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Resumen

Esta investigacion tuvo como propdsito determinar la influencia de las
competencias digitales en el rendimiento académico de los estudiantes del primer
semestre de la institucion de educacion superior general Oscar Arteta Terzi 2022.
Para desarrollar esta investigacion se realizé la metodologia de tipo basica,
cuantitativa, de disefio no experimental y de nivel correlacion causal. Se obtuvo la
muestra a partir de 90 estudiantes del primer semestre. La técnica aplicada fue la
encuesta para las competencias digitales y para el rendimiento académico por
medio de una ficha de observacion, obtenidos de los registros académicos de la
institucién, donde se pudo determinar que el indice de confiablidad para el primer
cuestionario obtuvo un puntaje de Alpha de Cronbach = 0.804. Los datos obtenidos
a través del programa estadistico SPSS por el modelo de regresion ordinal
perteneciendo a un ajuste de significancia p = 0.000 menor a 0.005 rechazando la
hipotesis nula. Ademas, a través del Pseudo R de cuadrado de Nelgelkerke se
determiné un 54.4% a la variable dependiente, con una estimacion de paradmetro
en el nivel intermedio, confirmando q hay una significancia en la conducta del

rendimiento académico avalado por el resultado estadistico de Wald.

Palabras clave: Competencias digitales, rendimiento académico, herramientas

digitales
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Abstract

The purpose of this research was to determine the influence of digital skills on the
academic performance of students in the first semester of the general higher
education institution Oscar Arteta Terzi 2022. To develop this research, the basic,
guantitative, design methodology was carried out. non-experimental and causal
correlation level. The sample was obtained from 90 students of the first semester.
The technique applied was the survey for digital skills and for academic performance
through an observation sheet, obtained from the academic records of the institution,
where it was possible to determine that the reliability index for the first questionnaire
obtained an Alpha score. Cronbach's = 0.804. The data obtained through the
statistical program SPSS by the ordinal regression model belonging to a significance
adjustment p = 0.000 less than 0.005 rejecting the null hypothesis. In addition,
through Nelgelkerke's Pseudo R square, a 54.4% was determined for the dependent
variable, with an estimate of the parameter at the intermediate level, confirming that
there is a significance in the behavior of academic performance endorsed by the

Wald statistical result.

Keywords: Digital skills, academic performance, digital tools
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|. INTRODUCCION

A nivel mundial la aplicacion de las herramientas tecnoldgicas es una actividad
primordial. Esto produce un impacto indispensable para el progreso de las
actividades dia a dia, tanto las laborales, educativas, entre otras. En el caso del
sector educativo, debido a la condicion actual de emergencia sanitaria causada
por el COVID 19, ha impulsado el desarrollo de las labores de forma virtual.

Por consiguiente, el nimero de personas con acceso a internet se
incremento de forma acelerada, lo cual ha generado cambios drasticos dentro de
la poblacion. Esto no es ajeno al sector educativo que emigré6 masivamente al
entorno virtual, teniendo consecuencias o reflejo de la existencia de grandes
desigualdades que perjudican gravemente a las naciones en procedimiento de
progreso como a los paises primermundistas (UNESCO, 2018).

Consejo de la Unién Europea (2018), determind que para definir la clave
de un aprendizaje permanente por medio de un plan de accién hacia la formacion
educativa desarrollando la innovacion y tecnologia digital a través del crecimiento
de las competencias digitales necesarias para la existencia y formacion
profesional. Quiere decir que el sector educativo, de acuerdo con la situacién
actual de la pandemia y con una generacion cambiante, los educadores y
alumnos deben capacitarse de forma constante para poder acceder a nuevos
temas y obtener mayor desempefio en las labores, es decir, crear habilidades en
competencias digitales (Espinosa, et al. 2018). Por lo tanto, segun Maldonado et
al. (2018), sefala que de caracter indispensable la incorporacion de diferentes
metodologias para el ambiente virtual por medio de estrategias de aprendizaje
asociado con practicas realizadas en el descubrimiento, constructivismo y trabajo
colaborativo.

Las competencias digitales en el transcurso del tiempo en el sector
educacion han ido transformandose en herramientas esenciales para los
docentes y estudiantes en el contexto de la vida diaria, pero también ha producido
grandes diferencias en la carencia de conocimiento para emplearlo (Bravo et al
,2018).

Para Saltos, et. al (2019), el reto para la educacion en América latina es
formar estudiantes que generen conocimiento, destrezas y habilidades mediante

los artefactos digitales de tal forma que potencian su aprendizaje en esta era



digital, pero no todos los estudiantes desarrollan de forma homogénea estas
competencias, esta diferencia se debe a muchos factores, como, por ejemplo: el
acceso a los tics, las diferencias jerarquicas, el espacio geografico, etc. A pesar
de ello, algunas naciones de América latina desarrollaron planes para practicar el
incremento de las competencias digitales.

De tal manera que, el Ministerio de educacion nacional (2013) desarrollo las
competencias tic para los maestros, en México presentaron dos proyectos,
habilidad digital para todos los actores educativos en el 2007 y marco de
habilidades digitales para la sociedad civil, disponiendo con 32 localizaciones de
inclusién social. Por otro lado, Alarcon et al (2013), menciona que en Chile se aplico
la base de destrezas de tic para la pedagogia orientado al crecimiento y medicion
de los tics del estudiante.

En el Perd, también se han realizado proyectos para promover las
competencias digitales, en el afio 2019 se unié a promover el movimiento global
llamado la hora del cédigo, que consiste en desarrollar el pensamiento
computacional, asi mismo, la Unesco (2021), avanzd el proyecto referente a
competencias digitales en situacién a la catedra de estrategias pedagdgicas para
la continuidad en la situacion de emergencia en la educacién de pregrado de 13
universidades estatales con la finalidad de usar diferentes aplicaciones

tecnoldgicas para potenciar su productividad académica

En el contexto de local las instituciones a nivel superior han sido afectados
por la llegada raudal de la digitalizacion educativa sin previo aviso, en el cual
convergen estudiantes con diferentes niveles de competencias en la aplicacion de
las herramientas digitales, por diferentes circunstancias, como tener problemas de
accesibilidad al servicio de internet, ambito econémico, etc. Esto trae como
consecuencia diferentes niveles en conocimiento y manejo de la tecnologia en el
ambito educativo. Encontrandose estudiantes muy habiles en el manejo de la
tecnologia, como también a estudiantes que les resulta dificil adaptarse a este
nuevo estilo de aprendizaje perjudicando a tal punto de dejar los estudios o
postergar. A raiz de ello, no solo por el contexto actual, si no por el crecimiento
desmesurado de la tecnologia en la educacion , resulta interesante saber si las
habilidades de busqueda de informacion les permite ser criticos y selectivos al

momento de convertir la informacion en conocimiento, capaces de vivir con



normas o requisitos de conducta en las redes sociales, respetando la legalidad y
la aplicacion de diferentes herramientas digitales para potenciar su aprendizaje,
guardan alguna relacion con los resultados al final del semestre; ya que pueda
enfocar en desarrollar o promover programas que busquen desarrollar las
competencias digitales antes de ingresar al estudio superior. De acuerdo con el
contexto susodicho en el presente estudio se proyecta el problema: ¢Coémo
influyen las competencias digitales en el rendimiento académico de los estudiantes
del primer semestre en la institucién superior general Oscar Arteta Terzi 20227

La justificacion se obtiene en el &mbito préctico, es decir la importancia de
buscar la relacion de causalidad entre las competencias digitales y rendimiento
académico, de tal forma se averiguara si existe dicha conexion para asi los
directivos y autoridades pongan atencion en la toma de decisiones ya que se
obtendra un perfil de nivel de funcién de las competencias digitales de los alumnos
al ingresar al estudio superior, identificando si las brechas determinadas influyen
a constituir un perfil de ingreso homogéneo vy si existe relacion en el desarrollo de
su semestre con el fin de mejorar.

Con respecto a la justificacion de &mbito teorico, se indago si existe un nexo
de las competencias digitales como variable independiente y rendimiento
académico como variable dependiente de estudiantes en tiempo de pandemia,
permitiendo recapacitar sobre la realidad de los educandos, teniendo en cuenta el
nivel del uso de los tics en el entorno virtual con beneficio a su rendimiento
académico. Por ende, la justificacion metodolégica se ejecutaron métodos,
técnicas e instrumentos validados en relacion con su nivel de los estudiantes sobre
las competencias digitales, beneficiando al educando para fortificar dichas
competencias menos utilizadas, los docentes y la institucion para que propongan
estudios referidos al proceso ensefianza — aprendizaje para determinar el avance

del rendimiento académico del estudiante.

Con la finalidad de obtener una posible respuesta de que las competencias
digitales influyen de manera significativa y positiva en el rendimiento académico
de los estudiantes del primer semestre de la institucion de educacion superior
general Oscar Arteta Terzi para el aflo 2022. El objetivo general de este estudio
es diagnosticar como las competencias digitales influyen en el rendimiento

académico en los estudiantes del primer semestre de la institucion de educacién



superior general de la Institucion Superior General Oscar Arteta Terzi en el afio
2022. Teniendo en cuenta las dimensiones de las variables, resultan los préximos
objetivos especificos ; Identificar la relacién entre la informacién y alfabetizacion
mediatica en la calificaciébn promedio de los estudiantes de primer semestre del
instituto superior Oscar Arteta Terzi del 2022, identificar la relacion entre la
comunicacion y colaboracion digital en la calificacién promedio de los estudiantes
del primer semestre del instituto superior Oscar Arteta Terzi 2022, identificar la
relacion entre la creacion de contenido digital y la calificacion promedio de los
estudiantes del primer semestre del instituto superior Oscar Arteta Terzi 2022,
identificar la relacidbn entre competencia de uso responsable y la calificacion
promedio de los estudiantes del primer semestre del instituto superior Oscar Arteta
Terzi 2022 e identificar la relacion entre solucion de problemas digitales y la
calificacion promedio de los estudiantes del primer semestre del instituto superior
Oscar Arteta Terzi del 2022.

Como hipétesis general se obtiene: Las competencias digitales influyen de
manera significativa y positiva en el rendimiento académico de estudiantes de
primer semestre en el I.S. Oscar Arteta Terzi 2022. Y con respecto a las hipotesis
especifica: 1) Existe relacion entre la informacion y alfabetizacion mediatica en el
rendimiento académico en estudiantes del primer semestre del I.S. Oscar Arteta
Terzi 2022, 2) Existe relacién entre comunicacién y colaboraciéon digital en el
rendimiento académico en estudiantes del primer semestre del I.S. Oscar Arteta
Terzi 2022, 3) Existe relacion entre la creacion de contenido digital y rendimiento
académico en estudiantes del primer semestre del I.S. Oscar Arteta Terzi 2022, 4)
Existe relacién entre la competencia de uso responsable y rendimiento académico
en estudiantes del primer semestre del I.S. Oscar Arteta Terzi 2022, 5) Existe infu
entre la solucion de problemas digitales y rendimiento académico en estudiantes

del primer semestre del I.S. Oscar Arteta Terzi 2022.



ll. MARCO TEORICO

Santos et. al (2021), publicaron una investigacion orientada al proposito de
establecer un vinculo entre las competencias digitales y el rendimiento académico.
En la cualidad metodoldgica aplicaron la fase de investigacién cuantitativa,
considerando un modelo de estudio descriptivo y correlacional acorde a sus
objetivos de investigacion y de disefio sin manipulacién de variables. La poblacion
estuvo constituida por 70 estudiantes, quienes brindaron informacién con respecto
a la competencia digital por medio de un cuestionario, para rendimiento académico
aplicaron la revision de actas de promedios de evaluaciéon. La distincion de los
nameros se realizo a través de pruebas y medidas calculadas por el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman para la afirmacion de la hipétesis. En el hallazgo se
evidencia que existe una relacion significativa ya que se obtuvo una correlacion
positiva de rho = 0,725. Definiendo que existe una relacion significativa.

Asi mismo, Moscoso et. al (2022), manifiesta cuyo objetivo era resolver la
relacion entre las competencias digitales y el rendimiento académico. En el aspecto
metodologico se aplicO el procesamiento de investigacion cuantitativa,
considerando un tipo de estudio descriptivo y correlacional de acuerdo con sus
objetivos de investigacion y de disefio sin transformacion de las variables. La
poblacion esté constituida por 209 estudiantes, emplearon un cuestionario para las
competencias digitales y para el rendimiento académico se aplico la revision de
documentos académicos. La interpretacién de datos se emple6 Rho Sperman ya
gue son variables no paramétricas para la constatar la hipétesis. En el hallazgo se
observa que se logré un Rho de 0,416, concluyendo que existe una conjuncion
relevante y evidente entre las variables.

También al respecto Quifiones et. al (2021), en su investigacion cuyo objetivo
es de explorar la relaciéon de los componentes educativos y competencias discentes
genéricas con el rendimiento académico. En el aspecto metddico se aplicé el
proceso de investigacion cuantitativa, considerando un tipo de estudio analitico y
transversal acorde a sus objetivos de investigacion y de disefio sin adulteracion de
variables. La poblacién esta constituida por 225 participantes, nueve docentes y
209 estudiantes, quienes brindaron informacion a través de cuestionarios y con
respecto al rendimiento a través de actas de notas. En el analisis de estas variables

se tuvo por medio del programa estadistico Stata 15.0 usando la linea de regresion



multiple. En el hallazgo se observa mas de dos variables que respaldan
positivamente en el rendimiento académico de los educandos, siendo estilos de
aprendizaje con 55.56%, trabajo cooperativo con 48,61% y competencia digital con
56.03%. Concluye que tanto como docentes y estudiantes a mayor compresion de
las competencias digitales se puede lograr un mejor rendimiento académico.

Quezada et. al (2021), demostraron en su investigacion con objetivo a
esclarecer la relacion entre la inclusién digital y rendimiento académico en
estudiantes adultos. En el aspecto metodoldgico se aplic6 un desarrollo de
investigacion cuantitativa, considerando un estudio correlacional y transversal. El
censo estaba constituido por 122 estudiantes. El instrumento fue un cuestionario a
través de google forms y por parte del rendimiento académico el acta de notas. El
procesamiento y deduccion de datos se efectud por la aplicacion estadistica SPSS
24 y la Rho. En el hallazgo se determiné que existe una afinidad directa entre dichas
variables porque el resultado es 0.062. Concluyendo que a mayor oportunidad
inclusion digital mayor sera su promedio académico.

Por otra parte, Pinedo (2022), public6 en su tesis orientado a relacionar las
competencias digitales y rendimiento académico. En el aspecto metodoldgico se
ejecutd un proceso de investigacion cuantitativa, considerando un estudio
correlacional y de disefio sin la alteracion de las variables. La poblacion esta
establecida por 60 estudiantes. El instrumento fue un cuestionario de las
competencias digitales por via de la plataforma de google forms, siendo de tipo
Likert. El analisis de datos se procesd mediante el aplicativo estadistico SPSS
version 26.0. Se aplicaron cuadros de frecuencia, porcentaje y esquemas
numeéricos para la comprobacién de la hipétesis. En el hallazgo se evidencia que
existe una correlacion positiva moderada entre las competencias digitales y
rendimiento académico obteniendo un rho = 0,451. Concluyendo que el alumnado
gue tiene un constante uso de las competencias digitales potencia su rendimiento
académico.

Duefias et. al (2022), difundieron en su investigacion dirigida a la teoria del
aprendizaje asociado al dominio de las competencias digitales. En el aspecto
metodoldgico se aplicé un proceso de investigacion cuantitativa, considerando un
estudio predictivo asociativo acorde a sus variables de investigacion y de disefio

sin la perturbacion de las variables. La poblacion fue conformada por 436



estudiantes, quienes brindaron informacion a través de dos cuestionarios, el
primero mediante la competencia digital (CDAES) y el otro para la evaluacién de la
competencia aprender a aprender, siendo este ultimo de tipo Likert. El analisis de
datos se determin6 mediante el software estadistico SPSS version 26.0 y la
correlacion de Pearson para la verificacion de la hipétesis. En el hallazgo se
observa que existen dos factores que se asocian mejor con las competencias
digitales en los educandos son el cognitivo con un valor de r =,237 y metacognitivo
con r =,221 correspondiente, considerando las mas relevantes a la hora de analizar
la asociacion de las dos variables.

Respecto al nivel internacional tenemos a De la Iglesia (2020), donde indic6
en su publicacion orientada al analisis de los usos digitales y el rendimiento
académico, realizado en Espafia. En el aspecto metodolégico se ejecutd un
proceso de investigacion cuantitativa, considerando un estudio descriptivo
exploratorio y de disefio sin manipulacion de variables. La poblacion esta
constituida por 69 estudiantes, los instrumentos de recoleccion de datos fueron
sustraidos de la universidad como el registro de uso de las herramientas digitales
y el acta de notas segun la asignatura, en el analisis se aplico el sistema estadistico
SPSS 19.0. En el hallazgo se observd que los estudiantes mas activos en las
herramientas digitales segun su registro de acceso son los que obtienen mejores
calificaciones.

Por otra parte, Garcia et al. (2022), afirmaron en su estudio orientado a
analizar la incidencia que tiene las competencias digitales sobre el rendimiento
académico, realizado en Espafia. En el aspecto metodolégico se ejecutd un
proceso de investigacion cuantitativa, considerado un estudio descriptivo e
inferencial y de disefio sin manipulacion de variables. La poblacién estuvo agrupada
por 506 estudiantes, de los cuales se brindd por medio de un cuestionario sobre las
habilidades digitales de escala tipo Likert y con respecto al rendimiento académico
por el acta de notas. El andlisis de datos se determiné del software R-Studio
1.4.1717 y la prueba de Shapiro Wilks y Kolmogorov — Smirnov para la
comprobacién de la hipétesis. En el hallazgo se evidencié que los alumnos que
poseen notas sobresalientes son los que obtienen puntuaciones mas elevadas en
diferentes dimensiones, excepto en el manejo de la tecnologia ya que no se

encuentran contrastes significativos en similitud con las calificaciones.



Rodriguez, et al. (2021), desarrollaron en su investigacion que tuvo como
objetivo sistematizar la produccion bibliografica con uso a la aplicacién del aula
invertida y su conmocion en el rendimiento académico. Se contempl6é que en la
superioridad de los casos un implemento del disefio metodolégico cuasi-
experimental. La muestra fue constituida por 32 articulos de diferentes paises del
periodo 2015-2020, una vez logrado obtener los datos fueron atestados e
interpretados por la aplicacion estadistico IBM SPSS 25. En el hallazgo se aclaro
que 25 de los estudios revisados se alcanz6 un efecto positivo a la relacién de
ambas variables.

Asi mismo, Palazén & Palau (2020), mostraron en su investigacion orientado
las consecuencias de la metodologia mobile learning en el rendimiento académico
en estudiantes de educacion superior, realizado en Espafia. El método fue el
analisis sistematico de la literatura, es decir sintetizar y analizar los datos mas
relevantes extraidos de dos bases de datos importantes que son Web of Science y
Scopus. Se observd que la mayoria de las investigaciones tienen un disefio
experimental. La muestra fue formada por 24 estudios de diferentes paises del
periodo 2010 — 2020, de los cuales 17 se utilizé a base de cuestionarioy 7 en el
test. En el hallazgo se observa que el 100% de los estudios analizados ha salido
positivo, concluyendo que para llevar de manera eficiente el mobile learning el
docente juega un papel importante para repercutir de manera positiva en el
rendimiento académico.

Vinueza & Morocho (2017), difundieron en su investigacién orientado al
impacto del aula virtual en los procesos de pedagogia y didactica en el rendimiento
académico, realizado en Ecuador. En el aspecto metodoldgico se aplicé un proceso
de investigacion cuantitativa, considerando un estudio descriptivo, comparativo y
longitudinal, de disefio sin manipulacion de las variables. La poblacién fue
constituida por 67 estudiantes, quienes brindaron informacién a través de la
encuesta y relacionando con el acta de notas. La definicion y codificacion de datos
se determind a través del programa estadistico SPSS 15 por medio de
administracion de frecuencia y porcentaje en las variables. En el estudio se
evidencio que el aula virtual obtuvo mejor desempefio académico que la ensefianza
tradicional por 2,2 en el promedio general. Concluyendo que la aplicacion de las

aulas virtuales tiene una influencia positiva en el rendimiento académico.



Finalmente, Torres & Casillas (2018), en su investigacion orientada a la
deteccién de patrones en competencias digitales en relacion con el desempefio
académico, realizado en México. En el aspecto metodologico se plasmé un proceso
de investigacion cuantitativa, examinando un estudio descriptivo y transversal, de
disefio sin deformacion de las variables. La poblacion fue constituida por 748
estudiantes, quienes obtuvieron informacioén de las competencias digitales por
medio del cuestionario de tipo Likert y el rendimiento académico por medio del
registro de notas. El analisis de datos se finalizo por la herramienta de mineria de
datos Weka por medio del clustering. En el estudio se determiné que los tres
clusteres describen de manera positiva la relacion entre dichas variables. Se
concluye que para algunos estudiantes la competencia digital repercute en el
desempefio académico y para otros no.

Segun Siemens (2004) menciona que la procedencia de datos del
entendimiento debe estar enlazado con los individuos en un ambiente adecuado
para que pueda ser catalogado como aprendizaje. A esto se llama teoria de
aprendizaje para la era digital o conectivismo que es la conexion entre
constructivismo y el cognitivismo. En este sentido el conectivismo describe
fundamentalmente que el estudiante con la ayuda de sus destrezas y competencia
digital genere nuevos conocimientos por medio de una interpretacién y
comprensién del conocimiento en el contenido de la red, dando como resultado en
crear nuevas innovaciones.

Foroughi (2015), indica respecto a la teoria del conectivismo que la
instruccion se potencia gracias a las conexiones de redes por medio de la
actualizacion e interaccion con diferentes fuentes de conocimiento. Sin embargo,
Cueva, et al (2020) considera el conectivismo desde un enfoque pedagdgico,
implementa una sucesion de ensefianza - aprendizaje activo por medio del uso de
las TIC, obteniendo habilidades tecnolégicas para la obtencion de informacion util
para solucionar problemas.

Ademas, Tobon (2012), manifiesta que las competencias se definen como
desemperio integral para analizar, argumentar y solucionar diferentes obstaculos
en el contexto, de forma idénea, de mejora continua e innovadora, aplicando el
desarrollo de la accion el saber ser, saber convivir, el saber hacer y el saber

conocer.



Segun el Ministerio de educacion, cultura y deportes de Espafia (2015),
define las competencias digitales como aquella que se aplica de uso analitico,
critico, innovador y seguro con la ayuda de la digitalizacion informativa y la
comunicacién para lograr alcanzar las metas relacionadas al empleo, ensefianza —
aprendizaje, momentos de ocio, inclusion y implicacion en la sociedad, quiere decir
que el avance de las competencias digitales es esencial tanto para potenciar el
entorno profesional como el social para enfrentar diferentes problemas presentados
en ambos &mbitos, llegando a tal manera que sea necesario usar ambas para
aplicar las competencias adquiridas.

Asimismo, la International Society for technology in education (ITSE, 2016),
identifican siete dimensiones en las competencias digitales las cuales son:
estudiante emporado toma un papel activo en las competencias para poder lograr
sus objetivos, ciudadania digital es modelar la ética y los derechos en el mundo
digital, construccion del conocimiento por medio de las herramientas digitales,
disefiador innovador para resolver problemas, pensador computacional es la
utilizacion de métodos tecnoldgicos para desarrollar posibles soluciones,
comunicador creativo a través de medios digitales para expresar sus ideas y
colaborador global para ampliar sus perspectivas.

Por otro lado, Carretero et al. (2017) en la adaptacion de enfoque
pedagdgico del marco europeo para las competencias digitales en los estudiantes
define las siguientes dimensiones: (a)informacion y alfabetizacién digital,
(b)comunicaciéon y colaboracién, (c)creacion de contenido, (d)seguridad
tecnoldgica, (e)resolucién de problemas.

La dimension A implica competencias que soliciten que los estudiantes
expresen sus menesteres de informacién; Busqueda de informacién y recursos en
medios digitales; Organizar, procesar, analizar e interpretar informacion, comparar,
evaluar criticamente la confiabilidad, validez de la informacion y sus fuentes.

La dimension B incorpora competencias que requieren que los estudiantes
usen tecnologias digitales de manera eficaz y encargada para la comunicacion,
colaboracién y contribucion ciudadana.

La dimensién C incluye competencias para que los estudiantes se
manifiesten a través de medios digitales, asi como modificar y crear contenido

digital en una variedad de formas. Ensefiar a los estudiantes tanto de los derechos
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de autor y los consentimientos que afectan el contenido digital, como citar fuentes
y asignar licencias.

La dimensién D trata de dominar la magnitud para ratificar la tranquilidad
fisica, mental y en comunidad de los educandos cuando utilicen tecnologias
digitales. Preparar a los alumnos para resolver peligros, utilizando tecnologias
digitales de forma fiable y sensata.

La dimensién E incluye competencias para que los estudiantes detallen y
solucionen incognitas técnicas o apliquen creativamente el entendimiento
tecnoldgico a posibles circunstancias.

Referente al rendimiento académico, se identifico la teoria de Nufiez et al. (
2018) explica que el rendimiento académico como la evaluacion del progreso del
estudiante de acuerdo a sus objetivos planificados obteniendo resultados
satisfactorios ante la cual los factores que influyen son el intelecto , capacidad y el
esfuerzo de los estudiantes (Tarazona, 2017).Asimismo Jiménez (2000) alude al
rendimiento académico es el grado del conocimiento donde se expone de una
materia especifica y esto se determina a través de un proceso de evaluacion.

Ademas, Campos y Sulluchuco (2015), afirman que el rendimiento
académico esta conectado con el grado de pedagogia que obtiene el estudiante,
que grafica sus conocimientos, comportamientos y actitudes del afio académico,
quiere decir que los docentes son pieza fundamental para la amplificacién de las
competencias digitales para determinar un rendimiento académico positivo. Sin
embargo, Kim et al (2017), aporta que existen diferentes factores relacionados
significativamente al nivel del rendimiento académico como, las caracteristicas del
estudiante, factor emocional y la brecha socioeconémica.

Soza (2021) menciona que la dimension del rendimiento académico es la
calificacion que define el valor que se le puede atribuir al rendimiento de un alumno
en una tarea académica, midiéndose sobre las notas obtenidas y cuantificadas,
cuyo resultado obtenido demuestra las materias aprobadas o desaprobadas y los
resultados del aprendizaje. Obteniendo como unica dimension la calificacion
promedio de los estudiantes.

Segun Gonzalez y Portolés (2016) manifiestan tres tipos diferentes de
niveles del rendimiento académico durante el proceso educativo por medio de

instrumentos y elementos que son parte del proceso educativo que son:
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rendimiento suficiente, rendimiento insuficiente, rendimiento satisfactorio y

rendimiento insatisfactorio.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y Disefio de investigacion
Tipo de investigacion

La investigacion es de modelo basica, porque la finalidad fue comprender y
ampliar la cultura cientifica al colaborar con las diferentes teorias (Gomez y Abadia,
2019).

Disefio y nivel o alcance de investigacion

La perspectiva del estudio fue cuantitativa, ya que se apoya de los datos
numericos para indagar, examinar y verificar la informacion y datos (Neill y Cortez,
2017) ademas, “se aplica la cuantitativa porque emplea la acumulacion de pruebas
para afirmar hipotesis con procedencia en la medicion numérica y el estudio
estadistico, con la causa de constituir patrones de conducta y probar teorias”
(Sampieri et al., 2014).

El disefio de la investigacion es no experimental visto que no se altero las
variables durante la recoleccion de datos. Ademas, es de tipo transversal ya que su
fin fue puntualizar las variables y su semejanza en un periodo dado (Rodriguez y
Mendivelso, 2018)

El grado de investigacion es correlacional porque se comprendio y determiné
la relacion por medio de estadisticas entre ellos (Abalde y Mufioz,1992), sustentada
en la valoracion del vinculo causal de las variables por medio de codmo influye las

competencias digitales en el rendimiento académico.

Figura 1.
Disefio de Esquema
Ox

1
.

Oy

M

Dénde:

M: Estudiantes del primer semestre de la institucion superior General Oscar Arteta
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Terzi 2022
Ox: Competencia Digital
Oy: Rendimiento Académico

r: Influencia

3.2. Variables y operacionalizacion
3.2.1. Competencias digitales
Definicion conceptual

Segun Carretero et al. (2017), nos dice que las competencias digitales se
apoyan de los artefactos electrénicos para recuperar, almacenar, emitir y cambiar
informacion, participar y colaborar a traveés del internet; Definiendo para ser
competente digitalmente el desarrollo de los 5 sectores: Informacion y
Alfabetizacion Digital, Comunicacion y colaboracion, Creacion de contenido,

Seguridad y Resolucion de problemas

Definicién operacional

La competencia digital se mide a través de las cinco dimensiones que son:
Alfabetizacion Digital, Comunicacién y colaboracion, Creacion de contenido,
Seguridad y Resolucién de problemas. De los cuales se descompone 21
indicadores.

Indicadores: se observa las cinco dimensiones con su correspondiente indicador.

Carretero et al. (2017) menciona que la dimension de informacion y
alfabetizacién digital son competencias compuestas por reconocer el menester de
la informacion en el contexto digital, la gestion y el proceso mediante estrategias de
indagacion en la red priorizando la confiabilidad y credibilidad del contenido. Asi
mismo, agrega que la dimensién de comunicacién y colaboracién son competencias
de como interrelacionarse con otros sujetos a través de la tecnologia, saber usar y
emplear las aplicaciones adecuadas para intercambiar informacion o contenido
digital. Con respecto a la dimensién de creacion de contenidos, menciona que es
la competencia de producir contenido en diferentes programas y difundirlo por
medios digitales, tanto como crear algo nuevo o que ya existe considerando los

derechos de autor y licencias, ademas, también concierne a la programacion para
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realizar trabajos sencillos o complejos por medio del a tecnologia. A cerca de la
dimensién de seguridad digital se refiere a la salvaguarda de dispositivos, de los
datos personales, la salud y el medio ambiente; La Ultima dimensién de resolucion
de problemas sefiala a tener capacidades reconocer y estimar problemas técnicos
que surgen a nivel tecnoldgico, tanto como digital y fisico en el momento de usar
diferentes dispositivos, ademas de identificar lagunas en las competencias digitales

para mejorar su nivel y contribuir a los demas.

3.2.2. Rendimiento académico
Definicion conceptual

De acuerdo con Soza (2021), menciona que el rendimiento académico es la
calificacion que define el valor que se le puede atribuir al rendimiento de un alumno
en una tarea académica, midiéndose sobre las notas obtenidas y cuantificadas,
cuyo resultado obtenido demuestra las materias aprobadas o desaprobadas y los

resultados del aprendizaje

Definicion operacional

El rendimiento académico se mide a través de la calificacion promedio de los
estudiantes considerando el promedio final de los cursos.

Indicador: se muestra la dimension con su respectivo indicador

Calificacion promedio

=  Promedio final de los cursos

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacion

Segun Tamayo (2004), menciona que la poblacién es la aglomeracion total
de la rareza de estudio en un lugar y momento determinado. La poblacién son un
total de 90 estudiantes del primer semestre en la institucion de educacion superior
Oscar Arteta Terzi 2022.

3.3.2. Muestra

Carrillo (2015), indica que la muestra esta compuesta por la poblacion

seleccionada para la investigacion que reune las caracteristicas principales. La
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muestra se aplic6 a estudiantes con equivalentes particularidades,
correspondiendo a 90 estudiantes del primer semestre de la I.S. General Oscar

Arteta Terzi.

3.3.3. Muestreo

Se destino el muestreo aleatorio simple ya que se conoce los componentes
que constituye la poblacion, a cada uno de los sujetos se le asigné un nimero
correlativo por medio del método seleccionado hasta completar la muestra
(Hernandez, C. y Escobar, N., 2019).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica de investigacion

Lopez y Fachelli (2016), indica que la encuesta es un procedimiento concreto
para la produccion y recaudacion de informacién para generar informacion de
calidad. Para Reyes (2015), la encuesta se realiza mediante preguntas sobre las
dimensiones de las variables a desarrollar, siguiendo reglas cientificas para que
esa muestra sea en conjunto representacion de la poblacién general. Por otro lado,
Espinoza (2016), manifiesta que es recomendable usar el formato de Google ya
que acumula el total en una hoja de célculo y genera graficas de forma automaética.

En la investigacion se aplico el procedimiento de la encuesta para la variable
de las competencias digitales y andlisis documental para la variable de rendimiento

académico la cual obtendra acceso a los registros de notas académicas.

Instrumento de investigacion

Cisneros et al. (2022), menciona que el cuestionario es un instrumento que
se basa en una colectividad de preguntas estructuradas, precisas y especificas que
permite evaluar y medir las variables definidas en la investigacion, permitiendo
aclarar el planteamiento de problemas e hipétesis. Ademas, para Martinez (2002),
el cuestionario nos ayuda a conocer la magnitud del fendmeno social y su relacion
con otro fenédmeno.

El instrumento aplicado fue adaptado por el cuestionario de autoevaluacién
propuesto por la comision europea: Test Ikanos de competencia digital para

estudiantes.
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Con respecto a la variable de rendimiento académico se va a emplear por

medio de una ficha de observacion, obtenidos de los registros académicos de la

institucion.

Tabla 1

Ficha Técnica del instrumento de recoleccién de datos

Instrumento Cuestionario de las competencias digitales en estudiantes
del primer semestre del instituto superior Oscar Arteta Terzi
2022

Autor Torres Astocondor, Israel Elias

Poblacion 90

Numero de items Total 43: V1: 43 items

Afio 2022

Aplicacién Virtual

Duracion 30 minutos

Rangos Bajo: 43 -100
Intermedio: 101 — 158
Alto: 159 - 215

Validez

Respecto a la validez indica Urrutia et al. (2014), cita que la validez es un

criterio de evaluacion para determinar la importancia de la evidencia empirica y los

cimientos tedricos que resguardan el instrumento. Para Escobar y Cuervo (2008),

el discernimiento de profesionales se puntualiza como una aceptacién notificada de

sujetos con procedencia del argumento, que son identificados por otros

profesionales en la variable a analizar, obteniendo informacion, evidencia y

valoraciones. En este estudio se utilizé la aprobacidn de tres jueces expertos con

practica y conocimiento en el tema para el uso del instrumento.
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Tabla 2

Validacion de expertos

N.° Experto DNI Especialidad Opinién
1 Dra. Yolanda Soria Pérez 10590428 Dra. Administracion Aplicable
en educacion
2  Mg. Lenin Pantoja Torres 45492339 Mg. En educacion Aplicable
3 Mg. Roger Grovas 42204717 Mg. En educacion Aplicable
Villanes en docencia virtual
Nota: Elaboracion propia
Confiabilidad

La confiabilidad segun Villasis et al. (2018) , indica que los resultados
pueden tenerse en cuenta que son confiables si son altamente efectivos,
es decir, si no hay sesgo. Por lo tanto, una vez determinada la escala es repetible y
consistente, entonces puede ser fiable para sacar conclusiones. Para este estudio
se ejecuto a prueba piloto a 30 alumnos y se empleo el coeficiente Alfa de Cronbach
para explicar la confiabilidad del instrumento, cuya apreciacion este mas
aproximado al valor 1 su consistencia sera superior. En cuanto a la confiabilidad
del instrumento de CD se obtuvo un resultado de 0.804 por consiguiente declara

gue tiene una elevada confiabilidad.

3.5. Procedimientos

Para adquirir la informacion referente a la variable de competencias digitales
se utilizé un cuestionario digital aplicando el formulario de Google Form el cual se
envié a través de la aplicacion de WhatsApp, la informacién se estudi6 y analiz6
para elaborar tablas que van a dar a conocer las conclusiones de la investigacion.
De la misma manera, se analizd los registros de notas para averiguar las
calificaciones del rendimiento académico por medio de una autorizacién a la

institucion por una carta de consentimiento informado.

3.6. Método de analisis de datos

Los datos analizados fueron procesados por el software estadistico SPSS
version 26.0, se adquirié la tabla de frecuencia y porcentaje con sus graficos
estadisticos. Igualmente se realiz0 la prueba de hipétesis de las variables,
aprovechando la correlacion causal de las dimensiones de las competencias

digitales con la variable del rendimiento académico se utilizé el modelo de regresion
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ordinal ya que esta medida estadistica permite confirmar el grado influencia de la

variable independiente con la dependiente. (Harrell, 2015).

3.7. Aspectos éticos

La investigacion logré obtener informacion confiable y veridica la cual se
halla dentro de los aspectos éticos, quiere decir que, se mantendra y se ocultara la
identidad de los estudiantes encuestados, Inguillay et al. (2020), menciona que uno
de los aspectos éticos del investigador cientifico es el reconocimiento de los
trabajos obtenidos para desarrollar la informacion, quiere decir que, se respeta los
derechos de autor y las fuentes referenciadas de la investigacion. A si mismo, se
respetd los principios éticos decretados por la Universidad César Vallejo,
autonomia ya que expresan la capacidad de aceptar o abandonar las
investigaciones en el momento que se requiera; La beneficencia, el acto de siempre
buscar el bien, quiere decir que la investigacién solo se centrara Unicamente en
encontrar la relacion entre competencia digital y rendimiento académico sin divulgar
la informacién; No maleficencia, ya que durante la aplicacion de las técnicas e
instrumentos, los datos recolectados se manejaron de forma confidencial para
evitar problemas de cualquier indole y justica, ya que siempre se actué teniendo en

cuenta la imparcialidad y la ética.
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IV. RESULTADOS
Estadisticas Descriptivas

A continuacién, se presentan los resultados aplicados del software SPSS 26
para determinar la frecuencia y el porcentaje teniendo en cuenta las variables y

dimensiones.

Variable competencias digitales.
Tabla 3

Nivel de las competencias digitales en estudiantes del primer semestre

Nivel Frecuencia Porcentaje
Intermedio 58 64,4
Alto 32 35,6
Total 90 100
Figura 2.
Nivel de competencias digitales de estudiantes del primer semestre
total
80 |—— —
A
£ ol — - —
-
5 64,4%
0| — - 35,6% -
- | § - |
Nivel intermedio Nivel alto
total

Se determiné que de los 90 alumnos por medio de la encuesta que la
mayoria obtuvo un nivel intermedio (64.4%), mientras que el 35.6% se encuentro
en un grado superior, no existié ningun estudiante con grado inferior. Quiere decir
que la gran mayoria de los estudiantes si tienen buena formacion con respecto a

las competencias digitales.
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Tabla 4

Organizacion de frecuencias y grados de las dimensiones de la Competencias

Digitales.
Informacibny Comunicaci6 Creaciébn  Segurida Resoluci6
alfabetizacio ny de d n de
n digital colaboracion  contenido problemas
S
Nivel F % F % F % F % F %
Bajo 0 0 2 2.2 0 0 5 56 O 0
Intermedi 53 58.9 47 52.2 66 73.3 47 52. 62 68.9
0 2
Alto 37 411 41 45,6 24 26.7 38 42. 28 311
2
Total 90 100 90 100 90 100 90 100 90 100
Figura 3.

Niveles de las dimensiones de la variable de Competencias digitales

Titulo del grafico

80%
73.3% 68.9%

70%
. 58.9%
60% 52.2% 52.2%
50% AL1% 45.6% 42.2%
40%
06.7% 31.1%

30% i
20%
10% 2.2% 5.69

0% - o

Informacién y Comunicacion Creacion de  Seguridad Resoluciéon de
alfabetizacion % contenidos problemas
digital colaboracién

H Bajo Mintermedio Alto

Nota: elaboracién propia

Detectando las dimensiones de las competencias digitales, podemos
apreciar los porcentajes de los niveles de los estudiantes del primer semestre,
examinando que la dimensién de “informacion y alfabetizacion digital” el 58,9% de
los educandos se localizan en un grado medio; el 41.1% en un nivel alto y ningun
alumno en nivel bajo. Entre tanto la dimension de “comunicacion y colaboracién”,
el 52.2% de alumnos se localizan en el nivel intermedio, el 45.6% se acerto en el

nivel alto y 2.2% en nivel bajo. Con respecto a la dimension “creacion de
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contenidos” se concluyé que el 73.3% de alumnos se encuentra en el grado

intermedio y el 26.7% en la categoria alta. Ademas, para la dimensién “seguridad”,

el 52.2% de estudiantes demostro tener un grado alto, el 42,2% un nivel intermedio

y el 5.6% en el nivel bajo. Para terminar, la dimension de “resolucion de problemas”,

el 68.9% alumnos se localizaron en el nivel intermedio, 31.1% en el nivel alto. Segun

lo observado de las cinco dimensiones predomina el nivel intermedio.

Variable rendimiento académico
Tabla b

Distribucion por frecuencias

Nivel Frecuencia  Porcentaje

Bajo 1 1.1

Intermedio 65 72.2

Alto 24 26.7

Total 90 100
Figura 4

Proporcion de niveles en el Rendimiento académico

Rendimiento academico
80
n —
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o
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S NE— —
0
alto bajo medio
Rendimiento academico

Apreciamos que el 72.2% de los estudiantes se acerté en una categorizacion

intermedio en referente al rendimiento académico, asimismo, el 26.7% estan en el
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nivel alto y 1.1% en el nivel bajo. Sé dedujo que la pluralidad de los alumnos, un
total de 65 alumnos tienen un nivel intermedio con la variable del rendimiento

académico.

Estadisticas inferenciales
Para poder resolver la correlacidon entre dichas variables y dimensiones para

corroborar con las hipétesis, se aplico el modelo de regresion ordinal.

Hipotesis general
Ho: Las competencias digitales no influyen de manera significativa y positiva en el
rendimiento académico en los estudiantes del primer semestre de la institucion de

educacion superior general Oscar Arteta Terzi 2022.

H1: Las competencias digitales si influyen de manera significativa y positiva en el
rendimiento académico en los estudiantes del primer semestre de la institucion de

educacion superior general Oscar Arteta Terzi 2022.

Parametros Estadisticos
Tabla 6
Informacién de ajuste de modelos

Modelo Logaritmo de la Chi-cuadrado
verosimilitud -2 gl Sig.
Solo 55.913

interseccioén

Final 11.093 44.820 1 0,000
Funcion de enlace: Logit.

Los datos recopilados de la tabla 6 nos indica que p = 0,000 siendo menor a
0,05, rechazando la Ho, obteniendo que el modelo (competencias digitales) es

significativo para el rendimiento académico
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Tabla 7

Bondad de ajuste y Pseudo R cuadrado

Chi-cuadrado gl Sig P Seudo R cuadrado
Cox y Snell Nagelkerke McFadden
Pearson 2.712 1 0.100
Desvianza 2.747 0 0.097 0,392 0,544 0,391

Funcion de enlace: Logit.

Cuando se ajusta los datos el modelo (competencias digitales) es valido ya
que el valor p = 0,100 siendo mayor que 0,05. Ademas, el Pseudo R cuadrado de
Nagelkerke de 0,544 determinando que la influencia de las competencias digitales

es de un 54.4% en el rendimiento académico

Tabla 8

Estimaciones de parametros de la hipotesis general

Intervalo de
confianza al 95%
Estima Desv. Wald gl Sig  Limite Limite
cién error Inf. Sup.
Umbral [R.A.=3] 0.756 0.379 3.984 1 0.046 0.014 1.498
[R.A=1] 0.862 0.384 5.035 1 0.025 0.109 1.615
Ubicaci [Competencias
on Digitales =2] 3.784 0.709 28.494 1 0,000 2.394 5.174
[Competencias
Digitales =3] 02 0

Fuente de enlace: Logit.

En la tabla 8 se reflexiona que el nivel “intermedio” de las competencias
digitales es significativo para el rendimiento académico, teniendo en cuenta los
limites superior e inferior negativos. Ademas, toda la informacion codificada ha sido

ratificado por los resultados estadisticos de Wald.
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Hipotesis especificas

Ho: No existe influencia en las dimensiones de informacion y alfabetizacion digital,
comunicacién y colaboracion, creacion de contenidos; seguridad digital y resolucion
de problemas en el rendimiento académico de los estudiantes del primer semestre

de la institucion de educacion superior general Oscar Arteta Terzi 2022.

H1: Si existe influencia en las dimensiones de informacién y alfabetizacion digital,
comunicacién y colaboracion, creacion de contenidos; seguridad digital y resolucion
de problemas en el rendimiento académico de los estudiantes del primer semestre
de la institucion de educacion superior general Oscar Arteta Terzi 2022.

Tabla 9

Datos de ajuste de los modelos de las pruebas de hipétesis especificas

Logaritmo de Chi - gl Sig.
la Cuadrado
Modelo verosimilitud
-2
46,508
H1 11,750 34,758 1 0,000
40,718
H2 12,101 28.617 2 0,000
Interseccion 40.138
H3 Final 10.270 29.868 1 0,000
39.627
H4 11.749 27.878 2 0,000
38.050
H5 10.761 27.289 1 0,000

Fuente de enlace: Logit

Con respecto a la tabla 9 se analiza los datos del ajuste de modelos, donde
p es el valor menor a 0,05 autorizando el rechazo de la hipétesis nula en referente
a todas las dimensiones, alcanzando que el modelo de las dimensiones aumenta

la magnitud de modo significativo del rendimiento académico.

Tabla 10
Bondad de ajuste y Pseudo R cuadrado

Pseudo R cuadrado

Chi- gl Sig. Cox y Nagelkerke McFadden
cuadrado Nell

3.484 1 0.062

3.155 1 0.076 0.320 0.445 0.303
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3.986 2 0.136
Pearson 3.381 2 0.184 0.272 0.378 0.249
Desvianza 0.757 1 0.384
0.282 0.392 0.260
1.126 1 0.289
2.798 2 0.247
2.754 2 0.252 0.266 0.370 0.243
1.113 1 0.292
1.504 1 0.220 0.262 0.363 0.238

Fuente de enlace: Logit

Los datos al ajustarse a los modelos de las dimensiones son validos ya que

el valor p es mayor que 0,05. Por otra parte, el Pseudo R cuadrado de Nagelkerke

determinando con respecto a las dimensiones de Informaciéon y alfabetizacion

digital es de 44.5%, en comunicacion y colaboracion digital de 37.8%, para creacion

de contenidos equivale un porcentaje de 39.2%; asi mismo, la dimension de

seguridad digital determiné un 37% y para resolucion de problemas es de 36.3%

influyen en el rendimiento académico.

Tabla 11

Estimaciones de pardmetro de las hipotesis especificas

Intervalo de
confianza al 95%

Estimaci Desv.e  Wald gl Sig. Limite Inf. Limite
on rror Sup.
Umbral [R.AA=3] 0.348 0.333 1.089 1 0.297 -0.305 1.001
[RA=1] 0.435 0.335 1.683 1 0.195 -0.222 1.093
Ubicacion  [Informacion y
alfabetizacion 3.264 0.686 22.658 1 0.000 1.920 4.607
digital=2]
[Informacién y
alfabetizacion 02 0
digital=3]
Umbral [R.A. =3] 0.110 0.312 0.125 1 0.724 -0.502 0.722
[R.A. =1] 0.189 0.313 0.364 1 0.546 -0.425 0.802
Ubicacibn  [Comunicacio
n y 19.699 0.000 1 19.669 19.669
colaboracién
:]_]
[Comunicacio
n y 2.892 0.678 18.218 1 0.000 1.564 4.220
colaboracién
:2]
[Comunicacio
n y oa 0
colaboracién
:3]
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Umbral [R.A. =3] 0.863 0.446 3.742 1 0.053 -0.011 1.737

[R.A. =1] 0.948 0.449 4.454 1 0.035 0.068 1.829
Ubicacion [Creacion de

contenidos=2] 2.937 0.586 25.087 1 0.000 1.787 4.086
[Creacion de
contenidos=3] 02 0

Umbral [R.A. =3] 0.176 0.325 0.294 1 0.587 -0.461 0.813
[R.A. =1] 0.255 0.326 0.610 1 0.435 -0.384 0.894
[Seguridad
digital=1] 20.734 0.000 1 20.734 20.734
[Seguridad
digital=2] 2.646 0.619 18.296 1 0.000 1.434 3.859
[Seguridad
digital=3] 02 0

Umbral [R.A. =3] 0.559 0.392 2.035 1 0.154 -0.209 1.327
[R.A. =1] 0.640 0.394 2.636 1 0.104 -0.133 1.413

Ubicacion [Resolucion

de 2.711 0.563 23.202 1 0.000 1.608 3.814
problemas=2]
[Resolucién
de 0?2 0

problemas=3]

Funcion enlace: Logit.

Al mencionar la estimacion de parametros en la tabla 11 se percibe los

resultados de significancia a través de los grados de la variable prondstica como

dependiente. En referente a las dimensiones de informacion y alfabetizacion digital,

comunicacion y colaboracion, creacion de contenidos, seguridad digital y resolucion

de problemas se consideré el valor p= 0.000 en el nivel 2 (nivel intermedio),

determinando que influye en el comportamiento del rendimiento académico. Asi

mismo, este estudio anticipado es acreditado por el producto obtenido del

estadistico Wald superior a 4.
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V. DISCUSION

En esta investigacion se determind la influencia de las competencias
digitales y el rendimiento académico en estudiantes del primer semestre del
Instituto Superior General Oscar Arteta Terzi 2022, donde se encontr6 que el valor
de la significancia es menor p = 0.000 < 0.05 por lo tanto se esta rechazando la
hipétesis nula, este calculo se obtuvo mediante el modelo de regresion ordinal.
Asimismo, este resultado nos indica que el modelo de la variable independiente es
decir las competencias digitales es significativo en relacion con la variable
dependiente del rendimiento académico. De acuerdo con el resultado indicado en
esta investigacion concuerda con la teoria del conectivismo de Siemens (2004),
donde afirma que el aprendizaje se puede favorecer a través de la digitalizacion
propiciando una mejora en el rendimiento académico en los alumnos. Asimismo,
Foroughi (2015), indicé que con una buena orientacion se potencia el aprendizaje
por medio de diferentes tipos de conocimiento de la red y asi poder proponer
innovaciones.

Respecto al objetivo general planteado en esta investigacion la cual es
diagnosticar como las competencias digitales influyen en el rendimiento académico
en los estudiantes del primer semestre de la institucion de educacion superior
General Oscar Arteta Terzi en el afio 2022 , se encontré que al ajustar el modelo
de competencias digitales es valido ya que se obtuvo un p =0.100 mayor a
0.005, es decir que prevalece el Pseudo R cuadrado de Nagelkerke (0.544),
determinando que la influencia de las competencias digitales en el rendimiento
académico es de 54.4%. Esto guarda relacion a lo mencionado por Pinedo (2022)
y Moscoso, et al. (2022), indican en sus resultados una relacion positiva moderada,
determinando que el uso frecuente de las competencias digitales genera
crecimiento en su rendimiento académico. Ademas, Palazon & Palau (2020),
agregan que, si bien su investigacion ha salido positiva, dependera de la ensefianza
que tenga el docente en conectar con éxito estas dos variables. Asimismo, Santos,
et al. (2021), manifiesta que hay una relacion positiva entre dichas variables de las
competencias digitales y rendimiento académico ya que obtuvo un Rho = 0.725,
donde afirmaron los estudiantes que el desarrollo de las competencias digitales en
el aprendizaje es relativamente mas agil donde encuentran un significativo

provecho en la hora de aprender.
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En los hallazgos de esta investigacion se hall6 que la gran parte de los
estudiantes obtuvieron un desarrollo intermedio de las competencias digitales
(64.4%), siendo significativo en la estimacion de parametros para el
comportamiento del rendimiento académico, se obtuvo una significancia de p=
0.000 inferior a 0.005, ademas, la informacion obtenida fue avalado por el
estadistico de Wald siendo mayor a 4; entre tanto, el 35.6% obtuvo un puntaje alto,
dejando claro, que no existe ningin alumno con nivel bajo, asemejandose a los
resultados alcanzados por Pinedo (2022), donde indica que el 63% de los
estudiantes ha alcanzado el nivelacion intermedio en sus competencias digitales,
asi mismo, también presenta que no hay ningun estudiante con nivel bajo y aplico
la misma poblacién ya que son de instituto superior. En esa misma linea, los
resultados logrados en la investigacion se ajustan a las ideas de Duefas, et al.
(2022) y de la Iglesia (2020), el cual indica que la mejora de las competencias
digitales esta enlazada y propicia que el estudiante pueda ser autonomo en el
momento de edificar su aprendizaje por medio de estrategias de aprendizaje,
beneficiando su rendimiento académico. De igual manera, Moscoso, et al. (2022),
concluye en su estudio que el uso innovador de las competencias digitales posee
un impacto positivo en los ejercicios académicos de los alumnos.

Acerca al objetivo especifico de demostrar la influencia de la dimension de
informacion y alfabetizacion digital en el rendimiento académico logrando la
significancia sea menor a 0.005, negando la hip6tesis nula, con un ajuste de bondad
del modelo con valor p = 0.062 mayor a 0.005 aconteciendo la validacién, sé
determind que dicha dimensién tiene influencia del 44.5% gracias al Pseudo R
cuadrado de Nalgelkerke, considerando el pardmetro en el nivel intermedio es
significativo al comportamiento de la variable dependiente, de igual manera,
Moscoso, et al. (2021), coinciden que la pluralidad de los estudiantes tiene un grado
intermedio. Por otro lado, Pinedo (2022), obtuvo en resultado de Rho = 0.423,
significando una correlacion positiva moderada, donde también se asemeja el
mayor porcentaje de estudiantes en el nivel regular. Se puede decir que existe una
similitud entre estas investigaciones mencionadas y la presente con respecto a la
correlacion del rendimiento académico y la dimension de informacion y

alfabetizacion digital.
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De tal manera, agrega Garcia, et al (2022), que los estudiantes que tienen
la amplitud de disponer las tecnologias de informacién y comunicacion pueden
profundizar y fortalecer su conocimiento a través de la busqueda de informacion,
de una personalizacion de esta busqueda de acuerdo a la necesidad de los
estudiantes permitiendo tener un panorama mas amplio para el desarrollo de sus
conocimientos y tener una retroalimentacion de las misma. Del mismo modo
Quezada, et al. (2021), concluye que promover la alfabetizacion digital esta
relacionado a la mejoria del rendimiento académico ya que promueve el trabajo
autodidacta, el andlisis, evaluacion haciendo uso de la tecnologia digital para asi
desarrollar sus habilidades, aumentar sus conocimientos para generar aprendizajes
transversales.

En referencia al siguiente objetivo especifico de demostrar la influencia de la
dimensiébn de comunicacién y colaboracion en el rendimiento académico
adquiriendo un valor de p=0.000, rechazando la Ho, validando el ajuste de bondad
con una significancia de 0.136 mayor a 0.005, se determiné que la dimension tiene
el Pseudo R cuadrado de Nalgelkerke de 0.378, con influencia del 37.8%,
estimando el parametro del valor de p menor a 0.005 en el nivel intermedio siendo
significativo a la conducta del rendimiento académico, este resultado tiene relacion
por lo planteado Torres & Casillas (2018), donde se identifico el 46 % en relacion al
uso regular, aclara que los estudiantes aplican de manera sencilla como por
ejemplo el WhatsApp, Instagram y Facebook, dejando de lado otras aplicaciones
gue puedan apoyar su aprendizaje en la educacion a distancia. Por otro lado,
Pinedo (2022), en su analisis de investigacion obtuvo un resultado de Rho= 0.408,
lo cual revela una correlacién positiva moderada, obteniendo un superior porcentaje
nivel intermedio con el 50%, resaltando que en comparacion con la presente
investigacion que predomina el nivel intermedio con 52.2%.

Referente a la dimensién indica en estudios relacionados como Vinueza y
Morocho (2017), en conexion al aula virtual con el rendimiento académico,
obtuvieron un resultado que se evidencio que el 77,6% mejoraron sus calificaciones
en la plataforma virtual, al igual que Rodriguez, et al. (2021), con relacién al impacto
del aula invertida en el rendimiento académico observando que de los 25
investigaciones revisadas el 78,1% logré un efecto positivo por medio de la
aplicacion de diferentes plataformas digitales con fin pedagdgico como: Kahoot,
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Edpuzzle, Google Classroom, etc. Asi mismo, segun Garcia, et al (2022), menciona
en conexion con los resultados obtenidos que esta dimension aprovecha el uso de
la tecnologia para contribuir con el aumento de la socializacion y trabajo
colaborativo para potenciar su rendimiento académico, ya que la conexion virtual
es una poderosa herramienta para ayudar a los estudiantes a reflexionar sobre las
actividades de aprendizaje adquiriendo asi conocimiento sobre su proceso de
aprendizaje.

Respecto al objetivo especifico de demostrar la influencia de la dimension
de creacion de contenidos en el rendimiento académico, obteniendo el valor p =
0.000, negando la hipdtesis nula y un ajuste de bondad de 0.384 superior a 0.005,
determinando que existe una influencia del 39.2% por medio del Pseudo R
cuadrado de Nalgelkerke, apreciando el pardmetro del valor p= 0.000 inferior a
0.005 en el nivel intermedio aconteciendo una significancia a la conducta del
rendimiento académico constatado por los resultados estadisticos de Wald, estos
productos obtenidos se comparan con la investigacion de Pinedo, si bien su Rho es
de 0.431 alcanzando una correlacion positiva moderada con p =0.000,
mencionando que la poblacion en esta investigacion son de todas las carreras de
la Institucion y el de Pinedo es de los alumnos de la carrera de administracion.

Por otro lado, Moscoso et al. (2021), indica que hay factores que pueden
influenciar de manera negativa en el rendimiento académico, tanto el uso constante
de las redes sociales ya que aun no ha sido tan eficaz o eficiente para desarrollar
dicha dimensién. Asi mismo, Palazén & Palau (2020), menciona que el uso de
dispositivos moviles y portatil puede ser una herramienta utilizada con doble
objetivo esto puede ser de forma positiva realizando la busqueda de informacién de
acuerdo a la necesidad o eleccién para aumentar el aprendizaje 0 caso contrario
de forma negativa de acuerdo al tiempo que le dedica para el acceso de
informacion que no permiten una retroalimentacion positiva , por ello es importante
el papel del docente ya que facilitara el desarrollo de los contenidos digitales ,
fuentes de busqueda y pueda guiarlos.

Continuando con el siguiente objetivo especifico de demostrar la influencia
de la seguridad digital en el rendimiento académico mediante el ajuste modelo
hallando una significancia menor a 0.005 rechazando la hipotesis nula y validando
con la bondad de ajuste, ademas, se determind que tiene una influencia del 37.0%,
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mediante el Pseudo R cuadrado de, evaluando el parametro en el nivel intermedio,
ocurriendo una significancia al comportamiento del rendimiento académico y
siendo corroborado por el producto alcanzado por el estadistico Wald, en tal sentido
Moscoso et al. (2021), coincide en su grado de correlacion ya que obtuvo de Rho =
0.342 y p = 0,00, planteando también Quifiones et al.(2021), como conclusién que
Se requiere una capacitacion con respecto a esta dimension para acceder de
manera segura, poniendo énfasis en las secuelas del uso exagerado de los
dispositivos electrénicos, se puede aclarar que la seguridad digital se vincula de
forma significativa con el rendimiento académico por el hecho de que esta
relacionado a la proteccion de la informacién almacenada, la identidad digital y al
control de la adiccion tecnolégica.

El Gltimo objetivo especifico que es demostrar la influencia de la resolucion
de problemas en el rendimiento académico rechazando la hipétesis nula con
soporte de la bondad de ajuste validando la significancia mayor a 0.005,
determinando el Pseudo R cuadrado de Nalgelkerke es de 0.363, existiendo una
influencia de la dimension con la variable dependiente de 36.3%, ademas,
estimando el pardmetro del valor p inferior a 0.005 en el nivel intermedio, ratificando
gue hay una significancia en la conducta del rendimiento académico, coincidiendo
con la investigacion de Moscoso et al (2021), quien obtuvo una Rho = 0.234
alcanzado una correlacién positiva bajay p = 0.001, siendo menor a >0.05. También
se asemeja con la investigacion de Pinedo (2022), quien logré un p = 0.005 y un
Rho = 0,360 confirmando una correlacion positiva baja. Debemos agregar que las
tres investigaciones mencionadas consideran que esta dimension debe
comprender en el uso adecuado de las herramientas digitales para responder
necesidades o dificultades técnicas que pueden suceder en cada contexto ya que
puede perjudicar el aprendizaje en esta educacion virtual.

Acerca de la metodologia aplicada en esta investigacion para la recopilacion
de los datos la a la muestra de los alumnos del Instituto Superior General Oscar
Arteta Terziel aplicado por el post COVID-19 de forma semipresencial y los
procesos politicos ocurrido en el pais , se realizd mediante la ayuda de la
herramienta digital de Google Forms destinando las encuestas a los grupos del
Whatsapp y Google Classroom de las diferentes carreras de la muestra en estudio

como son : computacion e informatica , contabilidad , mecanica, con apoyo de los
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docentes y directivos de la institucion favorecio la recopilacion de datos, agregando
que el instrumento usado exhibe una muestra elevada de confiabilidad de 0.804
utilizando la prueba de Alfa de Cronbach obtenido mediante la herramienta del
SPSS.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: En el estudio realizado a los alumnos del primer semestre del instituto
superior general Oscar Arteta Terzi se obtuvo como conclusion principal que las
competencias digitales guarda correspondencia con el rendimiento académico
perteneciendo a un ajuste de modelo con significancia de p = 0.000 mediante un
modelo de regresion ordinal, asi mismo, a través del Pseudo R cuadrado de
Nalgelkerke es de determinacion de 54.4% .Se estimé que el parametro de nivel es
intermedio, constatando que hay una significancia en la conducta del rendimiento

académico.

Segundo: El producto alcanzado de la investigacion afirma que existe influencia
entre la dimension de informacion y alfabetizacion digital en el rendimiento
académico considerando el valor p = 0.000, rechazando la hipoétesis nula, con una
determinacién de 44.5%, estimando el parametro en el nivel intermedio en la

significancia del comportamiento de la variable dependiente.

Tercero: Se defini6 que existe influencia entre la dimension de comunicacion y
colaboracion en el rendimiento académico obteniendo valor p = 0.000, rechazando
la hipdtesis nula, con una determinacion de 37.8%, estimando el parametro en el

nivel intermedio en la significancia del comportamiento de la variable.

Cuarto: Se concluyé que existe influencia entre la dimensién de creacién de
contenidos y rendimiento académico, logrando una significancia menor a 0.005,
negando la hipétesis nula, determinando un 39.2%, estimando el parametro en el

nivel intermedio significando la conducta del rendimiento académico.

Quinto: Existe influencia entre la dimensién de seguridad y rendimiento académico
con una determinacion de 37%, con valor p=0.000, renunciando al a hipétesis nula,
con pardmetro en el nivel intermedio en el comportamiento de la variable

dependiente.

Sexto: Se determind que hay vinculo en la dimensién de resolucion de problemas
y rendimiento académico con un 36.3%, rechazando la hipotesis nula, con

parametro en el nivel intermedio con relacion al desenvolvimiento de la variable.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero: Se sugiere a las autoridades del instituto a implementar cursos enlazados
a la potenciar las competencias digitales como computacién, con un enfoque a la
mejora continua, a la vez incluirlos en la malla curricular en los primeros afios para
que asi los estudiantes saquen provecho para mejorar su rendimiento académico
a lo largo de su vida universitaria. Asi mismo promover el uso por medio de

seminarios, concursos, talleres, etc.

Segundo: Se aconseja a los educadores de la institucidon que promuevan el habito
de buscar informacion en péaginas confiables por medio de tutoriales a los
estudiantes.

Tercero: Se recomienda a los docentes que usen diferentes aplicaciones de
plataformas digitales para promover la comunicacion digital y el rendimiento

académico a través de una ensefianza mas dinamica.

Cuarto: Se sugiere a la institucion preparar a los docentes y estudiantes con
relacion a temas técnicos con el fin de solucionar problemas que se puedan

presentar en el uso de los dispositivos electronicos.

Quinto: Se recomienda a las futuras investigaciones expandir nuevos
conocimientos a través de buscar variables relacionadas al rendimiento académico

para profundizar el tema con la influencia de las competencias digitales.
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Anexo 1

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Definicién Definicién Dimensiones Indicadores Items Nivel de
Conceptual Operacional Medicidn
Segin Carretero et | La competencia e Navegar, buscar vy filtrar
al. (2017), nos dice | digital se mide a | Informaciény informacién. dinal
. . . o e Estimar datos, informacion y Ordina
que las competencias | través de las cinco | alfabetizacion o
o . . o contenido digital.
digitales se apoyan | dimensiones que digital e Gestién de datos, informacién
de los dispositivos | son: informacion y y contenido Escala de
electrénicos para | alfabetizacion Interrelacionarse a través Likert
recuperar, digital, de la tecnologia.
almacenar, emitir y | comunicacién vy Compartir informacion 2
biar inf L, lab ., través de la digitalizacion.
cambiar informacién, | cola .olrauon, Participacién ciudadana.
participar y colaborar | creacion de | Comunicaciény Colaboracion digital.
a través del internet; | contenidos, colaboracién Comportamiento al uso de
Definiendo para ser | seguridad y |a tecnologia.
competente resolucién de Identidad digital
. digitalmente el roblemas Progreso de los contenidos.
Competenaa g p, . Adaptacién y reformulacién
Digital desarrollo de las 5 | digitales. De los del contenido digital.
areas: Informacién y | cuales se Creacion d Derechos de autor vy
Alfabetizacién descompone 21 | -feacionade licencias.
Digital, indicadores  que | contenidos Programacién
Comunicacién y | permitird medir la Proteccidn de dispositivos
., . Proteccidn de la privacidad.
colaboracién, competencia - .
o, o Proteccién de bienestary la
Creacidn de | digital en los salud.
contenido, Seguridad | estudiantes  del Seguridad Proteccién  del  medio
y Resolucién de | instituto superior ambiente.
problemas Oscar Artea Terzi. Solucién  de  problemas
Resolucién de tecnicos.
Reconocimiento de

problemas

necesidades y respuestas
tecnoldgicas.

Uso original de la
tecnologia.
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Identificar lagunas en las

competencias digitales

Rendimiento
Académico

Soza (2021),
menciona que la
dimension del
rendimiento

académico es la
calificacion que

define el valor que se
le puede atribuir al
rendimiento de un
alumno en una tarea
académica,

midiéndose sobre las
notas obtenidas vy
cuantificadas, cuyo
resultado obtenido
demuestra las
materias aprobadas
o desaprobadas y los
resultados del
aprendizaje.

El rendimiento
académico se mide
a través de |la
dimensién que es
la calificacién
promedio de los
estudiantes

considerando el
promedio final de

los cursos que
permitird medir el
rendimiento

académico de los
estudiantes del
instituto  superior
Oscar Arteta Terzi.

Calificacion
promedio de los
estudiantes

Promedio final de los
cursos

Registro de
notas

Niveles:
Alto
Medio
Bajo
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Anexo 2

MATRIZ DE CONSISTENCIA:
Titulo: Influencia de las competencias digitales en el rendimiento académico de estudiantes de primer semestre del I.S. Oscar
Arteta Terzi 2022
PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
:C6mo influye las | Determinar las competencias | Las competencias  digitales | VI= Competencia digital
digitales  influyen en el | influyen de manera significativay e Informaciény

competencias digitales en el
rendimiento académico de los
estudiantes del primer
semestre en la institucién
superior general Oscar Arteta

Terzi 20227

rendimiento académico en los
estudiantes del primer semestre
de la institucion de educacidn
superior General Oscar Arteta
Terzi en el afio 2022.

positiva en el rendimiento
académico en los estudiantes del
primer semestre de la institucion
de educacién superior general
Oscar Arteta Terzi 2022.

alfabetizacidn digital.
e Comunicaciony
colaboracioén.
e Creacion de contenidos,
e Seguridad.
e Resolucién de problemas.

VD= Rendimiento académico

contenidos en el rendimiento
académico de los estudiantes
del primer semestre de la

Demostrar cémo influye la
creacion de contenidos | en el
rendimiento académico de los

PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS

1. ¢Como influye la informacidon . Demostrar como influye la | 1. Existe relacion en |la
y alfabetizacion digital en el informacidon y alfabetizacién influencia de la informacion
rendimiento académico de digital en el rendimiento y alfabetizacion digital en el
los estudiantes del primer académico de los estudiantes rendimiento académico de
semestre de la instituciéon del primer semestre de Ia los estudiantes del primer
educacion superior general institucion educacidn superior semestre de la institucidn
Oscar Arteta Terzi 20227? general Oscar Arteta Terzi educacion superior general

2. éCémo influye la 2022. Oscar Arteta Terzi 2022.
comunicacion y colaboracidon P. Demostrar como influye la | 2. Existe relacion en |Ia
en el rendimiento académico comunicacion y colaboracion influencia de comunicaciény
de los estudiantes del primer en el rendimiento académico colaboracién en el
semestre de la institucion de los estudiantes del primer rendimiento académico de
educacion superior general semestre de la institucion los estudiantes del primer
Oscar Arteta Terzi 20227 educaciéon superior general semestre de la institucion

3. ¢éCoémo influye la creacién de Oscar Arteta Terzi 2022. educacion superior general

Oscar Arteta Terzi 2022.
3. Existe relacién en la
influencia de la creacion de

e Calificacion promedio de
los estudiantes.
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institucion educacion
superior general Oscar Arteta
Terzi 20227

éCémo influye la
competencia de seguridad en
el rendimiento académico de
los estudiantes del primer
semestre de la institucion
educacion superior general
Oscar Arteta Terzi 20227
¢Cémo influye la resolucion
de problemas en el
rendimiento académico de
los estudiantes del primer
semestre de la institucion
educacion superior general
Oscar Arteta Terzi 20227?

estudiantes del primer
semestre de la institucion
educacion superior general
Oscar Arteta Terzi 2022.

Demostrar cémo influye la
competencia de seguridad en
el rendimiento académico de
los estudiantes del primer
semestre de la institucion
educaciéon superior general
Oscar Arteta Terzi 2022.

Demostrar cémo influye la
resolucidn de problemas en el
rendimiento académico de los
estudiantes del primer
semestre de la institucidn
educacion superior general
Oscar Arteta Terzi 2022.

contenidos en el
rendimiento académico de
los estudiantes del primer
semestre de la institucion
educacion superior general
Oscar Arteta Terzi 2022.

Existe relacion en la
influencia de competencia
de  seguridad en el
rendimiento académico de
los estudiantes del primer
semestre de la institucion
educacion superior general
Oscar Arteta Terzi 2022.

Existe relacion en la
influencia de la resolucién
de problemas en el
rendimiento académico de
los estudiantes del primer
semestre de la institucion
educacion superior general
Oscar Arteta Terzi 2022.
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Anexo 3

Encuesta de autodiagndstico

Enlace https://forms.gle/hHmmwhUid1cLHV5PA

El presente cuestionario compone por 5 secciones, con el proposito de determinar su

nivel desarrollo en las competencias digitales, consta de 43 preguntas elaboradas con

fines académicos, con las cuales se recabara informacion sobre su grado de

desarrollo en competencias digitales. La encuesta es anonima y confidencial. Cada

item tiene cinco posibles respuestas, para lo cual se debe asignar una puntuacién de

1 a 5, segun que tanto aplica o se ajusta para usted las siguientes afirmaciones: 1

(Nunca,) 2 (Casi Nunca), 3 (A veces), 4 (Frecuentemente) y 5 (Siempre). Muchas

gracias por su apoyo.

Este instrumento fue adaptado para la investigacion del cuestionario propuesto por

la Comision Europea, Test de ikanos para las competencias digitales de los

estudiantes

NO

DIMENSIONES / items

DIMENSION 1 Informacién y alfabetizacién digital

Cuando averiguo informacion en internet, encuentro rapido lo que necesito.

2 Sé cdmo encontrar un sitio web visitado antes

3 Busco en mas de un idioma, sinénimos y palabras clave (+) (-)

4 Uso habitualmente el cuadro de “busqueda avanzada”

5 Compruebo si la informacion hallada en internet es fiable.

6 Sé que algunas informaciones encontradas en internet pueden ser falsas (Ejem:
“fake news”).

7 Conozco y utilizo diferentes medios de almacenamiento (Ejem: usb, pen driver,
disco duro interno o externo).

8 Sé como copiar y mover archivos entre carpetas, dispositivos o en la nube.
DIMENSION 2 Comunicacion y colaboracion

9 Sé que herramientas y servicios de comunicacién (por ejemplo: teléfono, correo
electronico, videoconferencia, etc.) usar en diferentes situaciones.

10 | Sé cuando utilizar comunicacion sincronica o asincronica.

1 Sé como usar las funciones avanzadas de la videoconferencia (moderacion,

grabacion de audio y video.
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12 | Sé cdmo usar la nube para compartir mis archivos (por ejemplo: Google drive,
Dropbox y one drive).

13 | Referencio la fuente de los documentos (por ejemplo: el autor o la direccidn) que
encuentra en internet.

14 | Sé como realizar gestiones por internet (tramite de DNI, reserva de una cita
médica, pagos en linea, etc.).

15 | Tengo interés en participar en debates sobre cuestiones sociales o politicas en
internet (Foros en linea, Facebook, Instagram, tiktok, Twitter, etc.)

16 | Sé editar un documento compartido en un servicio online.

17 | Sé cémo invitar a otros y dar permisos para colaborar con el documento
compartido.

18 | Soy consciente que debo pedir permiso a una persona antes de publicar o subir
fotos en las que aparece.

19 | Tengo cuidado con la informacién que publico para proteger mi “reputacion digital”.
DIMENSION 3 Creacion de contenidos

20 | Creoy edito archivos procesados en textos (Ejem: Word, Google documentos).

21 | Creo contenidos digitales en internet (Ejem: YouTube, Tiktok, Instagram).

22 | Realizo una presentacion multimedia usando todos los elementos (texto,
imagenes, audio y video).

23 | Sé coémo crear algo nuevo mezclando diferentes tipos de contenido (Ejem: texto e
imagenes en un video).

24 | Integro, reestructuro y reciclo contenidos anteriores para resolver problemas
nuevos.

25 | Conozco los diferentes tipos de licencias que se aplican en la utilizacién de los
contenidos digitales (Ejem: la licencias de Creative Commons).

26 | Detecto cuando un contenido digital es accesible ilegalmente (Ejem: musica,
libros, peliculas, software).

27 | Uso macros y aplicaciones para automatizar la ejecucion de una tarea (Ejem:
Excel).

DIMENSION 4 Seguridad

28 | Mantengo actualizado el sistema operativo ante virus y otros programas
informaticos para evitar problemas de seguridad.

29 | Conozco y estoy alerta ante distintos tipos de amenazas de software (phishing,
Keylogger, Spyware, etc.).

30 | Identifico los mensajes de correo electronico sospechosos que tratan de obtener
mis datos personales.

31 | Identifico los principales fraudes de internet y como evitarlos (Spam, Pharming,
antivirus falsos, etc.).

32 | Soy consciente de los riesgos y consecuencias del ciber — acoso (ciberbulling).

33 | Soy responsable al momento de administrar el tiempo que paso utilizando
dispositivos digitales.

34 | Reconozco los sintomas de adiccidn tecnoldgica.

35 | Busco formas en que las tecnologias digitales puedan ayudarme a vivir y consumir
de forma respetuosa el medio ambiente (Reducir el consumo de energia en los
dispositivos, evitar dejar el cargador conectado innecesariamente).

DIMENSION 5 Resolucion de problemas

36 | Busco informacion en internet para resolver problemas técnicos en diferentes
dispositivos.

37 | Conozco algunos motivos por lo cual un dispositivo no pueda conectarse a
internet (ejem: contrasefia de WIFI incorrecta, modo avion activado).

38 | Entiendo las principales funciones de los dispositivos digitales m&s comunes
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(computadora, tablet, smartphone).

39 | Utilizo todas las posibilidades de mi ordenador (Atajos de teclado, doble monitor,
reconocimiento de voz, etc.).

40 | Me adapto con flexibilidad a las nuevas versiones de los programas.

41 | Soy consciente del concepto de transformacion digital y su impacto en la
sociedad para innovar proceso y productos.

42 | Utilizo herramientas de aprendizaje online para potenciar sus conocimientos
digitales (ejem: tutoriales, cursos en linea).

43 | Me preocupo por mi actualizacion profesional y sigo las novedades.
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Ficha de recoleccion de informacion de los estudiantes para la variable 2

Rendimiento académico

Anexo 4

Estudiante

Carrera

CP

CD

Leyenda:

CP: Calificacion promedio
CD: Cursos desaprobados
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Anexo 5

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMPETENCIAS

N° DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 Informacién y alfabetizacién digital Si No Si No Si No
1 Cuando averiguo informacién en internet, encuentro rapido lo que necesito X X X
2 Sé cémo encontrar un sitio web visitado antes X X X
3 Busco en méas de un idioma, sinénimos y palabras clave (+) () X X X
4 Uso habitualmente el cuadro de “busqueda avanzada” X X X
5 Compruebo si la informacion hallada en internet es fiable. X X X
6 Sé que algunas informaciones encontradas en internet pueden ser falsas (por ejemplo: “fake news”) X X X
7 Conozco y utilizo diferentes medios de almacenamiento (por ejemplo: USB, pen driver, disco duro interno o X X X
externo).
8 Sé como copiar y mover archivos entre carpetas, dispositivos o en la nube. X X X
DIMENSION 2 Comunicacion y colaboracién Si No Si No Si No
9 Sé que herramientas y servicios de comunicacion (por ejemplo: teléfono, correo electrénico, videoconferencia, X X X
etc.) usar en diferentes situaciones.
10 Sé cuéando utilizar comunicacion sincrénica o asincrénica X X X
11 Sé como usar las funciones avanzadas de la videoconferencia (moderacion, grabacion de audio y video). X X X
12 Sé como usar la nube para compartir mis archivos (por ejemplo: Google drive, Dropbox y one drive). X X X
13 Referencio la fuente de los documentos (por ejemplo, el autor o la direccion) que encuentra en internet. X X X
14 Sé como realizar gestiones por internet (tramite de DNI, reserva de una cita médica online, pagos en linea, X X X
etc.)
15 Tengo interés en participar en debates sobre cuestiones sociales o politicas en internet (foros en linea, X X X
Facebook, Instagram, Tiktok, Twitter,etc.).
16 Sé editar un documento compartido en un servicio online X X X
17 Sé como invitar a otros y dar permisos para colaborar con el documento compartido X X X
18 Soy consciente que debo pedir permiso a una persona antes de publicar o subir fotos en las que aparece X X X
19 Tengo cuidado con la informacién que publico para proteger mi “reputacion digital”. X X X
DIMENSION 3 Creacién de contenidos Si No Si No Si No
20 Creo y edito archivos procesados en textos (Ejem: Word, Google documentos). X X X
21 Creo contenidos digitales en internet (Ejem: YouTube, Tiktok, Instagram). X X X
22 Realizo una presentacién multimedia usando todos los elementos (texto, imagenes, audio y video). X X X
23 Sé como crear algo nuevo mezclando diferentes tipos de contenido (Ejem: texto e imagenes en un video). X X X
24 Integro, reestructuro y reciclo contenidos anteriores para resolver problemas nuevos. X X X
25 Conozco los diferentes tipos de licencias que se aplican en la utilizacion de los contenidos digitales (Ejem: la X X X
licencias de Creative Commons).
26 Detecto cuando un contenido digital es accesible ilegalmente (Ejem: musica, libros, peliculas, software). X X X
27 Uso macros y aplicaciones para automatizar la ejecucion de una tarea (Ejem: Excel). X X X
DIMENSION 4 Seguridad Si No Si No Si No
28 Mantengo actualizado el sistema operativo ante virus y otros programas informaticos para evitar problemas X X X
de seguridad.
29 Conozco y estoy alerta ante distintos tipos de amenazas de software (phishing, Keylogger, Spyware, etc.). X X X
30 Identifico los mensajes de correo electrdnico sospechosos que tratan de obtener mis datos personales. X X X
3 Identifico los principales fraudes de internet y como evitarlos (Spam, Pharming, antivirus falsos, etc.). X X X
32 Soy consciente de los riesgos y consecuencias del ciber — acoso (ciberbulling). X X X
33 Soy responsable al momento de administrar el tiempo que paso utilizando dispositivos digitales. X X X
34 Reconozco los sintomas de adiccién tecnolégica X X X
35 Busco formas en que las tecnologias digitales puedan ayudarme a vivir y consumir de forma respetuosa el X X X
medio ambiente (reducir el consumo de energia en los dispositivos, evitar dejar el cargador conectado
innecesariamente).
DIMENSION 5 Resolucién de problemas Si No Si No Si No
36 Busco informacién en internet para resolver problemas técnicos en diferentes dispositivos. X X X
37 Conozco algunos motivos por lo cual un dispositivo no pueda conectarse a internet (ejem: contrasefia de X X X
WIFl incorrecta, modo avién activado).
38 Entiendo las principales funciones de los dispositivos digitales mas comunes (computadora, tablet, X X X
smartphone).
39 Utilizo todas las posibilidades de mi ordenador (Atajos de teclado, doble monitor, reconocimiento de voz, X X X
etc.).
40 Me adapto con flexibilidad a las nuevas versiones de los programas. X X X
41 Soy consciente del concepto de transformacion digital y su impacto en la sociedad para innovar procesos y X X X
productos.
42 Utilizo herramientas de aprendizaje online para potenciar sus conocimientos digitales (ejem: tutoriales, X X X
cursos en linea).
43 Me preocupo por mi actualizacion profesional y sigo las novedades. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): el instrumento presenta suficiencia para la aplicacion

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]
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Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Pantoja Torres, Lenin Efrain
DNI: 45492339
Especialidad del validador: Magister en Educacién con Mencién en Politicas y Gestion de la Educacion

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
14 de noviembre del 2022

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMPETENCIAS

N° DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia? Claridad3 Sugerencias

DIMENSION 1 Informacion y alfabetizacion digital Si No Si No Si No

1 Cuando averiguo informacién en internet, encuentro rapido lo que necesito X X X

2 Sé como encontrar un sitio web visitado antes X X X

3 Busco en méas de un idioma, sinénimos y palabras clave (+) (-) X X X

4 Uso habitualmente el cuadro de “bUsqueda avanzada” X X X

5 Compruebo si la informacion hallada en internet es fiable. X X X

6 Sé que algunas informaciones encontradas en internet pueden ser falsas (por ejemplo: “fake news”) X X X

7 Conozco y utilizo diferentes medios de almacenamiento (por ejemplo: USB, pen driver, disco duro interno o X X X
externo).

8 Sé cdmo copiar y mover archivos entre carpetas, dispositivos o en la nube. X X X
DIMENSION 2 Comunicacion y colaboracion Si No Si No Si No

9 Sé que herramientas y servicios de comunicacion (por ejemplo: teléfono, correo electronico, videoconferencia, X X X
etc.) usar en diferentes situaciones.

10 Sé cuando utilizar comunicacién sincrénica o asincrénica X X X

11 Sé como usar las funciones avanzadas de la videoconferencia (moderacion, grabacién de audio y video). X X X

12 Sé como usar la nube para compartir mis archivos (por ejemplo: Google drive, Dropbox y one drive). X X X

13 Referencio la fuente de los documentos (por ejemplo, el autor o la direccion) que encuentra en internet. X X X

14 Sé como realizar gestiones por internet (tramite de DNI, reserva de una cita médica online, pagos en linea, X X X
etc.)

15 Tengo interés en participar en debates sobre cuestiones sociales o politicas en internet (foros en linea, X X X
Facebook, Instagram, Tiktok, Twitter,etc.).

16 Sé editar un documento compartido en un servicio online X X X

17 Sé como invitar a otros y dar permisos para colaborar con el documento compartido X X X

18 Soy consciente que debo pedir permiso a una persona antes de publicar o subir fotos en las que aparece X X X

19 Tengo cuidado con la informacién que publico para proteger mi “reputacién digital”. X X X
DIMENSION 3 Creacién de contenidos Si No Si No Si No

20 Creo y edito archivos procesados en textos (Ejem: Word, Google documentos). X X X

21 Creo contenidos digitales en internet (Ejem: YouTube, Tiktok, Instagram). X X X

22 Realizo una presentacién multimedia usando todos los elementos (texto, imagenes, audio y video). X X X

23 Sé como crear algo nuevo mezclando diferentes tipos de contenido (Ejem: texto e imagenes en un video). X X X

24 Integro, reestructuro y reciclo contenidos anteriores para resolver problemas nuevos. X X X

25 Conozco los diferentes tipos de licencias que se aplican en la utilizacién de los contenidos digitales (Ejem: la X X X
licencias de Creative Commons).

26 Detecto cuando un contenido digital es accesible ilegalmente (Ejem: musica, libros, peliculas, software). X X X

27 Uso macros y aplicaciones para automatizar la ejecucion de una tarea (Ejem: Excel). X X X
DIMENSION 4 Seguridad Si No Si No Si No

28 Mantengo actualizado el sistema operativo ante virus y otros programas informaticos para evitar problemas X X X
de seguridad.

29 Conozco y estoy alerta ante distintos tipos de amenazas de software (phishing, Keylogger, Spyware, etc.). X X X

30 Identifico los mensajes de correo electrénico sospechosos que tratan de obtener mis datos personales. X X X

kil Identifico los principales fraudes de internet y como evitarlos (Spam, Pharming, antivirus falsos, efc.). X X X

32 Soy consciente de los riesgos y consecuencias del ciber — acoso (ciberbulling). X X X

33 Soy responsable al momento de administrar el tiempo que paso utilizando dispositivos digitales. X X X

34 Reconozco los sintomas de adiccién tecnolégica X X X

35 Busco formas en que las tecnologias digitales puedan ayudarme a vivir y consumir de forma respetuosa el X X X
medio ambiente (reducir el consumo de energia en los dispositivos, evitar dejar el cargador conectado
innecesariamente).
DIMENSION 5 Resolucién de problemas Si No Si No Si No

36 Busco informacién en internet para resolver problemas técnicos en diferentes dispositivos. X X X

37 Conozco algunos motivos por lo cual un dispositivo no pueda conectarse a internet (ejem: contrasefia de X X X
WIFI incorrecta, modo avién activado).

38 Entiendo las principales funciones de los dispositivos digitales mas comunes (computadora, tablet, X X X
smartphone).

39 Utilizo todas las posibilidades de mi ordenador (Atajos de teclado, doble monitor, reconocimiento de voz, X X X
etc.).

40 Me adapto con flexibilidad a las nuevas versiones de los programas. X X X

41 Soy consciente del concepto de transformacion digital y su impacto en la sociedad para innovar procesos y X X X
productos.

42 Utilizo herramientas de aprendizaje online para potenciar sus conocimientos digitales (ejem: tutoriales, X X X
cursos en linea).

43 Me preocupo por mi actualizacion profesional y sigo las novedades. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): el instrumento presenta suficiencia para la aplicacion
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Grovas Villanes, Roger
DNI: 42204717
Especialidad del validador: Magister en Educacién con mencién en Docencia Virtual
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1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

16 de noviembre

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMPETENCIAS

N° DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 Informacion y alfabetizacion digital Si No Si No Si No
1 Cuando averiguo informacién en internet, encuentro rapido lo que necesito X X X
2 Sé como encontrar un sitio web visitado antes X X X
3 Busco en méas de un idioma, sinénimos y palabras clave (+) (-) X X X
4 Uso habitualmente el cuadro de “bUsqueda avanzada” X X X
5 Compruebo si la informacion hallada en internet es fiable. X X X
6 Sé que algunas informaciones encontradas en internet pueden ser falsas (por ejemplo: “fake news”) X X X
7 Conozco y utilizo diferentes medios de almacenamiento (por ejemplo: USB, pen driver, disco duro interno o X X X
externo).
8 Sé cdmo copiar y mover archivos entre carpetas, dispositivos o en la nube. X X X
DIMENSION 2 Comunicacion y colaboracién Si No Si No Si No
9 Sé que herramientas y servicios de comunicacion (por ejemplo: teléfono, correo electronico, videoconferencia, X X X
etc.) usar en diferentes situaciones.
10 Sé cuando utilizar comunicacién sincrénica o asincrénica X X X
11 Sé como usar las funciones avanzadas de la videoconferencia (moderacion, grabacién de audio y video). X X X
12 Sé como usar la nube para compartir mis archivos (por ejemplo: Google drive, Dropbox y one drive). X X X
13 Referencio la fuente de los documentos (por ejemplo, el autor o la direccion) que encuentra en internet. X X X
14 Sé como realizar gestiones por internet (tramite de DNI, reserva de una cita médica online, pagos en linea, X X X
etc.)
15 Tengo interés en participar en debates sobre cuestiones sociales o politicas en internet (foros en linea, X X X
Facebook, Instagram, Tiktok, Twitter,etc.).
16 Sé editar un documento compartido en un servicio online X X X
17 Sé como invitar a otros y dar permisos para colaborar con el documento compartido X X X
18 Soy consciente que debo pedir permiso a una persona antes de publicar o subir fotos en las que aparece X X X
19 Tengo cuidado con la informacién que publico para proteger mi “reputacién digital”. X X X
DIMENSION 3 Creacién de contenidos Si No Si No Si No
20 Creo y edito archivos procesados en textos (Ejem: Word, Google documentos). X X X
21 Creo contenidos digitales en internet (Ejem: YouTube, Tiktok, Instagram). X X X
22 Realizo una presentacién multimedia usando todos los elementos (texto, imagenes, audio y video). X X X
23 Sé como crear algo nuevo mezclando diferentes tipos de contenido (Ejem: texto e imagenes en un video). X X X
24 Integro, reestructuro y reciclo contenidos anteriores para resolver problemas nuevos. X X X
25 Conozco los diferentes tipos de licencias que se aplican en la utilizacién de los contenidos digitales (Ejem: la X X X
licencias de Creative Commons).
26 Detecto cuando un contenido digital es accesible ilegalmente (Ejem: musica, libros, peliculas, software). X X X
27 Uso macros y aplicaciones para automatizar la ejecucion de una tarea (Ejem: Excel). X X X
DIMENSION 4 Seguridad Si No Si No Si No
28 Mantengo actualizado el sistema operativo ante virus y otros programas informaticos para evitar problemas X X X
de seguridad.
29 Conozco y estoy alerta ante distintos tipos de amenazas de software (phishing, Keylogger, Spyware, etc.). X X X
30 Identifico los mensajes de correo electrénico sospechosos que tratan de obtener mis datos personales. X X X
kil Identifico los principales fraudes de internet y como evitarlos (Spam, Pharming, antivirus falsos, efc.). X X X
32 Soy consciente de los riesgos y consecuencias del ciber — acoso (ciberbulling). X X X
33 Soy responsable al momento de administrar el tiempo que paso utilizando dispositivos digitales. X X X
34 Reconozco los sintomas de adiccién tecnolégica X X X
35 Busco formas en que las tecnologias digitales puedan ayudarme a vivir y consumir de forma respetuosa el X X X
medio ambiente (reducir el consumo de energia en los dispositivos, evitar dejar el cargador conectado
innecesariamente).
DIMENSION 5 Resolucién de problemas Si No Si No Si No
36 Busco informacién en internet para resolver problemas técnicos en diferentes dispositivos. X X X
37 Conozco algunos motivos por lo cual un dispositivo no pueda conectarse a internet (ejem: contrasefia de X X X
WIFI incorrecta, modo avién activado).
38 Entiendo las principales funciones de los dispositivos digitales mas comunes (computadora, tablet, X X X
smartphone).
39 Utilizo todas las posibilidades de mi ordenador (Atajos de teclado, doble monitor, reconocimiento de voz, X X X
etc.).
40 Me adapto con flexibilidad a las nuevas versiones de los programas. X X X
41 Soy consciente del concepto de transformacion digital y su impacto en la sociedad para innovar procesos y X X X
productos.
42 Utilizo herramientas de aprendizaje online para potenciar sus conocimientos digitales (ejem: tutoriales, X X X
cursos en linea).
43 Me preocupo por mi actualizacion profesional y sigo las novedades. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): el instrumento presenta suficiencia para la aplicacion

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Soria Pérez, Yolanda
DNI: 10590428
Especialidad del validador: Dra. Administracién de la educacion,

No aplicable [ ]
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"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

31 de noviembre

Firma del Experto informante.
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Anexo 5

Resultado de la prueba piloto — Alfa de Cron Bach

Encuesta item 1 item 2item 3item 4 tem S tem6item 7 tem & item 9 item 10 item 11 item 12 item 13 item 14 item 1S item 16item 17 item 18 item 19 item 20item 21item 22item 23 item 24 item 25 item 26item 27 item 28item 29item 30item 31item 32item 33 item 34 item 3Sitem 36 item 37 item 38 item 39item 40item 41item 42 item 43 Total
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Anexo 7

Consentimiento informado

Test de autoevaluacion de Competencias
digitales

Apreciado estudiante, el actual cuestionario esta constituido por 43 preguntas elaboradas
con intenciones académicas, con las cual se recogera informacion sobre su nivel de
desarrollo de competencias digitales. La encuesta es anénima y confidencial. Cada item
tiene cinco posibles respuestas, para lo cual se debe asignar una puntuacion de 1 a 5: 1
(Nunca,) 2 (Casi Nunca), 3 (A veces), 4 (Frecuentemente) y 5 (Siempre). Muchas gracias
por su aporte.

@\ israeltastocondor@gmail.com (no se comparten) )

Cambiar cuenta

*Obligatorio

CONSENTIMIENTO INFORMADO *

(O Acepto participar en este cuestionario.

O No acepto participar en este cuestionario.
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Anexo 8

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

["T‘ Datos Generales

Nembre de la Organizacion: RUC: 20509345270

I.S.T.P. Oscar Arteta Terzi
Nombre del Titular o Representante legal:

Juan
Nombres y Apellidos: DNI:
Juan Visitacion Dominguez Aguirre 07672174
Consentimiento: o

De conformidad con lo establecide en el articulo 7°, literal “f' del Codigo de Efica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ', autorizo [ X], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Influencia de las competencias digitales en el rendimiento académico de estudiantes de
primer semestre del I.S. Oscar Arteta Terzi 2022

Nombre del Programa Académico:

Maestria en Docencia Universitaria

Autor: Nombres y Apellidos DNI:

Israel Elias Torres Astocondor 7131516
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, |a misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: 07/12122
Lima — Pert %‘,
(A2 )z Jaﬂ kot

\Fobn-r

Rogresemante togal de ta Isstitucion)

(%) Cocigo de Enca en Investigadidn de la Universicac César Vale|o Arthculo 78, Meral * [ Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de 30N €5 necesario bajo | el bee de la institucion donde se llevo a cabo el estudio, salvo el caso
en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la crganizacion, para que se difunda ks identidad de la instituckdn. Por ello,
1anto en los proyectos de Investigacion como en los Informes o tesis, no se debera Inclulr la & i6n de k2 org Jon, pero <l serd
necesario describlr sus caracteristicas.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, YOLANDA FELICITAS SORIA PEREZ, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Influencia de las competencias digitales en
el rendimiento académico de estudiantes de primer semestre del I.S. Oscar Arteta Terzi
2022", cuyo autor es TORRES ASTOCONDOR ISRAEL ELIAS, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 14.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 09 de Enero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
YOLANDA FELICITAS SORIA PEREZ Firmado electrénicamente
DNI: 10590428 por: YSORIA el 17-01-
ORCID: 0000-0002-1171-4768 2023 14:40:41

Caddigo documento Trilce: TRI - 0515747
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