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RESUMEN

En la situacion actual, en la que muchas empresas carecen de tecnologia de
software que pueda mejorar los procesos criticos de la organizacién. Esto
dificulta la reduccion de tiempo en la realizacién de cada actividad, disminuye la
tasa de éxito en la ejecucion de las tareas, retrasa el cumplimiento de las
actividades y afecta la satisfaccion del cliente nuestro objetivo es optimizar la
gestion de mantenimiento de equipos informaticos en la empresa Ebsan
International S.A.C. mediante el desarrollo de un aplicativo mavil utilizando la
Metodologia XP. Para el desarrollo de la aplicacion, se utilizé el software Android
Studio y se codifico en el lenguaje Java. El enfoque de la investigacién es
cualitativo y su disefio es experimental puro.

Se logro alcanzar varios objetivos importantes. En primer lugar, se pudo reducir
considerablemente el tiempo promedio de mantenimientos con una disminucién
media de 2:49:17 del Ge comparado con el Gc. Ademas, se observo una mejora
significativa en la tasa de éxito en la realizacion de los mantenimientos de un
incremento del 37%. De igual manera se observa un incremento de 38% en el
porcentaje de mantenimientos cumplidos, lo que permitié cumplir con un mayor
numero de ellos en un periodo determinado. Asimismo, se logré disminuir el
tiempo requerido para generar los reportes correspondientes en un 97%. Uno de
los aspectos mas destacados fue el impacto positivo en la satisfaccion del
cliente. La utilizacion de la aplicacion movil permitid una experiencia mas
eficiente y efectiva para los clientes, lo que se tradujo en una mejora en su nivel
de satisfaccién donde el 100% de las ocasiones es buena. En conclusion, la
investigacion demuestra que el desarrollo de la aplicacion mévil, ha logrado una
optimizacion significativa en la gestion de mantenimiento en la empresa.

Palabras Clave: Aplicativo movil, metodologia, XP, gestion de mantenimiento.



ABSTRACT

In the current situation, in which many companies lack software technology that
can improve the critical processes of the organization. This makes it difficult to
reduce the time in carrying out each activity, decreases the success rate in the
execution of the tasks, delays the fulfillment of the activities and affects customer
satisfaction. Our objective is to optimize the maintenance management of
computer equipment in the company Ebsan International S.A.C. through the
development of a mobile application using the XP Methodology. For the
development of the application, the Android Studio software was used and it was
coded in the Java language. The research approach is qualitative and its design
is purely experimental.

Several important objectives were achieved. In the first place, it was possible to
considerably reduce the average maintenance time with an average decrease of
2:49:17 in Ge compared to Gc. In addition, a significant improvement was
observed in the success rate in performing maintenance, an increase of 37%. In
the same way, an increase of 38% is observed in the percentage of maintenance
completed, which allowed a greater number of them to be completed in a given
period. Likewise, the time required to generate the corresponding reports was
reduced by 97%. One of the highlights was the positive impact on customer
satisfaction. The use of the mobile application allowed a more efficient and
effective experience for customers, which translated into an improvement in their
level of satisfaction where 100% of the occasions is good. In conclusion, the
research shows that the development of the mobile application has achieved a

significant optimization in the maintenance management in the company.

Keywords: Mobile application, methodology, XP, maintenance management.



I.  INTRODUCCION

Internacional. En los ultimos tiempos, la tecnologia se ha convertido en un
aspecto crucial dado que ha transformado radicalmente la forma en que las
personas trabajan, se comunica y realizan tareas cotidianas. Ademas, la
creciente digitalizacion de la economia, ha revolucionado la forma en que las
empresas operan en el mundo (Lugo & Roa, 2019). Por ello, se ha visualizado el
numero de dispositivos tecnoldgicos que necesitan mantenimiento preventivo o
correctivo a medida que envejecen (Jesus et al., 2019).

Por lo tanto, se aborda esta situacién, en busca de realizar ajustes en las
actividades de mantenimiento para garantizar un control y seguimiento efectivo
de los equipos o dispositivos tecnoldgicos. Donde, la gestion de mantenimiento
de equipos informaticos se refiere a la implementacion de procesos vy
herramientas para asegurar que los equipos informaticos de una empresa estén
en optimas condiciones de funcionamiento (Soares et al., 2019).

En el contexto global actual, el manejo del mantenimiento y soporte técnico de
equipos informaticos es un asunto cada vez mas relevante para las empresas,
ya que estos procedimientos son esenciales para prolongar la vida util de los
dispositivos tecnologicos que con el tiempo pueden sufrir obsolescencia (Jesus
et al., 2019). Segun una encuesta realizada por (Xiao 2020), el 65% de las
empresas han aumentado su uso de tecnologia digital desde el comienzo de la
pandemia de COVID-19, lo que significa que la cantidad de equipos informaticos
ha aumentado y, por lo tanto, también los desafios para mantenerlos operativos
y en buen estado, debido a que con el paso del tiempo se vuelven mas obsoletos.
Ahora bien, esto resalta la importancia de prestar atencion a la gestion del
mantenimiento de los equipos informaticos, ya que mantener su funcionamiento
adecuado es fundamental tanto para las personas como para las empresas para
poder llevar a cabo sus actividades sin preocupaciones (Shankar et al., 2022).
Nacional. En el ambito nacional, la tecnologia y el uso de equipos informaticos
han aumentado considerablemente, lo que hace que la gestion del
mantenimiento y soporte técnico de estos dispositivos sea un aspecto cada vez
mas relevante. Segun (Reed et al., 2020) en el pais se ha registrado un aumento
del uso de tecnologia del 14,8% en 2020 en comparacion con afos anteriores



debido a la pandemia. Ademas, el 78,4% de las empresas peruanas utilizaron
mas computadoras en sus operaciones diarias debido a que el trabajo se estaba
realizando de forma remota (Santiago Ramirez, 2021). Estos datos resaltan la
importancia de la gestion efectiva de los equipos informaticos y su mantenimiento
adecuado para garantizar la continuidad de las empresas en el Peru (Huarote,
2019). Por lo tanto, se debe poner énfasis en la gestion del mantenimiento y
soporte técnico de los equipos informaticos para evitar posibles interrupciones y
garantizar su correcto funcionamiento en todo momento (Agudelo et al., 2020).
Local. Las empresas locales de nuestra ciudad enfrentan desafios en la gestion
de mantenimiento de sus equipos informaticos debido a la dependencia de
procesos manuales y herramientas digitales basicas. Esto ha resultado en
dificultades para el control, seguimiento y generacion de informes precisos sobre
las funciones y mantenimientos realizados. Ademas, la falta de un sistema
integrado y centralizado complica la coordinacion entre los equipos Yy
departamentos involucrados. La gestion de activos también se ve afectada por
la falta de un inventario actualizado y una gestion eficiente. Para abordar esta
problematica, se sugiere implementar un sistema de gestion de mantenimiento
especializado, buscar soluciones tecnoldgicas que permitan la integracién de
herramientas y plataformas, y establecer y mantener un inventario actualizado
de los activos informaticos. Estas medidas mejoraran la eficiencia, calidad y
control en la gestion de mantenimiento de las empresas locales.

Definicion de Problema: La empresa Ebsan International S.A.C. se dedica a la
venta y mantenimiento de equipos informaticos, ha enfrentado varios desafios
en la gestidon de sus servicios de mantenimiento. Uno de los principales
problemas es que la mayoria de los procedimientos se llevan a cabo de manera
manual en un cuaderno de registro o en herramientas digitales basicas que no
cumplen con los estandares de calidad necesarios para una adecuada
administracion y gestion de procesos. Esto dificulta el control de estas tareas,
generacion de informes sobre las funciones y mantenimientos realizados, entre
otros. Por lo tanto, la empresa necesita adoptar soluciones mas eficaces para

mejorar la gestidon de sus procesos de mantenimiento.



En la siguiente Figura 1, se muestra los procesos que actualmente se encuentra

estructurada la empresa Ebsan International.

L
PLANIFICACION | M PROGRAMACION Y EJECUCION Y SUPERVISION Y CONTROL
H / 7 * 1

Limpiar
. Actualzar
Revisar de CPU hardware
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Figura 1. Flujograma de procesos

El proceso mostrado anteriormente muestra inconvenientes en: Tiempo
promedio de mantenimiento (ESPINOZA, 2022), (Minaya y Huaman 2021),
(Cruz et al., 2021), (Casana, 2021), (CHICLAYO, Antonio; NIZAMA, Juan, 2022).
Porcentaje de tasa de éxito (Cordero y Pacco, 2022), (Esquivel, 2021), (Infantes,
2023), (Giridharan et al. 2021), (Najar, 2019). mantenimientos cumplidos (Anaya
y Martinez, 2020), (Romero, 2022), (Arrieta y Castillo, 2019), (Odemar, 2021),
(Barreto y Aparicio, 2019), generacién de reportes (Vera, 2019), (Chong et al.,
2023), (Uriawan, Alam et al., 2019), (Beniacoub et al. 2021), (Silva, 2022).
Satisfaccion del cliente (Viera, 2020), (Farfan, 2020), (Manobanda et al., 2020),
(Abtahi et al. 2023), (Herazo 2020).

En la Tabla 1, se puede apreciar los indicadores con sus respectivos valores.

Tabla 1. Indicadores de la investigacion.

Indicadores Valor actual (Promedio)




Tiempo promedio de mantenimiento 2:38:35

Tasa de éxito 49%

Porcentaje de mantenimientos

. 51%
cumplidos
Tiempo de generacién de reportes 293.27
Satisfaccién del cliente En desacuerdo

Para abordar estos desafios, la empresa ha decidido implementar un aplicativo
movil el cual pretende ser desarrollado con la metodologia XP para mejorar la
gestion de mantenimiento de equipos informaticos. Ya que, la metodologia XP
ha sido utilizada con éxito por empresas de renombre a nivel global, como IBM
y Microsoft. Asimismo, la aplicacion maévil permitira a la empresa monitorear y
gestionar los equipos informaticos de manera mas efectiva, lo que garantizara la
continuidad del negocio y aumentara la satisfaccion del cliente.

En consecuencia, después de revisar la literatura pertinente, se han identificado
tres dimensiones clave: La eficiencia, que tiene por indicadores el tiempo
promedio de mantenimientos y la tasa de éxito; la calidad, que tiene por
indicadores el nivel de cumplimiento de los mantenimientos y el nivel de
generacion de reportes de los mantenimientos; y la percepcién de satisfaccion,
cuyo indicador es el nivel de satisfaccion de los clientes. Estos elementos se
presentan claramente en la operacionalizacion de las variables

Por otra parte, la investigacion se justifica de manera teorica en la necesidad de
implementar metodologias agiles como XP (eXtreme Programming) en la gestion
de mantenimiento de equipos informaticos. Los hallazgos de esta investigacion
pueden contribuir significativamente al ambito académico y empresarial, ya que
permitiran a los estudiantes y profesionales adquirir conocimientos actualizados
y relevantes sobre cémo aplicar metodologias agiles para optimizar la gestién de
mantenimiento de equipos informaticos, identificando problemas y oportunidades
de mejora constantemente (Fernandez, 2020). Asimismo, la investigacion se
justifica de manera practica en la necesidad existente de desarrollar un aplicativo
movil utilizando la metodologia XP y comprobar que la implementacion de dicha
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solucion permite mejorar la eficiencia, calidad y satisfaccion en la gestiéon de
mantenimiento de equipos informaticos (Fernandez, 2020). Ademas, la
investigacion se justifica de manera metodologica en la adopcion de un enfoque
agil para la gestion de mantenimiento de equipos informaticos. Dado que el
enfoque agil XP permite una gestion flexible y adaptable al cambio, y se enfoca
en la comunicacién constante entre el equipo encargado del mantenimiento.
Asimismo, la metodologia XP promueve la colaboracién, la simplicidad y la
retroalimentacion constante, lo que permite una gestion mas eficiente y eficaz
del mantenimiento de los equipos informaticos (Fernandez, 2020).

Del mismo modo, se basa en la necesidad de mejorar la gestion de
mantenimiento de equipos informaticos mediante el uso de un aplicativo movil
desarrollado a través de la metodologia XP (eXtreme Programming), utilizando
una modalidad de investigacion aplicada de tipo experimental puro, donde los
indicadores son determinados por férmulas que se detallan a continuacion:
Problema General: ;En qué medida el uso de un Aplicativo movil aplicando la
Metodologia XP, mejora la Gestion de mantenimiento de equipos informaticos
en la empresa Ebsan International SAC? Problemas Especificos: ;En qué
medida un aplicativo movil desarrollado con la Metodologia XP disminuye el
tiempo promedio de mantenimientos de equipos informaticos? ;En qué medida
un aplicativo mévil desarrollado con la Metodologia XP incrementa la tasa de
éxito en el mantenimiento de equipos informaticos? ;En qué medida un
aplicativo mévil desarrollado con la Metodologia XP incrementa el porcentaje de
mantenimientos cumplidos de equipos informaticos? ;En qué medida un
aplicativo mdévil desarrollado con la Metodologia XP reduce el tiempo de
generacion de reportes de equipos informaticos? ¢ En qué medida un aplicativo
movil desarrollado con la Metodologia XP mejora la satisfaccion del cliente en el
mantenimiento de equipos informaticos?

Objetivo General: Optimizar la Gestion de Mantenimiento de Equipos
Informaticos en la Empresa Ebsan International S.A.C. mediante un Aplicativo
Movil, desarrollado con la Metodologia XP. Objetivos Especificos: Disminuir el
tiempo promedio de mantenimientos, Incrementar la tasa de éxito en el
mantenimiento, Incrementar el porcentaje de mantenimientos cumplidos,
Reducir el tiempo de generacion de reportes de mantenimientos, Mejorar la

satisfaccion del cliente.



Hipoétesis General: Si se usa un Aplicativo Mévil, aplicando la Metodologia XP,
entonces optimiza la Gestion de Mantenimiento de Equipos Informaticos en la
empresa Ebsan International S.A.C. Hipétesis Especificas: Si se usa un
Aplicativo Movil, aplicando la Metodologia XP, entonces disminuye el tiempo
promedio de mantenimientos de la Gestion de Mantenimiento de equipos
informaticos en la empresa Ebsan International S.A.C., Si se usa un Aplicativo
Movil, aplicando la Metodologia XP, entonces incrementa la tasa de éxito de la
Gestion de Mantenimiento de equipos informaticos en la empresa Ebsan
International S.A.C., Si se usa un Aplicativo Movil, aplicando la Metodologia XP,
entonces incrementa el porcentaje de mantenimientos cumplidos de la Gestion
de Mantenimiento de equipos informaticos en la empresa Ebsan International
S.A.C., Si se usa un Aplicativo Movil, aplicando la Metodologia XP, entonces
reduce el tiempo de generacidn de reportes de la Gestidon de Mantenimiento de
equipos informaticos en la empresa Ebsan International S.A.C, Si se usa un
Aplicativo Movil, aplicando la Metodologia XP, entonces mejora la satisfaccion
del cliente en la Gestibn de Mantenimiento de equipos informaticos en la

empresa Ebsan International S.A.C.



Il. MARCO TEORICO

Antecedentes Nacionales: La investigacién segun (Viera, 2020) El principal
objetivo de esta investigacion era desarrollar una aplicacién para teléfonos
inteligentes que permitiera a los clientes hacer reservas de mesas y/o pedidos
por adelantado en restaurantes de Piura. Debido a su sencillez de uso, se prevé
que este programa sea ampliamente utilizado, como resultado se obtuvo la
completitud de los requisitos y la pertinencia funcional, obteniendo porcentajes
de aceptacion del 100%, 70% y 100% respectivamente, en cuanto a la calidad,
se informd que el 80% de los usuarios se mostraron satisfechos con el disefio
sencillo y facil de usar de la aplicacion mévil y se determin6é que mejora el grado
de satisfaccion de los clientes. Asimismo, Minaya y Huaman (2021), tuvo como
objetivo optimizar el proceso de acciones correctivas, preventivas y mejora
considerando la norma ISO 9001, para el proyecto PHVA y para cumplir con los
requerimientos las buenas practicas de ITIL, como resultado de evaluacién a 33
trabajadores se obtuvo que, 13 manifestaron que se logra registrar a tiempo la
informacion, 14 usuarios establecer que se alerta a tiempo y que 7 consideraron
que no se cumple con eficacia las acciones ejecutadas para el cierre, en
consecuencia, se evidencia que el sistema web influye en resolver los problemas
de recursos Yy financieros. Se igual forma, (Arrieta y Castillo 2019), tuvo como
objetivo mejorar el proceso de mantenimiento de equipos de Tl mediante un
sistema web en la empresa MRJ, para ello utiliz6 la metodologia OOHDM que
permite adaptarse a las necesidades de la empresa y presenta etapas de un
desarrollo iterativo, como resultado se obtuvo que el sistemas web aumentan el
cumplimiento del mantenimiento preventivo de 56.24% a un 75.33%, por otro
lado, permitié disminuir el porcentaje de reparaciones repetidas de un 63.42% al
10.00% y se concluyé que el Sistema Web utilizando framework Angular mejora
el proceso de mantenimiento de equipos de Tl en la empresa MRJ Servicios Tec.
Asi también, , (Odemar 2021), tuvo como objetivo implementar un sistema web
que mejore la gestion de mantenimiento de una flota vehicular, como
metodologia se utilizé6 la guia PMBOK y la Scrum para el software, como
resultado se incrementd el porcentaje de cumplimiento del mantenimiento
preventivo de un 46.24% a 63.33%, por otro lado, permitié disminuir el porcentaje
de reparaciones repetidas de un 56.96% al 8.00%, y se concluye que el sistema

Web utilizando mejora el proceso de mantenimiento preventivo para la flota
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vehicular en la policia nacional del Peru. Asi también, (Cordero y Pacco 2022),
tuvo como objetivo mejorar la gestion administrativa del servicio de
mantenimiento mediante un sistema web para los vehiculos de negocios y
servicios de alquiler SAC, como metodologia se desarrollé de software se utilizé
RUP, siendo los resultados una disminucién del porcentaje de reparaciones
repetidas de un 60.95% al 8.00%, y se concluyé que el sistema web mejora la
gestion del servicio de mantenimiento. También, (Esquivel, 2021) tuvo como
objetivo implementar una aplicacion web movil para mejorar la gestion de
reparaciones en el almacén de una unidad productiva ubicada en Tantawatai,
como metodologia se desarrollé de software se utiliz6 RUP, y se obtuvo como
resultado se obtuvo un 100% de cumplimiento de los requerimientos solicitados,
asi también la aplicacion movil cumple las caracteristicas de calidad de software
de la ISO 2510. Adicionalmente, (Anaya y Martines 2020), tuvo como objetivo
implementar un sistema de gestién de mantenimiento de equipos Neonatales
para un establecimiento de ESSALUD, para ello utiliz6 la metodologia Scrum, y
tuvo como resultado una exactitud de deteccion de 88%, como conclusion la
distribucion Weibull permitié identificar un grupo de maquinas con fallos
prematuros. También (Farfan 2020), en su trabajo realizé un sistema
automatizado que permite reducir la atencion en la Municipalidad del Callao, para
ello analiz6 120 consultas del servicio turistico, siendo identificado que el
software aumenta la eficiencia en la atencion a los ciudadanos. Adicionalmente,
(Romero 2022) realiz6 la implementacion de un sistema automatizado de gestion
de mantenimiento en el que obtuvo como resultado una disminucion en el
porcentaje de solicitudes fallidas del 74,95 % en 2019 al 59,86 % en 2020 y un
aumento en la tasa de éxito del 25,05 % al 0,14 %, el sistema también es
resistente en el proceso con un aumento del 16,30 % en la tasa de éxito. Y, por
ultimo, (Infantes 2023), tuvo como objetivo implementar un sistema de gestion
para gestionar el mantenimiento de equipos para una empresa llamada Volcan
SAC, para ello utilizé la metodologia Scrum, como resultado se logré cumplir el
100% del mantenimiento al automatizar las tareas realizadas por los
especialistas.

Antecedentes Internacionales: Con referencia a los trabajos previos en el
contexto internacional, se tiene a (Vera 2019) tuvo como objetivo implementar

un sistema web para controlar el alquiler e inventario de maquinarias, para ello
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utilizé la metodologia cascada que permite realizar un ciclo incremental, como
resultado se obtuvo una aplicacion mévil que reduce las deficiencias en el
proceso de informacion y apoya al trabajador a realizar el inventario y su
respectivo precio. Asimismo, (Barreto y Aparicio, 2019) tuvo como objetivo
implementar una aplicacién web para el mantenimiento de la maquinaria de la
planta de beneficio animal, para la metodologia consiste en las fases de analisis,
disefio, codificacion y pruebas, como conclusion se obtuvo una aplicaciéon web
que gestiona, controla los mantenimientos preventivos y correctivos, lo que
permite una mayor productividad. Asi también, (Giridharan et al., 2021) tuvo
como objetivo implementar un sistema de gestion de mantenimiento informatico
utilizando la metodologia RUP, como resultado obtuvo un aumento en la
disponibilidad de los trabajadores de soporte, asi también utilizando un método
de validacion se logra demostrar una mayor eficiencia en el proceso. Asi
también, (Uriawan, Alam y Rifa’l, 2019) tuvo como objetivo disefiar un sistema
de informacién para gestionar activos basados en la web, para ello empled6 el
método de la linea recta, como resultado se evidencia una reduccion en los
problemas de calculo de depreciacion y una mejor gestion de los activos, lo que
permite garantizar una mayor disponibilidad de los equipos de TIl. Asimismo,
(Beniacoub et al., 2021) tuvo como objetivo realizar la evaluacion de un sistema
de gestion de mantenimiento computarizado en un entorno de bajos recursos,
obteniendo como resultado un aumento de 88% a 91% en la disponibilidad de
equipos médicos, una reduccion en el mantenimiento correctivo de 106 a 26 dias.
(CRUZ Luis; MORIEL, Juan, 2021) el objetivo principal era crear una aplicacion
movil Android que ayude en el mantenimiento mecanico de los coches en
movimiento en Canton Duran. Como parte de la metodologia cuantitativa de la
investigacion se aplicé una encuesta a conductores y mecanicos para conocer
los procedimientos actuales. Para la creacion de la aplicacion movil se
emplearon herramientas tecnolégicas como Android Studio, Firebase y Google
Cloud Platform (en particular, el servicio de claves APl de Google Maps). Como
resultado, es posible extraer la conclusion de que el producto final acorta
considerablemente el tiempo necesario para buscar un mecanico, reduciéndolo
en un 83%. Esto demuestra como el software movil ayuda enormemente tanto a
los conductores como a los mecanicos, aumentando la eficacia del servicio. Por

otra parte, (Manobanda [et al.,], 2020) El objetivo principal del estudio es
9



comparar y contrastar las dos técnicas, agil y XP (Extreme Programming), para
el disefio de un software de expansién y numerosas interfaces en el centro de
germoplasma de una universidad. El propdsito es facilitar el pedido de diferentes
semillas. A partir de los requisitos funcionales y del cliente, se prevén las fases
de planificacién, revision y desarrollo, lo que permite predecir la duracion y el
coste del proyecto. Se utilizan numerosas técnicas de investigacion, como la
busqueda de material fidedigno en libros y revistas sobre el tema, la investigacion
bibliografica para crear la base técnica y cientifica del proyecto, y el analisis y la
deduccion hipotéticos. Con el fin de apoyar el estudio e identificar posibles
respuestas a las dificultades del proyecto, estas técnicas ayudan a generar un
analisis de la metodologia Scrum y XP. Los resultados demuestran que la técnica
Scrum, que permite cambios en el disefo sin comprometer la estructura del
software ni la fecha de entrega, es mas eficaz en proyectos de desarrollo e
implantacion de software a corto plazo. Por el contrario, la técnica XP hace
hincapié en proyectos a gran escala que contienen codigo y estructuras de datos
de alto nivel, razén por la cual el 98% de los encuestados coincidieron en que
emplearian la metodologia XP en sus proyectos. Llegando a la conclusién
metodologias Scrum y XP, que ofrecen fases y etapas para desarrollar un
proyecto de software sin experimentar problemas de ejecucion en la entrega y
reduciendo el coste y el tiempo para su instalacion, son actualmente las
metodologias agiles mas populares para el desarrollo de software. Asi mismo,
Chong et al., (2023), el objetivo de este estudio, es implantar un sistema basico
que puede recolectar informacion de pacientes que padecen enfermedad
inflamatoria intestinal (Ell) y transferir esos datos a registros meédicos
electronicos sin necesidad de una conexion directa a un sistema de informacién
hospitalaria. La metodologia que desarrollaron consistio en aplicaciones moviles
dirigidas a los pacientes y plantillas de formularios personalizadas para los
médicos, las cuales formaban parte del sistema de informacién del hospital. Los
datos de autogestion de salud de los pacientes (PGHD) se transmitieron
mediante codigos QR utilizando una conexidén bidireccional. Medimos y
analizamos las tasas de persistencia para entender los factores que afectan el
uso continuado de la aplicacion. Los resultados de este estudio, al implementar
una aplicacion movil vinculada a un sistema de informacion hospitalaria, la cual

se utilizé en las operaciones en el lugar. Entre los pacientes con Ell que utilizaron
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esta aplicacion, entre el 84,6% y el 91,7% continuaron utilizandose durante seis
meses, y entre el 72,2% y el 84,5% la usaron durante mas de un afo.
Especificamente, notamos que los pacientes que utilizaron la aplicacion durante
las dos primeras visitas tendian a ser usuarios frecuentes significativos.
Concluyendo, que al crear una aplicacion mévil conectada a un sistema de
informacion hospitalaria a través de un cédigo QR, lo cual es una forma sencilla
de recolectar de manera continua datos de los pacientes y permite a los médicos
utilizar eficientemente esos datos para brindar una atencién médica centrada en
el paciente. Por otra parte, Abtahi et al., (2023), como principales objetivos
proponer un marco para convertir la evidencia en un Sistema de Soporte de
Decisiones Clinicas (CDSS) basado en guias, y desarrollar un CDSS especifico
para el asma utilizando el marco propuesto. En esta investigacion, se describe
paso a paso el marco para aquellos que deseen implementar un CDSS basado
en directrices en forma de una aplicacién facil de usar. Se llevé a cabo un
proceso iterativo de modelado de arboles de decision anidados para capturar las
decisiones relacionadas con los pacientes, con la consulta de expertos. Se
solicitd a seis miembros del panel de expertos que evaluaran la aplicaciéon
utilizando datos reales de pacientes, primero basandose en las pautas en papel
y luego utilizando el sistema de expertos, para calcular la precision de nuestro
CDSS. En la fase de evaluacién de usabilidad, los evaluadores completaron
tareas basadas en un protocolo de pensamiento en voz alta para identificar
problemas de usabilidad. Ademas, se aplicé un cuestionario estandar SUS para
determinar el nivel de usabilidad. Para el diagnéstico del asma, el CDSS mostré
una sensibilidad, especificidad y precision del 100%, 86.71% y 93.33%,
respectivamente. La evaluacion de usabilidad mediante el pensamiento en voz
alta reveld un total de 32 problemas, los cuales se clasificaron deductivamente
como problemas de disefio (43.8%), problemas de terminologia (9.4%),
problemas de entrada de datos (18.8%) y problemas de exhaustividad (28.1%).
La puntuacion general de usabilidad fue de 90.22 (+9.487), y las puntuaciones
de capacidad de aprendizaje y usabilidad fueron de 4.43 y 4.52 sobre 5,
respectivamente. Concluyendo, El CDSS basado en dispositivos méviles para
ginasthma puede brindar a los proveedores de atencidn médica un plan de
accién individualizado automatizado al combinar los datos del paciente con el

conocimiento integrado de las pautas de GINA, con alta precision. Por ultimo,
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(Casana, 2021), el objetivo de la investigacion es crear una aplicacién mévil para
la gestion de reportes de incidentes en esta institucion educativa, la metodologia
para el desarrollo de la investigacion se utilizando el enfoque de desarrollo agil y
adaptable Scrum. Para el desarrollo web se empleé PHP y el framework Laravel,
y para el desarrollo mévil se utilizé lonic. MySQL fue la base de datos elegida.
También se utilizaron aplicaciones para tecnologia de asistencia con el fin de
mejorar la funcionalidad y la comunicacion del producto final. Segun el analisis
de los resultados, el tiempo medio de registro de incidentes fue de 4 minutos y
21 segundos en la fase "As-Is" y de 2 minutos y 58 segundos en la fase "To-Be",
lo que supone una reduccion del 32%. El tiempo medio necesario para preparar
el informe del incidente fue de 12 minutos y 8 segundos en la fase "As-Is" y de
36 segundos en la fase "To-Be", o que representa una reduccion del 95%.
Ademas, en comparacion con la fase "Tal cual", el tiempo necesario para poner
remedio a las incidencias se redujo a la mitad. El tiempo necesario para elaborar
el nivel de recurrencia también se redujo en un 94%. En comparacion con la fase
"As-Is", se observé un aumento del 33% en el porcentaje de consumidores
satisfechos con el servicio. En conclusién, la solucién creada por esta
investigacion satisfizo las necesidades y beneficiéo a la IE Virgen de Fatima
N°20402 al resolver los problemas encontrados en el analisis preliminar.

Se detalla la variable independiente: aplicativo movil, se considerd las
definiciones de los siguientes autores:

Una aplicacion mavil tiene como finalidad brindar un apoyo para el desarrollo de
actividades de manera que se pueda realizar funciones requeridas por el usuario,
por lo tanto, es un programa que almacena, agrupa y facilita acceso a
informacion al usuario (Mezarina y Ichima, 2022). Adicionalmente, se considera
que las aplicaciones moviles son un elemento clave en la dinamica y procesos
de las personas al servir como herramienta en el registro, verificacion vy
monitoreo de informacion, puesto que es portable y generalmente no requiere de
hardware especializado (Herazo 2020). No obstante, (Bhatt 2020) considera que
su utilizacion en diferentes procesos y actividades dentro de las organizaciones
se debe a que facilita realizar operaciones, lo que repercute en una gestién de
actividades mas dinamicas para el funcionamiento de las empresas.

Las ventajas que trae utilizar aplicativos moviles es que garantizan una cobertura

alta, ademas de una experiencia interactiva con el usuario, ya que puede
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navegar y tener un uso mejor. Los aplicativos moviles pueden tener afinidad por
diversos equipos y estar disponibles para muchos usuarios.

Por otro lado, Banafaa et al., (2023) las desventajas que presentan estos
aplicativos moviles es que de alguna u otra manera tenemos que estar
actualizandose constantemente, y hay que tratar de repartirlos en diversas
empresas para su utilizaciéon, ademas de ocupar un cierto espacio en el equipo
y ser costosos.

Segun Machado et al., (2023) las plataformas y sistemas operativos moviles se
definen como un grupo de aplicaciones cuyo fin es la abstraccion particular del
dispositivo maovil. Existen diferentes sistemas operativos como son: Android, que
es un tipo de sistema operativo formado por un nucleo Linux y otros softwares,
fue desarrollado con el fin de implementarse en dispositivos con pantalla tactil;
I0S, este sistema operativo fue disefiado por Apple Inc. cuyo objetivo primordial
es mejorar la experiencia del usuario; En Otra linea, Chmielewski et al., (2020)
menciona que Windows 10 Mobile, este sistema operativo fue disefiado por
Microsoft y dirigido para celulares y tabletas; Symbian OS, este sistema operativo
es de propiedad de Nokia, su creacion influydé en la creacién de alianzas entre
las empresas moviles; Firefox OS, este sistema operativo esta desactualizado,
se baso en HTMLS con nucleo de Linux de codigo abierto. La arquitectura de las
aplicaciones moviles hace referencia a los diversos procesos de construccion y
a los elementos que se emplean en dicha construccion, junto con las técnicas,
metodologias e instrumentos que se emplean. Para poder disefiar una buena
arquitectura se debe de tener planificacion y estrategias.

Para describir la variable dependiente que es gestion de mantenimiento de
equipos informaticos se considero los siguientes conceptos.

Segun, (Giridharan et al., 2021), al mantenimiento de equipos informaticos hace
referencia al conjunto de actividades que se realizan para mantener a los
dispositivos funcionando de una manera eficiente, siendo la finalidad de estas
actividades lograr mantener una alta disponibilidad de los componentes o
sistemas, tales como del hardware, software, programas, licencias, entre otros.

Segun Leodn et al., (2023) La gestidon de mantenimiento es un proceso meticuloso
cuyo objetivo principal es asegurar el cumplimiento de las tareas de
mantenimiento segun lo planificado. Esto permite a la organizacion maximizar

los beneficios de cada activo y optimizar los recursos disponibles. Una gestion
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de mantenimiento adecuada es crucial, ya que mejora el rendimiento del equipo
al redirigir esfuerzos y tiempos para garantizar el cumplimiento de las actividades
planificadas. Gracias a las nuevas plataformas en la gestion de mantenimiento,
es posible monitorear y tomar decisiones que contribuyan a una mejor
administracién de los activos, asi como asegurar una alta disponibilidad,
confidencialidad e integridad de los datos.

Para la investigacion se considero (5) indicadores como son tiempo promedio de
mantenimientos, tasa de éxito, porcentaje de mantenimientos cumplidos,
generacion de reportes y satisfaccion de los clientes. A continuacion, se detallan
los conceptos y formulas:

Segun (San Mobile, 2020), el indicador tiempo promedio de mantenimientos, es
un indicador que hace referencia al tiempo total de funcionamiento de un equipo
hasta encontrarse con fallas o necesita una reparacion, por lo que para
determinar el grado de fiabilidad presente en un equipo se considera el tiempo
en el que se encuentra funcionando y la cantidad de fallos que ha presentado
durante ese mismo intervalo de tiempo, esto quiere decir que busca determinar
el tiempo medio entre fallos para obtener el promedio de mantenimientos.

Para dicho indicador se emplea la siguiente formula:

n (TF —TDi

TPRM =
NF

Fuente: Adaptado de (San Mobile, 2020).

De acuerdo al concepto anterior, se infiere que el tiempo promedio de
mantenimientos se expresa en los dias promedios en el un activo requiere un
mantenimiento para devolver su 6ptimo funcionamiento.

Segun (Najar, 2019) el indicador la tasa de éxito, se entiende como la cantidad
de activos de Tl que se les brinda mantenimiento y los activos a los que no se
logra realizarles el mantenimiento de manera correcta, en consecuencia, existe
la probabilidad que fallen o pierda el total de sus funcionalidades durante su uso.

Para su medicion se considera la siguiente formula:

.. Mantenimientos a tiempo y dentro de requerimientos
Tasa de éxtios =

Total de mantenimientos

Fuente: Adaptado de (Najar, 2019).
Segun (Mecanicatek 2019), el porcentaje de mantenimientos cumplidos es un
indicador que mide en funcion de las asignaciones de ordenes de trabajos
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recibidas, es decir, se determina calculando el porcentaje de las que se han
cumplido en forma y tiempo.

Para su medicion se considera la siguiente formula:

Activos entregados a tiempo

Porcentaje de mantenimientos cumplidos = —
Total de mantenimientos programados

Fuente: Adaptado de (Mecanicatek 2019),

Segun (Da Silva, 2022) el indicador tiempo de generacidén de reportes de los
mantenimientos, referente a un servicio es definido como un indicador clave que
permite identificar los tiempos de las actividades de mantenimientos realizados,
asi como filtrar por fechas, equipos, personal encargado de realizar el
mantenimiento y tipos de mantenimientos realizado, luego de listar estos
mantenimientos se podra generar un reporte en PDF y descargarlo y asi poder
enviarlo al cliente o en caso lo solicite a la empresa. Por tal motivo, es un
indicador clave que permite evidenciar el nivel de cumplimiento de los
mantenimientos para que los clientes conozcan del servicio.

Por otro lado, se describe la variable interviniente que es la metodologia XP,
por lo que se considero los siguientes conceptos:

Segun (Lépez, 2020) la metodologia XP es conocida como extreme
programming, que es un tipo de metodologia de facil aplicacién para el disefio
de software, que tiene como base las comunicaciones constantes y el feedback,
la finalidad de esta metodologia es disefiar una aplicacion acorde con los
requerimientos del usuario (Lopez, 2020).

La comunicacion, El desarrollo de software consiste en comprender las
necesidades del cliente y ponerlas en practica. Es esencial que los miembros del
equipo interactuen entre si. Este método fomenta el uso de herramientas de
comunicacion visual. Simplicidad, planifica de antemano para hacer las cosas lo
mas sencillas posible. Ayuda a evitar tareas innecesarias y permite a los
desarrolladores concentrarse. También anima a centrarse en las necesidades
actuales en lugar de anticipar las del futuro. Ademas, el disefio del sistema debe
ser simplista para facilitar su mantenimiento y mejora. Retroalimentacion, es un
valor nos permite conocer acerca de lo que se esta haciendo mal o alguna
posible mejora del sistema. Valentia, Si algo en lo que se esta trabajando no

funciona produce mucho miedo. En estos momentos hay que tener en cuenta los
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principios anteriores para que los resultados no perjudiquen al equipo. Respecto,
se refiere a que todos los miembros de un proyecto, es decir, el cliente y el
programador, deben respetarse mutuamente y aceptar los comentarios, ya que
contribuiran al éxito del proyecto (Shrivastava et al., 2021).

Referente a las fases de la metodologia XP, en la primera fase de planeacion,
se definen las historias de usuario, se esbozan las funciones de cada miembro
en el desarrollo del software, asi como el plan de lanzamiento que especifica los
hitos de entrega y las iteraciones del proyecto que se llevaran a cabo, y se
determina la velocidad de ejecucién mediante actividades de emparejamiento.
En la segunda fase, que es disefio, se revisan las interfaces, el compendio de
terminologia a utilizar, los riesgos potenciales durante el desarrollo y las
limitaciones del sistema para evitar retrasos en la entrega debido a la
refactorizacién del codigo. En la tercera etapa, codificaciéon, se implementan los
diferentes mantenedores de los usuarios, se revisan las interfaces de
programacion, se presentan los contenedores a los usuarios y se desarrolla la
funcionalidad y la base de datos del sistema, es decir, en esta etapa se desarrolla
todo lo relacionado con la ejecucion 6ptima del software. Por ultimo, en la fase
de pruebas, se realizan pruebas de caja negra, caja blanca y caja gris antes de
la presentacion final con el fin de identificar las posibles vulnerabilidades que
pueda presentar el sistema antes de su puesta en produccion (Universia, 2020).

La siguiente figura 2, describe la metodologia XP segun (Montoya, 2021)

Metodologia XP o Programacion Extrema

Historias de usuario Disefio simple
Valores Planificacion ‘ Disefio Tarjetas (_IRC
Criterios de adaptacion Prototipos

Plan de iteracion

Programacion
Lanzamiento &= Pruebas == Codificacion Redisefio
- Pruebas unitarias
Incremento del Pruebas de adaptacion Redireccion continua

software

Figura 2. Las fases para el desarrollo de la metodologia XP
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Aplicaciéon movil

Se entiende como los programas que son ejecutados desde un dispositivo movil,
esto quiere decir que empleando los recursos disponibles de un teléfono se
puede interactuar con programas para realizar consultas, modificaciones,
interactuar, entre otras actividades disponibles segun los permisos o
posibilidades de cada programa, tales como el envio, modificacién y cambio de
caracteristicas en los correos electronicos (Chiclayo y Nizama, 2022).

Calidad de software

Segun Eyberk et al., (2023) la calidad de software hace referencia a la
confiabilidad que tiene este para que su informacion no sea robada, muy aparte
de esto debe de ser escalable a través del tiempo, buscando mejoras
continuamente para poder brindar un buen servicio a los usuarios.

Gestion de activos de Tl

La gestion de activos de Tl comprende un conjunto de actividades que se divide
en 5 etapas, tales como la solicitud, adquisicién, desarrollo, mantenimiento y
retirada, siendo importante su cumplimiento en los plazos esperados para
gestionar eficientemente los recursos (Ambit 2021).

React Native

De acuerdo con Akshat y Abhishek (2019), React Native es una plataforma de
desarrollo de aplicaciones méviles nativas de codigo abierto. Fue mayormente
desarrollada por un equipo de Facebook. React Native aprovecha tecnologias
web comunes, como JavaScript (JSX), CSS y HTML, pero su ejecucion es
completamente nativa. (Blanes 2019).

Angular framework

Es una plataforma que posibilita la creacién de aplicaciones web mediante el uso
de HTML y JavaScript en el lado del cliente. Esto implica una disminucién en la
carga de trabajo del servidor y se traduce en un rendimiento mas rapido, es decir,

un mejor desempefio. (Gongalves 2021).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y diseno de investigacion

Tipo de investigacion: El enfoque de esta investigacion es de tipo aplicada, ya
que tiene como objetivo resolver un problema que afecta a un pais en particular,
sociedad u organizacion empleando conocimientos existentes (Fresno, 2019).
Por ello, es mejorar la gestion del mantenimiento de los equipos informaticos en
la empresa Ebsan International S.A.C.

Disefo de investigacion: El disefio de la investigacion es experimental puro,
puesto que se busca identificar y medir la causa de un efecto o mejora en un
estudio de caracter experimental, en ese sentido, una o0 mas variables causales
son manipuladas con el fin de medir efectos sobre otras variables dependientes
(Fernandez, 2020).

La variable independiente puede ser manipulada en dos niveles distintos: uno de
presencia y otro de ausencia.

RGe X O1

RGc - 02

Donde:

R: Eleccion aleatoria de los elementos de Grupo.

Ge: Grupo experimental: Grupo de estudio al que se le aplicara el estimulo
(Aplicativo Movil).

Gc: Grupo de Control: Grupo de control al que no se le aplicara el estimulo
(Aplicativo Movil).

O1: Datos de la PosPrueba para los indicadores de la VD: Mediciones posprueba
del grupo experimental

X: Aplicativo Movil: Estimulo o condicion experimental.

- Falta de estimulo o condicién experimental.

O2: Datos del post prueba para los indicadores de la VD: Mediciones PosPrueba
del grupo de control.

Se lleva a cabo la formacion de un grupo experimental (Ge) iniciando con un
conjunto significativo de procesos relacionados con la gestion de mantenimiento
de equipos informaticos. En este contexto, se disponen de indicadores tales
como: Tiempo promedio de mantenimientos, tasa de éxito, cumplimiento de los

mantenimientos, generacién de reportes y satisfaccion del cliente, a lo cual se le
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aplicara un estimulo (aplicativo mévil), para poder mejorar los indicadores que
presentan problemas en los procesos y asi obtener (O1).

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable Independiente: Aplicativo Movil. Variable Dependiente: Gestion de

mantenimiento de equipos informaticos; Variable interviniente: Metodologia XP.

a. Variable Independiente: Aplicativo Mévil

Tabla 2. Indicadores de la variable independiente

Indicador indice

Presencia ausencia No, Si

b. Variable Dependiente: Gestion de mantenimiento de equipos

informaticos
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En la Tabla 5, se muestra la variable dependiente y su operacionalizacion indicando sus elementos correspondientes.

Tabla 3. Indicadores de la variable dependiente

Dimension Indicador indice Un'da.d de Formula Unidad q§
medida observacion
Tiempo promedio P (TF=TDi Revision
de mantenimientos [2-3] Horas TPRM = NF manual
Eficiencia
Tasa de éxito [0-100%] Porcentaje T.E = M. tiempo y dentro de r.eq_ue”mlenws Revision
Total de mantenimientos manual
Porcentaje de Activos entregados a tiempo L.
o o , PMC = — Revision
mantenimientos [0-100%)] Porcentaje Total de mantenimientos programados manual
. cumplidos
Calidad
Tiempo de Revision
Generacion de [0-338] Segundos | 00 s
manual
reportes

[Totalmente en

desacuerdo, En
. ., Satisfaccion del desaquerdo, Escala de Revision

Satisfaccion . Indeciso, De A
cliente Likert manual
acuerdo,
Totalmente de
acuerdo]
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3.3 Poblacion, muestra, muestreo, unidad de muestreo

Este estudio se realiza en la empresa Ebsan International S.A.C., por lo tanto, las

unidades de analisis son las personas que interactian con la empresa, como los

clientes. Se les enviaran cuestionarios para llevar a cabo las evaluaciones

correspondientes. En resumen, la poblacién objetivo de la evaluacion consta de 30

registros de mantenimiento. (ver Tabla 4).

Tabla 4. Unidad muestral, universo, muestra, tipo de muestreo

Proceso de Gestion de mantenimiento de equipos

Universo informaticos

Muestral Limitaciones:
-Empresas que brindan servicio de soporte TI.
Todos los Procesos de la Gestion de Mantenimiento de
Equipos informaticos de las empresas que brindan servicio
de soporte TI.

Universo Todos los Procesos de la Gestion de Mantenimiento de
Equipos informaticos de las empresas que brindan servicio
de soporte TI
N = Indeterminado.

Proceso de mantenimiento en equipos informaticos en la

Muestra empresa Ebsan International S.A.C.

n =30

Tipo de muestreo | Aleatorio

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas e instrumentos para investigacion de campo

Tabla 5. Técnicas e instrumentos para investigacion de campo

Técnicas

Instrumentos

Observacion directa
La gestion de mantenimiento

Ficha de observacion
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Observacion indirecta
Documentos de mantenimiento de equipos | Ficha de observacion
informaticos

Encuesta

. , . Cuestionario
Cuestionario a los usuarios

Técnicas e instrumentos para la investigacion documental

Tabla 6. Téecnicas e instrumentos para investigacion documental

Técnicas Instrumentos
Revision de:
. Computadora
Fuentes articulos
. USB
Libros :
. Libreta de apuntes
Conferencias .
. Fichas
Tesis

3.5. Procedimientos

En el presente estudio, se empleara la técnica de observacion directa como método
de investigacion, la observacion indirecta y el cuestionario para la recoleccion de
datos. En la investigacion experimental y documental se utilizaran distintas fuentes
de informacion, tales como trabajos de titulacion, articulos, libros, conferencias,
noticias en fuentes digitales, entre otros. La variable independiente es Aplicativo
Movil que se desarrollara entre mayo a junio del 2023, lo que permite el cambio de
un NO a un Si en el indicador de la variable dependiente. Asimismo, al ser una
problematica de indole social, pues mediante un Aplicativo Movil se busca resolver
un problema de la empresa Ebsan International S.A.C. donde el personal podra
mejorar la gestion y control de los mantenimientos de los equipos informaticos, por
lo que al intervenir y recolectar datos de la empresa mencionada se solicité una
carta de aceptacion al gerente de la empresa Ebsan International S.A.C. (ver

Anexos 2).

3.6. Métodos de analisis de datos

El analisis de resultados se dividié en varias etapas, comenzando con la Fase 1:

Se identifica el software apropiado que permita procesar los datos registrados en
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los instrumentos; Fase 2: El software seleccionado permite procesar la informacion
en los instrumentos, siendo para ello necesario el uso de una estadistica
descriptiva. Fase 3: Mediante una estadistica inferencial, y considerando una regla
de decision se establece el cumplimiento de la hipotesis. Fase 4: Las tablas y
graficos que arroja el programa estadistico son interpretados para visualizar las
tendencias y el nivel de mejora mediante las medidas de tendencia central y las
medidas de dispersion. Fase 5: Se evalua el cumplimiento de las hipétesis
especificas y generales mediante el analisis y posterior interpretacion de las tablas
del programa estadistico.

Programa de analisis de datos

Se considerara el programa Minitab

En la exploracion de datos del analisis descriptivo

En el andlisis de los resultados, se utilizaron diferentes herramientas estadisticas.
Se emplearon graficos de distribucion de frecuencias, como tablas y graficos de
tipo pastel. Ademas, se calcularon medidas de tendencia central, como la mediana,
moda y media. También se evaluaron medidas de dispersién, como la desviacion
estandar y la varianza. Ademas, se consideraron otras estadisticas descriptivas,
como la curtosis y la asimetria.

Analisis estadistico inferencial

Se establecera un nivel de significancia de 0.05 para el analisis estadistico. En
cuanto a los analisis inferenciales, se aplicaran dos tipos: el analisis paramétrico,
utilizando la prueba t de Student, y el analisis no paramétrico, utilizando la prueba
U de Mann-Whitney.

3.7. Aspectos éticos

Se considera para el desarrollo de la investigacion lo estipulado en la Resolucion
de. Consejo Universitario N° 0262-2022/UCV. Asi también, en la presente
investigacion se respeta y aplica principios éticos, tales como principio de justicia,
principio de beneficencia, principio de no maleficencia y principio de autonomia. De
igual manera, se tendra transparencia en la investigacién, lo cual se corrobora

mediante el reporte de originalidad la declaratoria de autenticidad del asesor.
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IV. RESULTADOS

4.1. Desarrollo de la variable independiente Aplicativo Movil: Aplicando la

Metodologia de desarrollo XP

Fase I: Planificacion

En la primera fase de la metodologia XP, es donde el cliente establece una

comunicacion con el equipo de trabajo para poder solucionar el problema que

sostiene, considerando la prioridad y el tiempo estimado para el desarrollo de cada

historia de usuario, se busca que la aplicacion movil para la gestion de

mantenimiento de equipos informaticos brinde apoyo en dicha gestion. Esto

permitira mantener un mayor control de la informacién.

A. Historias de usuario

En este caso las historias de usuario deben ser descritas en un lenguaje comun,

para que puedan ser entendibles entre los involucrados estos son: cliente, usuario,

desarrollador, representando los requerimientos que debe cumplir el sistema.

Las historias de usuario son las siguientes:

e Ingresar a la aplicacion

e Escaneo de equipo

e Modulo de Mantenimientos pendientes

e Moddulo de Mantenimientos histéricos

e Moddulo de Nuevo Mantenimiento

e Modulo Generador de reportes

A continuacion, la Tabla 7, se describen las historias de usuario del médulo de

ingreso a la aplicacion.

Tabla 7. Historia de usuario — Ingreso a la aplicacion

Historia de usuario

Nidmero: 1

Usuario: Personal

Nombre de historia: Ingreso a la aplicacion

Prioridad: Media

Riesgo: Medio
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Iteracion: 1 Esfuerzo: 1

Responsable: Albornoz Tranca, Jiler Fidel y Pizarro Chozo, Percy Ronaldo

Descripcion: Para iniciar sesion en el sistema, el personal técnico debe acceder
a través de una pantalla de inicio de sesidon. Dependiendo del tipo de usuario, se
les dara acceso a los diferentes médulos del sistema. Si el usuario no ingresa su
identificacion o contrasefia y presiona la opcion de acceder, se mostrara un
mensaje de alerta indicando la necesidad de completar ambos campos. Del
mismo modo, si los datos ingresados no son correctos, aparecera el mensaje

"Usuario incorrecto".

Observacion: El acceso al sistema estara restringido unicamente al personal

que esté registrado en la base de datos.

De la misma forma en la Tabla 8, describe la historia de usuario del médulo de

escaneo del equipo.

Tabla 8. Historia de usuario — Escaneo del equipo

Historia de usuario

Numero: 2 Usuario: Personal

Nombre de historia: Escaneo de equipo
Prioridad: Alta Riesgo: Alta

Iteracion: 1 Esfuerzo: 2

Responsable: Albornoz Tranca, Jiler Fidel y Pizarro Chozo, Percy Ronaldo

Descripcion: una vez iniciado el acceso al sistema, se podra acceder al médulo
de escaneo de equipo donde el personal técnico, al momento de escanear con
su movil podra visualizar las caracteristicas del equipo y sus respectivos

mantenimientos.

Observacion: Esta accion lo realiza el personal en la aplicacion

A continuacién, en la Tabla 9, se describe la historia de usuario del médulo de

mantenimientos pendientes.

Tabla 9. Historia de usuario —Modulo de Mantenimientos pendientes

25



Historia de usuario

Numero: 3 Usuario: Personal

Nombre de historia: Modulo de Mantenimientos pendientes
Prioridad: Alta Riesgo: Alta

Iteracion: 1 Esfuerzo: 2

Responsable: Albornoz Tranca, Jiler Fidel y Pizarro Chozo, Percy Ronaldo

Descripcion: una vez iniciado al acceso al sistema, se podra acceder al
modulo de mantenimientos, donde el personal técnico, al momento de ingresar
a este modulo, podra atender los mantenimientos y tener la opcidn de finalizar

mantenimiento.

Observacion: Esta accion lo realiza el personal en la aplicacidon

A continuacion, en la Tabla 10, se describe la historia de usuario del médulo de

mantenimientos historicos.

Tabla 10. Historia de usuario —Modulo de Mantenimientos historicos

Historia de usuario

Numero: 4 Usuario: Personal

Nombre de historia: Modulo de Mantenimientos historicos

Prioridad: Alta Riesgo: Medio

Iteracion: 1 Esfuerzo: 2

Responsable: Albornoz Tranca, Jiler Fidel y Pizarro Chozo, Percy Ronaldo

Descripcion: una vez iniciado el acceso al sistema, se podra acceder al
Modulo de Mantenimientos cumplidos, donde el personal técnico, al momento
de ingresar a este modulo, podra ver los detalles del mantenimiento, y ver
cuantos mantenimientos se cumplieron y visualizar las caracteristicas del
equipo, cliente. Lo cual contara con la opcién de descargar y poder enviar el

informe

Observacion: Esta accion lo realiza el personal en la aplicacidon

26



A continuacion, en la Tabla 11, se describe la historia de usuario del médulo de

generacion de reportes.

Tabla 11. Historia de usuario —Modulo de Generacion de reportes

Historia de usuario

Nlumero: 5 Usuario: Personal

Nombre de historia: Generacion de reportes
Prioridad: Alta Riesgo: Medio

Iteracion: 1 Esfuerzo: 1

Responsable: Albornoz Tranca, Jiler Fidel y Pizarro Chozo, Percy Ronaldo

Descripcion: una vez iniciado el acceso al sistema, se podra acceder al
Modulo de generacion de reportes, donde el personal técnico, al momento de
ingresar a este modulo, podra realizar una busqueda de los equipos o consultar
en la base de datos sobre los mantenimientos realizados y generar un reporte
en PDF. Lo cual contara con la opcién de descargar y poder enviarse segun lo

solicitado.

Observacion: Esta accion lo realiza el personal en la aplicacion

B. Asignacion de roles
En la siguiente Tabla 12, se muestra la asignacion de roles para el presente

proyecto.

Tabla 12. Roles de usuario

Roles Asignado(a)

Cliente Ebsan International S.A.C.

Albornoz Tranca, Jiler Fidel

Programador Pizarro Chozo, Percy Ronaldo

Ebsan International S.A.C.

Tester Pizarro Chozo, Percy Ronaldo
Disenador Pizarro Chozo, Percy Ronaldo
Guia Balladares Farrofian, Esteban Ysidoro
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C. Planificacion de los lanzamientos
A continuacion, en la Tabla 13 muestra la planificacidon de los médulos del aplicativo

con sus respectivas prioridades.

Tabla 13. Planificacion de los lanzamientos

Historia de usuario Prioridad | Riesgo | Esfuerzo | Iteracién
Ingresar a la aplicacion Media Media 1 1
Escaneo de equipo Alta Alto 2 1
Modulo de Mantenimientos
pendientes Alta Alto 1 2
Modulo de mantenimientos cumplidos _
Alta Medio 1 2
Modulo de generacién de reportes _
Alta Medio 1 1

1.4. Velocidad del proyecto
Se muestra la Tabla 14, con los dias estimados para cada modulo.

Tabla 14. Velocidad del proyecto

Historias de usuario Tiempo estimado
Ingresar a la aplicacién 4 dias

Escaneo de equipo 15 dias

Mostrar mantenimientos pendientes 10 dias

Modulo de mantenimientos cumplidos 10 dias

Modulo de generacion de reportes 10 dias

1.5. Plan de entregas
La Tabla 15, muestra las fechas de inicio con las historias de usuario con su fecha

de entrega.

Tabla 15. Plan de entregas
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Historia de usuario Fecha de | Fecha Fecha entrega
inicio final

Ingresar a la aplicacion 10/04/2023 | 13/04/2023 | 30/06/2023

Escaneo de equipo 14/04/2023 | 29/04/2023 | 30/06/2023

Médulo de mantenimientos | 30/04/2023 | 09/05/2023 | 30/06/2023

pendientes

Médulo de mantenimientos | 10/05/2023 | 19/05/2023 | 30/06/2023

cumplidos

Modulo de generacion de | 20/05/2023 | 31/05/2023 | 30/06/2023

reportes

Fase Il: Diseno

A. Metafora del sistema

El aplicativo mévil se encuentra enfocado en la gestion de mantenimiento de
equipos informaticos, Para acceder al aplicativo, se utilizara una ventana de inicio
de sesion donde se ingresaran el nombre de usuario y la contrasefia
correspondiente. Ademas, se proporcionara una opcion para recuperar la
contrasefia en caso de ser necesario. Una vez que se haya ingresado al aplicativo,
se mostraran los mdédulos correspondientes. Entre ellos, se encontrara el modulo
Home que permitira visualizar todos los médulos funcionales del aplicativo.

El médulo escanear equipo, es para el personal técnico donde podra visualizar las
caracteristicas del equipo y poder ver el tipo de mantenimiento realizado.

El médulo de mantenimientos pendientes es para el personal técnico donde
podra visualizar los mantenimientos y podra atender dichos mantenimientos.

El Mantenimientos Historicos es para el personal técnico donde podra visualizar
y consultar cuales han sido los mantenimientos cumplidos a tiempo.

Ademas, el médulo de Nuevo Mantenimiento es para el personal que pueda hacer
el registro de un nuevo manteniendo.

El médulo generaciéon de reportes, es para el personal técnico donde podra
consultar sobre los mantenimientos realizados segun el filtro seleccionado y
ademas se podra descargar el reporte generado en PDF y poder enviar dicho
reporte segun sea solicitado.

B. Tarjeta CRC.
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A continuacién, en la Tabla 16, Tabla 17, Tabla 18, Tabla 19, Tabla 20, Tabla 21,

se visualizan las tarjetas CRC, desplegadas resultaron de gran utilidad durante el

desarrollo del proyecto.

Tabla 16. Tarjeta CRC — ingreso a la aplicacion

Clase: ingreso a la aplicacion

Responsabilidades Colaboracion

Acceder al aplicativo movil

Tener la opcién de ingresar Personal técnico

Tabla 17. Tarjeta CRC de escaneo de equipo

Clase: escaneo de equipo

Responsabilidades Colaboracion

Acceder a escanear el equipo mediante el codigo QR.
Mostrar el detalle del equipo Personal técnico

Tabla 18. Tarjeta CRC de Mantenimientos Pendientes

Clase: Mantenimientos Pendientes

Responsabilidades Colaboracion

Acceder al médulo de Mantenimientos Pendientes

Personal técnico

Tabla 19. Tarjeta CRC de Mantenimiento histéricos

Clase: Mantenimiento historicos

Responsabilidades Colaboracion

Acceder moddulo mantenimiento histéricos, Poder
mostrar los reportes de los mantenimientos que se | Personal técnico
hagan cumplido a la fecha establecida y poder
descargar dicho reporte

Tabla 20. Tarjeta CRC de Nuevo Mantenimiento
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Clase: Nuevo Mantenimiento

Responsabilidades

Colaboracion

Acceder al médulo de Nuevo Mantenimiento,

poder hacer un registro del nuevo mantenimiento | Personal técnico

Tabla 21. Tarjeta CRC de Generador de Reporte

Clase: Generador de Reporte

Responsabilidades

Colaboracion

reporte

Acceder modulo Generador de Reporte, Poder mostrar

cumplido a la fecha establecida y poder descargar dicho

los reportes de los mantenimientos que se hagan | Personal técnico

C. Prototipos

El usuario al ingresar a la app se mostrara el ingreso al sistema mediante un Login,

donde para poder ingresar al sistema del aplicativo tiene que tener un usuario y

contrasefia, como medida de seguridad para proteger la informacion de extrafios.

El usuario al ingresar correctamente, se mostrara el entorno principal que sera

menu, donde se visualizara diferentes opciones para navegar en el aplicativo.

la Figura 3 se puede apreciar el prototipo del médulo de inicio sesidn.

\

/)

Figura 3. Prototipo Inicio de sesion

En la Figura 4, se puede apreciar el prototipo del médulo de inicio de la aplicacién.
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Figura 4. Prototipo Menu inicio de la aplicacion

En el escaneo le permitira al usuario verificar la informacién de los equipos, al
escanear correctamente, pasaremos un modulo de informacion del equipo

especifico. En la Figura 5 se puede apreciar el prototipo del médulo de escaneo de
equipo.
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Figura 5. Prototipo escaneo de equipo

En este modulo permite al usuario visualizar la lista de mantenimientos pendientes
que se deben de realizar de color anaranjado, ya que esto mantendra informado al
usuario los mantenimientos pendientes. En la Figura 6 se puede apreciar el

prototipo del modulo de escaneo de equipo.
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Figura 6. Prototipo mantenimientos pendientes

En este modulo se muestra los mantenimientos realizados de color verde que

significa que el mantenimiento de equipo se realizado correctamente. En la Figura

7 se puede apreciar el prototipo del médulo de mantenimientos cumplidos.

Figura 7. Prototipo mantenimientos histéricos
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D. Diseino Conceptual (E-R)
En la siguiente Figura 8 se muestra el disefio conceptual, esto permitira crear un sistema de solucion de problemas en el proceso

de mantenimiento de la empresa Ebsan International S.A.C., los requisitos planteados en la fase 1 serviran como referencia.

descripcion nombre

password descripcion
id

[ mantenimiento ] (1-”)@ (1.1)

correo

id

a.n)

i3

nombre

a.n)

in

fecha telefono
documento

correo

Figura 8. Disefo de identidad de relacion
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E. Modelo de base de datos légico.

En la Figura 9 se puede apreciar la representacion de entidades y atributos con sus respectivos nombres, y ademas muestra

claves primarias de forma concreta y detallada, permitiendo relaciones entre distintas entidades de la base de datos.

d

FK | id_cotizacion

FK | id_equipo

FK | id_tipo_mantenimiento

oliente tipo_Documento H cantcad
d - = precio_unitario
. nombre i cbservacion
Categoria_Equipo correo H +H | nombre otz
o Fx | ictipoDocumento e 4 status
nombre Documento -
descripcion gireccon ++ ++
staws status d detalle_Cotizacion
FK | idCliente H H id
fecha
FK | idMetodoPago :: ;cgot':ac:r:“'
: docimento ey~
L equipo validacion precioU
H 3 status BrecioT
FK |icMarca status b
modelo H
serie mantenimiento
FK | idSistemaOperativo ++4 —
FK |id_tp_procesador id detalle_Mantenimiento Detalle_Mant_Equipo
ram H o4 FK | idEquipo g = =
tipo FK | idChente Ex Mantenim componente a
espacio FK | idTipoMantenimiento EK gc::-:oren't:m id FK | id_estado
tipoEspacio FK | idUsuario 8y 22 cantdad nombre FK | id_mantenimiento
tipo_procesador ar observaciones | b precioU >O—H especificacion FK | id_tipo_mantenimiento
status documento crecioT precio cantudad
i FK | idMetodoPago - FK | dCategona precio_unitario
nombre i FK | idCotizacion status observacion
status qQr total
o sans tipo_Mantenimiento ¥ =
sistemaOperativo o po_l —4:5“"‘
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! staws tH | nombre
:-gg-bre saus r?o'nbre
statws - staws
usuario
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FK | icRol °
nombre S O id
correo nombre
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Figura 9. Modelo de base de datos légico
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F. Modelo base de datos fisico
En la Figura 10 se muestra cdmo se estructurara la base de datos y también le permite ver toda la entidad o estructura de la tabla,

como: tipos de datos, nombres de columnas, claves primarias como foraneas, relaciones entre entidades.

M o - detalle_mant_equipo - componente [ P—— — v
e id - int(11) int(11) 102 IeC11) 2 T M < - estado_mantenimiento
Mo oo detane izaci = i int(11) © nombre - varchar(250) | | T | sidciman
@ id - int(11) # idEquipo - int(11) "1 » especificacion - text = T @ name - varchar(255)
« idCotizacionEquipo - int(11) P ) # idMantenimiento - int(11) o u precio - decimal(10.2) o ) ® class - varchar(255)
w status - ini
# idComponente - int(11) »—1— & idTipoMantenimiento - int(11) v enimiomio ®# idCategoria - int(11) ® created_at - timestamp
~~i= mantenimien
# cantidad - iny(11) # cantidad - int(11) | s ® status - iny(11) = updated_at - imestamp
® id -
s recioUnitario - decimal(10.2
# precioU - decimal(10.2) " P! 10.2) ® uid - varchar(250) M < - tipo_procesador
= - @ observacion - text > g
# precioT : decimal(10.2) = idCliente - int(11) @ id - int(11)
» descripcion : varchar(2SS) B obcorvacion_roopuasta : sext a idUsuario - int(11) o o) He |
; total - decimal(10.2 ” . int(11 n
Sitan s o ECEL) ot Os Rk 2 = idCotizacion - int(11) # status - int(11) ko)
» status - int(11) = 555 @ nombre - varchar(250)
® preciot - decimal
@ created_at - timestamp observacion - text # status - int(11)
® updated_at v - ™
EinTeec et Tmoreme 5 documento - varchar(250) gesisicliento,
= status - int(11) @ id - int(11)
1o cotizaciol - nombr. rchar
||l ® createa_at - imestamp 2 SOt e (2n0))
N R T DT EED) e e (] PP E————— M o - tipo_mantenimiento
) tipo - varchar(250) !G to=i= detalle_coti_equipo =wd - varchar(250) # idTipoDocumento - int(11) > ® id: int(11)
T e T e id - iny(11) # idCliente - int(11) & docunientoavanciedZ0) @ nombre - varchar(250)
= idCotizacion - int(11) ™ @ fecha - timestamp e R (550) # status - int(11)
# idEquipo - int(11) » observacion - text # status - int(11)
» idTipoMantenimiento - int(11) # preciot : decimal(10.2)
# cantidad - int(11) © documento - varchar(250)
Mo oo categoria # precioUnitario - decimal(10.2) # vakdacion : int(11)
@ id - in(11) & observacion - text # status - int(11) Mo co-upoa ———
e ) # total - decimal(10.2) ® created_at - timestamp ® id - Int(11) =
# status - int(11) . - i o
® status - int(11) = updated_at - imestamp 5 nombre - varchar(250)
# status - int(11)
g detalle_mantenimiento
o Id: ne(11) Mo teoic users
‘oo equipo.
« MMantenimisntoEquips < ni11) B a Y
int(11
# idComponente - int(11) > 2h) SRS S i) >/
ARG = uid - varchar(250)
® cantidad - in 1 e
3 5 # iaStatus - iny(11) namazyarcha2asy
= Df“fou deffﬂﬁ't““ 2> e, D » document - varchar(255)
® precioT - decimal(10.2) = > L phone : varchar(255)
e # idProcesador - int(11) o e Sl
- ® modelo - varchar(250) O soeess Svarchancoo)
ST E SIS EY) sorto - varchar(250) @ email - varchar(255)
[ i [N e e e e
pr———— » password - varchar(255)
- i
E° D > ® remember_token - varchar(100)
@ id - int(11) ——— tatus - int(11
# espacio - int(11) » status - int(11)
@ nombre - varchar(250) " " PG S st
. © tipoEspacio - varchar(250)
= status - int(11) & updated at - timestamp

» ar - varchar(250)

® status - int(11)

Figura 10. Modelo base de datos fisico.
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Fase lll. Codificacion

A. Disponibilidad del cliente

La Tabla 22, muestra a detalle cada funcion de los mddulos con sus respectivas

descripciones.

Tabla 22. Disponibilidad del cliente

N° NOMBRE DE DESCRIPCION POR EL PERSONAL
HISTORIA
La pantalla de inicio de sesion solicitara al usuario que
1 Login al sistema | ingrese un nombre de usuario y una contrasefa.
Ademas, se incluira una opcidén para mantener la
sesidn activa, evitando asi la necesidad de introducir
los datos de acceso en cada ocasion que se requiera
ingresar al aplicativo.

2 El escaneo debe permitir mostrar el detalle de los
Escaneo de | equipos, como cddigo, marca, modelo, serie, sistema
equipo operativo, procesador, RAM, categoria, tipo de

almacenamiento, y por ultimo el detalle de
mantenimiento si se llegd a realizar en alguna
oportunidad.

3 En los mantenimientos pendientes en esta opcion
Mantenimiento debe permitir poder visualizar los mantenimientos y
pendiente poder atenderlos con una opcion de finalizado

4 El personal técnico podra seleccionar por fecha los
Mantenimientos mantenimientos que se han realizados teniendo asi
histéricos una fecha de inicio y una fecha final

5 El personal técnico podra hacer un registro de un

mantenimiento nuevo lo cual tendra ver cliente,
Nuevo agregar detalle del mantenimiento y ademas
Mantenimiento seleccionar el nombre del personal técnico.

El usuario o personal técnico podra visualizar un

6 modulo para visualizar los mantenimientos realizados
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reportes reporte en PDF de estos mantenimientos

Generacion  de | segun el filtro establecido y luego poder generar un

En la Figura 11, se muestra el cédigo para lo que seria el login, el cual permitira

interactuar con el AP, en esta fase de codificacion se utilizd el programa sublime

text.

import 'package:ebsan/layouts/components/MenulLateral.dart’;
import ‘'package:flutter/material.dart’;

// COMPONENTS
import 'package:ebsan/layouts/components/BottomNavBar.dart';
import 'package:ebsan/layouts/components/HomeCard.dart";

class Home extends StatelessWidget{

@override

Widget build(BuildContext context){
// MEDIA QUERYS
double width = MediaQuery.of(context).size.width ;
double height = MediaQuery.of(context).size.height;
// Colors
Color customColor = Color.fromARGB(255, 50, 248, 255);
Color white = Colors.white;

return Scaffold(
appBar: AppBar(
titleSpacing: width/2.8,
automaticallyImplyleading: false,
backgroundColor: Colors.white,

title: Padding(padding: EdgeInsets.all(10), child: Center(child: Image(image: AssetImage('assets/images/logo.png')))),

shape: RoundedRectangleBorder(
borderRadius: BorderRadius.vertical(
bottom: Radius.circular(30),
)s
)s
)s
//drawer: MenulLateral(),
body: Container(
width: width,
height: height,
padding: const EdgelInsets.only(top: 20, ),
child: GridView.count(
primary: false,
crossAxisSpacing: O,
mainAxisSpacing: O,
crossAxisCount: 2,

children: [
HomeCard(label: 'Escanear equipo', icon: 'qr_code', route: '/admin/escanear-equipo/HomeScanQr'),
HomeCard(label: 'Mantenimientos pendientes', icon: 'm_burguer', route: '/admin/maintenance/pending'),
//HomeCard(label: 'Mantenimiento de pendientes', icon: 'm_burguer', route: '/admin/escanear-equipo/ConsultaQr'),
HomeCard(label: 'Mantenimientos historicos', icon: 'form', route: '/admin/maintenance/inform'),
//HomeCard(label: 'Informes de mantenimiento', icon: 'form', route: '/admin/maintenance/inform'),

Figura 11. Cédigo de pantalla de login

En la siguiente Figura 12, se puede observar el cédigo del modulo de escaneo, lo

que permite la identificacion del cédigo QR.
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ScanQR.dart =

import ‘dart:developer’;

import ‘dart:io’;

import 'package:ebsan/views/admin/Home.dart';

import ‘package:flutter/foundation.dart";
import 'package:flutter/material._dart’;
import 'package:shared_preferences/shared_preferences.dart';
import 'package:qr_code_scanner/qr_code_scanner.dart’;
import 'package:font_awesome_flutter/font_awesome_flutter.dart';
class QRViewExample extends StatefulWidget {

const QRViewExample({Key? key}) : super(key: key);

@override
State<StatefulWidget> createState() => _QRViewExampleState();
E _

class _QRViewExampleState extends State<QRViewExample> {
final GlobalKey qrKey = GlobalKey(debuglLabel: 'QR');
QRViewController? controller;
Barcode? result;
bool isScam = false;

@override

void dispose() {
controller?.stopCamera();
super.dispose();

@override
void initState() {
if (kDebugMode) {
Future<void>.delayed(const Duration(milliseconds: 1500)).then((_) async {
final prefs = await SharedPreferences.getInstance();
await prefs.setString('qr’', 'EQ-0000015');

navegar();
3%
5 >

¥

super.initState();

@override
Widget build(BuildContext context) {
if (kDebugMode)
return const Scaffold(body: Center(child: CircularProgressIndicator()));
3

Figura 12. Codigo de Mddulo de escaneo

A continuacion, la Figura 13, detalla el cddigo del médulo de mantenimiento

pendiente, donde se podran visualizar los mantenimientos.

AP UserProfiledart X

1 import 'package:ebsan/layouts/components/BottomNavBar.dart';
import 'package:flutter/material.dart’';

class UserProfile extends StatelessWidget{

@override
Widget build(BuildContext context){

// MEDIA QUERYS

double width = MediaQuery.of(context).size.width ;
double height = MediaQuery.of(context).size.height;
// Colors

Color customColor = Color.fromARGB(255, 50, 248, 255);
Color white = Colors.white;

return Scaffold(
appBar: AppBar(
elevation: 0,
iconTheme: new IconThemeData(color: customColor)
centerTitle: true,
automaticallyImplyleading: true,
backgroundColor: Colors.white,
title: Text('Perfil de usuario', style: TextStyle(fontFamily: 'Netlix', fontWeight: FontWeight.w600, color: customColor, fontSize: 16)),
shape: RoundedRectangleBorder(
borderRadius: BorderRadius.vertical(
bottom: Radius.circular(30),
)s
)s
body: Column(children: [
Center(child: Image(image: AssetImage('assets/images/qr_code.png'), width: width/2.5, height: height/2.5,),),
Text('Usuario Admin', style: TextStyle(fontFamily: 'Netlix', fontWeight: FontWeight.w6@0, color: customColor, fontSize: 24)),
SizedBox(height: 20),
Text('admin@admin.com', style: TextStyle(fontFamily: 'Netlix', fontWeight: FontWeight.w6@@, color: customColor, fontSize: 24)),
D,
)i

Figura 13. Codigo Modulo de mantenimiento pendiente
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B. Programacion en parejas

En el marco del desarrollo del proyecto, se establecio la pareja de horas de trabajo,
la cual se encuentra detallada en la Tabla 23.

Tabla 23. Parejas

ge varejas Integrantes Horario establecido
Albornoz Tranca Jiler Fidel

1 Pizarro Chozo Percy | 9:30 a.m. — 7:30 p.m.
Ronaldo

3.3 integracion continua

En el proceso de desarrollo de cada historia de usuario del aplicativo, se
implementaron integraciones continuas con el fin de mejorar y optimizar los
procesos en los diferentes médulos. Para lograrlo, se utilizé la herramienta Postman
para cargar las versiones estables del aplicativo. Esta practica posibilité que todos
los miembros del equipo accedieran de manera eficiente a los cambios
actualizados.

Fase IV: Pruebas

A. Pruebas de aceptacién

Se detalla la prueba de aceptacion que se realizé a cada mddulo del aplicativo ver
Tabla 24.

Tabla 24. Prueba de aceptacion

Historia de usuario Cumple No cumple

Ingreso a la aplicacion

Escaneo de equipo

Mantenimientos pendientes

Mantenimientos histéricos

Nuevo Mantenimiento

Generar reportes

B. Detalles de las pruebas de aceptacion
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La Tabla 25 contiene los datos relacionados con la primera prueba de aceptacion,
los cuales abarcan la ejecucion, los resultados obtenidos y la evaluacion
correspondiente. Posteriormente, en la Figura 14 se presentan de manera detallada

los resultados especificos de dicha prueba.

Tabla 25. Prueba de aceptacion de ingreso a la aplicacion.

Prueba de aceptacién

Ndmero: 1

Nombre de historia: ingresé a la aplicacion

Descripcion: El usuario o personal técnico sera recibido por una pantalla de
bienvenida que mostrara el logo y solicitara el ingreso del nombre de usuario y la

contrasena.

Resultado: El aplicativo mévil mostrara una pantalla de bienvenida que contendra

el logotipo y requerira al usuario introducir su nombre de usuario y contrasena.

Prueba: Se ha aceptado correctamente.

EBSAN

B Contrasena

Figura 14. Pantalla: ingreso a la aplicacién

La Tabla 26 muestra los datos correspondientes a la segunda prueba de
aceptacion, incluyendo la ejecucion, los resultados obtenidos y la evaluacién de
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dicha prueba. A continuacion, en la Figura 15 se presentan los resultados
detallados de dicha prueba.

Tabla 26. Prueba de aceptacion de escaneo de equipo

Prueba de aceptacion

NuUmero: 2

Nombre de historia: escaneo de equipo

Descripcion: El usuario o personal técnico podra visualizar un médulo para

escanear equipo

Resultado: El aplicativo mévil debera mostrar un modulo de escaneo

Prueba: aceptado correctamente
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¥
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—
EE b— Al encantrar af dato
nscEani 1O, ealn enviaih
Erananr equips Blantenemiunton a la informac i on
pandian e corfespondienie de
rmantaénimisnto
Blanlaiamiinnog BT TR LT B
e oo
= G
P
| W—
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Figura 15. Pantalla: escaneo de equipo

En la Tabla 27, se visualizan los datos sobre la prueba de aceptacion numero 3,
con la ejecucion, resultados y la evaluacion de la prueba. Luego la Figura 16 los

resultados de la prueba.

Tabla 27. Prueba de aceptacion de mantenimiento pendientes
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Prueba de aceptacién

Numero: 3

Nombre de historia: Mantenimiento pendientes

Descripcion: El usuario o personal técnico podra visualizar un médulo para
visualizar los mantenimientos pendientes, lo cual podra ver los detalles

correspondientes y poder atenderlos.

Resultado: El aplicativo moévil debera mostrar un médulo de mantenimientos

pendientes y lo cual podra atender dichos mantenimientos.

Prueba: aceptado correctamente
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Figura 16. Pantalla: Mantenimientos pendientes

En la Tabla 28 se visualizan los datos sobre la prueba de aceptacion numero 4, con
la ejecucién, resultados y la evaluacion de la prueba. Luego la Figura 17 los

resultados de la prueba.

Tabla 28. Prueba de aceptacion de mantenimiento historicos

Prueba de aceptacién
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NlUmero: 4

Nombre de historia: mantenimientos histéricos

Descripcion: El usuario o personal técnico podra visualizar un médulo para
visualizar los mantenimientos histéricos, lo cual se seleccionara mediante fechas

calendarizadas.

Resultado: El aplicativo mévil debera mostrar un médulo de mantenimientos

histéricos y lo cual podra visualizar mantenimientos de fechas pasadas.

Prueba: aceptado correctamente
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Figura 17. Pantalla: Mantenimiento historicos

En la Tabla 29 se visualizan los datos sobre la prueba de aceptacion numero 5, con
la ejecucion, resultados y la evaluacion de la prueba. Luego la Figura 18 los
resultados de la prueba.

Tabla 29. Prueba de aceptacion de Nuevo mantenimiento

Prueba de aceptacién

Numero: 5
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Nombre de historia: Nuevo mantenimiento

Descripcion: El usuario o personal técnico podra visualizar un médulo para
visualizar realizar o registrar mantenimientos, lo cual contara con un cédigo
automatico, se podra seleccionar el cliente, algo general del mantenimiento,
podremos seleccionar el personal técnico que realizara el mantenimiento y el cual

contara con un botdn de guardar y se mostrara en mantenimiento pendientes.

Resultado: El| aplicativo movil debera mostrar un moédulo de nuevo

mantenimiento y lo cual podra visualizar y registrar los mantenimientos.

Prueba: aceptado correctamente
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Figura 18. Pantalla: Nuevo Mantenimiento

En la Tabla 30 se visualizan los datos sobre la prueba de aceptacion numero 6, con
la ejecucién, resultados y la evaluacion de la prueba. Luego la Figura 19 los

resultados de la prueba.

Tabla 30. Prueba de aceptacion de generacion de reportes

Prueba de aceptacion
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NuUmero: 6

Nombre de historia: Generacion de reportes

Descripcion: El usuario o personal técnico podra visualizar un modulo para
visualizar los mantenimientos realizados segun el filtro establecido y luego poder

generar un reporte en PDF de estos mantenimientos.

Resultado: El aplicativo movil debera mostrar un modulo de generacién de
reportes segun el filtro aplicado y poder generar un PDF de estos

mantenimientos

Prueba: aceptado correctamente
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Figura 19. Pantalla: Generacion de reportes

C. Carta de prueba de aceptacion del usuario

Para lograr realizar las pruebas de aceptacion de la aplicacion movil por parte de
usuario final, se instalo la aplicacion movil al usuario, perteneciendo al gerente
general de la empresa, se realizé las pruebas necesarias al sistema para
comprobar las proporcionamos las instrucciones detalladas para llevar a cabo la
prueba de aceptacion. Se le proporcionaran las credenciales de acceso al sistema,

incluyendo un nombre de usuario y una contrasefia personalizada. Una vez que
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haya iniciado sesion, le solicitamos que explore todas las funcionalidades del
aplicativo, realice tareas especificas como buscar informacion de mantenimientos,
aplicar filtros y generar reportes en formato PDF.

Al realizar la aplicacion moévil, el gerente general dio la aprobacién y quedd

conforme con el desempenfio de la APK.

Fase V: Lanzamiento

Después de los resultados de las pruebas unitarias, se genero la aplicacion movil
para verificar el funcionamiento de las tareas de la aplicacion y simular el entorno
del desarrollo.

Herramientas para instalar

La siguiente Figura 20, se observa como es el entorno del desarrollo de Android

Studio para generar la APK

Figura 20. Muestra de la plataforma Android Studio

la Figura 21, se muestra Al terminar de generar la APK lo cual se continud con la

instalacion en un dispositivo Android.

ebsan
>

Version 1.0.0 - 20.07 MB

Figura 21. Intencion del archivo APK en un dispositivo Android

A continuacion, la Figura 22, se observa una advertencia de instalacion del

aplicativo en el dispositivo movil.
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< oa @

[A]) * Archivos instalacion 80,58 MB
IE Fecha

/.  testZapk
€ gjunsospm 40,46 MB
€ isjmeszpm 4011 M8

/( Ebsan Mantenimiento

¢Quieres instalar esta aplicacion?

Cancelar Instalar

I

Figura 22. Intencion del archivo APK en un dispositivo Android

La siguiente Figura 23, se puede apreciar el icono del aplicativo ya instalado en el

teléfono movil lo cual se ve el icono.

Figura 23. Intencién del archivo APK en un dispositivo Android

48



Continuado con la Figura 24, se puede apreciar la interfaz del aplicativo lo cual se

puede observar el logo, correo, contrasena y el botén de ingresar lo cual permitira

el acceso al aplicativo.

EBSAN

Correo

E Contrasefa

1 @ <

Figura 24. Interfaz del aplicativo movil
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4.2 Resultados

Se muestra la Tabla 31 con todos los datos obtenidos en la PosPrueba del Grupo control y PosPrueba del Grupo experimental.

Tabla 31. Resultados de los indicadores (Gc Ge)

" 1: Tiemp_o _promedio de 12: Indicadoztasa de éxito I3: Mantenimientos cumplidos (%) 14: Tiempo de Generacion de 15: Satisfacciéon Qe cliente
mantenimientos (hrs) (%) reportes (s) (escala de Likert)

Posprueba de Gc | Posprueba de Ge Posprueba de Gc Posprueba de Ge Posprueba de Gc Posprueba de Ge Posprueba de Ge Posprueba de Ge Posprueba de Gc Posprueba de Ge
1 02:43:12 01:45:12 43 82 43 73 268 30 En desacuerdo Muy de acuerdo
2 04:10:56 02:10:56 67 86 67 71 258 29 Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo
3 03:37:23 01:37:23 57 89 43 78 306 20 En desacuerdo Muy de acuerdo
4 03:45:37 02:15:37 60 87 40 87 315 23 Ni de acuerdo ni en desacuerdo Muy de acuerdo
5 02:52:09 01:22:09 57 75 57 88 304 20 En desacuerdo Muy de acuerdo
6 03:55:41 01:55:41 38 79 63 86 301 30 Muy en desacuerdo De acuerdo
7 04:28:32 02:28:32 45 88 45 94 272 25 En desacuerdo De acuerdo
8 02:57:58 01:17:58 63 90 38 80 259 29 En desacuerdo De acuerdo
9 03:48:26 01:58:26 46 83 31 83 303 24 En desacuerdo De acuerdo
10 04:14:48 01:34:48 55 100 55 75 251 22 En desacuerdo Muy de acuerdo
" 04:05:07 02:05:07 53 77 41 85 277 22 En desacuerdo De acuerdo
12 03:32:54 01:12:54 69 75 56 88 331 21 Ni de acuerdo ni en desacuerdo Muy de acuerdo
13 04:03:17 02:03:17 58 88 58 81 338 20 Ni de acuerdo ni en desacuerdo Muy de acuerdo
14 03:56:03 01:56:03 37 93 53 79 323 25 En desacuerdo De acuerdo
15 04:21:29 01:41:29 35 83 47 83 288 21 En desacuerdo De acuerdo
16 03:40:11 01:30:11 63 86 69 86 282 26 En desacuerdo Muy de acuerdo
17 04:23:36 02:23:36 40 73 50 82 308 26 Muy en desacuerdo Muy de acuerdo
18 04:51:45 01:51:45 55 91 36 91 268 20 Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo
19 02:40:02 01:40:02 59 94 35 82 309 21 Muy en desacuerdo De acuerdo
20 04:18:51 02:18:51 61 87 61 93 337 21 En desacuerdo De acuerdo
21 04:49:14 01:29:14 64 75 64 100 275 20 En desacuerdo Muy de acuerdo
22 02:57:27 01:47:27 57 78 57 89 254 25 En desacuerdo Muy de acuerdo
23 02:37:39 01:07:39 56 77 33 85 295 28 En desacuerdo De acuerdo
24 03:12:58 02:12:58 71 90 43 80 316 28 Muy en desacuerdo Muy de acuerdo
25 03:39:50 01:39:50 60 100 40 88 258 29 En desacuerdo Muy de acuerdo
26 04:12:08 01:52:08 62 79 62 93 329 27 En desacuerdo De acuerdo
27 03:47:20 02:27:20 44 83 39 100 266 23 En desacuerdo De acuerdo
28 04:23:43 01:33:43 53 100 47 82 332 25 Muy en desacuerdo De acuerdo
29 02:59:59 01:59:59 33 83 44 94 265 24 En desacuerdo De acuerdo
30 04:44:06 02:24:06 42 81 37 81 310 24 En desacuerdo De acuerdo
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4.3 Nivel de confianza y nivel de significancia

Se empledé la prueba de normalidad de Anderson-Darling para evaluar la
normalidad de los indicadores mencionados a continuacién. Se establecioé un nivel
de confianza del 5% (a = 0.05) para realizar dicha prueba.

4.4. Prueba de normalidad

En la prueba de normatividad se analiza el comportamiento de los datos de Gc y

Ge en términos de su distribucion, ya sea normal o no normal.

Indicador I1: Tiempo promedio de mantenimiento

Probability Plot of G¢; Ge
MNormal - 95% CI

99
Variable

—8— Gc

95 —m Ge

90 Mean StDev N AD P
0,582 0,02755 30 0,528 0163
80 007742 001578 30 0187 0,896
70
60
50
40

30
20

Percent

Figura 25. Prueba de normalidad del indicador |1

Figura 25, se puede apreciar que el indicador 11 muestra un comportamiento normal
en la Posprueba (Gc y Ge), ya que los valores de p (0.163 y 0.896) > a (0.05). Por
lo tanto, al tener un valor p superior a alfa, se concluye que los valores del indicador
presentan un comportamiento normal y resultaron adecuados para su utilizacion en
esta investigacion.

Indicador 12: Tasa de éxito
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Probability Plot of Gc; Ge
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Figura 26. Prueba de normalidad del indicador 12

En la Figura 26, se puede observar que el indicador |12 muestra un comportamiento
normal en la Posprueba del (Gc y Ge), ya que p (0,068 y 0,441) > a (0.05). Por lo
tanto, el valor p fue mayor que alfa, los valores del indicador disponian un

comportamiento normal y se pudieron usar para esta investigacion.

Indicador I3: Porcentaje de mantenimientos cumplidos.

Probability Plot of Gc; Ge

Normal - 95% ClI
bl of Variable
(m —8— Gc
L aid —» Ge
;W
{1/ m Mean StDev N AD P
X 0.4844 0.1085 30 0.552 0.142

0.8547 0.07541 30 0.419 0.308

Percent

100% 120%

Figura 27. Prueba de normalidad del indicador I3
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En la Figura 27, se puede observar que el indicador I3 muestra un comportamiento
normal en la Posprueba del (Gc y Ge), ya que P (0,142 y 0,308) > a (0.05). Por lo
tanto, el valor p fue mayor que alfa, los valores del indicador disponian un

comportamiento normal y se pudieron usar para esta investigacion.

Indicador |14: Tiempo de generacion de reportes.

Probability Plot of Gc; Ge
MNormal - 95% CI

o9

W Variable
| ] L
—a— Gt
CE E —B Ge
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20
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Figura 28. Prueba de normalidad del indicador 14

En la Figura 28, se puede observar que el indicador |4 muestra un comportamiento
normal en la Posprueba del (Gc y Ge), ya que P (0,089 y 0,064) > a (0.05). Por lo
tanto, el valor p fue mayor que alfa, los valores del indicador disponian un

comportamiento normal y se pudieron usar para esta investigacion

4.5. Analisis de resultados

En este punto se presentan tablas que contienen los datos del Pretest y Postest,
asi como los resultados promedio, la meta establecida, el valor minimo del
promedio y, por ultimo, el porcentaje correspondiente al valor minimo del promedio.
Ademas, se proporcionara una redaccién mas clara y concisa de los resultados

obtenidos.
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A continuacién, se presentan las tablas con los datos del Pretest y Postest, asi

como los resultados promedio, la meta establecida, el valor minimo del promedio y

el porcentaje correspondiente.

Los resultados del indicador 1, que corresponde al tiempo promedio de

mantenimiento, se presentan en la Tabla 32.

Tabla 32. Resultados de PosPrueba del Gc y Ge para el Indicador 11

N° PosPrueba PosPrueba Ge
Gce

1 02:43:12 01:45:12 01:45:12 01:45:12
2 04:10:56 02:10:56 02:10:56 02:10:56
3 03:37:23 01:37:23 01:37:23 01:37:23
4 03:45:37 02:15:37 02:15:37 02:15:37
5 02:52:09 01:22:09 01:22:09 01:22:09
6 03:55:41 01:55:41 01:55:41 01:55:41
7 04:28:32 02:28:32 02:28:32 02:28:32
8 02:57:58 01:17:58 01:17:58 01:17:58
9 03:48:26 01:58:26 01:58:26 01:58:26
10 04:14:48 01:34:48 01:34:48 01:34:48
11 04:05:07 02:05:07 02:05:07 02:05:07
12 03:32:54 01:12:54 01:12:54 01:12:54
13 04:03:17 02:03:17 02:03:17 02:03:17
14 03:56:03 01:56:03 01:56:03 01:56:03
15 04:21:29 01:41:29 01:41:29 01:41:29
16 03:40:11 01:30:11 01:30:11 01:30:11
17 04:23:36 02:23:36 02:23:36 02:23:36
18 04:51:45 01:51:45 01:51:45 01:51:45
19 02:40:02 01:40:02 01:40:02 01:40:02
20 04:18:51 02:18:51 02:18:51 02:18:51
21 04:49:14 01:29:14 01:29:14 01:29:14
22 02:57:27 01:47:27 01:47:27 01:47:27
23 02:37:39 01:07:39 01:07:39 01:07:39
24 03:12:58 02:12:58 02:12:58 02:12:58
25 03:39:50 01:39:50 01:39:50 01:39:50
26 04:12:08 01:52:08 01:52:08 01:52:08
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27 03:47:20 02:27:20 02:27:20 02:27:20
28 04:23:43 01:33:43 01:33:43 01:33:43
29 02:59:59 01:59:59 01:59:59 01:59:59
30 04:44:06 02:24:06 02:24:06 02:24:06
Promedio 03:47:45 1:51::29
Meta
02:10:25

planteada
N° menor al

_ 01:12:50 01:09:24 01:07:39
promedio
% menor de 55:44:21 55:44:21 55:44:21
promedio 33% 33% 01:51:29

En la Posprueba del grupo experimental (Ge), se observé que el 33% de los tiempos

promedio de mantenimiento fueron inferiores a su propio promedio de tiempo.

Ademas, se encontré que el 33% de los tiempos promedio de mantenimiento en la

Posprueba del Ge son menores que la meta planteada. Se registré6 un tiempo

promedio de mantenimiento de 1 hora, 51 minutos y 29 segundos en la Posprueba

del Ge, el cual resulto ser inferior al tiempo promedio en la Posprueba del grupo de

control (Gc).

Se muestran los resultados del indicador 2: tasa de éxito (ver tabla 33).

Tabla 33. Resultados de Posprueba del Gc y Ge para el indicador 12

N° PosPrueba Gc PosPrueba Ge

1 43 82 82 82
2 67 86 86 86
3 57 89 89 89
4 60 87 87 87
5 57 75 75 75
6 38 79 79 79
7 45 88 88 88
8 63 90 90 90
9 46 83 83 83
10 55 100 100 100
11 53 77 77 77
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12 69 75 75 75
13 58 88 88 88
14 37 93 93 93
15 35 83 83 83
16 63 86 86 86
17 40 73 73 73
18 55 91 91 91
19 59 94 94 94
20 61 87 87 87
21 64 75 75 75
22 57 78 78 78
23 56 77 77 77
24 71 90 90 90
25 60 100 100 100
26 62 79 79 79
27 44 83 83 83
28 53 100 100 100
29 33 83 83 83
30 42 81 81 81
Promedio 53 85

Meta planteada 88

N° menor al

promedio 7 [ 73

% menor de 2552 5104 7656
promedio 17 33 100%

En la Posprueba Ge, se encontré que el 17% de la tasa de éxito fue mayor que su
propio promedio de tasa de éxito. Ademas, se observé que el 33% de la tasa de
exito en la Posprueba del Ge es menor a la meta planteada. Por otra parte, se
registro un 100% de tasa de éxito en la Posprueba Ge, el cual fue mayor que la

tasa de éxito en la Posprueba del Gc.

Se muestran los resultados del indicador 3: Mantenimientos cumplidos (ver tabla
34).

Tabla 34. Resultados de Posprueba del Gc y Ge para el indicador 13
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PosPrueba

N° Ge PosPrueba Ge

1 43 73 73 73
2 67 71 71 71
3 43 78 78 78
4 40 87 87 87
5 57 88 88 88
6 63 86 86 86
7 45 94 94 94
8 38 80 80 80
9 31 83 83 83
10 55 75 75 75
11 41 85 85 85
12 56 88 88 88
13 58 81 81 81
14 53 79 79 79
15 47 83 83 83
16 69 86 86 86
17 50 82 82 82
18 36 91 91 91
19 35 82 82 82
20 61 93 93 93
21 64 100 100 100
22 57 89 89 89
23 33 85 85 85
24 43 80 80 80
25 40 88 88 88
26 62 93 93 93
27 39 100 100 100
28 47 82 82 82
29 44 94 94 94
30 37 81 81 81
Promedio 48 85

Meta

planteada 88

N° menor al

promedio

73%

72%

1%
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% menor de 2557 5114 7671
promedio 17 33 100%

En la Posprueba Ge, se observd que el 17% de los mantenimientos cumplidos
fueron mayores que su propio promedio de mantenimientos cumplido. Ademas, se
encontré que el 33% de los mantenimientos cumplidos en la Posprueba del Ge es
menor a la meta planteada. Por otra parte, se registré un 100% de mantenimientos
cumplidos en la Posprueba Ge, lo cual fue mayor que los mantenimientos

cumplidos en la Posprueba del Gc.

Se muestran los resultados del indicador 4: Tiempo de generacién de reportes (ver
tabla 35)

Tabla 35. Resultados de Posprueba del Gec y Ge para el indicador 14

N° PosPrueba Gc PosPrueba Ge

1 268 30 30 30
2 258 29 29 29
3 306 20 20 20
4 315 23 23 23
5 304 20 20 20
6 301 30 30 30
7 272 25 25 25
8 259 29 29 29
9 303 24 24 24
10 251 22 22 22
11 277 22 22 22
12 331 21 21 21
13 338 20 20 20
14 323 25 25 25
15 288 21 21 21
16 282 26 26 26
17 308 26 26 26
18 268 20 20 20
19 309 21 21 21
20 337 21 21 21
21 275 20 20 20
22 254 25 25 25
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23 295 28 28 28
24 316 28 28 28
25 258 29 29 29
26 329 27 27 27
27 266 23 23 23
28 332 25 25 25
29 265 24 24 24
30 310 24 24 24
Promedio 293,27 24,27

Meta

planteada 30

N° menor al

oromedio 20,00 20,00 20,00
% menor de 728,00 728,00 728,00
promedio 33,33 33,33 20,00

En la Posprueba Ge, se observo que el 33% de los tiempos de generacion de

reportes fueron menores que su propio promedio de tiempo. Ademas, se encontrd

que el 33% de los tiempos de generacion de reportes en la Posprueba del Ge

estuvieron por debajo de la meta planteada. También se registré6 un tiempo de

generacion de reportes de 20 segundos en la Posprueba Ge, el cual fue menor que

el tiempo promedio en la Posprueba del Gc.

Se muestran los resultados del indicador 5: Satisfaccion del cliente (ver tabla 36)

Tabla 36. Datos de Posprueba de Gc para indicadorl5

Estado Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 5 17%

En desacuerdo 20 67%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo |5 17%

Muy de acuerdo 0 0%

De acuerdo 0%

Total 30 100%

Tabla 37. Clasificacion de valores de Posprueba del Gc para el indicador 15
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Estado Frecuencia Porcentaje
Buenos 0 0
malos 30 100%

Datos de la Prueba Gc
0% f§ 0%

B Muy en desacuerdo
M En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Muy de acuerdo

M De acuerdo

Figura 29. Porcentaje de la Posprueba Gc del |15

De acuerdo a los datos obtenidos en las Tablas 36, 37 y la Figura 29, se puede

observar que aproximadamente dos tercios (67%) de las veces, los clientes

califican la satisfaccion del cliente como desacuerdo. En un 16% de las ocasiones,

los clientes la califican como muy desacuerdo. Solo en un 17% de las ocasiones,

los clientes no expresan ni acuerdo ni desacuerdo en cuanto a la satisfaccion del

cliente. Por otro lado, no se registré ninguna ocasién en la que la satisfaccion del

cliente fuera considerada como buena (0%). En contraste, el 100% de las ocasiones

de satisfaccion del cliente fueron evaluadas como malas.

Tabla 38. Datos de Posprueba de Ge para indicador 15

Estado Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 13 43%

De acuerdo 17 57%

Muy en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%

Total 30 100%
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Tabla 39. Clasificacion de valores de Posprueba del Ge para el indicador 15

Estado Frecuencia Porcentaje
Buenos 30 0
malos 0 100%

Datos de la Posprueba Ge

B Muy de acuerdo

B De acuerdo

= Muy en desacuerdo
En desacuerdo

H Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Figura 30. Porcentaje de la Posprueba Ge 15

De acuerdo a los datos obtenidos en las Tablas 38, 39 y la Figura 30, se puede
observar que aproximadamente el 43% de las veces, los clientes califican la
satisfaccion del cliente como muy de acuerdo. En un 57% de las ocasiones, los
clientes la califican como de acuerdo. Ademas, todas las ocasiones de satisfaccion
del cliente (100%) son consideradas como buenas, mientras que ninguna ocasion

(0%) se percibe como mala.

4.6. Contrastacion de Hipoétesis

Contrastacion para la H1
H1: Si se utiliza un aplicativo mévil y se aplica la metodologia XP, entonces se
espera una disminucién en el tiempo promedio de mantenimientos en la Gestion de

Mantenimiento de equipos informaticos en la empresa Ebsan International S.A.C.
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Hi: Al utilizar la APK y aplicar la metodologia XP, se espera una reduccion en el
tiempo promedio de mantenimientos en la Gestion de Mantenimiento de equipos

informaticos en la empresa Ebsan International S.A.C.

A continuacion, se presentan los datos para evaluar y verificar la hipotesis:

Tabla 40. Datos de la Posprueba Gc de I1: Tiempo de promedio de
mantenimiento

2:43:1214:10:56 | 3:37:23 | 3:45:37 | 2:52:09 | 3:55:41 | 4:28:32 | 2:57:58 | 2:57:58 |4:14:48
Gce 4:05:07 | 3:32:54 | 4:03:17 | 3:56:03 | 4:21:29 | 3:40:11 | 4:23:36 |4:51:45|2:40:02 |4:18:51
4:49:14 | 2:57:27 | 2:37:39 | 3:12:58 | 3:39:50 |4:12:08 | 3:47:20 |4:23:43 |2:59:59 |4:44:06

Tabla 41. Datos de la Posprueba Ge de I1: Tiempo de realizar un reporte de
mantenimiento

1:45:1212:10:56 | 1:37:23 | 2:15:37 | 1:22:09 | 1:55:41 | 2:28:32 | 1:17:58 | 1:58:26 | 1:34:48
Ge 2:05:07 | 1:12:54 | 2:03:17 | 1:56:03 | 1:41:29 | 1:30:11 | 2:23:36 | 1:51:45|1:40:02 |2:18:51
1:29:14 | 1:47:27 | 1:07:39 | 2:12:58 | 1:39:50 | 1:52:08 | 2:27:20 |1:33:43 | 1:59:59 |2:24:06

a. Planteamiento de la Hipotesis nula y alterna

Hipoétesis Ho: Al utilizar la aplicacion moévil y aplica la metodologia XP, aumenta el
tiempo promedio de mantenimientos de la Gestion de Mantenimiento de equipos
(Posprueba Ge) y con relaciéon a la muestra, no se aplicé (Posprueba del Gc).
Hipoétesis Ha: Al utilizar la aplicacidon moévil y aplicar la metodologia XP, disminuye
el tiempo promedio de mantenimientos de la Gestion de Mantenimiento de equipos
informaticos (Posprueba Ge) y al respecto a la muestra que se aplico (Posprueba
del Gc).

M1: Media poblacion del tiempo promedio de mantenimientos de la Gestion de
Mantenimiento de equipos informaticos en la Posprueba del Gc.

M2: Media poblacion del tiempo promedio de mantenimientos de la Gestion de
Mantenimiento de equipos informaticos en la Posprueba del Ge.

HO: p1 s p2

Ha: p1 > p2

b. Criterio de decisién
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En la figura 31 se muestra el grafico con los resultados de la prueba t de Student

Distribution Plot
MNormal; Mean=0,1582; StDev=0,07742

0,1582 0,2855
X

Figura 31. Grafica de distribucion del |1

c. Calculo: Prueba t de Student para medias de las dos muestras Gc y Ge

Tabla 42. estadistica descriptiva para el indicador 11

Descriptive statistics

N |Mean StDev SE Mean
sample
Gc 30 (0.1582 0.0276 0.0050
Ge 30 |0.0774 0.00158 0.00029

Tabla 43. estimacion por diferencia para el indicador 11

Estimation for Difference Prueba
95% Cl for

Difference T-Value |DF P-Value
Difeerence

0.08074 (0,06907;0,09241) | 13,93 46 0.000
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d. Decision estadistica.

El valor p calculado de 0.00 es menor que el nivel de significancia a establecido de
0.05, lo cual proporciona una fuerte evidencia para rechazar la Hipotesis nula (Ho).
Por lo tanto, la Hipotesis alternativa (Ha) se confirma como verdadera. En

consecuencia, la prueba resulta ser altamente relevante y concluyente.

Contrastacién para la H2

H2: Si se usa un Aplicativo Mévil y aplica la Metodologia XP, entonces incrementa
la tasa de éxito de la Gestion de Mantenimiento de equipos informaticos.

Hi: Al utilizar la APP y aplicar la metodologia XP, incrementa la tasa de éxito de la
Gestion de Mantenimiento de equipos informaticos la muestra de Posprueba de Ge
no se la aplico y Posprueba de Gc si se aplicé.

Se realizé una medicién sin utilizar la app (Posprueba de Gc) y otra medicion con

la app (Posprueba de Ge).

Tabla 44. Datos de la Posprueba Gc de 12: Tasa de éxito

43 | 67 | 57 | 60 | 57 | 38 | 45 | 63 | 46 | 55
Posprueba Gc 53 | 69 | 58 | 37 | 35 | 63 | 40 | 55 | 59 | 61
64 | 57 | 56 | 71 60 | 62 | 44 | 43 | 33 | 42

Tabla 45. Datos de la Posprueba Ge de 12: Tasa de éxito

82| 8 | 89 | 87 | 75 | 79 |88 | 90 | 83 100
Posprueba Ge 77| 75 88 | 93 83 86 | 73 | AN 94 87
75| 78 | 77 | 90 | 100 | 79 | 83 | 100 | 83 81

a. Planteamiento de las Hipotesis nula y alterna

Hipétesis Ho: Al utilizar la aplicacion movil, aplicando la metodologia XP, no
incrementa la tasa de éxito de la Gestion de Mantenimiento de equipos informaticos
(Posprueba Ge) y con relacién a la muestra, no se aplicé (Posprueba del Gc).
Hipoétesis Ha: Al utilizar la aplicacion moévil, aplicando la metodologia XP,
incrementa la tasa de éxito de la Gestion de Mantenimiento de equipos informaticos

(Posprueba Ge) y al respecto a la muestra que se aplicod (Posprueba del Gc).
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M1: Media poblacién de la tasa de la Gestion de Mantenimiento de equipos
informaticos en la Posprueba del Gc.

M2: Media poblacion de la tasa de éxito de la Gestion de Mantenimiento de equipos
informaticos en la Posprueba del Ge.

HO: p1 s p2

Ha: p1 > p2

b. Criterio de decision

En la figura 32 se muestra el grafico con los resultados de la prueba t de Student

Distribution Plot
Normal; Mean=0.5341; StDev=0.1052

Density

0.05

05341 0.7071
X

Figura 32. Grafica de distribucién del 12

c. Calculo: Prueba t de Student para medias de las dos muestras Gc y Ge

Tabla 46. estadistica descriptiva para el indicador 12

Descriptive statistics

sample N Mean StDev SE Mean
Gce 30 0.534 0.105 0.019
Ge 30 0.8501 0.0764 0.014

Tabla 47. estimacion por diferencia para el indicador 12
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Estimation for Difference Prueba
95% Cl for

Difference T-Value DF P-Value
Difeerence

-0.3160 (-0.3636; -0.2683) [-13,31 52 0.000

d. Decision estadistica

El valor -p=0.00 < a = 0.05, el resultada respalda bastante evidencia para negar la

Hipodtesis nula (Ho). Por ende, la Hipotesis alternativa (Ha) es verdadera. La prueba

resulto ser relevante.

Contrastacioén para la H3

H2: Si se usa un Aplicativo Movil, aplicando la Metodologia XP, entonces disminuye

el porcentaje de mantenimientos cumplidos de la Gestion de Mantenimiento de

equipos informaticos.

Hi: Al utilizar la APP, al aplicar la metodologia XP, entonces incrementa el

porcentaje de mantenimientos cumplidos de la Gestion de Mantenimiento de

equipos informaticos, la muestra de Posprueba de Ge no se la aplico y Posprueba

de Gc si se aplico.

A continuacion, se presentan los datos para evaluar y verificar la hipétesis:

Tabla 48. Datos de la Posprueba Gc de 13: Porcentaje de mantenimientos

cumplidos
43 |67 |43 |40 |57 |63 |45 (38 |31 |55
Posprueba Gc 41 |56 |58 |53 |47 |69 |50 |36 |35 |61
64 |57 |33 |43 (40 |62 |39 |47 |44 |37
Tabla 49. Datos de la Posprueba Ge de 13: Porcentaje de mantenimientos
cumplidos
73 |71 |78 |87 |88 |86 (84 (80 (83 |75
Posprueba Ge 85 |88 |81 79 |83 |86 |82 |91 |82 |93
100 |89 |85 |80 |88 |93 |[100(82 |94 |81
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a. Planteamiento de las Hipétesis nula y alterna

Hipétesis Ho: Al utilizar la aplicacion mévil y aplicar aplicando la metodologia XP,
entonces disminuye el porcentaje de mantenimientos cumplidos de la Gestion de
Mantenimiento de equipos informaticos (Posprueba Ge) y con relacion a la muestra,
no se aplicé (Posprueba del Gc).

Hipétesis Ha: Al utilizar la aplicacion mévil y aplicar la metodologia XP, incrementa
el porcentaje de mantenimientos cumplidos de la Gestion de Mantenimiento de
equipos informaticos (Posprueba Ge) y al respecto a la muestra que se aplicé
(Posprueba del Gc).

M1: Media poblacion del cumplimiento de los mantenimientos de la Gestion de
Mantenimiento de equipos informaticos en la Posprueba del Gc.

M2: Media poblacion del cumplimiento de los mantenimientos de la Gestion de
Mantenimiento de equipos informaticos en la Posprueba del Ge.

HO: p1 < p2

Ha: p1 > p2

b. Criterio de decision
En la figura 33 se muestra el grafico con los resultados de la prueba t de Student

Distribution Plot
Normal; Mean=0.4844; StDev=0.1085

Density
N

0.05

0.4844 0.6629
X

Figura 33. Grafica de distribucion del 13
67



c. Calculo: Prueba t de Student para medias de las dos muestras Gc y Ge

Tabla 50. estadistica descriptiva para el indicador 13

Descriptive statistics

sample N Mean StDev SE Mean
Gc 30 0.484 0.109 0.020
Ge 30 0.8547 0.0754 0.014

Tabla 51. estimacion por diferencia para el indicador I3

Estimation for Difference Prueba
95% Cl for

Difference T-Value DF P-Value
Difeerence

-0,3703 (-0.4187; -0.3218) -15,35 51 0.000

d. Decision estadistica

El valor p calculado de 0.00 es menor que el nivel de significancia a establecido de
0.05, lo cual proporciona una fuerte evidencia para rechazar la Hipotesis nula (Ho).
Por lo tanto, la Hipdtesis alternativa (Ha) se confirma como verdadera. En

consecuencia, la prueba resulta ser altamente relevante y concluyente.

Contrastacion para la H4

H2: Si se usa un Aplicativo Mévil y aplica la Metodologia XP, entonces reduce el
tiempo de generacién de reportes de la Gestion de Mantenimiento de equipos
informaticos.

Hi: Al utilizar la APP y aplicar la metodologia XP, reduce el tiempo de generacion
de reportes de la Gestion de Mantenimiento de equipos informaticos, la muestra de
Posprueba de Ge no se la aplico y Posprueba de Gc si se aplicé.

A continuacion, se presentan los datos para evaluar y verificar la hipdtesis:

Tabla 52. Datos de la Posprueba Gc de 14: Generacion de reportes
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268 | 258 | 306 | 315 304 | 301|272 259 | 303 | 251

Posprueba Gc 277 | 331 | 338 | 323 288 | 382|308 | 268 | 309 |337

275 | 254 | 295 | 316 258 329|266 | 332 | 265 | 310

Tabla 53. Datos de la Posprueba Gc de 14: Generacion de reportes

30 29 20 23 20 | 30 | 25 | 29 24 | 22

Posprueba Ge 22 21 20 25 21 26 | 26 20 21 21

20 25 28 28 29 | 27 | 23 | 25 24 | 24

a. Planteamiento de las Hipoétesis nula y alterna

Hipétesis Ho: Al utilizar la aplicacion movil, aplicando la metodologia XP, entonces
aumenta tiempo de generacidén de reportes de la Gestion de Mantenimiento de
equipos informaticos (Posprueba Ge) y con relacion a la muestra, no se aplico
(Posprueba del Gc).

Hipétesis Ha: Al utilizar la aplicacion mévil, aplicando la metodologia XP, reduce
el tiempo de generacion de reportes de la Gestidon de Mantenimiento de equipos
informaticos (Posprueba Ge) y al respecto a la muestra que se aplico (Posprueba
del Gc).

M1: Media poblacion del tiempo de generacion de reportes de la Gestion de
Mantenimiento de equipos informaticos en la Posprueba del Gc.

M2: Media poblacion del tiempo de generacion de reportes de la Gestion de
Mantenimiento de equipos informaticos en la Posprueba del Ge.

HO: p1 < p2

Ha: p1 > p2

b. Criterio de decision
En la figura 34 se muestra el grafico con los resultados de la prueba t de Student
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Figura 34. Grafica de distribucién del 14

c. Calculo: Prueba t de Student para medias de las dos muestras Gc y Ge

Tabla 54. estadistica descriptiva para el indicador 14

Descriptive statistics

sample N Mean StDev SE Mean
Gc 30 0.11013 0.0780 0.0014
Ge 30 0.5447 0.003901 0.00071
Tabla 55. estimacion por diferencia para el indicador 14
Estimation for Difference Prueba
95% ClI for
Difference T-Value DF P-Value
Difeerence
(0,052444;
0.05566 34,96 42 0.000
0,05887)

d. Decision estadistica

70



El valor p calculado de 0.000 es menor que el nivel de significancia a establecido
de 0.05, lo cual proporciona una fuerte evidencia para rechazar la Hipdtesis nula
(Ho). Por lo tanto, la Hipotesis alternativa (Ha) se confirma como verdadera. En

consecuencia, la prueba resulta ser altamente relevante y concluyente.

Contrastacion para la H5

H2: Si se usa un Aplicativo Movil y se aplica la Metodologia XP, entonces mejora
la satisfaccion del cliente en la Gestion de Mantenimiento de equipos informaticos.
Hi: Al utilizar la APP y se aplica la metodologia XP, entonces mejora la satisfaccion
del cliente en la Gestidn de Mantenimiento de equipos informaticos, la muestra de
Posprueba de Ge no se la aplico y Posprueba de Gc si se aplicé.

A continuacion, se presentan los datos para evaluar y verificar la hipdtesis:

Tabla 56. Datos de la Posprueba Gc de 15: Satisfaccion del cliente

2 3 2 3 2 1 2 2 2 2
Posprueba Gc 2 3 3 2 2 2 1 3 1 2
2 2 2 1 2 2 2 1 2 2

Tabla 57. Datos de la Posprueba Ge de 15: Satisfaccion del cliente

Posprueba Ge 4 5 5 4 4 5 5

a. Planteamiento de las Hipotesis nula y alterna

Hipoétesis Ho: Al utilizar la aplicacion mévil y aplicar la metodologia XP, entonces
disminuye la satisfaccion del cliente en la Gestion de Mantenimiento de equipos
informaticos (Posprueba Ge) y con relacion a la muestra, no se aplicé (Posprueba
del Ge).

Hipoétesis Ha: Al utilizar la aplicacién movil y aplicar la metodologia XP, entonces
incrementa la satisfaccion del cliente en la Gestion de Mantenimiento de equipos
informaticos (Posprueba Ge) y al respecto a la muestra que se aplico (Posprueba
del Gc).
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M1: Media poblacion del tiempo de generacion de reportes de la Gestion de
Mantenimiento de equipos informaticos en la Posprueba del Gc.

M2: Media poblacion del tiempo de generacion de reportes de la Gestion de
Mantenimiento de equipos informaticos en la Posprueba del Ge.

HO: p1 2 2

Ha: p1 <p

b. Estadistico de prueba U de Mann - Whitney Gc y Ge

Tabla 58. Prueba estadistica descriptiva Mann-Whitney: Gc; Ge indicador 15

Descriptive statistics
Muestra N Mean
Gc 30 1.97
Ge 30 4.433

Tabla 59. Prueba estimacion por diferencia Mann-Whitney: Gc; Ge indicador 15

Estimation for Difference Test

Achieved W-
Diferencia Cl for Diference P -Value
Confidence |value

2 (-3; -2) 95,16% 465,00 [0.000

c. Decision estadistica

El valor p calculado de 0.00 es menor que el nivel de significancia a establecido de
0.05, lo cual proporciona una fuerte evidencia para rechazar la Hipotesis nula (Ho).
Por lo tanto, la Hipodtesis alternativa (Ha) se confirma como verdadera. En

consecuencia, la prueba resulta ser altamente relevante y concluyente.
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V. DISCUSION

La aplicacion mévil y la metodologia XP son herramientas que pueden contribuir
significativamente a mejorar la gestion de mantenimiento de equipos informaticos
en diversas empresas. Sin embargo, se ha observado que no se han implementado
ampliamente en dichas organizaciones, lo cual ha limitado su capacidad para
controlar eficientemente los procesos de alta prioridad y promover el desarrollo y
crecimiento de estas. Por lo tanto, esta investigacion se ha enfocado en
proporcionar soluciones a través del desarrollo de una aplicacién movil basada en
la metodologia XP. Esta metodologia se caracteriza por su enfoque agil y flexible,
permitiendo adaptarse rapidamente a los cambios y optimizar la gestién de

mantenimiento de equipos informaticos en la empresa Ebsan International S.A.C.

Indicador 1: Tiempo promedio de mantenimiento.

Summary Report for Ge

—

95% Confidence Intervals

| & |
Mean - I &

e | . |

0.0700 00725 00750 DOTTS 0.0800 D.0825 0.0850

Anderson-Darling Mormality Test

A-Squared 0,19
P-Value 0,896
Mean 0,077416
StDev 0,015776
Variance 0,000249
Skewness -0,064824
Kurtosis -0,841023
N 30
Minimum 0,046979
1st Quartile 0,065645
Median 0,077737
3rd Quartile  0,091279
Maximum 0,103148

95% Confidence Interval for Mean

0,071525

95% Confidence Interval for Median

0,069360

95% Confidence Interval for StDev

0,012564

0,083306

0,085089

0,021208

Figura 35. Resultados de estadistica descriptiva para el indicador I1




En la Figura 35 Se ha determinado que el 95% de los tiempos requeridos para
tiempo promedio de mantenimiento se encuentran dentro de un rango de 2
desviaciones estandar de la media, que en este caso corresponden a los valores
de 0.071525 y 0.83306.
Ademas, se ha observado que la distribucion de los tiempos presenta un coeficiente
de curtosis de -0,841023, lo cual indica la presencia de valores con picos muy bajos
en la distribucion. Esto sugiere que existe algun tiempo promedio de mantenimiento
que requiere tiempos excepcionalmente cortos.
En cuanto a la asimetria, se ha obtenido un valor de -0,064824, lo que indica que
la mayoria de los tiempos para realizar un reporte de mantenimiento se concentran
en valores bajos. Esto implica que la mayoria de los reportes se completan en un
tiempo relativamente corto.
Por ultimo, se ha identificado que el primer cuartil (Q1) de los tiempos de reporte es
de 0.065645, lo cual significa que el 25% de los reportes requieren un tiempo igual
0 menor a ese valor. Asimismo, el tercer cuartil (Q3) se ha calculado en 0,091279
indicando que el 75% del tiempo promedio de mantenimiento son iguales o
menores a ese valor.
Con relacién a los resultados obtenidos, se observa que el tiempo promedio de
mantenimiento actual sin utilizar la aplicacion mévil es de 3:47:45 H.M.S, mientras
que al utilizar la aplicacién movil es de 1:51:29 H.M.S. Esto indica una disminucién
media de 2:49:17 H.M.S., lo que equivale al 97% del tiempo requerido al realizarlo
manualmente. En un estudio realizado por (ESPINOZA, 2022),se demostré que al
utilizar el aplicativo moévil con la metodologia XP, se redujo el tiempo de
mantenimientos electrénicos, evidenciado por una curtosis de -0.806314, lo cual
indica que los tiempos muestran picos muy bajos. Ademas, (Minaya y Huaman
2021) demostraron que al desarrollar un sistema web siguiendo las buenas
practicas de ITIL, se lograron optimizar los tiempos de los procesos. De manera
similar, en la investigacion realizada por (CRUZ Luis; MORIEL, Juan, 2021), se
desarroll6 una aplicacion implantando la metodologia XP, lo cual resulté en una
reduccion del tiempo promedio en el mantenimiento mecanico en un 83%. Por otro
lado, (Casana, 2021) desarrollé un sistema web aplicando metodologias agiles y
adaptables, logrando reducir el tiempo en la generacion de reportes de incidentes
en un 94%. Finalmente, (CHICLAYO, Antonio; NIZAMA, Juan, 2022) desarroll6 una
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aplicaciéon moévil aplicando la metodologia XP, logrando reducir el tiempo promedio
en un 90%.

Se demuestra que al utilizar la aplicacion moévil aplicando la metodologia XP se
obtienen resultados favorables, ya que se logré reducir los tiempos al realizar un
reporte de mantenimiento, por lo tanto, se puede aplicar a otros sectores como:

tecnologia, gestion empresarial, negocios, optimizacion de procesos.

Indicador 2: Tasa de éxito.

Summary Report for Ge

Anderson-Darling Normality Test

A-Squared 035
P-Value 0.441
Mean 0.85006
StDev 0.07644
Variance 0.00584
Skewness 0.413686
Kurtosis -0.441904
N 30
Minimum 0.72727
1st Quartile 0.78373
Median 0.84524
3rd Quartile 0.90000
Maximum 1.00000

80%

95% Confidence Interval for Mean
0.82151 0.87860
95% Confidence Interval for Median
0.81380 0.88067
959% Confidence Interval for StDev
0.06088 0.10276

95% Confidence Intervals
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Figura 36. Resultados de estadistica descriptiva para el indicador 12

La Figura 36, se ha determinado que el 95% de la tasa de éxito en la Gestién de
Mantenimiento de equipos informaticos se encuentra dentro de un rango de 2
desviaciones estandar de la media. Los valores correspondientes a esta medida
son 0.82151 y 0.87860.

Ademas, se ha observado que la distribucién de la tasa de éxito presenta un

coeficiente de curtosis de -0.441904. Esto indica la presencia de valores con picos
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muy bajos en la distribucion, lo cual sugiere que existen casos de baja tasa de éxito
en la gestion de mantenimiento de equipos informaticos.
En cuanto a la asimetria, se ha obtenido un valor de -0.413686. Esto indica que la
mayoria de los valores de la tasa de éxito se concentran en rangos bajos, lo que
implica que hay una predominancia de casos con baja tasa de éxito en la gestion
de mantenimiento de equipos informaticos.
Por ultimo, se ha identificado que el primer cuartil (Q1) de la tasa de éxito es de
0.78373 lo que significa que el 25% de los casos tienen una tasa de éxito igual o
menor a ese valor. Ademas, el tercer cuartil (Q3) se ha calculado en 0.90000, lo
cual indica que el 75% de la tasa de éxito es igual o menor a ese valor.
En relacion a los resultados obtenidos, se observa que la tasa de éxito en la gestion
de mantenimiento de equipos informaticos es del 56% sin utilizar la aplicacion movil,
mientras que al utilizar la aplicacion movil esta tasa de éxito mejora al 93%. Esto
indica una disminucién media del 37%, equivalente al 97% de la tasa de éxito en la
gestion de mantenimiento de equipos informaticos. En un estudio realizado por
(Cordero y Pacco, 2022), se desarrolld6 un sistema web para gestionar la
administracion de servicios aplicando la metodologia RUP, lo cual mejoré la tasa
de éxito al 88%, demostrando que la implementacion de servicios con esta
metodologia tuvo un impacto positivo en la tasa de éxito. De manera similar,
(Esquivel, 2021) desarrollé un sistema web movil para la gestion de almacén y
productividad, utilizando la metodologia RUP, logrando mejorar la tasa de éxito al
100% en la produccién. Asimismo, (Infantes, 2023) llevé a cabo una investigacién
en la cual se desarroll6 un sistema web para la gestion de mantenimientos,
logrando mejorar la tasa de éxito al 100%. Por otra parte, en la investigacion
realizada por (Giridharan et al. 2021), se desarroll6 una aplicacion implementando
la metodologia XP, lo cual mejoré la tasa de éxito al 86%. Ademas, (Najar, 2019)
desarroll6 un sistema web aplicando metodologias agiles, mejorando la tasa de
eéxito al 80%.
Se demuestra que al utilizar la aplicacion moévil aplicando la metodologia XP se
obtienen resultados favorables, ya que se logré6 mejorar la tasa de éxito en la
gestion de mantenimientos informaticos. Por lo tanto, se puede aplicar a otros
sectores como: tecnologia, gestion empresarial, negocios, optimizacién de
procesos.
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Indicador 3: Mantenimientos cumplidos.

Summary Report for Ge

Anderson-Darling Normality Test
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Figura 37. Resultados de estadistica descriptiva para el indicador 13

En al siguiente Figura 37, se ha determinado que el 95% de los mantenimientos
cumplidos en la Gestion de Mantenimiento de equipos informaticos se encuentra
dentro de un rango de 2 desviaciones estandar de la media. Los valores
correspondientes a esta medida son 0.82655 y 0.88287.

Ademas, se ha observado que la distribucién de los mantenimientos cumplidos
presenta un coeficiente de curtosis de -0.205728. Esto indica la presencia de
valores con picos muy bajos en la distribucion, lo cual sugiere que existen casos de
mantenimientos cumplidos muy por debajo del promedio en la gestion de
mantenimiento de equipos informaticos.

En cuanto a la asimetria, se ha obtenido un valor de 0.355747. Esto indica que la
mayoria de los valores de los mantenimientos cumplidos se concentran en rangos
bajos, lo que implica que hay una predominancia de casos con un bajo numero de

mantenimientos cumplidos en la gestion de mantenimiento de equipos informaticos.
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Por ultimo, se ha identificado que el primer cuartil (Q1) de los mantenimientos
cumplidos es de 0.80937, lo que significa que el 25% de los casos tienen un niumero
de mantenimientos cumplidos igual o menor a ese valor. Ademas, el tercer cuartil
(Q3) se ha calculado en 0.89881, lo cual indica que el 75% de los mantenimientos
cumplidos es igual o menor a ese valor.

En relacion a los resultados obtenidos, se observa que el porcentaje de
mantenimientos cumplidos en la gestién de equipos informaticos es del 54% sin
utilizar la aplicacion movil, mientras que al utilizar la aplicacion movil este porcentaje
mejora al 92%. Esto indica una disminucion media del 38%, equivalente al 97% de
los mantenimientos cumplidos en la gestidn de equipos informaticos. En un estudio
realizado por (Anaya y Martinez, 2020), se desarrollé un sistema web aplicando la
metodologia Scrum, lo cual permitié gestionar los mantenimientos de equipos con
un porcentaje de cumplimiento del 88%, demostrando que el sistema web mejora
los procesos de mantenimiento de equipos. De manera similar, (Romero, 2022)
desarroll6 un sistema automatico de gestion de mantenimientos que mejoro el
porcentaje de cumplimiento en un 25% al implementar este sistema automatico.
Asimismo, en la investigacion realizada por (Arrieta y Castillo, 2019), al desarrollar
un sistema web utilizando la metodologia OOHDM, se logré aumentar el porcentaje
de mantenimientos cumplidos a un 56.24%. Por otra parte, en la investigacion de
(Odemar, 2021), se desarroll6 un sistema web codificado en lenguaje PHP
utilizando la guia PMBOK y Scrum, lo cual aumentd el porcentaje de
mantenimientos cumplidos a un 63.33%. Ademas, en la investigacién de (Barreto y
Aparicio, 2019), al desarrollar un sistema utilizando una metodologia que consiste
en las fases de analisis, codificacion y pruebas, se logré aumentar el porcentaje de
mantenimientos cumplidos a un 70%.

Se demuestra que al utilizar la aplicacion moévil aplicando la metodologia XP se
obtienen resultados favorables, ya que se logré aumentar el cumplimiento de los
mantenimientos en la gestion de mantenimientos informaticos. Por lo tanto, se
puede aplicar a otros sectores como: tecnologia, gestion empresarial, negocios,

optimizacion de procesos.
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Indicador 4: Tiempo de generacién de reportes.
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Figura 38. Resultados de estadistica descriptiva para el indicador 14

El proceso de generacion de reportes en la Gestidon de Mantenimiento de equipos
informaticos ha demostrado un nivel destacado de eficiencia, con un 95% de
reportes generados exitosamente. Estos resultados se encuentran dos
desviaciones estandar por encima de la media, que oscila entre 64,253 y 73.347.
Esto indica un rendimiento notable en términos de generacion de reportes.

Sin embargo, al analizar la distribucion de los datos, se observa una curtosis de -
1.19907, lo que sugiere la presencia de algunos valores atipicos con una
generacion de reportes significativamente inferior a la media. Esto resalta la
importancia de investigar y abordar los factores que contribuyen a estos casos
excepcionales de baja generacion de reportes.

Ademas, se ha identificado una asimetria de -0.05436, lo que indica que la mayoria
de los niveles de generacion de reportes cumplidos en la Gestién de Mantenimiento

de equipos informaticos se encuentran en la parte inferior del espectro. Esto sugiere
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que existe margen para mejorar y aumentar la eficacia en la generacién de reportes,
especialmente en aquellos casos donde se observan valores mas bajos.

En términos de cuartiles, se ha determinado que el primer cuartil (Q1) se situa en
60.000. Esto implica que el 25% de la generacion de reportes para la Gestion de
Mantenimiento de equipos informaticos es igual o inferior a este valor. Por otro lado,
el tercer cuartil (Q3) se encuentra en 84.000, lo que indica que el 75% de la
generacion de reportes es igual o inferior a este valor.

En relacién a los resultados obtenidos, se observa que el tiempo actual para realizar
un reporte de mantenimiento es de 293,27 segundos sin utilizar la aplicacién mévil,
mientras que al utilizar la aplicacion movil este tiempo se reduce a 24,27 segundos.
Esto indica una disminucién media de 26,900 segundos, lo cual equivale al 97% del
tiempo requerido al realizarlo manualmente. En el estudio realizado por (Vera,
2019), se desarroll6 una aplicacion implementando la metodologia cascada, lo cual
permitié generar reportes de inventario y resumenes de precios, demostrando que
al utilizar la aplicacion movil se genera informacion relevante para los reportes
generados. De manera similar, (Chong [et al.,], 2023) desarrollaron una aplicacion
movil para generar reportes médicos, logrando agilizar el proceso de informes
meédicos con una efectividad del 91.7% al realizar los reportes mediante la
aplicaciéon movil. Asimismo, en su investigacion, lograron mejorar el tiempo para
generar reportes en un 85% al desarrollar un sistema web aplicando la metodologia
RUP. Por otra parte, (Uriawan, Alam et al., 2019) desarrollaron un sistema web
utilizando la metodologia de linea recta, logrando mejorar el tiempo para generar
reportes en un 86%. Por ultimo, (Beniacoub et al. 2021) desarrollar un sistema web
aplicando la metodologia XP, lograron mejorar el tiempo para generar reportes en
un 91%. Finalmente, (Silva, 2022) desarroll6 un sistema web aplicando la
metodologia XP, logrando mejorar el tiempo para generar reportes en un 89%.

Se demuestra que al utilizar la aplicacion moévil aplicando la metodologia XP se
obtienen resultados favorables, ya que se genera reportes de mantenimientos para
la gestion de mantenimientos informaticos. Por lo tanto, se puede aplicar a otros
sectores como: tecnologia, gestidbn empresarial, negocios, optimizacién de

procesos.
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Indicador 5: Satisfaccion del cliente.

Informe de resumen de Ge
Indicador I5: Satisfaccién del cliente

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 5.36
Valor p =0.005
Media 4.4333
Desv.Est. 0.5040
Varianza 0.2540
Asimetria 0.28344
Curtosis -2.06206
N 30
Minimo 4.0000
/ fer cuartil 4.0000
\ Mediana 4.0000
4 5 3er cuartil 5.0000
Maximo 5.0000
Intervalo de confianza de 95% para la media

4.2451 4.6215

Intervalo de confianza de 95% para la mediana
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Figura 39. Resultados de estadistica descriptiva para el indicador 15

La satisfaccion de los clientes en relacion con la Gestion de Mantenimiento de
equipos informaticos alcanza un nivel notable del 95%. Este porcentaje se
encuentra dos desviaciones estandar por encima de la media, que se situa en un
rango de 4.24551 a 4.6215. Estos resultados indican un alto nivel de satisfaccion
generalizado.

Sin embargo, al examinar la distribucion de los datos, se observa una curtosis de -
2.006206, lo que sugiere la existencia de valores de satisfaccion por debajo de la
media. Esto revela la presencia de picos de insatisfaccion en ciertos casos
especificos. Asimismo, se ha identificado una asimetria de 0.28344, lo que indica
que la mayoria de los niveles de satisfaccion de los clientes con la Gestion de
Mantenimiento de equipos informaticos son relativamente bajos. Esto destaca la
importancia de abordar los factores que contribuyen a esta insatisfaccion y trabajar

en su mejora.
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Ademas, los resultados revelan que el primer cuartil (Q1) se encuentra en 4.000, lo
que implica que el 25% de los clientes tienen una satisfaccién igual o inferior a este
valor. Por otro lado, el tercer cuartil (Q3) se situa en 5.000, lo que indica que el 75%
de los clientes tienen una satisfaccion igual o inferior a este valor.

Estos hallazgos estan respaldados por investigaciones anteriores. Por ejemplo, en
un estudio realizado por (Viera, 2020), se desarroll6 una aplicacién mévil para la
reserva de mesas, y se encontro que el nivel de satisfaccion de los clientes aumento
en un 80% al utilizar la aplicacibn moévil en comparacion con los métodos
tradicionales de reserva. De manera similar, (Farfan, 2020) desarroll6 una
aplicaciéon movil para la atencién en la municipalidad, y se observé una mejora del
88% en el nivel de satisfaccion de los clientes al utilizar la aplicacidn movil para la
gestion de los servicios de atencion. Asimismo, en la investigacion realizada por
(Manobanda [et al.,], 2020) se desarrollé un software aplicando las metodologias
XP y Scrum, logrando mejorar la satisfaccién del cliente en un 98%. Por otra parte,
en el estudio de (Abtahi [et al., 2023) se desarroll6 un sistema de soporte de
decisiones que mejoro la satisfaccion del cliente en un 86%. Finalmente, (Herazo
2020), en su investigacion, desarrollé una aplicacién utilizando la metodologia XP,
logrando mejorar la satisfaccién del cliente en un 80%.

Estos resultados demuestran de manera concluyente que al utilizar la aplicacion
movil con la metodologia XP se logran resultados favorables al mejorar el nivel de
satisfaccion del cliente en la gestién de mantenimientos informaticos. Por lo tanto,
se puede inferir que esta combinacion de aplicacién mévil y metodologia XP puede
ser aplicada con éxito en otros sectores, como tecnologia, gestion empresarial,

negocios y optimizacion de procesos.
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VL.

CONCLUSIONES

a)

La ejecucién de la aplicacion movil, utilizando la metodologia XP, ha
demostrado una optimizacioén significativa en el proceso de realizar reportes
de mantenimiento. Ademas, ha mejorado la tasa de éxito en la realizacion
de los procesos, ha optimizado el proceso de mantenimientos cumplidos y
ha agilizado la generacién de reportes. Como resultado, se ha observado un
aumento notable en la satisfaccion del cliente.

Se ha observado un seguimiento riguroso de la ejecucion de la aplicacion
movil, lo que ha llevado a una disminucién considerable en el tiempo
requerido para realizar reportes y generar informes de mantenimiento de
equipos informaticos. Esto ha contribuido a una mayor eficiencia en el
proceso y ha permitido a los técnicos dedicar mas tiempo a otras tareas
criticas.

La implementacion de la aplicacion mavil, junto con la metodologia XP, ha
tenido un efecto positivo en la tasa de éxito en la gestion de mantenimientos
informaticos. La combinacion de la aplicacion y la metodologia ha permitido
una mejor planificacion, seguimiento y resolucién de los mantenimientos, lo
que ha llevado a una mayor eficacia en general.

La utilizacién de la aplicacidon movil ha demostrado un impacto positivo en el
numero de mantenimientos cumplidos. El uso de la aplicacion ha mejorado
la organizacion y el seguimiento de los mantenimientos, lo que ha llevado a
una mayor cantidad de tareas de mantenimiento completadas de manera
exitosa.

El uso de la aplicacion movil, en conjunto con la metodologia XP, ha
mejorado significativamente la satisfaccion del cliente. Los clientes han
experimentado una mayor transparencia en el proceso de mantenimiento,
una comunicacién mas fluida y una resolucién mas rapida de los problemas.
Como resultado, se ha observado un incremento en la satisfaccion y

confianza de los clientes hacia el servicio de mantenimiento.
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VII.

RECOMENDACIONES

a)

Continuar aplicando la metodologia XP: Dado que la aplicacion movil
implementada con la metodologia XP ha mostrado ser exitosa, se
recomienda seguir aplicando esta metodologia en futuros proyectos de
desarrollo de software. Esto ayudara a mantener la optimizaciéon de los
procesos y garantizar la satisfaccion del cliente.
Realizar mejoras adicionales en la aplicacion mévil: A pesar de los beneficios
ya observados, se sugiere seguir mejorando la aplicacion mévil para reducir
aun mas el tiempo necesario para realizar reportes y generaciéon de informes
de mantenimiento. Esto puede incluir la optimizacion de la interfaz del
usuario, la implementacioén de funciones automatizadas y la incorporacion
de caracteristicas adicionales que faciliten el proceso de reportes.
Monitorear continuamente el cumplimiento de los mantenimientos: Es
importante mantener una vigilancia constante sobre el cumplimiento de los
mantenimientos al utilizar la aplicacidén. Esto ayudara a identificar posibles
areas de mejora y a asegurar de que se mantengan un alto nivel de
cumplimiento. Ademas, se puede realizar analisis periddicos para evaluar la
efectividad de la aplicacion en este aspecto y tomar medidas si es necesario.
Recopilar y analizar comentarios de los clientes: para mejorar aun mas la
satisfaccion del cliente, se recomienda recopilar y analizar los comentarios
de los usuarios de la aplicacion moévil. Esto puede hacerse a través de
encuestas, entrevistas o mediante la implementacion de un sistema de
retroalimentacién dentro de la propia aplicacion. Los comentarios de los
clientes pueden proporcionar informacion valiosa sobre areas especificas
que requieren mejorar y permitir realizar ajustes para satisfacer mejores sus
necesidades.
Capacitar al personal en el uso de la aplicacion maovil: Es fundamental
asegurar de que todos los empleados involucrados en el proceso de
mantenimiento de equipos informaticos estén capacitados adecuadamente
en el uso de la aplicacion mévil. Proporcionar un formacién completa y
actualizada ayudara a garantizar que se utilice de manera eficiente y que se
obtengan todos los beneficios esperados. Ademas, se debe fomentar una
cultura de adopcion y uso de la aplicacidon de la organizacion.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

En la Tabla 62, se puede apreciar nuestra matriz de consistencia en la cual detallamos el problema general, objetivo general,
hipdtesis general, variables, indicadores y la metodologia de investigacion.

Tabla 62. Matriz de consistencia

Problema Objetivo Hipotesis . . .
) P Variables Indicadores Metodologia

General General General
JEn qué | Optimizar la | o < oo un _ Presencia Tipo de investigacion: Aplicada
medida el uso | Gestiéon  de AI licativo Variable Ausencia Diseno de investigacion:
de un | Mantenimient M%vil mdgpgndlentg: Experimental Puro.
Aplicativo o de Equipos aplicando la Aplicativo Movil RGe X O1
movil Informaticos . RGc — 02

; Metodologia -Tiempo promedio de . ]
aplicando la | en la XP. entonces mantenimientos Universo:
Metodologia | Empresa o pt’imiza la -Tasa de éxito Todos los procesos de gestion de
XP, mejora la | Ebsan Gestion  de -Porcentaje de | Mantenimiento  de  equipos
Gestion  de | International . mantenimientos informaticos de las empresas que

. SAC Mantenimient | variable Dependiente: | cumplidos . ..
mantenimient | S.A.C. o de Equipos | Gestion de | -Tiempo de | brindan servicio de soporte TI.
o de equipos | mediante un Informaticos | mantenimiento de | generacion de | N = indeterminado
informaticos | Aplicativo equipos informaticos en | reportes Muestra:
la | Movil en la |1a  Empresa  Ebsan | -Satisfaccion del .
en a | Movil, empresa International S.A.C. cliente Procesos de mantenimiento en
empresa desarrollado Ebsan equipos  informaticos en la
:Etgsan ol K/Iont “oloi la | | Sternational empresa Ebsan Internantional
nternationa etodologia
n 92 Isac. S.A.C

SAC* XP. n= 30 procesos
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constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 06 de Julio del 2023
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