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RESUMEN

La investigacion busco establecer la relacion entre el estrés y el desempefio laboral
en los trabajadores del centro de atencion primaria EsSalud, Trujillo, 2023. La
metodologia empleada fue de tipo aplicada, disefio no experimental, correlacional,
con una muestra conformada por 69 trabajadores. la recoleccion de datos se obtuvo
mediante 2 instrumento como son cuestionarios validados de estrés laboral de la
OIT-OMS y el cuestionario de desempefio laboral, los cuales han sido tomados de
otros escenarios y que han sido de caracter confiable. Los resultados estadisticos
fueron que el nivel estrés propiamente dicho se encontré en un 71%, en un nivel
intermedio con 15.9% y con un alto nivel de estrés en 13%; para la variable
desempefio laboral se centré en un nivel regular en 55%, seguido del nivel
deficiente en 29%, nivel bueno en 12% y muy deficiente en 4%. Por otro lado, segun
la estadistica inferencial, el coeficiente de correlacion de rho de Spearman fue
0.629**, con una significancia de p=0.000 < 5%, por lo que se concluye, que existe

relacion positiva moderada entre el estrés y el desempefio laboral.

Palabras clave: Estrés, desempefio laboral, trabajadores de salud.
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ABSTRACT

The research sought to establish the relationship between stress and job
performance in workers at the EsSalud primary care center, Trujillo, 2023. The
methodology used was of the applied type, non-experimental, correlational design,
with a sample made up of 69 workers. Data collection was obtained through two
instruments, such as the OIT-WHO validated job stress questionnaires and the job
performance questionnaire, which have been taken from other settings and have
been reliable. The statistical results were that the stress level itself was found in
71%, at an intermediate level with 15.9% and with a high level of stress in 13%; for
the labor performance variable, the focus was on a regular level at 55%, followed
by a poor level at 29%, a good level at 12%, and a very poor level at 4%. On the
other hand, according to inferential statistics, the Spearman's rho correlation
coefficient was 0.629**, with a significance of p=0.000 < 5%, so it is concluded that

there is a moderate positive relationship between stress and performance.

Keywords: Stress, job performance, health workers.



l. INTRODUCCION

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2020), la enfermedad
por COVID-19, fue la peor crisis mundial que vivimos ya que afectd gravemente la
salud y la economia, ya que a medida que la enfermedad evolucionaba los
gobiernos adoptaron medidas para enfrentar esta situacion, se cerraron los lugares
de trabajo causando repercusiones, alrededor del 68 % de las fuentes de trabajo
se vieron afectados, incluidos el 81 % de los empleadores y el 66 % de los
trabajadores independientes, por lo tanto las familias se vieron en absoluta
necesidad econémica.

En paises como Espania, frente a la incertidumbre de la reactivacion de las
actividades laborales, las empresas optaron por el trabajo a distancia a fin de
mantener la vigencia de sus organizaciones. Ante ello, la adaptacién a estos
cambios en la vida diaria fue constante, surgieron inconvenientes tras las nuevas
disposiciones pues fue el inicio del confinamiento, lo cual contribuy6 a la presencia
de diferentes patologias mentales tal como el estrés en las personas producto del
encierro domiciliario obligado (Unién de Mutuas, 2022).

Es preciso sefialar, que los nifios y jévenes fueron obligados a interrumpir
sus clases presenciales y adaptarse a la virtualidad, a horarios agotadores, a
socializar con sus compafieros perjudicando los vinculos afectivos fundamentales
en estas etapas de desarrollo (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
[UNICEF], 2021).

Producto de ello, el impacto causado en la salud mental persiste hasta la
actualidad, la Organizacion Mundial de Salud (OMS, 2022), identificé que el 15%
de colaboradores de las diferentes empresas en edad adulta presentaron trastornos
mentales tipo ansiedad, depresion y estrés, lo que trajo como consecuencia un
gasto en promedio de 1 billon anual en el sector salud, y por consiguiente se
evidenciaron ausencias laborales, cambios en el estado de animo alterando el
desempefo de cada trabajador.

Asi también, un estudio realizado por la Revista Cigna (2020), demuestra
que el 89% de los trabajadores de salud espafoles observa que sus colegas de

turno presentan estrés y esto repercute de forma negativa en sus labores,



afectando la productividad en un 25% y crea un entorno desagradable para la
convivencia en un 25%.

Con relacion al mercado laboral ha comenzado a recuperarse, ya que se ha
registrado el crecimiento del empleo en 9 millones por encima del nivel previo a la
pandemia, pero a pesar de ello se evidencia la persistencia de la informalidad
afectando a la productividad de las empresas constituidas (Banco Interamericano
de Desarrollo [BID], 2022).

Por otro lado, la Organizacibn Panamericana de la Salud (OPS, 2022),
menciona que los profesionales de salud de once paises de América Latina fueron
los méas perjudicados, presentando sintomas depresivos entre 14.7% al 22% y un
5% al 15% pensamientos suicidas ante el aumento de horas de trabajo, incremento
de muertes, desabastecimiento de equipos de bioseguridad reflejando bajo
desempefio laboral durante sus horas de trabajo.

El diario El Peruano (2021), reporto cifras de estrés como producto del Covid
19, que hoy en dia se evidencian, el estudio fue realizado por el Instituto Nacional
de Salud Mental (INSM) del Minsa encontrando que el 54.6% de limefios tiene
dificultad para conciliar el suefio, en muchos casos como resultado de la pérdida
de un familiar, por lo que brindé algunos consejos para reducir los cuadros de
ansiedad, estrés y depresion, dentro de los cuales fue, fomentar vida social activa,
practica de deporte, empleo de la tecnologia, bailar y escuchar musica.

En nuestra realidad, el estrés con el pasar de los afios ha cobrado atencion
por los efectos que se presentan a nivel psiquico, espiritual, y actitudinal de las
personas.

El centro de atencién primaria Il perteneciente al seguro social EsSalud en
Trujillo es una institucién de salud categorizado dentro del primer nivel de atencion,
con una poblacién adscrita de 76,000 asegurados, ofrece los servicios de medicina,
psicologia, odontologia, laboratorio y programas de enfermeria, tiene una afluencia
grande de pacientes diariamente, sin embargo existen también debilidades como
son, el no tener un local propio para su funcionamiento, déficit de recursos humanos
como personal médico y de enfermeria, escasez de insumos, infraestructura
inadecuada, colas para citas, lo que impide realizar una atenciéon de calidad,
evidenciandose en la inconformidad e incomodidad por parte de los pacientes, lo
gue trae consigo quejas y reclamos, los cuales son registrados en el libro de



reclamaciones ubicado en el servicio de admision de dicha institucién haciendo un
total de 44 en lo que va del afio en curso, esto genera estrés tanto en el usuario

como en el personal que brinda dicha atencion .

Frente a este panorama, se plantea el siguiente problema de Investigacion:
¢, Qué relacion existe entre el estrés y el desempenio laboral de los trabajadores de
salud del centro de atencién primaria-EsSalud, Trujillo, 2023?

La justificacion de esta investigacion se da: a nivel tedrico; las variables
serdn analizadas y contrastadas con investigaciones tanto nacionales como
internacionales a fin de generar nuevos alcances y aportar en este campo que no
ha sido estudiado a profundidad, a nivel practico: al concluir esta investigacion, se
lograréa determinar el interrelacion entre el estrés y el desempefio laboral facilitando
la adopcion de estrategias que repercutirdn la atencién ofrecida al asegurado, a
nivel metodolédgico: Se consideran 2 instrumentos para ser aplicados y recabar
informacion, los cuales han sido validados y determinados como confiables segun
las ficha técnica correspondiente, de esta manera dichos instrumentos pueden ser

empleados en proximos estudios donde se investiguen las variables en mencion.

El objetivo general es: Determinar la relacion entre el estrés y el desempefio
laboral de los trabajadores de salud del centro de atencién primaria-EsSalud,
Trujillo, 2023. En cuanto a los objetivos especificos se precisa: Identificar los
niveles de la variable estrés, identificar los niveles de la variable desempefio laboral,
determinar si el estrés se relaciona con la dimension rendimiento en la tarea de los
trabajadores de salud del centro de atencion primaria-EsSalud, identificar si el
estrés se relaciona con la dimension rendimiento en el contexto de los trabajadores
de salud del centro de atencion primaria-EsSalud, establecer si el estrés se
relaciona con la dimensién comportamientos contraproducentes de los trabajadores

de salud del centro de atencién primaria-EsSalud.

Por ultimo, como hipotesis general se formuld que el estrés se relaciona
significativamente con el desempefio laboral de los trabajadores de salud del centro
de atencién primaria-EsSalud, Trujillo, 2023; mientras que la hipotesis nula es el
estrés no se relaciona significativamente con el desempefio laboral de los

trabajadores de salud del centro de atencidn primaria-EsSalud, Trujillo, 2023.



Il. MARCO TEORICO

En el presente estudio se tomd en cuenta a estudios internacionales como:
Kumar et al., (2021), en India, determiné los elementos estresantes relacionados a
la angustia y el desempefio laboral del personal. Utilizando un disefio causal-
moderacion con muestra de 433 trabajadores del sector publico, se empleo
instrumentos fundamentos en teorias de Prasad, Campbell y de Kessler. Los
resultados fueron que el 48% de mujeres han presentado angustia y el 41% de los
hombres también presentaron, asi también, el 33 % tuvieron signos leves de
angustia por estrés, el 10 % moderado nivel y el 3 %grave nivel en el tiempo que
durd la enfermedad por Covid 19. Donde los resultados mostraron que la angustia

tiene una negativa relacion con el desempefio laboral (3=-.303, p<.01).

Barreno (2020), en Guayaquil, relacion6 las mismas variables antes
mencionadas; empleando un enfoque cuantitativo tipo correlacional, utilizd
encuestas. El 35.5% referente al estrés refirid sentirse cansado por el trabajo que
realiza, el 53.9% tiene desmotivacion por su trabajo, mientras que el 39.5% esta
predispuesto a mejorar su rendimiento laboral. Se evidencié relaciéon entre

variables, con Pearson de -0.841, significancia < a 0.01.

Marquez (2020), en Ecuador, investigé la correlacién entre el sindrome de
burnout y el desemperfio en el area de cuidados intensivos neonatales. Fue un
estudio cuantitativo, correlacional y descriptivo; aplicando un cuestionario, cuya
muestra fue 68, se obtuvo que por el lado del sindrome Burnout, la dimensién de
asertividad tuvo el 66.1%, la despersonalizacion 76.5% y en cuanto al desempefio
el trabajador se niega a adquirir nuevos aprendizajes pero que esto no afecta la
productividad dentro de la institucién de salud, confirmando la relacion negativa

entre variables, con un coeficiente de correlacion fue de -0.506

Asimismo, Onofre (2019), en Ecuador, analiz6 la interrelacion entre
desemperio y estrés, siendo un estudio no experimental, transversal y correlacional,
con enfoque cuantitativo, se uso el “Cuestionario de Estrés laboral” ademas del
‘Instrumento de Evaluacion del Desempeio del Sector Publico”. Revelando que
existe un estrés de nivel bajo en un 47%, el 37% es medio y alto en un 16%, en



cuanto al desempeiio se obtuvo que el 37.5% tiene nivel de satisfactorio y el 35%
es muy bueno. Concluyendo con ayuda del método de Chi cuadrado, donde el
estadistico F calculado es 0,11 menor que F critico de 5,99, se determina que las

variables no influyen entre ellas.

Deng et al. (2019) en China, busco relacionar variables en comun a nuestro
trabajo, utilizando el método descriptivo, correlacional, en 1594 trabajadores,
empleando cuestionarios, resaltando que el estrés influye fuertemente en los
trabajadores de los hospitales publicos chinos (p <0,001), por lo tanto, el estrés
segun los obstaculos se relacion6 de forma significativa a la inversa (-0.13, -0.17),
el estrés del desafio de forma positiva (r=0.06), determinandose, estrés en un nivel
alto y por consiguiente hay un desempefio laboral deficiente, segun el analisis de

correlacion, ambas variables se relacionan (b=0,59; p <0,001).

Por otro lado, Ajayi (2018), en Nigeria, realizé un estudio para evaluar el
grado de correlacion variables en otra realidad como son los trabajadores
administrativos. Se empleo el disefio correlacional y se trabajé con 84 empleados.
Concluyendo que el estrés disminuye el desempefio de una persona, con una

significancia < 0.05.

Ahmad et al. (2018), en Indonesia, propuso un estudio referente desempefio
y el estrés; teniendo como finalidad establecer su relacién. Cont6 con un enfoque
cuantitativo, tipo transversal, con una muestra de 56 enfermeras. Resultando que
el 92% presentaban alto nivel de estrés, el 91.7% un estrés severo por lo que no
tuvieron un considerable desempefio. Se concluyd que hay relacion significativa,
con un valor de 0,522, lo que significa que las personas que presenten menor

estrés, tendran un mejor desempefio.

Ante ello, Ortiz et al. (2018), en San Salvador, realiz6 un estudio donde el
objetivo era evidenciar la interrelacion el desempefio laboral y el sindrome de
Burnout desde otro escenario en docentes del departamento de medicina, ciencias
sociales y arquitectura, tuvo una poblaciéon de 63 y muestra de 35, docentes a
tiempo completo, cuya metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo,
correlacional, se aplicaron dos cuestionarios confiables, los resultados fueron el

65% de los docentes padecen de sindrome de Burnout y que esto afecta de manera



importante su desempefio laboral, , se concluye después de realizar el diagrama
de dispersion, que hay una correlacion fuerte al obtener el valor de r= - 0.58.

Por otra parte, a nivel nacional se encontré a: Gutiérrez (2022), en Cusco,
definié el grado de relacion el desempefio laboral y el estrés laboral en el personal
de un Hospital, tuvo una metodologia correlacional causal, no experimental, con
una muestra de 75 personas. el 26.7% tuvo estrés en un nivel alto, mientras que el
41.3% nivel medio y el 32% presentd bajo estrés, en cuanto a la variable
desempefio se detall6 que el 29.3% tiene desempefio alto en su trabajo, el 40%
nivel medio, y el 30.7% nivel bajo. Se determind que, a mayor incremento del estrés,
el desempenio laboral baja. Con un 95% de confianza y una significancia menor a
0.05.

Nishiyama (2022), en Lambayeque, present6 un estudio con la finalidad de
relacionar la angustia psicolégica y desempefio laboral en el personal de un
establecimiento publico de salud, fue de tipo cuantitativo, correlacional, con muestra
de 82 colaboradores entre 23 y 61 afios, tuvo como instrumento una escala y un
cuestionario. Resultado que el 43.9% tiene un nivel moderado de angustia
psicolégica, el 47.6% evidencid desempefio laboral alto, posicionandose en el
desempefio en la tarea con un el 42.7% y el 40.2% denota un nivel alto en
desempeiio en el contexto y; 57.3% presenta un nivel bajo en comportamientos
contraproducentes, concluyendo que hay una relacién positiva entre variables
(rs=.362 [IC -.537, -157], p<.01).

Del mismo modo, Durand (2022), en Apurimac, planteé la investigacion en
busca de identificar la correlacién del desempefio laboral y el estrés del personal
del Hospital Sub Regional de Andahuaylas, de metodologia cuantitativa, tipo
descriptivo, correlacional, transversal, se usaron cuestionarios, poblacién de 100
trabajadores, mostrando que el 86% tiene un estrés alto, mientras que el 3% es
moderado. Asi mismo, el desempefio es alto en el 60% de encuestados, el 36%
inferior al promedio y el 4% considera tener un nivel inferior. Deduciendo que hay
una relacion nula entre el desempefio laboral y el estrés laboral, con una prueba

Rho de Spearman con valor de 0.138.



Vilcarino (2021), en Chimbote, en su investigacion cuyo objeto era identificar
la interrelacion existente entre la variable desempefio y estrés del establecimiento
de Salud Progreso, de tipo descriptivo, retrospectivo, correlacional, muestra de 55,
se empled la encuesta y como instrumentos utilizé cuestionarios validados, A nivel
de resultados, el 34.5% tuvo un estrés alto, medio en un 41.8% y el 23.6% fue bajo
y con respecto al desempefio fue alto con un 80% y el 20%t tuvo un desempefio
medio, en cuanto a las dimensiones, experiencia o habilidad practica tuvo un Rho -
0,311 (p=0,021), -0,412 (p=0,002), -0,341 (p=0,011), -0,361 (p=0,007), -0,336
(p=0,012) y -0,319 (0,018) por otro lado, las dimensiones del estrés como clima
organizacional, estructura organizacional, territorio organizacional, tecnologia, falta
de cohesion y respaldo del grupo respectivamente. Observandose que el
coeficiente de Spearman brind6 un valor de -0,456 (p<0,001), determinandose que
hay una relacion significativa. Por lo tanto, se concluye que, que al aumentar el
estrés hay un menor desempefio por parte de los trabajadores.

Asimismo, Choque (2019), en Arequipa, establecié la relacion de los
estresores con el desempeiio del equipo de trabajo del establecimiento Honorio
Delgado Espinoza, cuya metodologia fue descriptiva, correlacional y transversal,
con una poblacion de 18 profesionales, empleandose cuestionarios. Se identificé
que el 57.1% presentaba un desempefio satisfactorio en el area y con bajo estrés;
el 42.9 % desempefia muy satisfactoriamente sus funciones. Por otro lado, el 45.5%
realiza un desempefio satisfactorio, con un nivel de estrés medio; mientras que el
54.5% desempefian muy satisfactoriamente su trabajo, pero con nivel medio de
estrés. Al concluir, la prueba chi cuadrado arroj6 que no hay relacion entre

variables.

Requejo (2018), en Chiclayo, busco identificar la relacién del desempefio y
el estrés. Fue de tipo correlacional, cuantitativo, no experimental, con muestra de
80 trabajadores, aplicandose la escala de Likert. Resultando que hay un 80% con
estrés alto y el 56% presenta regular desempefio. En conclusion, hay relacion entre
ambas variables con una significancia un p = 0,03 < 0,05 y un Rho de Spearman
de 0,329.



Por su parte, De la Cruz (2018), en Ancash, este estudio determiné la
correlacion de variables semejantes a los estudios anteriores, tipo cuantitativo,
observacional, transversal, prospectivo, aplicado en 92 colaboradores, empleando
el cuestionario ademas de una guia proporcionada por el MINSA. Resultados
identificados fueron que hay un estrés alto (47,9%) y desempefio laboral regular
(42,4%). Como conclusion se obtuvo, que la relacion es significativa entre variables.

Finamente, Puma (2017), en Lima, cuyo estudio relacion6 el desempefio y
el estrés, con una metodologia de tipo bésica, cuantitativa; correlacional y
transversal, poblacion muestra, todos los trabajadores de la institucion Centro Salud
Materno Infantil Piedra Liza., se aplicaron cuestionarios validados. Resultando que
hay estrés bajo en un 42.6% y alto desempefio, 21.3% tiene estrés y desempefio
en nivel medio y un 5.6% tiene alto estrés y bajo desempefio. Conclusion, existe
relacion entre variables en mencién, prueba de Spearman (-0.383), significancia (p

valor=0.000<0.05), concluyendo, a mayor estrés menor desempefio de funciones.

Como antecedente local tenemos a: Vilchez (2022), en Florencia de Mora-
Trujillo, en su investigacibn menciona la interrelacién del desempefo y el estrés,
tuvo metodologia de tipo aplicativa, cuantitativa, no experimental, de disefio
transversal, con muestra de 92 trabajadores, empleando la encuesta y aplicando el
cuestionario. Los resultados fueron que el 67.4% presenta estrés en nivel regular y
buen desempefio laboral, el 27.2% tienen estrés nivel grave y regular.
Concluyendo, con un coeficiente de Spearman (r=-0.925, p=0.000), por ultimo,
menciona que no hay relacion entre variables.

Machacuay et al. (2020), en Trujillo, expuso y analizé al desempefio y el
estrés en el sector salud; buscando relacionar las variables. Fue de tipo
correlacional, descriptivo, cuantitativo y no experimental, con 30 participantes, se
aplicé el cuestionario. Resultando que el 38% manifestd agotamiento emocional y
el 56% despersonalizacion; en el desempefio laboral se encontré un bajo nivel en
un 38%. Evidenciando la existencia de la relacion entre variables, con una
significancia de p = 0.000, Rho Spearman =0 ,430; recomendando atender el estrés
en el personal de salud pues afecta la atencién brindada al paciente, es decir hay

un bajo desempefio laboral.



En la presente investigacion, la primera variable en estudio fue el estrés, este
término procede del latin stringere que traducido significa provocar tension y fue
incorporado por primera vez por Selye, quién fue un profesional médico, el cual
realizé investigaciones sobre la influencia del estrés en las personas, identificando
que, a pesar de los diferentes diagndsticos de los pacientes, estos presentaban
sintomas como cansancio, pérdida del apetito, pérdida peso abrupto, a lo que
determind en un primer momento como el sindrome del enfermo. Posteriormente,
planteé que hay una respuesta del organismo frente a una situacion agobiante que

se encuentre en su entorno cercano (Selye, 1930).

Con el pasar de los afos el estrés ha tomado mayor relevancia y han surgido
nuevas investigaciones referentes a este tema, respecto a las causas que producen
esta patologia son diversas, entre las cuales son; el exceso de trabajo, factores
emocionales, y econdmicos, se ubican dentro de los principales. Y se considera
gue la edad mas frecuente para padecer esta patologia es entre los 25 y 45 afios,
y con mas incidencia en las mujeres, es en esta etapa donde la persona tiene mayor

carga de responsabilidades (Piero Sila, 2004).

A nivel neuroldgico; los investigadores refieren que el cerebro capta, procesa
y emite sefales a la corteza cerebral, promoviendo trasmisiones en el sistema
endocrino y luego al sistema nervioso, posterior a la liberacion de hormonas a la
circulacién sanguinea, durante el estrés, este proceso produce aumento del flujo
sanguineo donde hay construccion de arterias y dilatacion de vasos y musculos,

provocando taquicardias, y dilatacion de pupilas (Grandini et al., 2006).

Por otra parte, el Estado Peruano promulgé el Reglamento de Ley N° 2978
de Seguridad y Salud en el Trabajo, relatando en su Articulo 103 que el trabajador
estd expuesto a riesgos tanto patolégicos como psicosociales, produciendo

enfermedades sistémicas y mentales como el estrés.

McGrath (1970), menciona que el estrés relacionado a los profesionales de
la salud, se manifiesta como una inestabilidad adoptada frente a situaciones de

mayor demanda produciendo notables consecuencias.
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Segun el Instituto Nacional de Salud e Higiene del Trabajo (INSHT, 1997),
expuso que hay una reaccion biologica, psicologica y de comportamientos de la

persona que pretende adecuarse a las tensiones tanto externas como internas.

Peird (2001), manifestd que el estrés en el trabajo altera la productividad de
las instituciones y por ende en las ganancias, debido a la falta de afrontamiento de
las personas.

Meuer (2018), el estrés se presenta en todas las personas en algun
momento de sus vidas, solo debemos aprender a controlarlo y evitar que nos
produzca dafio tanto emocional como fisico, entre las causas mas resaltantes son
la excesiva responsabilidad en el trabajo; sobrecarga de trabajo; relaciones
interpersonales malas, etc.

Asimismo, Ortega (2020), define al estrés laboral como las conductas que
adquiere el trabajador producto de los estresores relacionados a su area de trabajo,

deteriorando su salud mental y afectando el desempefio laboral.

La OMS (2020), define al estrés en relacion a las variaciones orgénicas,
cognitivas y emocionales que promueven que el organismo reaccione rapidamente
ante una situacién de emergencia.

Para Cortés et al. (2020), el estrés recae principalmente en el equipo del
sector salud como resultado de las excesivas jornadas de trabajo, trayendo consigo
alteraciones no solo en rendimiento laboral sino también a nivel fisico, mental y

emocional.

La presente investigacion se sustenta en las bases tedricas de Karasek
(1979), mencionando al estrés en el modelo demanda-control, haciendo referencia
a gue si las demandas laborales son elevadas por lo tanto el control sera bajo y
como resultado se obtiene que el trabajador tendra niveles de estrés elevados, por
otro lado, incluye la ayuda de otros colaboradores es decir si el trabajador tiene baja
ayuda empeorara la situacion de estrés, pero si el trabajador tiene ayuda social los

niveles bajan.

Otra de las teorias empleadas en este estudia es la de Lazarus, et. al. (1978),

nos habla del modelo Transaccional del Estrés, haciendo referencia a los efectos
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de esta enfermedad en el sistema inmunoldgico, donde se determina que una
persona presenta estrés debido a un acontecimiento emocional intenso, que
produce una respuesta en su organismo, es decir hay interaccion entre el sujeto y

el ambiente donde se desarrolla.

El instrumento empleado para evaluar el estrés en el presente estudio fue el
cuestionario de estrés laboral promulgado por la OIT-OMS y sustentado por
Ivancevich et al. (1989), el que mide estresores organizacionales, grupales e
individuales, identificAndose las siguientes dimensiones como es el clima
organizacional, se relaciona con las caracteristicas del entorno laboral es decir es
el ambiente que se crea entre los trabajadores involucrando sus emociones que
van a ser parte de la motivacion y el comportamiento dentro del trabajo, estructura
organizacional, hace referencia a la coordinacion de los esfuerzos, objetivos
comunes, division de las tareas del trabajo, y el grado o jerarquia del lider de la
entidad, territorio organizacional nos menciona la disposicion del area de trabajo,
las dificultades y deficiencias presentes que facilitan el incremento de riesgos
laborales, tecnologia trata de los equipos y dispositivos apropiados para la
realizacion de las actividades, los que cumplen funcién importante pues contribuyen
una mayor productividad, influencia del lider se basa en el comportamiento de los
jefes que motivan a alcanzar las metas establecidas en la organizacion, falta de
cohesion relata el compromiso entre los integrantes de la entidad y el respaldo del
grupo promueve las buenas relaciones interpersonales, donde resalta la ayuda

colectiva.

Robbins, et. al. (2004), también dimension6 la variable estrés,
clasificandolas en dimension factores ambientales, donde se reconoce que las
situaciones estresantes son parte de la vida diaria ya que ocurren en todos los
entornos donde nos desenvolvemos como pueden ser el hogar, el trabajo y se
distinguen la incertidumbre econdémica ante la angustia de no contar con una
estabilidad laboral y la incertidumbre metodoldgica producto del desconocimiento
de nuevas tecnologias, dimension factores organizacionales, identificado que los
estresores radican directamente con el centro de labores y la incapacidad para
asumirla como son carga de trabajo ocasionado por el exceso de trabajo y la

insuficiente cantidad de tiempo para realizarlo ademas de las condiciones laborales
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son situaciones poco confortables en el area de trabajo, tales condiciones dificultan
la realizacion de funciones, las relaciones interpersonales aqui se produce cuando
el clima laboral es tenso, no hay un trato adecuado entre compafieros de trabajo y
por ultimo, la dimension factores individuales, cuyos estresores son originados
fuera del entorno laboral, segun la intensidad de estos acarreando a que la persona
presente un estado de tensién durante las horas de trabajo, se evidencian como
problemas familiares, estas situaciones estan relacionadas con los integrantes del
hogar que pueden promover tension, problemas econémicos que son generados
por una retribucion econémica baja que no permite cubrir con las necesidades del
hogar y la personalidad, se determina por la susceptibilidad de cada persona ante

las situaciones estresantes.

La segunda variable es el desempefio laboral, el cual surge en el siglo XIX
en los inicios de la era industrial, los empleadores tenian dificultad para determinar
el nivel de productividad de cada trabajador en beneficio de la empresa. Es alli
donde surge la primera valoracion del desempefio, realizado por un empresario
€SCOCES en una organizacion textil, donde evaluaba el rendimiento diariamente y
se registraba en libros, los que eran clasificados por niveles para cada trabajador
(Choque, 2015).

Posterior a ello, la palabra rendimiento deriva del inglés job performance,
formulado en Estados Unidos, en tiempos donde se buscaba conseguir personal
para la participacién en batallas, se realizaban procesos de seleccion buscando
colaboradores para el logro de objetivos de las instituciones (Castillo y Becerra,
2019).

En la parte legal, la Constitucion Politica Del Peru (2011) relata en su articulo
N°25 los derechos del trabajador referente a la jornada laboral, la cual debe de ser
como maximo entre ocho horas diarias o cuarenta y ocho horas semanales, asi
como al descanso semanal y anual, esto beneficia en el desempefio laboral pues
no hay una exigencia que sobrepase los limites establecidos, que puede afectar el
rendimiento de cada trabajador.

Para Murphy (1989), habla sobre el rendimiento laboral en las empresas, el
cual debe de ser considerado como las actitudes mas importantes que tiene cada

trabajador y no solo relacionarlo con el logro de resultados.
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Stoner, et al. (1994), afirman que, el desempefio laboral es trabajar
eficazmente, para alcanzar metas en comun. Ademas, se determind que el
desemperio en el trabajo consta de realizar actividades y deberes dentro de una
empresa de forma eficiente y eficaz, con el fin de cumplir los objetivos.

De igual manera, Benavides (2002), refiere que el desempefio laboral se
basa en competencias es decir si el trabajador adquiere nuevos conocimientos y
fortalece sus habilidades presentara un mejor desempefio. Dichas competencias
se basan en el comportamiento y habilidades que tiene cada persona y que aportan
dentro del trabajo.

Palaci (2005), hace énfasis en que el desempefio laboral es el aporte
colaborador dentro de una empresa en un tiempo determinado. Asi también,
menciona que es influenciado por la perspectiva que tiene el empleador de sus
subordinados.

Porret (2008), explica que es la responsabilidad de los colaboradores para
realizar sus funciones laborales de manera correcta y continua dentro de una
institucion.

Sumado a ello, Chiavenato (2001), expresa que el desempefio laboral se
relaciona con la eficiencia y eficacia de cada colaborador dentro de una
organizacién, para lo cual es indispensable el cumplimiento de los objetivos para el
crecimiento de las empresas.

Para Koopmans et al. (2013), son las conductas de cada persona que
contribuyen al logro de las metas dentro de una organizacion, por ello las empresas
buscan trabajadores con grandes cualidades y conocimientos para generar
resultados positivos.

Molero et al. (2017), nos habla de que hay una evidente baja en la
productividad, deficiente calidad del servicio que se brinda y ausencia de
compromiso en el trabajo producido por el estrés excesivo.

Para Castillo et al (2019), por su lado, manifiesta que el estrés en el
trabajador de salud genera patologias psicosomaticas que altera la capacidad de
rendimiento del personal de salud.

Barrera (2021), revela que hay concordancia entre el estrés y el desempefio
laboral, ya que la sobre exigencia en el trabajo repercute directamente a nivel fisico
y psicoldgico en el rendimiento de los colaboradores en salud.

14



El Ministerio de Salud (MINSA, 2015), manifiesta que el desempeiio es el
desenvolvimiento del empleado en su area de trabajo, segun la satisfaccion y el
clima organizacional del individuo.

Se tomaron como teorias, la propuesta en el modelo de Campbell (1990), ya
que es uno de los principales referentes, el cual determiné que el desempefio
laboral es la actitud en el trabajo que consiste en el logro de metas y objetivos de
una determinada empresa, con el fin de cumplir con los resultados propuestos.
También se explica que son las acciones, actividades y conductas
comportamentales que beneficia a una organizacion.

Ademas de la teoria de Herzberg (2017), también llamada teoria de
motivacion-higiene o teoria de los dos factores donde se resalta que el rendimiento
de los trabajadores se determina segun el grado de satisfaccion que se vive en el
centro de labores. Se enfoca principalmente en la motivacién dentro de una
organizacion que favorece al compromiso de los trabajadores en su lugar de
labores, asimismo involucra el placer que sienten al cumplir con las necesidades
primarias que permiten la sobrevivencia como son el beneficio econémico, el
entorno laboral, la seguridad, las relaciones entre comparieros y el apoyo hacia el
trabajador; y las necesidades secundarias que abarcan directamente los cargos en
puesto de trabajo, asi como también los reconocimientos que incentivan al
colaborador. Esta teoria nos lleva a comprender que los trabajadores encuentran
satisfaccion dentro de un entorno laboral cuando este es favorable.

Con el objetivo de medir el desempefio laboral en las personas estudiadas
en esta investigacion, se utilizaron las dimensiones propuestas por Koopmans
(2014), donde se menciona al rendimiento en la tarea hace referencia a las
actividades segun el puesto de trabajo de desempefia cada trabajador, lo que
favorece a la productividad; rendimiento en el contexto se define como las
conductas adicionales que tiene cada trabajador que propicia el logro de metas a
nivel organizacional, estas pueden ser la proactividad, iniciativa, trabajo en equipo
y compromiso de capacitarse y fortalecer habilidades que realza su propio trabajo
y el comportamiento contraproducente se manifiesta por las actitudes que puede
tener el trabajador que afectan de forma negativa dentro o fuera de una
organizacion, perjudicando el crecimiento de la misma como pueden ser, quejas,

comentarios exagerados, sabotaje, robo.
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Robbins (2013), también propuso dimensiones, donde destaca el
compromiso organizacional como un grado de identificacion del trabajador con la
empresa donde labora, creando vinculos de apego y lealtad, por otro lado, también
nos habla de la vocacion de servicio, la cual se caracteriza por la pasion demostrada
al realizar una actividad; esto surge del conocimiento y la convivencia diaria con el
trabajo que se desempeinia, por ultimo, el trabajo en equipo que es la unidad entre
todos los trabajadores, tomado como estrategia ya que estimula el apoyo mutuo e
involucramiento hacia un objetivo en comun.

Después de analizar a las variables, desde el punto de vista conceptual
hasta el marco tedrico, se determina seleccionar a las dimensiones propuestas por
Ivancevich para la variable estrés y las dimensiones de Koopmans para la variable
desempefio. Las cuales son involucradas dentro de los cuestionarios para la
recoleccion de la informacién, ya que cuentan con validez y confiabilidad
comprobada.
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METODOLOGIA:

3.1Tipo y disefio de investigacion:

3.1.1 Tipo de Investigacién

3.1.2

Este estudio es de tipo aplicada, pues va a examinar la relacion
entre dos variables como son el estrés y el desempefio laboral. Segun
Herndndez (2018), es aquella que estudia una situacion y obtiene
resultados a fin de mejorar las estrategias y acciones concretas

Disefio de Investigacion

No Experimental, hace referencia a que las variables se
conservan en su ambiente natural para luego ser analizadas,
observando e interpretando la realidad para obtener una conclusion
(Arias, 2021).

De corte transversal, ya que en este estudio se analiza al estrés
y el desemperio laboral dentro de una institucion de sector salud en la
actualidad. Para Muggenburg et al. (2007), este disefio describe la

incidencia de las variables un tiempo anico.

Ademas, este estudio tiene un enfoque cuantitativo, ya que se
obtuvo informacion a través de la aplicacion de cuestionarios,
obteniéndose datos estadisticos que evidencian la relacion de las
variables. Para Hernandez et al. (2010) el enfoque cuantitativo es
utilizado para recaudar datos y poder demostrar la hipétesis del estudio,

para crear y comprobar conceptos nuevos.

De nivel correlacional, en este caso detalla la relacién significativa
que existe entre la variable estrés y la variable desempefio laboral.
Frente a ello, Hernandez (2018), nos dice que estas investigaciones

buscan medir o recabar informacion de manera conjunta, asi mismo
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identificar el nivel de relacion entre las variables, siendo significativa o

nula.

Por todo lo expuesto, el esquema que define a este disefo es:

—

N\

V2

Donde:

n: Muestra

V1: Estrés

V2: Desempeiio Laboral

r: Relacion

3.2Variables y Operacionalizacion
La presente investigacion tuvo dos variables en estudio, que a

continuacioén se definen:

Variable 1; Estrés

Variable cualitativa, dimensionada segun Ivancevich et al. (1989)
en territorio organizacional, tecnologia, influencia de lider, falta de
cohesion, respaldo del grupo, estructura organizacional, clima
organizacional.

La variable se operacionaliz6 en el anexo 01
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Variable 2: Desempefio Laboral

Variable cualitativa cuyas dimensiones fueron propuestas por
Koopmans et a., (2013) y son: rendimiento en la tarea, rendimiento en el

contexto y comportamiento contraproducentes.

La variable se operacionalizé en el anexo 01

3.3Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacién

La poblacion es el universo, es decir es el conjunto del fenémeno
a estudiar en su totalidad (Hernandez et. al, 2014).

Para esta investigacion se consideré a todos los trabajadores
pertenecientes al centro de atencion primaria Ill EsSalud, haciendo un
total de 69 personas, consideradas segun los criterios de exclusion e

inclusibn mencionados a continuacion.
Criterios de inclusion:

Trabajadores del centro atencién primaria Illl Metropolitano.
Personal con mas de 6 meses de estar laborando.
Personal que haya autorizado su participacion mediante consentimiento

informado.

Criterios de exclusion:

Trabajadores que desisten de participar voluntariamente en el estudio.
Trabajadores que laboran menos de 6 meses

Personal menor de 18 afios.

Personal que se encuentre con licencias.
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3.3.2 Unidad de andlisis

Se consider6 a cada trabajador de la institucion que reuna las
caracteristicas determinadas por el investigador. Segun Hernandez

(2010), es el sujeto que va a ser investigado dentro de un estudio.

3.4Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica utilizada fue la encuesta, segun Sampieri (2021), relata que
es una forma de recabar informacion consignada por las personas ante
temas de analisis para lograr los objetivos propuestos por el investigador.

Como instrumento se utilizaron dos cuestionarios validados por otros
investigadores, donde se detallan preguntas relacionadas a las variables
estudiadas.

Para la variable estrés, se emple6 el cuestionario creado por
Ivancevich y Matteson,(1989) el cual consta de 25 items, este instrumento
ha sido validado con una muestra de 38,072 trabajadores de los sectores de
produccién, donde se obtuvo una confiabilidad de 0.966 teniendo una alta
confiabilidad. Las respuestas se basan segun la escala de tipo Likert

(1=nunca, hasta 5=siempre).
Cuestionario y ficha técnica, en anexo 02 y 03 respectivamente.

Para la variable desempefio laboral, se aplico el cuestionario creado
por Koopmans (2013), consta de 16 items, con una confiabilidad de 0.807,
en cuanto a la codificacion de las respuestas se tomaron los valores

(1=nunca, hasta 5=siempre).

Cuestionario y ficha técnica, en anexo 04 y 05 respectivamente.

3.5Procedimiento
Se solicito el permiso correspondiente para la ejecucion del proyecto
en mencion a EsSalud previa presentacion de documentacion anexada via
mesa de partes virtual, posterior a ello se nos autorizd trabajar en la

institucién, acudiendo al establecimiento de salud para la aplicacién del
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cuestionario, para lo cual los participantes firmaron el consentimiento
informado. Por ultimo, los datos recolectados fueron procesados para la

obtencion de los resultados y construccién de tablas y graficos.

3.6Métodos de analisis de datos

En cuanto a la estadistica descriptiva; se emplearon tablas de
frecuencia, conformadas por categorias, asi también se presento graficos de
barras con su respectiva interpretacion. Para lo cual se empleé Microsoft
Excel version 2019.

Como parte de la estadistica inferencial, se hizo uso del software
SPSS 26 para determinar los valores estadisticos ademas de identificar la
correlacion de variables investigadas, en cuanto a la distribucion de datos se
aplico la prueba de normalidad de kolmogorov Smirnov ya que la muestra es
>a 50, pues fueron 69 participantes, para luego determinarse la significancia

y el estadistico Rho Spearman.

3.7Aspectos éticos

Son principios de ética en investigacion en la Universidad César
Vallejo (2020):

a) Autonomia: Los participantes que acepten ser parte de este estudio tienen

la libertad de decidir participar o retirarse cuando lo deseen.
b) Beneficencia: Busca promover el bienestar de los participantes.

c) Competencia profesional y cientifica: Los participantes deben de cumplir
con las competencias requeridas por el investigador, de tal forma que

garanticen el rigor cientifico de esta investigacion.

d) Cuidado del medio ambiente y biodiversidad: La investigacion promueve

la conservacion ambiental y el respeto de la vida terrestre.
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e) Integridad humana: Se valora al ser humano como tal,

independientemente sus caracteristicas.

f) Justicia: Los participantes tienen un trato de igualdad dentro de este

estudio.

g) Libertad: La investigacion se desarrolla sin ningun tipo de interés.

h) No Maleficencia: En la investigacidon se tuvo en cuenta el riesgo/beneficio

en beneficio de la integridad de los participantes.

i) Probidad: La investigacién ha mantenido la honestidad en los procesos y
datos recabados.

J) Respeto de la propiedad intelectual: El investigador ha respetado la autoria
de otras investigaciones, y ha referenciado y citado sus aportes, evitando

cualquier tipo de plagio.

k) Responsabilidad: Los investigadores aceptan las consecuencias que
puedan surgir durante el estudio

[) Transparencia: La investigacion puede ser expuesta o divulgada, pues no

es replica de otras investigaciones.

m) Precaucion: Facilitando la adopcién de medidas preventivas con el

propdésito de disminuir o evitar dafios.

Citado en anexo 06
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V. RESULTADOS

Tabla 1

Nivel de estrés y sus dimensiones de los trabajadores de salud del centro de

atencion primaria EsSalud.

Bajo Intermedio Estrés Alto estrés Total

] F O 11 49 9 69
V1: Estres
% 0% 16% 71% 13% 100%
) o F 5 8 36 20 69
D1: Clima organizacional
% 7% 12% 52% 29% 100%
o F O 15 46 8 69
D2: Estructura organizacional
% 0% 22% 67% 12% 100%
L o F O 14 43 12 69
D3: Territorio organizacional
% 0% 20% 62% 17% 100%
F 2 12 39 16 69
D4: Tecnologia
% 3% 17% 57% 23% 100%
] ) 6 25 29 9 69
D5: Influencia del lider
% 9% 36% 42% 13% 100%
) F 1 13 46 9 69
D6: Falta de cohesion
% 1% 19% 67% 13% 100%
F O 25 36 8 69
D7: Respaldo del grupo
% 0% 36% 52% 12% 100%

Nota: Se muestra frecuencia del estrés.

De la tabla 1, se observa segun la apreciacion de los trabajadores de salud
del centro de atencion primaria EsSalud, con mayor predominancia se presento el
estrés propiamente dicho con un 71% (49), seguido de estrés intermedio con 16%
(11) y en un nivel alto de estrés en un 13% (9), de la misma manera para las
dimensiones, con mayor dominio se ubico la dimension clima organizacional,
estructura organizacional, territorio organizacional, tecnologia, influencia del lider,
falta de cohesion y respaldo del grupo, con 52% (36), 67% (46), 62% (43), 57%
(39), 42% (29), 67% (46) y 52% (36) respectivamente para cada una de ellas.
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Tabla 2

Nivel de desempefio laboral y sus dimensiones de los trabajadores de salud del

centro de atencion primaria EsSalud.

Muy .
o Deficiente Regular Bueno Total
deficiente
N F 3 20 38 8 69
V2: Desempefio laboral
% 4% 29% 55% 12% 100%
o F 4 13 40 12 69
D1: Rendimiento en la tarea
% 6% 19% 58% 17% 100%
o F 6 30 24 9 69
D2:Rendimiento en el contexto
% 9% 43% 35% 13% 100%
D3:Comportamientos F 9 21 31 8 69
contraproducentes % 13% 30% 45% 12% 100%

Nota: Se muestra la frecuencia del desempefio laboral.

En la tabla 2, se observa de acuerdo a la apreciacién de los trabajadores de

salud del centro de atencién primaria EsSalud, que el desempefio laboral con mayor

superioridad se centré en un nivel regular en 55% (38), seguido de deficiente en

29% (20), bueno 12% (8) y muy deficiente en 4% (3), de la misma manera, para la

dimensién rendimiento en la tarea en regular con 58% (40), la dimensién

comportamientos contraproducentes en 45% (31) en el mismo nivel; sin embargo

en el otro restante con mayor alcance se ubicé en un desempefio deficiente con

43% (30) en el rendimiento en el contexto.
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Tabla 3

Relacion entre estrés y desempefio laboral de los trabajadores de salud del centro

de atencién primaria EsSalud.

V2: Desempefio laboral

o o Total
Muy deficiente Deficiente Regular Bueno
. 2 6 3 0 11
Intermedio
% 2,9% 8,7% 4.3% 0,0% 15,9%
V1: . F 1 13 31 4 49
) Estrés
Estrés % 1,4% 18,8% 449% 5,8% 71,0%
F O 1 4 4 9
Alto estrés
% 0,0% 1,4% 5,8% 5,8% 13,0%
F 3 20 38 8 69
Total
% 4,3% 29,0% 55,1% 11,6% 100,0%
Nota: Se muestra la relacién entre variables.
Prueba de correlacion
V1: Estrés V2:Desempefio Laboral
Rho de Spearman
V1: Estrés Coeficiente de correlacion 1,000 629"
Sig. (bilateral) ,000
N 69 69

Nota: Se muestra relacion entre estrés y desempefio laboral.

De acuerdo a la tabla 3, se observa la percepcion de los trabajadores de

salud del centro de atencion primaria de ESSALUD, donde con mayor dominio se

ubic6 en un nivel estrés propiamente dicho en un 71% (49), en relaciéon al

desempeiio laboral el 44.9% (31) se ubico como regular, seguido de deficiente en

18.8% (13), bueno en 5.8% (4) y muy deficiente en 1.4% (1); ademas, en un nivel
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intermedio de estrés con 15.9% (11) del cual el 8.7% (6) se centrd en un desempefio
deficiente, 4.3% (3) como regular y 2.9% (2) muy deficiente; finalmente, con un alto
nivel de estrés en 13% (9), y el 5.8% (4) se ubicé en un desempefio deficiente y
bueno, del mismo modo, en deficiente en 1.4% (1) en relacién al desempefio
laboral. Asimismo, segun la prueba estadistica de correlacion se encontré que el
estrés y el desempefio tienen una correlacion moderada de 0.629** y una

significancia de p=0.000 < 5%.

26



Tabla 4

Relacion entre estrés y la dimensién rendimiento en la tarea de los trabajadores de

salud del centro de atencion primaria EsSalud.

V1: D1: Rendimiento

Rho de Spearman ]
Estrés laboral en la tarea

V1:Estrés Coeficiente de correlacion 1,000 ,692™
laboral Sig. (bilateral) . ,000
N 69 69

Nota: Se muestra la relacion de la variable y a dimension.

Como se observa en la tabla 4, el coeficiente de correlacion de rho=0.692**
(correlacion moderada) y la significancia de p=0.000 < 5%, por consiguiente, hay
relacion entre el estrés y la dimension rendimiento en la tarea de los trabajadores
de salud del centro de atencion primaria EsSalud, Trujillo, 2023. Es decir, ante la
presencia del estrés, el nivel del desempefio laboral se va a alterar sobretodo en

relacion a las actividades que se realicen.
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Tabla b

Relacion entre estrés y la dimension rendimiento en el contexto de los trabajadores
de salud del centro de atencion primaria EsSalud.

Rho de Spearman V1:Estrés D2:Rendimiento en
laboral el contexto
V1:Estrés Coeficiente de correlacion 1,000 585"
laboral Sig. (bilateral) . ,000
N 69 69

Nota: Se muestra la relacion de la variable y a dimension.

Como se observa en la tabla 5, se obtuvo un coeficiente de correlacion de
rho=0.585** (correlacion moderada) y una significancia de p=0.000 < 5%, por ende,
hay evidente relacidén entre el estrés y la dimension rendimiento en el contexto de
los trabajadores de salud del centro de atencion primaria EsSalud, Trujillo, 2023.
Es decir, al incrementarse el estrés va a afectar el rendimiento en los diferentes

contextos.
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Tabla 6

Relacion entre estrés y la dimensién comportamientos contraproducentes de los

trabajadores de salud del centro de atencion primaria EsSalud.

V1:Estrés D3:
Rho de Spearman _
laboral Comportamientos
contraproducentes
V1. Estrés Coeficiente de correlacion 1,000 457"
laboral Sig. (bilateral) : ,000
N 69 69

Nota: Se muestra la relacion de la variable y a dimension.

Como se observa en la tabla 6, el coeficiente de correlacion de rho=0.457**
(correlacion moderada) y una significancia de p=0.000 < 5%, por ende, hay relacion
entre el estrés y la dimension comportamientos contraproducentes de los
trabajadores de salud del centro de atencidn primaria EsSalud, Trujillo, 2023. Es
decir, a mayor estrés laboral hay presencia de comportamientos

contraproducentes.
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V. DISCUSION

En la presente investigacion, los resultados finales fueron contrastados con

los estudios y teorias mencionadas en el marco tedrico.

Se precisa el andlisis descriptivo referente a los niveles del estrés y sus
dimensiones; se evidencia que el estrés como tal se ubica en un 71% (49), con
relacion a las dimensiones, se presentaron con mayor incidencia en dos de ellas,

como son estructura organizacional y falta de cohesion, ambas en un 67% (46).

Los resultados guardan relacién con la investigacion de Vilcarino (2021), en
Chimbote, relacion6 las mismas variables, y empleo una metodologia similar a la
nuestra, aplicando cuestionarios para la recoleccion de informacion, con resultados,

donde el 34.5% tuvo un estrés alto, medio en un 41.8% y el 23.6% fue bajo.

Por otro lado, en cuanto a la variable desempefio laboral, el mayor
porcentaje se ubicdé en un nivel regular en un 55%, destacando la dimensién

rendimiento en la tarea con un 58% equivalente a 40 de los participantes.

Nishiyama (2022), en Lambayeque, en su investigacion obtuvo resultados
diferentes a nuestro estudio donde, el 47.6% evidencié desempefio laboral alto,
posicionandose en el desempefio en la tarea con un el 42.7% y el 40.2% denota un
nivel alto en desempefio en el contexto y; 57.3% presenta un nivel bajo en
comportamientos contraproducentes, concluyendo que hay una relacion positiva
entre variables (rs=-.362 [IC -.537, -157], p<.01).

Segun Meuer (2018), el estrés se presenta en algin momento de sus vidas,
solo debemos aprender a controlarlo y evitar que nos produzca dafio tanto
emocional como fisico, entre las causas mas resaltantes son la excesiva
responsabilidad en el trabajo; sobrecarga de trabajo; relaciones interpersonales

malas, lo cual repercute en el rendimiento en la organizacion donde labora.
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Con respecto al objetivo general, se revel6 la relacion entre estrés y
desempefio laboral de los trabajadores de salud del centro de atencion primaria Il
EsSalud, donde las variables se relacionan moderadamente, con una significancia
de p=0.000 < 5% y coeficiente igual a 0.629**. Por lo tanto, se acepta la hipotesis
propuesta por la investigadora, reafirmando que, ante aumento del estrés en los
trabajadores de salud, el desempeiio laboral de los mismos baja.

Machacuay et al. (2020), en Trujillo, obtuvo resultados similares, donde
expuso y analizé al desempefio y el estrés en el sector salud, evidenciando la
existencia de la relacion entre variables, con una significancia de p = 0.000, Rho
Spearman = 0,430; recomendando atender el estrés en el personal de salud pues

afecta la atencion brindada al paciente, es decir hay un bajo desempefio laboral.

Cortés et al. (2020), recalca que el estrés se presenta principalmente en el
equipo del sector salud como resultado de las excesivas jornadas de trabajo,
trayendo consigo alteraciones no solo en rendimiento laboral sino también a nivel

fisico, mental y emocional.

Por otra parte, Durand (2022), en Apurimac, difiere con nuestros resultados,
pues hallé que el desemperio es alto en el 60% de encuestados, el 36% inferior al
promedio y el 4% nivel inferior. Teniendo como conclusién, que hay una relacion
nula entre el desempefio laboral y el estrés laboral, con una prueba Rho de
Spearman con valor de 0.138.

La literatura y los hallazgos encontrados demuestran que el estrés es una
afeccidn que produce diversas alteraciones en el ser humano, no solo fisicamente,
sino también socialmente, lo que puede influir directamente con la actitud y

compromiso del trabajador en su entorno laboral.
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Respecto al primer objetivo especifico, nos muestra la relacion entre la
variable estrés y la dimension rendimiento en la tarea de los trabajadores de salud
del centro de atencion primaria EsSalud, resultando un coeficiente de correlacion
de rho=0.692** (correlacion moderada) y una significancia de p=0.000 < 5%, por
consiguiente, se acepta la hipotesis especifica de la investigadora, ya que ante la
presencia del estrés, el nivel del desempefio laboral va a ser regular sobretodo en

relacion a las actividades que se realicen.

El resultado es semejante a lo reportado por Deng et al. (2019) a nivel
internacional, en el que ha mostrado que a mayor estrés hay un desempefio laboral
deficiente, segun el andlisis de correlacion (b=0,59; p <0,001), por lo tanto, el estrés

influye fuertemente en los trabajadores de los hospitales publicos chinos.

Por el lado conceptual se relaciona con lo mencionado por Peir6 (2001),
manifestando que el estrés en el trabajo altera la productividad de las instituciones

y por ende en las ganancias, debido a la falta de afrontamiento de las personas.
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Respecto al segundo objetivo especifico, nos confirma la relacién existente
entre el estrés y la dimension rendimiento en el contexto de los trabajadores de
salud del centro de atencion primaria EsSalud, Trujillo, 2023. Después del analisis
estadistico respectivo se determind segun el coeficiente de correlacion de
rho=0.585, que existe una relacion positiva moderada y una significancia de
p=0.000 < 5%. Es decir, ante la presencia de estrés el rendimiento en los diferentes

contextos va a alterarse.

Esta investigacion se relaciona con el estudio formulado por Nishiyama
(2022), en Lambayeque, presentd un estudio con la finalidad de relacionar la
angustia psicoldgica y desempefio laboral en el personal de un establecimiento
publico de salud, fue de tipo cuantitativo, correlacional, con muestra de 82
colaboradores entre 23 y 61 afos, tuvo como instrumento una escala y un
cuestionario. Resultando, que el nivel alto de desempefio laboral, estaba ubicado
en el desempefio en la tarea con un 42.7% y el 40.2% con un nivel alto en
desemperio en el contexto y; 57.3% presenta un nivel bajo en comportamientos
contraproducentes, concluyendo que hay una relacion positiva entre variables (rs=-
.362 [IC -.537, -157], p<.01).

Segun la teoria propuesta por Koopmans (2014), desempefio en el contexto
se define como las conductas adicionales que tiene cada trabajador que propicia el
logro de metas a nivel organizacional, estas pueden ser la proactividad, iniciativa,
trabajo en equipo y compromiso de capacitarse y fortalecer habilidades que realiza

en su propio trabajo.
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Respecto al tercer objetivo especifico, nos revela la relacion entre el estrés
y la dimension comportamientos contraproducentes de los trabajadores de salud
del centro de atencion primaria EsSalud, Trujillo, 2023, es significativa, se
comprobd mediante el coeficiente de correlaciéon de rho=0.457, ubicandose como
una relacion positiva moderada y una significancia de p=0.000 < 5%, es decir, se
acepta la hipotesis formulada por la investigadora, pues ante el incremento del

estrés va haber presencia de comportamientos contraproducentes.

Ante lo expuesto, nuestros resultados se vinculan de forma semejante al
estudio planteado por Nishiyama (2022), en Lambayeque, presentd un estudio con
la finalidad de relacionar la angustia psicologica y desempefio laboral en el personal
de un establecimiento publico de salud, fue de tipo cuantitativo, correlacional, con
muestra de 82 colaboradores entre 23y 61 afios, tuvo como instrumento una escala
y un cuestionario. Se obtuvo la siguiente estadistica para las dimensiones de la
variable desempefio laboral, presentandose que el 42.7% se ubico en el
desemperio de la tarea, el 40.2% desempefio en el contexto y por ultimo el 57.3%
en comportamientos contraproducentes ante la presencia del estrés, concluyendo

que hay una relacion positiva entre variables (rs=-.362 [IC -.537, -157], p<.01).

Contrastando con los autores, Koopmans (2014), menciona que los
comportamientos contraproducentes se manifiestan por las actitudes que puede
tener el trabajador que afectan de forma negativa dentro o fuera de una
organizacién, perjudicando el crecimiento de la misma como pueden ser, quejas,

comentarios exagerados, sabotaje, robo.
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VI.

1.

CONCLUSIONES

En el presente estudio se demostré que hay una relacién significativa
positiva moderada entre el estrés y desempefio laboral en los trabajadores
de salud del centro de atencién primaria EsSalud, Trujillo, 2023. Segun el
coeficiente de correlacion de rho de Spearman =0.629** y una significancia
de p=0.000 < 5%, por lo que se afirma, que ha mayor nivel de estrés el
desemperio laboral sera bajo.

Se determind que hay relacidn entre el estrés y la dimension rendimiento en
la tarea, obteniéndose un coeficiente de correlacion de rho=0.692** siendo
una relacion positiva moderada, con una significancia de p=0.000 < 5%, por
consiguiente, ante la presencia del estrés, el nivel del desempefio laboral va
a ser regular sobretodo en relacion a las actividades que se realicen.

Se comprobd la relacion existente entre el estrés y la dimension rendimiento
en el contexto, con un coeficiente de correlacion de rho=0.585** (correlacion
moderada) y una significancia de p=0.000 < 5%, es decir, ante la presencia
de estrés el rendimiento en los diferentes contextos va a alterarse.

Se corrobor6 que el estrés y la dimension comportamientos
contraproducentes, se relacionan significativamente, evidencidndose un
coeficiente de correlaciéon de rho=0.457** (correlacion moderada) y una
significancia de p=0.000 < 5%, por lo tanto, ante el incremento del estrés va

haber presencia de comportamientos contraproducentes.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Al analizar el presente estudio, se recomienda a la directora de la institucion,
elaborar estrategias y a fin de reducir el estrés y mejorar el desempefio de los
trabajadores de salud del establecimiento de salud, por lo tanto, se sugiere:

Gestionar ante la gerencia de EsSalud, la adquisicion de un local propio que
cuente con una infraestructura que cumpla con los requerimientos para ser un
establecimiento de nivel primer nivel, asimismo solicitar la dotaciéon de equipos
insumos necesarios para la atencién diaria de los pacientes asegurados.

Establecer en acuerdo con los coordinadores de las diferentes areas tanto
del personal asistencial como administrativo, el horario de trabajo de 6 horas, asi
como distribuir equitativamente las horas extras de trabajo, para recudir el
cansancio fisico del personal.

Coordinar con el servicio de psicologia, para la ejecucion de pausas activas,
las cuales pueden llevarse a cabo una vez durante la jornada laboral, con una
duracion de 5 a 10 minutos, donde se realizaran movimientos corporales,
estiramiento de extremidades, ademas de juegos mentales sencillos y breves, con
la finalidad de recuperar la energia, combatir la monotonia y mejorar el desempefio.

Realizar reuniones de confraternidad por parte del comité civico encargado
de dichos eventos, donde las reuniones sean mensuales tanto en el establecimiento
y fuera del mismo, donde se celebren las fechas de cumpleafios, asi como los
logros alcanzados en la atencion diaria, estas actividades pueden darse en lugares
recreativos, alejados de la ciudad.

Organizar con ayuda del area de capacitacion de la gerencia de EsSalud la
realizacion cursos gratuitos de actualizacion para todo el personal segin su grupo

ocupacional.
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ANEXO 01: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TITULO: Estrés y desempefio laboral de los trabajadores de salud del centro de atencion primaria EsSalud, Trujillo, 2023

Variable de .
; Definicion conceptual
estudio

Definicion

Escala de medicién

ESTRES

El estrés laboral es la consecuencia
de la tensién creada en las areas de
trabajo, lo que se va a evidenciar en
los cambios dentro del sistema
fisiolégico de la persona
manifestandose cansancio, estados
de éanimo variantes, etc. (Selye,
1956).

Operacional

Existen tres dimensiones
de factores que propician
el estrés, los cuales se
relacionan con las
demandas, experiencias y
problemas que enfrentan
los individuos dentro y
fuera de su trabajo. En
esta investigacion se ha

empleado como
instrumento el
cuestionario  propuesto
por la OIT-OMS

Ivancevich & Matteson, el
cual servira de ayuda para
recabar datos.
(lvancevich, et al., 2002).

Dimensiones

Territorio organizacional

Indicadores

Espacio privado de
trabajo

Tecnologia

Uso adecuado de
tecnologia

Influencia del lider

Intervencién y
efectividad

ORDINAL:
(Escala de Likert)
25 items




Falta de cohesion

Notoriedad dentro del
grupo de trabajo

Respaldo del grupo

Respaldo de metas

Estructura organizacional

Intervencion y
efectividad

Clima organizacional

Estrategia organizativa

DESEMPENO
LABORAL

Es la eficacia que demuestra el

trabajador dentro de una
organizacién, por lo que el
rendimiento depende de |las

actitudes, desenvolvimiento y los
resultados obtenidos durante el
ejercicio de sus  funciones
(Chiavenato, 2009).

El desempefio involucra
dimensiones, como son:
rendimiento en la tarea,
rendimiento en el
contexto,
comportamientos
contraproducentes, para
lo cual se empleara un
cuestionario propuesto
por Koopmans et al.
(2013).

Rendimiento en la tarea

Planificar

Habilidades

Tiempo y esfuerzo
Separar lo principal de
lo secundario
Planificacién 6ptima
Resultados
Conocimientos
actualizados

Rendimiento en el
contexto

Asumir
responsabilidades
Tareas desafiantes
Nuevas tareas
Nuevos desafios.

ORDINAL:

(Escala de Likert)
16 items




Comportamientos
contraproducentes

Quejarse de asuntos
Aspectos negativos
Agrandar los
problemas
Encontrar aspectos
negativos

Comentar aspectos
negativos




ANEXO 02

“ESTRES Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE SALUD
DEL CENTRO DE ATENCION PRIMARIA ESSALUD, TRUJILLO, 2023”

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR ESTRES LABORAL DE LA OIT-OMS

Autor: Ivancevich et al. (1989)

CARGO: ...,

INSTRUCCIONES: Marque con una (X) el nimero de la condicidon que Ud. considere la adecuada para cada
item.

1 2 3 4 5
NUNCA CASI A VECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE
N° de items 1 2 3 4

1 | El que no comprenda las metas y misidn de la empresa me causa estrés.

2 | Elrendirle informes a mis supervisores y a mis subordinados me estresa.

3 | El que no esté en condiciones de controlar las actividades de mi drea de trabajo me produce
estrés.

4 | El que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo sea limitado me estresa.

5 | El que mi supervisor no dé la cara por mi ante los jefes me estresa.

6 | El que misupervisor no me respete me estresa.

7 | Elque no sea parte de un equipo de trabajo que colabore estrechamente me causa estrés.

8 | El que miequipo de trabajo no me respalde en mis metas me causa estrés.

9 | El que miequipo de trabajo no tenga prestigio ni valor dentro de la empresa me causa estrés.

10 | El que la forma en que trabaja la empresa no sea clara me estresa.

11 | El que las politicas generales iniciadas por la gerencia impidan mi buen desempefio me
estresa.

12 | El que las personas que estan a mi nivel dentro de la empresa tengamos poco control sobre el
trabajo me causa estrés.

13 | El que mi supervisor no se preocupe de mi bienestar me estresa.

14 | El no tener el conocimiento técnico para competir dentro de la empresa me estresa.

15 | El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa.

16 | El que se maneje mucho papeleo dentro de la empresa me causa estrés.

17 | El que mi supervisor no tenga confianza en el desempefio de mi trabajo me causa estrés.

18 | El que mi equipo de trabajo se encuentra desorganizado me estresa.

19 | El que mi equipo no me brinda proteccion en relacién con injustas demandas de trabajo que
me hacen los jefes me causa estrés.

20 | El que la institucidn carezca de direccidn y objetivos me causa estrés.

21 | El que mi equipo de trabajo me presiona demasiado me causa estrés.

22 | El que tenga que trabajar con miembros de otros departamentos me estresa.

23 | El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica cuando lo necesito me causa estrés.

24 | El que no respeten a mis supervisores, a miy a los que estan debajo de mi, me causa estrés.

25 | El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un trabajo de calidad me causa estrés.




ANEXO 03

FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO PARA MEDIR EL ESTRES

NOMBRE DEL INSTRUMENTO

Instrumento para determinar el Estrés Laboral OIT — OMS

AUTOR Elaborado por Ivancevich y Matteson en el afio1989
ANO 1989
APLICACION Aplicacion es individual, grupal y organizacional

BASES TEORICAS

Selye (1956) manifiesta que es la consecuencia de la
tension creada en las areas de trabajo, lo que se va a
evidenciar en los cambios dentro del sistema fisioldgico de
la persona manifestandose cansancio, estados de animo
variantes, etc.

VALIDACION

El Instrumento fue disefiado, elaborado y validado por la
OIT en conjunto con la OMS

CONFIABILIDAD

0,966, segun el alfa de Crombach, siendo de alta
confiabilidad.

VERSION

Primera version.

SUJETOS DE APLICACION

Poblacién laboral a partir de los 18 afios.

TIPO DE ADMINISTRACION

Se administrara mediante un cuestionario para medir el
estrés.

DURACION

Tiempo estimado de 10 al5 minutos

NORMAS DE PUNTUACI'ON

Cuestionario tipo Likert, el cual consta de 7 dimensiones y
25 items para medir el estrés laboral. La escala de Likert
gue se empleara sera la siguiente:

1=NUNCA
2=CASI NUNCA
3=AVECES
4=CASI| SIEMPRE
5=SIEMPRE

ESCALA DE MEDICION DEL INSTRUMENTO ORDINAL:

Alto nivel de estrés: >154
Estrés: 118-153
Nivel intermedio: 91-117
Baja nivel de estrés: <90




ANEXO 04

“ESTRES Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE SALUD
DEL CENTRO DE ATENCION PRIMARIA ESSALUD, TRUJILLO, 2023”

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL DESEMPENO LABORAL

Autor: Koopmans et al. (2013)

INSTRUCCIONES: Marcar con un aspa (x) en los paréntesis y en el recuadro su respuesta.

1 2 3 4 5
NUNCA CASI A VECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE
iITEMS 1|2

RENDIMIENTOEN LA TAREA

Planifiqué mi trabajo de manera que puedo realizarlo en forma y tiempo.

Trabajé para mantener mis habilidades actualizados

Fui capaz de hacer bien mi trabajo porque le dediqué el esfuerzo y tiempo necesario.

En mi trabajo pude separar las cuestiones principales de las secundarias.

Mi planificacion laboral fue éptima.

En mi trabajo tuve en mente los resultados que debia obtener.

NoOon| L WIN (k=

Trabajé para mantener mis conocimientos del trabajo actualizados

RENDIMIENTO EN EL CONTEXTO

8

Asumi mds responsabilidades que las que me correspondian.

9

Cuando pude realicé tareas laborales desafiantes.

10

Cuando terminé mi trabajo asignado, realicé nuevas tareas sin que me lo pidieran.

11

Sigo buscando nuevos desafios en mi trabajo.

COMPORTAMIENTOS CONTRAPRODUCENTES

12

Me guejé de asuntos sin importancia en mi trabajo.

13

Comenté aspectos negativos de mi trabajo con mis comparieros.

14

Agrandé los problemas que se presentaron.

15

Me concentré en los aspectos negativos del trabajo en lugar de centrarme en las cosas
positivas

16

Comenté aspectos negativos de mi trabajo con personas que no pertenecian a la institucién




ANEXO 05

FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL DESMEPENO

LABORAL

NOMBRE DEL INSTRUMENTO

Instrumento para evaluar el Desemperio Laboral

AUTOR Elaborado por Koopmans et al. (2013)
ANO 2013
APLICACION Aplicacion es individual

BASES TEORICAS

Chiavenato (2009), refiere que es la eficacia que
demuestra el trabajador dentro de una organizacion, por lo
gque el rendimiento depende de las actitudes,
desenvolvimiento y los resultados obtenidos durante el
ejercicio de sus funciones.

VALIDACION

El Instrumento fue disefiado, elaborado y validado por
Koopmans.

CONFIABILIDAD

0,807, segun el alfa de Crombach, siendo confiable.

VERSION

Primera version.

SUJETOS DE APLICACION

Poblacién laboral a partir de los 18 afios.

TIPO DE ADMINISTRACION

Se administrara mediante un cuestionario para evaluar el
desempefio de cada trabajador

DURACION

Tiempo estimado de 15 a 20 minutos

NORMAS DE PUNTUACI'ON

Cuestionario tipo Likert, el cual consta de 3 dimensiones y
16 items para evaluar el desempefio laboral. La escala de
Likert que se empleara sera la siguiente:

1=NUNCA
2=CASI NUNCA

3=A VECES
4=CASI| SIEMPRE

5=SIEMPRE

ESCALA DE MEDICION DEL INSTRUMENTO ORDINAL:

Bueno: 61-80
Regular: 41-60
Deficiente: 21-40
Muy deficiente: 0-20




ANEXO 06

AUTORIZACION DE ESSALUD PARA REALIZAR LA INVESTIGACION

| AfxEssalud

“Decenio de |2 igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres™
“Afo de la unidad, fa paz y o desarrcilo”

RED ASISTENCIAL LA LIBERTAD
OFICINA DE CAPACITACION, INVESTIGACION Y DOCENCIA
COMITE DE INVESTIGACION Y ETICA

PIN® 84 CIYE- O.CLY D-RALL-ESSALUD-2023

CONSTANCIA N° 85
Bl presidente del Comuié de imesigacion de 1a Red Asstencial La Libertad - ESSALUD, ha aprobado &l Proyecto de
Investigacion Titkade:
“ESTRES Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES
DE SALUD DEL CENTRO DE ATENCION PRIMARIA ESSALUD,
TRUJILLO, 2023~

ROQUE CORCUERA, MIRLA ESTELLY

Al finsdlizar of desamolo de su proyectn debera aicarzar un ejemplar dal rabajo desamollado via virtud a emal
[capacitacionrali@gmail com). segin Directhve N* OM-ETSIESSALUD-2016, a % Ofdna de Capacitacion,

Imvestigaciin y Docancia - GRALL. caso con¥ano |3 Informacion del Trabao de Investigasion no serd aviada por
ESSALUD.

Teuiillo, 14 de wfo del 2023

———
. :.,‘::;'P"{ - é = :
Dr. Andres Sanchaz Reyno - R?ES?ELE:L.I.TUG bafez
m.;’.":.’.‘.’.'.’:’..:ma RED ASISTENCIAL LA LIBERTAD
Red M‘K:;;:""‘" FaSalonet

NIT; 9070-2023-2026

W
¥. Independencia N° 543.547 :“;"—i\,”'. SICENTAMADIO
wwwessslud.gobpe  Tryjllo =% ;=% DELFERU
La Ubertad — Perit s ™



ANEXO 7

PRUEBAS DE NORMALIDAD DE DATOS

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.

V1: Estrés laboral ,063 69 ,002
D1: Clima organizacional ,193 69 ,000
D2: Estructura organizacional ,159 69 ,000
D3: Territorio organizacional ,140 69 ,002
D4: Tecnologia ,146 69 ,001
D5: Influencia del lider 079 69 ,020
D6: Falta de cohesion ,104 69 ,061
D7: Respaldo del grupo ,151 69 ,000
V2: Desempefio laboral ,058 69 ,200°
D1: Rendimiento en la tarea ,085 69 ,200
D2: Rendimiento en el contexto ,128 69 ,007
D3: Comportamientos contraproducentes ~ ,100 69 ,081

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Se observa la prueba de normalidad de datos, donde los valores son superiores a
50 datos se considero la de Kolmogorov-Smirnov, donde se analizo el sig. bilateral,
determinandose, que algunos valores son inferiores al 5%, por ende, no cumple
con la normalidad de datos, es decir, es no paramétrica, por consiguiente, se utilizo

para la comprobacion de hipétesis la de rho Spearman.



ANEXO 08
BASE DE DATOS VARIABLE ESTRES

Z

ESTRES
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ANEXO 09

BASE DE DATOS VARIABLE DESEMPENO LABORAL

~

DESEMPENO LABORAL

i15

i16

i15

i9

i13

i12

i11

i10

i15

i8

i7

i5

i4

i3

i2

i1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24




25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

a4
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55




56
57

58
59
60
61

62

63
64
65
66
67

68
69




ANEXO 10

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la INVESHIGaCION: ... .o e
TNV Ty i o F=To (o gl €= ) I (=15 PP

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “............................
CUYO ODJELIVO €S .., Esta investigacion
es desarrollada por estudiantes (colocar: pre o posgrado) de la carrera profesional
......................... 0 programa ................, de la Universidad César Vallejo del
(o7= 1101 o U I T , aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucion
Describir el impacto del problema de la investigacion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada:”........................

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de ....... minutos y se
realizara en el ambientede ........................... de la institucién ........................

Las respuestas al cuestionario 0 guia de entrevista seran codificadas usando un
namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion
no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar

en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le
puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.



Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucién al término de la investigacién. No recibird ningin beneficio
econdémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos
brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propasito
fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador

(@) (es) (Apellidos y Nombres) ......ccooiiiiiiiiiiiiiiinenn. email:
............................... y Docente asesor (Apellidos y Nombres)
............................................................................................ email:

Consentimiento

Después de haber leido los propoésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: ..o

FECNA Y NOTaA: .. . s



ANEXO 11: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Estrés y desempefio laboral de los trabajadores de salud del centro de atencion primaria EsSalud, Trujillo, 2023

PROBLEMA

Problema general

OBJETIVOS

Obijetivo general

HIPOTESIS

Hipotesis general

¢En qué medida el estrés se
relaciona con el desempefio laboral
de los trabajadores de salud del
centro de atencion primaria
EsSalud, Trujillo, 2023?

Determinar la relacion entre el estrés y
el  desempefio
trabajadores de salud del centro de
atencién primaria EsSalud, Truijillo,
2023. En cuanto a los objetivos
especificos se precisa:

laboral de los

Existe relacion significativa entre el
estrés y el desempefio laboral de los
trabajadores de salud del centro de
atencion primaria EsSalud, Trujillo,
2023.

Problemas especificos

Obijetivos especificos

Hipotesis especificas

1. ¢En qué medida el estrés se
relaciona con la dimension
rendimiento en la tarea de los
trabajadores de salud del
centro de atencion primaria
EsSalud, Trujillo, 2023?

1.Determinar si el estrés se relaciona
con la dimensién rendimiento en la
tarea de los trabajadores de salud del
centro de atencion primaria EsSalud,
Trujillo, 2023.

1. Existe relacion entre el estrés y la
dimension rendimiento en la tarea
de los trabajadores de salud del
centro de atencion primaria
EsSalud, Truijillo, 2023,

2. ¢En qué medida el estrés se
relaciona con la dimension
rendimiento en el contexto de
los trabajadores de salud del
centro de atencion primaria

EsSalud, Trujillo, 2023?

2.ldentificar si el estrés se relaciona
con la dimensién rendimiento en el
contexto de los trabajadores de salud
del centro de atencion primaria
EsSalud, Truijillo, 2023

2.Existe relacién entre el estrés y la
dimension rendimiento en el
contexto de los trabajadores de
salud del centro de atencidn
primaria EsSalud, Trujillo, 2023.

METODOLOGIA

Tipo de investigacion:
Investigacion Aplicada
Nivel de investigacion:
Correlacional
Disefio de investigacion:
No experimental
Variables:

-Estrés
-Desempefio Laboral

Muestra:

69 trabajadores de salud




¢En qué medida el estrés se
relaciona con la dimensién
comportamientos
contraproducentes de los
trabajadores de salud del
centro de atencién primaria
EsSalud, Trujillo, 20237

3.Establecer si el estrés se relaciona
con la dimension comportamientos
contraproducentes de los
trabajadores de salud del centro de
atencion primaria EsSalud, Truijillo,
2023.

3.Existe relacion entre el estrés con

la dimension comportamientos
contraproducentes de los
trabajadores de salud del centro de
atencion primaria EsSalud, Truijillo,
2023

Técnica:
Encuesta
Instrumento:

Cuestionario






