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Resumen

La presente tesis busco implementar la Gestién de Inventarios para mejorar la
productividad en la Central de Distribucion de carnes de la empresa CENCOSUD
Retail Peru 2017. Se aplico la investigacion al cumplimiento de los despachos
desde la central durante 30 dias que fue el tamafio de la poblacion y muestra,
para ello se realizé un estudio de disefio cuasi experimental con enfoque
cuantitativo, de nivel explicativo y con un tipo de investigacion aplicada.
Analizando la gestion actual de la Central de Carnes, luego se procedio a calcular
la rotacion, exactitud y duracion de los inventarios arrojando como resultados
indices por debajo de lo requerido por la empresa. También se observo que la
productividad estaba por debajo de la meta que la empresa habia planeado y
eso sucedia ya que encontramos tiempos muertos en todos los procesos
(recepcidn, etiquetado y picking) por esta razon que se implementé la mejora en
la Gestibn de Inventarios involucrando a los proveedores, al éarea de
abastecimiento y todo el personal del area de logistica para de esta manera
agilizar los despachos desde la Central hacia la cadena de tiendas Wong y
Metro. Con la elaboracién de un DAP antes y después de la implementacion
pudimos comparar que la aplicacion mostraba resultados positivos y reduciendo
los tiempos de entrega. Al determinar la normalidad de la muestra con el test
Shapiro — Wilk se obtuvo que los datos eran normales por lo que se procedio
aplicar el estadigrafo T- student para la contrastacion de Hipoétesis en la cual se
obtuvo un grado de significancia menor que 0.05, por lo tanto se aprobé la
hipotesis la cual aduce que la implementacion de la Gestién de Inventarios
mejoro la productividad en la Central de Distribucion de carnes de la empresa
CENCOSUD Retail Peru 2017.

Palabra Clave: Gestién de Inventarios, Productividad
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Abstract

This thesis sought to implement Inventory Management to improve productivity
in the Meat Distribution Center of the company CENCOSUD Retail Peru 2017.
Research was applied to the fulfilment of dispatches from the plant during 30
days, which was the size of the population and it shows, for this, a quasi-
experimental design study with a quantitative approach, of an explanatory level
and with a type of applied research was carried out. Analyzing the current
management of the Meat Plant, we then proceeded to calculate the rotation,
accuracy and duration of the inventories, yielding as a result indices below those
required by the company. It was also noted that the productivity was below the
goal that the company had planned and that happened as we found downtime in
all processes (reception, labeling and picking) for this reason that the
improvement in Inventory Management was implemented. To the suppliers, to
the supply area and all the personnel of the logistics area in order to speed up
shipments from the Central to the Wong and Metro stores chain. With the
development of a DAP before and after the implementation we could compare
that the application showed positive results and reducing delivery times. When
determining the normality of the sample with the Shapiro - Wilk test, it was
obtained that the data were normal, so we proceeded to apply the T - student
statistic for the Hypothesis control in which a degree of significance of less than
0.05 was obtained. Therefore, the hypothesis was approved, which argues that
the implementation of Inventory Management improved productivity in the Meat
Distribution Center of the company CENCOSUD Retail Peru 2017.

Keyword: Inventory Management, Productivity
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