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Resumen

La importancia del sector pesquero en la industria a nivel global resulta
significativa en referencia al desarrollo econdmico, en gran medida esto se debe
a la productividad que ofrecen a cada pais por medio del mejoramiento constante
de los procesos y la optimizacion de los recursos. El objetivo general del estudio
fue determinar el impacto de la gestion por procesos en la productividad en linea
de harina de pescado en la empresa Beltran E.I.R.L, el tipo de investigacion fue
aplicada con un disefio pre experimental, la poblacion estuvo conformada por la
productividad del proceso productivo y la muestra fue la productividad del
proceso productivo en los meses de abril y mayo de 2023. Como resultado se
obtuvo que hubo una variacion de la productividad en un 42.42%. Finalmente se
concluyé que tras implementacion de la gestion por procesos hubo un
incremento en la eficacia y productividad de 75.45% y 42.42% respectivamente,
la cual se ve evidenciada tras la aplicacion del estadistico inferencial t student la
cual nos arroja un p valor de 0.022 entre el pre y post de la productividad
haciendo significativa la investigacion por lo que se valida la hip6tesis planteada.

Palabras clave: Gestion por procesos, productividad, mejora continua
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Abstract

The importance of the fishing sector in the industry at a global level is significant
in reference to economic development, to a large extent this is due to the
productivity that they offer to each country through the constant improvement of
processes and optimization of resources. The general objective of the study was
to determine the impact of process management on the productivity of the
fishmeal line in the Beltran E.I.R.L company, the type of research was applied
with a pre-experimental design, the population was made up of the productivity
of the process. productive and the sample was the productivity of the productive
process in the months of April and May 2023. As a result, it was obtained that
there was a variation of productivity by 42.42%. Finally, it was concluded that
after implementation of process management there was an increase in efficiency
and productivity of 75.45% and 42.42% respectively, which is evidenced after the
application of the inferential t student statistic which gives us a p value of 0.022
between the pre and post of productivity making the research significant, so the

proposed hypothesis is validated

Keywords: Process management, productivity, continuous improvement
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INTRODUCCION

En los dltimos tiempos las empresas industriales han experimentado
grandes problemas y cambios debido a los distintos acuerdos comerciales
gue hay entre paises que promueven las exportaciones e importaciones.
La relevancia que tiene el sector de la industria en el desarrollo econémico
para cada pais resulta muy significativa, esto se basa en gran medida en la
productividad que estos ofrecen al pais siendo ademas de gran aporte en
el mejoramiento de las actividades que permiten pasar de las actividades
tradicionales a actividades complejas con ayuda de la tecnologia, es por
ello que uno de los objetivos de las organizaciones y los estados es la
explotacion responsable de los recursos por medio de un proceso de
transformacion cada vez mas perfeccionista, sofisticado y productivo
(Palomino, 2017, p. 140).

En el ambito internacional se noté un aumento en las organizaciones que
se vienen sumando a la incorporacion de la gestiébn por procesos
basandose principalmente en la satisfaccion de los clientes externos
centrandose en ir un paso mas alla de solo cubrir sus necesidades o
expectativas , sin embargo resulta mas complicado de lo que puede
aparentar por la masiva informacion, los mecanismos existentes y
manejarlo dentro de un entorno tan globalizado que va cambiando
constantemente, debido a ello en los ultimos afios se vienen diferenciando
diversas herramientas respaldadas por la tecnologia y que son adecuados
al modelo de negocios actual que se maneja, estas son la arquitectura y la
mineria de procesos, cuya finalidad es brindar una respuesta rapida ante
las exigencias del entorno tan cambiante(Morales et.al, 2019, p. 3).

En el Perl el sector pesquero se encuentra inmerso en 3 problemas
relacionados con la contaminacion antrépica de GEMCH, siendo el mas
resaltante el uso de los recursos, los cuales no estan siendo aprovechados
de la manera mas Optima posible por parte de la industria pesquera. Se
destaca de manera particular los malos procesos productivos impactando

al medio ambiente puesto que al no aprovechar de manera correcta los



recursos se incurre a una pesca elevada con la finalidad de satisfacer las

demandas (Oceana, 2019, p. 9).

En cuanto a Chimbote es una ciudad reconocida por las innumerables
empresas pesqueras que laboran ahi y que debido a lo mencionado
anteriormente no se puede tomar de manera ligera los procesos empleados
en la transformacion de los recursos marinos, las consecuencias a raiz del
uso no optimo de los recursos no solo afecta al ambiente sino también a la
misma organizacion ya que no seria tan productiva y rentable, por ende
tampoco competitiva en un sector donde existe diversas empresas que

ofrecen lo mismo.

En lo que concierne a la empresa BELTRAN PERU E.I.R.L en el Gltimo
semestre del afio 2022 se presentaron complicaciones en cuanto a los
procesos, esto se refiere a que el producto final (harina de pescado) no
estaba cumpliendo los estandares de calidad fijados por la empresa, se
presentaban muchos productos imperfectos que no cumplian con los
parametros nutricionales, tales como los niveles de humedad y proteinas
gue debe contener, haciendo que sea dificil de satisfacer las necesidades

del cliente .

Asi mismo otro problema que se identificé fue el control que se tiene en los
procesos, esto referente a que los muestreos se realizaban diariamente y
no seguian los pasos adecuados debido a que se realizaban de manera
manual y confiando solo en la experienciay las propiedades organolépticas
del producto, observandose un proceso incompleto donde no se
consideraban los instrumentos de medicion necesarios. Del mismo modo,
el Unico control que se realizaba correctamente solo se hacia de manera
mensual lo que proporcionaba un margen amplio de 30 dias en los cuales
la calidad podria verse afectada ya sea por fallas en las maquinas o errores

humanos.

Finalmente el Ultimo problema que se identificé es el alto nivel de reproceso
con el que contaba la empresa, si bien esto se daba con la finalidad de

hacer que las pérdidas del producto final sean bajas, esto a la vez



significaba un sobrecosto y mas aun cuando los niveles de reproceso se
fueron incrementando conforme los productos imperfectos no cumplian con
los estdndares de calidad, afectando econ6micamente a la organizacion ya
gue un reproceso significa mas horas de trabajo y mas implementos
utilizados en un producto que debid salir correctamente del proceso

principal.

A partir de la realidad problematica expuesta en la investigacion se plante6
la siguiente pregunta, ¢ En qué medida la Gestidn por procesos mejorara la
productividad en la linea de harina de pescado en la empresa Beltran
E.LR.L.?

El estudio se justific6 de manera practica debido a que contribuird en la
resolucion de los problemas identificados dentro de la organizacion en base
a la mejoria de sus procesos. Del mismo modo tiene una significancia a
nivel laboral ya que dicha gestién incluye tanto al empleado como al
empleador para asi poder ser puesta en marcha y posteriormente evaluada.
Asi mismo tiene una importancia social en la medida que servira de
referencia hacia otras empresas acerca del impacto que tiene la gestion por
procesos dentro de las organizaciones. Tedricamente, esto esta justificado
debido que se utilizd los aportes tedricos de las ventajas procedimentales
de una gestidn por procesos, accediendo a la empresa un mayor alcance
para lograr una mejor competitividad a nivel local y nacional. Finalmente,
para alcanzar los objetivos de este estudio se bas6é en los aspectos
metodoldgicos ya que se recopilo la informacion necesaria y relevante para
esta investigacion por medio de fuentes bibliograficas. La gestion por
procesos haresultado ser una manera practicay eficiente en el enfoque del
trabajo, proporcionando una mejora continua que contribuird en la mejora
del proceso, con el tiempo las empresas de todo tipo y tamafio se han
beneficiado mejorando su productividad y logrando la satisfaccion de sus

clientes reflejado en la fidelidad de estos ultimos.

El objetivo general planteado fue: “Determinar el impacto de la gestién por
procesos en la productividad en la linea de harina de pescado en la
empresa Beltran E.I.R.L.” y los objetivos especificos fueron: Diagnosticar la
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situacion actual de la empresa Beltran E.l.R.L., aplicar la gestion por
procesos en la empresa Beltran E.I.R.L. y determinar la productividad de la
empresa pesquera luego de aplicar la gestion por procesos en la linea de
harina de pescado en la empresa Beltran E.I.R.L. La hipétesis planteada
fue: “La gestion por procesos mejorara la productividad en la linea de harina
de pescado en la empresa Beltran E.I.LR.L.” y como hipdtesis nula: “La
gestidn por procesos no mejorara la productividad en la linea de harina de

pescado en la empresa Beltran E.l.LR.L.”.



MARCO TEORICO

Para el proposito de la investigacion se tuvo como antecedente
internacional a Huaman (2017) quién disefié e implementé un sistema
basado en la gestibn por procesos para mejorar la productividad y
competitividad de una empresa panadera. El tipo de estudio fue descriptivo
con un disefio no experimental y transversal, contdé con una poblacion y
muestra de 4 personas, como instrumento de investigacion se utilizé las
encuestas y como técnica la recoleccion de informacion. En el estudio se
concluy6 que la implementacion de un sistema de gestién por procesos
contribuye a incrementar la satisfaccion del cliente, mejorar la calidad del
producto y aumenta la productividad, debido a esto lograr la competitividad

frente a los demas.

Asi mismo, Akkoni, Gaitonde y Kotturshettar (2019); Waite, Beveridge y
Brummett (2017); y Hussein (2019) desde multiples posiciones, analizaron
y midieron la mejora de los procesos productivos en base a la metodologia
Six Sigma para aumentar su productividad y reducir los costos en la
industria manufacturera. Por ello fue necesario recopilar datos sobre las
posibles causas, posterior a eso se analizaron y finalmente se validaron
mediante de un plan integrado de validacion de causas, analisis y prueba
de hipétesis. Estas investigaciones llegaron a la conclusion que, la
implementacion de un enfoque basado en la metodologia Six Sigma para
los problemas asociados a la calidad, tendria un impacto relevante, debido
a que se revelo una disminucion en los costos de un 27%, 35%, y 43%; a

7%, 11%, 15% respectivamente.

En Pert Rodriguez (2017), implement6 un modelo de gestion por procesos
para el &rea de produccion para aumentar el rendimiento de una Fabrica
de Chocolates. El tipo de investigacion fue aplicada y tuvo un disefio pre
experimental, conté con una muestra de 123 productos, las técnicas
utilizadas para registrar la informacion fueron los gréaficos y diagramas. El
resultado mas relevante fue que la debilidad mas importante de la
organizacion es la ausencia de una gestion por procesos que ayude en la

satisfaccion de los clientes internos y externos. Asi mismo en la



investigacion se concluyd que la implementacion de gestion de procesos
es rentable basandose en los valores del VAN, TIR Y B/C los cuales fueron
S/ 14 696.16, 28,18% y 1.80 respectivamente.

Del mismo modo Castillo (2018) aplicé la gestién por procesos en el area
de produccién para aumentar la productividad de la empresa manufacturera
de calzado Carubi S.A.C. El tipo de investigacion fue aplicado y de disefio
pre-experimental. Se tuvo una poblacion compuesta por 5 personas las
cuales también fueron la muestra de la investigacion, se utiliz6 como
instrumento las guias de observacion, fichas de toma de tiempo, mapa de
procesos y la toma de tiempos. Finalmente se concluyé que luego de
implementar el sistema de gestidon por procesos hubo un aumento en la

productividad relacionada con la mano de obra del 12,27%.

A nivel local Sanchez y Zavaleta (2019) aplicaron la gestién por procesos
para mejorar la rentabilidad en Ecromsa S.A.C. Esta investigacion fue de
tipo aplicada y con un disefio pre-experimental, como poblacion se
consider6 a los indicadores de rentabilidad de la empresa Ecromsa S.A.C,
y como muestra se tomo la rentabilidad de la empresa Ecromsa S.A.C en
el periodo 2018-2019. Las técnicas de recoleccion de datos fueron la
revision bibliografica, andlisis documental y analisis de procesos; se utilizd
como instrumentos las fichas bibliograficas y los formatos de evaluacion.
En esta investigacion se pudo determinar que el desarrollo de la gestion
por procesos permitid el incremento de la rentabilidad econdmica de la
organizacion estudiada en su margen bruto, margen operativo y margen
neto en un 22%, 33% y 26% respectivamente, asi mismo la implementacién
de esta metodologia resultd exitosa debido a que se contaba con la

cantidad de informacién necesaria y relevante para este estudio.

Acevedo y Torres (2021) determinaron de qué forma la aplicacion de la
gestion por procesos interviene en la rentabilidad en la empresa Servicios
Industriales Chimbotano E.I.R.L. El tipo de investigacion fue aplicada con
un disefio pre-experimental, la poblacién y la muestra se conformé por los
indicadores de rentabilidad de la empresa Servicios Industriales
Chimbotano E.ILR.L. Las técnicas empleadas para la recoleccion de

6



informacion fue el analisis de datos, los instrumentos utilizados fueron el
diagrama de Ishikawa, mapa por procesos y el flujograma. Se concluye que
luego de aplicar la gestién por procesos se pudo aumentar el margen de
utilidad de un 10,53% inicial a un 94,43%

En la realizacion del estudio se emplearon diversas teorias y definiciones
para las variables de investigacion que fueron de suma importancia para
lograr los objetivos planteados. En cuanto a la variable independiente se
pudo definir a la gestion por procesos como una metodologia enfocada en
la mejora continua de los procesos, implementando avances en los puntos
clave de las actividades de produccién, analizando y controlando dichos
avances para desarrollar una ventaja competitiva frente a los demas,
resaltando que se necesita un adecuado conocimiento al momento de
implementar esta metodologia para que esta sea mas eficaz y se obtengan

buenos resultados en el menor tiempo posible (Quiroz et. al, 2022, p. 594).

Del mismo modo la gestidon por procesos hace alusion a la manera en que
una empresa dirige sus procesos Yy actividades hacia una mejora continua,
teniendo una gran relacién con el ciclo de Deming, a eso se le suma que la
organizacion debe tener analizado la situacion actual de como se encuentra
la empresa para proponer soluciones, las cuales serdn ejecutadas por
medio de la gestidn por procesos y teniendo resultados en un corto tiempo
(Gonzales, 2018, p. 56), el cual se puede lograr por medio de un mapa de
procesos, el cual estd basado en el ciclo PVHA de mejora continua
(Gonzalez, 2018, p. 56).

Respecto a la variable dependiente, cabe sefalar que la productividad no
solo esta relacionada con el trabajo. Un aspecto que debe tenerse en
cuenta es que el aumento de la productividad debe verse como una forma
de incrementar la utilizacion de todos los recursos disponibles, incluyendo

a los insumos y equipos en general (Garcia, 2018, p. 10).

Una medida de la productividad es la eficiencia, la cual significa el uso
optimo de los recursos disponibles para llegar a los resultados deseados

(Angeles, 2015). Se supuso que la eficiencia conducia al uso responsable



y racional de los recursos utilizables para lograr los objetivos. La eficiencia
es, por lo tanto, la capacidad de una empresa para alcanzar metas
previamente establecidas en tiempo mas corto posible y con el menor uso
de los recursos u optimizacion. Del mismo modo también se considera a la
eficacia para medir la productividad, ambos nos ayudan a visualizar el uso
correcto de los recursos y la manera de responder por parte de una
organizacién al momento de generar un bien o servicio (Cérdova, 2021,
p.53).

Otra forma de definir la productividad es como “el resultado obtenido con
una determinada cantidad de insumos” (Barbosa, Woetzel y Mischke 2017,
p. 153), estableciendo una relacion entre el total de produccion sobre los
insumos utilizados para ello, ademas se menciona que la manera de
analizar la productividad se realiza en 3 aspectos que serian dentro del
entorno nacional, el estado financiero que cuenta la empresa y enfocado
en el propio proyecto; se considera al trabajador como pieza clave y

decisiva de la productividad

Del mismo modo se puede decir que la productividad puede alcanzarse
cuando se le da la importancia adecuada a las areas o departamentos que
necesitan ser reorganizados, los cuales mejoran por medio de la inversion
de los recursos necesarios que ayudan a sus procesos, sumado a esto
existe una relacion entre la mejora de la productividad y las respectivas
mejoras de la organizacion en todos los ambitos que van mas alla que solo
producir, tales como el aprendizaje y el desarrollo potencial de las

capacidades de los clientes internos (Barrios, 2019, p. 43).



3.2

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion:

La finalidad de la investigacion, fue de tipo aplicada, porque contribuyo a
solucionar una necesidad identificada, y especifica, en este caso para que
se pueda mejorar la productividad por medio de la gestidon por procesos.
De igual forma para Gallardo (2017), en su investigacion se plantea como
meta desarrollar las teorias y se vincula con la investigacion basica porque
se apoya por lo que existe una correlacion causal entre las dos variables
en esta investigacion. Sanpieri (2019) realizado para estudiar fendmenos
previamente no estudiados o mal explicados. Su finalidad es proporcionar

informacién detallada cuando hay poca informacion.
3.1.2 Disefio de investigacion:

Pertenece a un disefio pre experimental. Segun Arispe (2020), menciona
gue observar las variables de diversos grupos de personas crea

aproximaciones tentativas de las mismas, que no hay ningun control.
Variables y operacionalizacion

Las variables reconocidas fueron, la gestion por procesos como la variable
independiente y por otro lado la productividad como la variable
dependiente.

Definicion conceptual:
e Gestion por procesos

Mejorar las actividades o procesos afiadiendo un valor agregado
para alcanzar las expectativas de los clientes, ser eficientes y lograr
resultados rapidamente (Seclen y Miramira, 2019, p. 174)



e Productividad

Para Allen y Evans (2019) la productividad es el vinculo existente
entre la salida del proceso y lo que ingresa. La productividad
aumenta cuando la produccion se incrementa en relacion con un
nivel constante de recursos o siempre que el nimero de recursos
se vea disminuido en relacion con un nivel firme de produccién. Por
lo tanto, una medida de productividad hace alusion a la medida en

gue los recursos de una empresa se usan para producir productos
(p-33).

Definicion operacional
e Gestidn por procesos

La gestion por procesos radica en como una empresa maneja sus
procesos, el cual se puede lograr diagnosticando la situacion actual
y basandose en el ciclo PVHA de mejora continua.

e Productividad

La productividad es el uso eficiente y eficaz de todos los insumos
utilizados por parte de una organizacion al momento de generar un

bien o servicio.
Indicadores:

La variable de Gestion de Proceso tiene 4 dimensiones; planificar, verificar,

hacer y actuar
e Gestidn por procesos
A) Planificar

Primera etapa y la mas importante debido que es aqui donde
se determinan las actividades que necesitan mejorar para

10



posteriormente plantearse los objetivos (Castellanos, 2018, p.
48).

B) Hacer

Se implementan las mejoras contempladas en el paso anterior,
primero en una prueba piloto donde se visualiza el
funcionamiento y posteriormente se hace el cambio en el
proceso en si (Castellanos, 2018, p. 48).

C) Verificar

Se verifica el estado de la mejora implementada, se detalla si la
mejora cumple los objetivos propuestos, en caso de no ser asi
se hace la reestructuracion necesaria a la mejora (Castellanos,
2018, p. 49).

D) Actuar

A partir de lo analizado en el punto anterior se mejora e
implementa lo que se ha aprendido y finalmente se documenta
todo lo expuesto con las recomendaciones y observaciones

necesarias (Castellanos, 2018, p. 49).
e Productividad
A) Eficiencia

Uso adecuado de los recursos con los que cuenta la
organizacion, como la materia prima, tiempo, maquinaria entre
otros para lograr los objetivos utilizando lo menos posible.
(Chanduvi, 2016, p. 31)

11



B) Eficacia

Control de la empresa para manejar los resultados, teniendo la
capacidad para cumplir con las metas propuestas en el tiempo,
lugar, calidad y cantidad solicitados por el cliente (Iriarte, 2017,
p. 30).

e Escala: Las variables Gestion por Procesos y productividad,
tuvieron una escala de medicion razonable.
Segun Carballo y Guelmes (2016), las escalas de razdén son
escalas utilizadas para poder medir una variable cuantitativa donde
el valor es cero, se puede decir que el cero significa no medir

nada.
3.3 Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

La poblacion es una combinacién de elementos disponibles o
unidades de analisis perteneciente a un determinado campo de
estudio, esta es caracterizada por ser estudiada, cuantificada y
medida, debiendo estar notoriamente definida sobre lo que es,
donde y cuando (Villasis, Arias y Miranda, 2016, p. 5). En el estudio,
la poblacion estuvo formada por la productividad del proceso
productivo de la linea de produccién de harina de pescado, en la

empresa Beltran Perd EIRL.
3.3.2. Muestra

Es lo que se comprende como un subconjunto en un todo, entonces
se puede decir que es donde podemos sacar informacién medible
y controlable para completar la encuesta (Valderrama, 2015, p. 34).
La muestra del estudio abarco la productividad del proceso de
produccion de harina de pescado entre los periodos abril y mayo
del 2023 en la empresa Beltrdn Peru EIRL.

12



3.3.3. Muestreo

Se define como la seleccién de multiples unidades a estudiar que

forman parte de la poblacion especialmente de las pertenecientes

a un sondeo, si se trata de un muestreo por conveniencia se

menciona a una muestra de voluntarios que adopta la

susceptibilidad del sujeto del cual se espera la mayor cantidad de

informacién posible (Pino, 2018, p. 15). Debido a ello es que para

la investigacion se utiliz6 un muestreo no probabilistico.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Segun Simanca et.al (2020, p. 285), es de vital trascendencia el analisis de

datos encontrados en los sistemas de informacién al momento de realizar

una investigacion, esto apoyado de las técnicas e instrumentos adecuados

para el desarrollo del proyecto.

Tabla 1

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Variable Técnica Instrumento Fuente
% Investigacion ) o Bibliotecas
? o Ficha bibliografica ,
FE’ Q bibliografica virtuales
(@)
f—; o o Mapa de procesos Beltran Pera
c 5 Andlisis documental
L S (Anexo 3) EIRL
(D) c
2 2 B Diagrama de Ishikawa | Elaboracion
= o Observacion .
O (Anexo 4) propia
Investigacion ) o Bibliotecas
o Ficha bibliografica _
& i bibliografica virtuales
=
Q S . Fichas de produccion | Beltran Peru
= B Andlisis documental
) = (Anexo 5) EIRL
o
o . . Z -
a o . Fichas de registro de | Beltran Peru
Andlisis documental
horas hombre(Anexo 6) EIRL
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o Ficha de registro horas | Beltran Perd
Andlisis documental '
maquina (Anexo 8) EIRL

Nota. Se muestran las técnicas e instrumentos empleados en larecoleccion

de datos en la investigacion

Para Vagas, Rodriguez y Rivera (2019) afirma que la validacion de los
instrumentos fue un estudio disefiado por medio de un estudio cuantitativo
y cualitativo, para de esta manera de conseguir una herramienta que

contribuya a mejorar el proceso dandole un gran valor.
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3.5 Procedimientos

En la siguiente figura se presenta el flujograma de los procedimientos y los caminos que se abordaron para cumplir con el

objetivo general, detallando las acciones que se realizaron en cada objetivo especifico.

Gestion por procesos para mejorar la productividad en la linea de harina de pescado en la empresa Beltran Peru E.I.R.L.”

Diagnosticar la situacién Identficarlos Analizarel

actual de la empresa Beltran procesos existentes funcionamiento de Mapa de procesos
E.I.LR.L dentrodel area los procesos

Planificary Controlarla Proponer

Aplicar la gestion por realizacion de las
izaci n S o
desarrollar Realizarauditorias actividades

procesos en la empresa
Beltran E.I.R.L

actividades de actividades correctivas
mejora panteadas

Determinar la productividad

de la empresa pesquera . - .
. L. Medirla eficiencia . . .
luego de aplicar la gestion - Medirla eficaciadel
lali d de lostrabajadoresy proceso
por procesos en la linea de I mEEiTErE
harina de pescado en la
empresa Beltran E.I.R.L.

Eval la eficacia d Comparar los _
valuarla eticacCilade resultadosde la Hubo mejora

las actividades e S respectoala
productividad inifical situacion
desarolladas

y final

Determinar el impacto de la
gestion por procesos en la
productividad en la linea de
harina de pescado en la
empresa Beltran E.I.R.L

Figura 1. Flujograma para el procedimiento de la investigacion
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3.6 Método de analisis de datos

En la tabla que sera presentada a continuacion, se presentan las diferentes

técnicas e instrumentos empleados para poder analizar los datos segun

cada objetivo planteado.

Tabla 2

Método de analisis de datos

Objetivo

Técnica

Instrumento

Resultados

Diagnosticar la
situacion actual de la
empresa Beltran
E.LR.L

Andlisis documental

Mapa de procesos

Se destallaran todos los procesos
inmersos en la produccion de la
harina residual

. Se determinara el problema
L, Diagrama de o .
Observacion . principal y  causas mas
Ishikawa )
importantes
Fichas de registro |Se determinara el nivel de

Andlisis de datos

para hallar la
eficiencia

eficiencia inicial de la mano de
obray maquinaria

Andlisis de datos

Fichas de registro
para hallar la

Se determinara el nivel de
eficacia inicial de la linea de

eficacia harina residual
. Verificar el nivel de cumplimiento
. L . Fichas de - e
Aplicar la gestion por Auditorias o de las actividades planificadas y
auditorias
procesos en la desarrolladas
empresa Beltran = o d
. ormato de . . .
E.LR.L Analisis de ) Propondra acciones para mejorar
acciones
resultados : el proceso
correctivas

Determinar la
productividad de la
empresa pesquera
luego de aplicar la

gestion por procesos
en lalinea de harina
de pescado en la
empresa Beltran
E.I.LR.L.

Andlisis de datos

Fichas de registro
para hallar la
eficiencia

Se determinara el nivel de
eficiencia, luego de la gestion por
procesos, de la mano de obra y
magquinaria

Andlisis de datos

Fichas de registro
para hallar la
eficacia

Se determinara el nivel de
eficacia, luego de la gestion por
procesos, de la linea de harina
residual

Estadistica
descriptiva

Tabla comparativa
de productividad

Se determinara la variacion de la
productividad Iluego de la
implementacion de la gestion por
procesos
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Nota. Se muestran las técnicas e instrumentos de analisis segun cada objetivo

especifico.
3.7 Aspectos éticos

Segun Cérdova (2019, p. 103) la ética dentro del marco de la investigacién
es un desafio constante puesto que se ve vulnerado por distintos factores
gue pueden ir desde las reglas socioculturales hasta las habilidades de los
investigadores, sin embargo, es algo que debe permanecer por el
compromiso que se tiene por la verdad cientifica. Asi mismo la
investigacion se desarroll6 en base al codigo de ética de la universidad
Cesar Vallejo, los articulos en los cuales se fundamento son el articulo 4°
gue indica que se solicitara el consentimiento libre e informado de todas las
partes incluidas en la investigacién; el articulo 7° que indica que los autores
y coautores brindan su consentimiento para la publicacion de la
investigacion, y finalmente el articulo 9° que indica que los investigadores

deben citar en la investigacion correctamente las fuentes de consulta
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RESULTADOS

Diagnostico situacional de la empresa Beltran Peru EIRL.

Para conocer la situacion pre-mejora de la empresa, se realizé en primer
lugar una serie de visitas de campo, en el cual a través de la observacion
meticulosa y analitica se logro identificar muchos puntos negativos en la
forma como se desarrolla el proceso, los cuales fueron representados en
un diagrama de causa-efecto, con la finalidad de la encontrar las causas
gue originaban la baja productividad en la linea de harina de pescado de la
empresa Beltran Perd EIRL, en donde se consider6 6 aspectos
fundamentales como son la mano de obra, materiales, métodos, maquinas,

medida y medio ambiente.

Como se visualiza en la figura 2, dentro de las causas relacionadas con la
mano de obra se tiene la falta de capacitacion al personal por parte de la
empresa, asi como a personal con poca experiencia, lo cual dificultaba la
ejecucion de cada uno de las actividades, dando lugar a ineficiencias en el
proceso. Por otro lado, en lo que respecta a las maquinas y materiales, se
puede evidenciar la falta de control en los equipos de medicion, los cuales
son herramientas claves para puntos criticos, que, al estar en mal estado,
proporcionaban medidas erréneas ocasionando asi reprocesos y pérdidas
de tiempo. A esto se le suma la falta de mantenimiento de las maquinas,
los cuales cuando se dafiaban generaban paradas o demoras, retrasando

asi la continuidad de las actividades.

Otro de los factores que influian en la productividad, era la falta de
estandarizacion y control dentro del proceso de harina de pescado, puesto
gue algunas actividades se efectuaban, pero sin seguir un estandar
estipulado en cuanto a los requerimientos solicitados por los clientes y la
frecuencia con que se deberia realizar los analisis de calidad, lo cual daba
lugar a que se tenga que volver a reprocesar el producto porque no cumplia

con la calidad deseada en los parametros que eran estipulados.

18



Mano de obra

Faltade Faltade equipos
capacitacion de medicion
Lapacitacion

Fatiga

—

Equipos con falta
de calibracion

Personal con
poca experiencia

Métodos

Faltade
estandarizacion

Faltade control
de estandares

Baja
productivida

den la linea

Maquinarias mal

calibradas Falta de control

de equipos
_—

Faltade
mantenimiento

Faltade

Magquinarias tecnologia

obsoletas

Baja iluminacion
_—

de haria de
pescado

Faltade orden
f—

Medio ambiente

Figura 2. Diagrama causa efecto de la baja productividad en la linea de harina de pescado

Luego del analisis del diagrama de causa-efecto, se procedié a clasificar

cada una de las causas encontradas en base a los que correspondian a los

procesos estratégicos, clave y de apoyo (anexo 4). A partir de dicha

segmentacion, se determiné que un 53,3% de las causas de la baja

productividad en la linea de harina de la empresa Beltran Peru EIRL

corresponden al proceso clave, seguido del proceso de apoyo con un 40 %

de las causas y finalmente el proceso estratégico con un 6,7% (anexo 4).

m P.ESTRATEGICO = P.CLAVE

P.APOYO

Figura 3. Representacion porcentual de las causas de la baja productividad
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En la figura 3 se puede visualizar que el proceso con mayores causas de
baja productividad corresponde al proceso clave u operacional, dentro de
dichas causas se puede mencionar la falta de equipos de medicién en el
area de produccion, esto repercute en que las tareas de control de calidad
y parametros nutricionales se hagan de manera manual, basandose en la
experiencia de la persona a cargo de dicho control, lo que dio lugar a que
se dieran errores constantes en las mediciones hasta el momento en que
se realizaba el control adecuado (control mensual). Del mismo modo por la
parte del proceso de apoyo es la falta de estandarizacién y control de los
procesos de control, relacionado con la causa anterior, uno de los factores
mas influyentes en la baja productividad de la linea de harina, debido a eso
se generan productos defectuosos relacionados con los niveles de
humedad y proteinas, estas oscilaban sobre los limites permisibles

superiores o inferiores de lo establecido.

Debido a lo mencionado se analizé la manera en que la empresa Beltran
Peru Eirl estaba gestionando sus procesos, por lo cual se decidid medir la
eficacia de cada uno de los componentes del ciclo PVHA de mejora
continua. Los resultados obtenidos se visualizan en la figura 4, donde los
indices de eficacia para las medidas de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar
fueron de 40%, 60%, 50% y 33% respectivamente, con un promedio del
45.83% (anexo 14), siendo el componente Actuar el mas bajo de todos
especialmente por la falta de controles existentes en materia de calidad y

verificacion, problema mencionado anteriormente

70%
60%

60%
50%
40%

40%
30%
20%
10%

0%

PLANIFICAR HACER VERIFICAR ACTUAR
CICLO PHVA

50%

33%

EFICACIA

M EFICACIA

Figura 4. Eficacia del ciclo PHVA de la empresa Beltran Perl Eirl, 2022.
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<«
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Figura 5. Diagrama de harina y aceite de pescado de la empresa Beltran Pert EIRL.

Teniendo en cuenta que los mayores problemas que se analizaron se

relacionan con el proceso clave se necesitdé evaluar los niveles de

productividad de dicho proceso, para ello fue necesario conocer

previamente todas las actividades relacionadas al proceso, los cuales se

detallan en el diagrama de flujo del proceso de harina y aceite de pescado

en la figura 5.
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Figura 6. Eficiencia H-H de los meses abril y mayo de la linea de harina de pescado

Para calcular la productividad fue necesario desglosarlo en sus indicadores
de eficiencia y eficacia. La eficiencia fue medida en base a las horas
laboradas por los trabajadores (anexo 6) y las horas de funcionamiento de
las maquinas utilizadas en el proceso (anexo 8), la eficacia fue medida
considerando la produccion prevista (anexo 18), todo en relacion a las
unidades producidas en periodos semanales de los meses de abril y mayo
de 2022 (anexo 5). En la figura 6 se observa la productividad inicial de la
mano de obra de la empresa en los meses de abril y mayo de 2022
evaluado de manera semanal donde se tuvo una eficiencia promedio de
23.94% (anexo 7), del mismo modo se aprecia que la semana 1 fue la
segunda semana mas laborada sin embargo no fue ni de lejos una de las
gue mas produjo ni de las mas eficientes debido a que se incurrié en los
reprocesos con la finalidad de satisfacer las demandas, lo que significé un
aumento en las horas hombre y horas maquina, del mismo modo se
visualiza que la semana 8 fue la menos eficiente, a pesar que la cantidad
de sacos producidos la misma que en la semana 1, el nUmero de horas
laboradas fue mayor , debido a que los niveles de productos defectuosos

fueron elevados.
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En la figura 7 se visualiza la eficiencia semanal de las horas-maquina en
los meses de abril y mayo de la linea de harina de pescado, en la
evaluacion de las 8 semanas se obtuvo una eficiencia promedio de 67.63%
(anexo 9), siendo las semanas 1y 7 las menos productivas debido a que
las horas de funcionamiento de las maquinas eran altas en comparacion a
las unidades producidas.

100,00%

90,00% 83,36% 85,22%  85,74%

80,00%

0,
70,00% 61,84% 60,90%

60,00%
50,00%
0,
40,00% 33 449 ® EFICIENCIA
0,
10.00% 26,95%
20,00%
10,00%
0,00%
0,00%

SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA
1 2 3 4 5 6 7 8

PERIODO

EFICIENCIA

Figura 7. Eficiencia H-M de los meses abril-mayo 2022 de la linea de harina de pescado

En cuanto a la eficacia del proceso en los meses de abril-mayo de 2022 se
calculé mediante el cociente de las unidades producidas por las unidades
gue se estimaron de manera semanal, Como se visualiza en lafigura 8 se
tuvo la eficacia semanal en el periodo de 8 semanas donde se obtuvo una
eficacia promedio de 80.23%(anexo 19), siendo la semana 8 y la semana
1 los periodos mas bajos en el cumplimiento de los objetivos debido a que
como se vio en la evaluacion de eficiencia h-h y h-m en estas semanas se

destinaron mas recursos de tiempo en los reprocesos.
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Figura 8. Eficacia en los meses abril-mayo 2022 de la linea de harina de pescado

Finalmente se determiné la productividad global inicial en base al producto
terminado (kg) y los costos de hora-hombre y hora-maquina (S/. H) (anexo
22). En lafigura 9 se visualiza la productividad global de manera semanal
donde se obtuvo un promedio de 0.819 kg / (s/. H), lo que significo que por
cada sol invertido en una hora de trabajo se obtiene 0.819 kg de producto

terminado
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Figura 9. Productividad global en los meses abril-mayo 2022
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4.2 Aplicacion de la gestion por procesos en la empresa Beltran E.ILR.L.

A partir del diagnéstico realizado a la empresa Beltran Perd E.ILR.L. y los
valores de productividad hallados, se disefid y aplicé el nuevo sistema de
gestion por procesos con el objetivo de conseguir una mejora en los
procesos y elevar la productividad. Para ello, se contd previamente con la
participacion activa y el compromiso por parte de la direccion de la
empresa, asi como de las personas responsables de cada area de los
procesos. Para consolidar dicha disposicion se procedié a definir los roles
y responsabilidades de cada uno de los actores participes de la

implementacion de mejora.

Como se puede evidencia en la figura 11, se determind cuatro roles
fundamentales para la implementacién de la gestion por procesos, siendo
el primero de ellos la alta direccion liderada por la gerencia de la empresa,
asi como los responsables del proceso, coordinadores y representantes
operativos 0 ejecutores. Asimismo, a cada uno de ellos se les asigno
responsabilidades particulares segun el rol que desempefien, los cuales se
encuentran debidamente documentadas. Posteriormente, se procedio a
definir los objetivos de la empresa con relacion a la gestién y los puntos de
mejora deseados tomando en consideracion los procesos mas criticos o
menos eficientes hallados en el diagndstico inicial realizado; siendo estos
los procesos de produccion y el de gestion y control de la calidad (figura
10).

N° OBIJETIVOS ¢COMO LOGRARLO?

Disefiar un sistema de gestion eficiente
1 para el adecuado desarrollo de los Disefio de un mapa de procesos acorde a la empresa
procesos

Caracterizar y documentos el proceso de

Mediante el disefio de fichas d
produccion y gestion de calidad ediante el disefio de fichas de procesos

Mejorando la calidad y cumpliendo con los estandares

3 Reducir los productos no conformes .
requeridos

Reduciendo los reprocesos y cumpliendo a tiempo con

4 Mejorar la eficiencia y eficacia .
las ordenes de pedidos

Figural0: Definicién de objetivos
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3 FECHA 02.02.2023
BELTRAN | ROLES Y RESPONSABILIDADES PARA LA IMPLEMENTACION DE LA GESTION POR i
PERU ELRL. PROCESOS ELABORADO |  Equipo de
POR: trabajo
AREAS/PERS
NAL
N° ROLES RESPONSABILIDADES 0
INVOLUCRAD
AS
Liderar la implementacion de la gestion por procesos dentro dela
empresa Beltran Pert E.l.R.L
Monitorear y hacer el seguimiento de la implementacion, asi como las
1 ALTA DIRECCION |acciones de mejora pertinentes ante cambios o puntos de mejora Gerencia
evidentes
Prevéy ponea disposicion los recursos necesarios durante y posterior
a la implementacion de la gestion por procesos
Supervisar la elaboracion y validacion de los procesos Produccion
Mantener la documentacié les del twalizad Calidad
. RESPONSABLE DEL | M@ntener la documentacion y manuales del proceso actualizados Logistica
PROCESO Rr hh
Promover la mejora continua, asi como acciones de control y o
seguimiento para el logro de mejores resultados Mantenimien
to
Disefiar y difundir la documentacidn respecto a los procesos
Realizar propuestas de mejora y/o actualizacion de la documentacion |Supervisores
3 COORDINADOR DEL de los procesos D
PROCESO € procesos
Recopilary consolidar las sugerencias de mejora por parte de los
demds participantes
Participar de manera activa en la mejora del proceso y la ejecucion de
los procedimientos desarrollados Operarios
REPRESENTANTES L.
4 Técnicos
OPERATIVOS  |proporcionar informacién en cuanto a puntos de mejora o problemas ,
Asistentes

que puedan surgir durante la implementacion de los procesos

Figura 11: Definicién de roles y responsabilidades para la implementacién de la gestion

por procesos.

Una vez entendida la finalidad y situacién general de la empresa, se disefio

el nuevo mapa de procesos para la organizacion (anexo 31), en el cual se

incluyeron mejoras para cumplir con los objetivos propuestos. En la figura

12, se observa el esquema de este nuevo mapa que comprende desde los

procesos estratégicos, pasando por los procesos claves y terminando en

los procesos de soporte. Dentro de los procesos estratégicos esta la

direccion estratégica (area encargada desarrollar estdndares para cada

proceso incluido en la cadena de fabricacion venta y aprovisionamiento),

investigacion y desarrollo (area encargada de la busqueda constante de

adecuacion de nuevas tecnologias y metodologias al proceso clave),

26



comercializacion y mercadeo (area designada para establecer los objetivos
y planes de ventas) y la gestion de calidad (encargada de establecer los
lineamientos y sistema de calidad idéneo para cumplir con las expectativas

del producto y clientes) .

Por otro lado, se mencionan los procesos claves tales como la recepcion
de M.P. (proceso de verificacion de la M.P e insumos solicitados,
constatacion del estado, cantidad y tiempo de estos), produccion (proceso
donde se trasforma la M.P en harina o aceite de pescado, que abarca desde
la entrada de la M.P corroborada en el area de recepcion hacia el proceso
de cocinado, hasta la salida del producto del proceso de sedimentado hacia
los almacenes), almacenamiento (area encargada de almacenar el
producto terminado con las condiciones adecuadas para la conservacion
de este) y la distribucion (area que se encarga de los envios de los pedidos

por los canales adecuados).

Finalmente se detallan los procesos de soporte como el control de calidad
(area encargada de verificar y controlar que el producto final cumpla con
los estdndares de calidad establecidos), gestion ambiental (area encargada
de controlar y minimizar la contaminacién producida por los procesos),
gestion de SST (area responsable de velar por la seguridad de cada
trabajador), mantenimiento (drea encargada del mantenimiento de los
equipos y maquinas utilizadas en el proceso clave), gestidn logistica (area
encargada de controlar el inventario, los procesos del almacén, trazabilidad
y la logistica inversa), recursos humanos (area encargada de evaluar el
desempefio del personal) y finanzas (area encargada de la parte contable

de la organizacion)

Cabe precisar, que a diferencia del mapa de procesos pre-mejora (anexo
3) de la empresa, en este no se encontraban correctamente articulados los
procesos estratégicos ni de apoyo, por lo que se volvio a disefiar tomando
en cuenta dichos aspectos, identificando debidamente los procesos en siy

haciéndolo mucho mas sistematico para un mejor desarrollo de la gestion.
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Figura 12. Mapa de procesos propuesto para la empresa Beltran Pert EIRL.
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Asimismo, siendo el problema principal los niveles de reproceso por parte
de la organizacion, se aplicd la gestion por procesos con la finalidad de
estandarizar procedimientos adecuados relacionados a la calidad de los
productos terminados, trabajando simultaneamente las areas de gestion de
calidad con el area de produccion. Asimismo, se disefid las fichas técnicas
tanto para el proceso de produccion como calidad, y de esta manera
mantener definida y documentada la informacion indispensable para el
mejor desarrollo de los procesos.

En el anexo 29, se puede apreciar en primer lugar la ficha del proceso de
produccion, la cual engloba de manera sisteméatica las caracteristicas del
proceso en donde se define al responsable del proceso, siendo este el jefe
de produccion; los objetivos, asi como los proveedores, entradas, proceso,
salidas y clientes del mismo. Ademas de ello, se incluyé el control de
cambios que esta enfocado en registrar los cambios que puedan efectuarse
ya sea por alguna actualizacion o mejora del proceso en si. De manera
similar se disefo la ficha técnica del proceso de gestion de la calidad, cuya
responsabilidad recae directamente en el jefe de calidad de velar por que
se efectie adecuadamente cada una de las actividades, asi como las

actualizaciones que consideren pertinentes al proceso.

Posterior al disefio del mapa de procesos, que engloba de forma general el
funcionamiento de la organizacion, se disefio un diagrama de SIPOC
(proveedor, entrada, proceso, salida, clientes) como se muestra en la
figura 13 orientado a normalizar la forma en que se debe llevar a cabo la
verificacién de los productos, centrdndose en los procesos de gestion de
calidad y produccion mencionados anteriormente. Asimismo, en este
SIPOC, se toma en suma consideracion dentro de las entradas, a las
especificaciones de calidad del producto final, para que durante el proceso
este sea debidamente verificado y controlado a fin de obtener un producto
de calidad y no se incurran en reprocesos o controles errbneos como se

suscitaban en un inicio.
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PROVEEDORES ENTRADAS PROCESOS SALIDAS CLIENTES
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Figura 13. Diagrama SIPOC propuesto para la empresa Beltran Pert EIRL

Seguidamente se pas6 a disefiar un formato de verificacion de calidad del
producto terminado que ayude a controlar y dar seguimiento al finalizar
cada jornada laboral, esto con el propésito de identificar y corregir los
errores de manera inmediata, dicha ficha contiene informacion importante
para la evaluacion de la calidad y cumplimiento de los parametros. Los
datos encontrados en la ficha de conformidad hacen mencion a: los datos
genéricos (titulo, indicadores, objetivos, formula, responsable, frecuencia y
fuente), grafica (grafica de barras de productos conformes), datos de
conformidad (dia, numero de productos conformes e inconformes, indice
representado en porcentaje), informaciéon de conformidad (menciona los
problemas que frecuentemente se suscitan y generan productos

defectuosos)
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BELTRAN FICHA DE INDICADOR Version 1.0
PERU EIRL -
INDICE DE CONFORMIDAD Fecha
Objetivo  |Evaluacion de los productos conformes
Indicador  ||ndice de productos conformes
Formula (sacos conformes)/(sacos totales)*100
Unidad Porcentaje
Responsable jefe de calidad
Frecuencia |Diaria
Fuente Registro de productos no conformes
i Datos de conformidad
Grafica
Indice de conformidad
. Dia
Indlce(%) Producto Poducto Indice(%)
5 conforme  |inconforme
1
0.8
0.6
0.4
0.2
0 Informacion de conformidad
1 2 3 4 5 6
Indice(%) Problemas
encontrados

Figura 14. Ficha de conformidad propuesto para la empresa Beltran Pert EIRL

De manera similar, se disefidé las fichas de indicadores para medir la

eficiencia y eficacia del proceso, asi como la productividad. Para ello, se

considero la eficiencia en horas hombre y horas maquina (anexo 7 y 9).

Cabe precisar que cada ficha de indicador contiene toda la informacién

necesaria para efectuarse, dentro del cual se detalla el objetivo, formula,

fuente, area responsable y la grafica que ha de mostrar los datos

recopilados en cada periodo.
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4.3 Productividad luego de la aplicacién de gestién por procesos en la

linea de harina de pescado en la empresa Beltran E.I.R.

Luego de analizar el problema e implementar las medidas de solucion se
determiné la eficacia del nuevo proceso de gestion. Los resultados
obtenidos se visualizan en la figura 15, donde los indicadores de eficacia
para las medidas de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar fueron de 75%,
80%, 100% y 66.67% respectivamente, con una eficacia promedio del

80.42% (anexo 28),

120,00%
100,00%

100,00% 80.00%
0 ’ o
80,00% 75,00% 66,67%
60,00%
40,00% I I I W EFICACIA
20,00%

0,00%
PLANIFICAR ~ HACER VERIFICAR ACTUAR
CICLO PHVA

EFICACIA

Figura 15. Eficacia del ciclo PHVA 2023

Para el célculo de la productividad en la linea de harina de pescado en la
empresa Beltran Peru EIRL se tomaron los datos de la produccién de los
meses de abril y mayo del afio 2023 y de esta manera hacer un contraste
con el afio anterior, asi mismo no se consideré los datos de la semana 3
debido a que en el afio 2022 no se labor6 en ese mismo periodo. En la
figura 16 se visualiza los niveles de eficiencia luego de la aplicacién de la
gestidn por procesos, teniéndose una eficiencia h-h promedio de 56.76%

(anexo 17)

80,00% 72,57%
70,00% 61,43%
60,00%

57,92%
49,29%  48,35%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% W EFICIENCIA
10,00% 0,00%

0,00%
SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA
1 2 3 4 5 6

PERIODO

EFICIENCIA

Figura 16. Ficha de eficiencia h-h semanal 2023
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Del mismo modo se evalud la eficiencia hora-maquina posteriormente a
la implementacion de la gestion por procesos como se muestra en la
figura 17, teniéndose una eficiencia h-m promedio de 79.46%

100,00%
90,00%

2000% 76:33% 74,58% 78,15% 79,62%

) o ’

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00% M EFICIENCIA
20,00%

10,00% 0.00%

0,00%

SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA
1 2 3 4 5 6

PERIODO

89,07%

EFICIENCIA

Figura 17. Ficha de eficiencia h-m semanal 2023

En cuanto a la eficacia del proceso en los meses de abril-mayo de 2023 se
calculé mediante el cociente de las unidades producidas por las unidades
gue se estimaron de manera semanal, Como se visualiza en la figura 18
se obtuvo una eficacia promedio de 90.80%(anexo 21).
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Figura 18. Eficacia del proceso 2023
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Posteriormente se evalud la productividad en base a los mismos términos
de como se evalud la productividad inicial, dando como resultado una
productividad promedio de 1.166 kg / (s/.H) (anexo 23), significando que
por cada sol invertido en una hora de trabajo da como resultado 1.166 kg

de producto terminado.

1,600 1,491 1573 1,460

1,400
1,200 1,103
1,000 0,836 0,832 0870
0,800
0,600
0,400 W PRODUCTIVIDAD (KG/ S/. H)
0,200
0,000
0,000

PERIODO

PRODUCTIVIDAD

Figura 19. Productividad global abril-mayo 2023

Finalmente se evalud la relacion existente entre la variable dependiente e
independiente por medio de la prueba t-student, considerandose los datos
de la productividad global antes y después del estudio en los periodos
semanales, para ello se utilizo el programa IBM SPSS. Teniendo en cuenta
la hipétesis nula HO: La gestion por procesos no mejorara la productividad
en lalinea de harina de pescado en la empresa Beltran E.I.R., y la hipétesis
planteada H1: La gestién por procesos mejorara la productividad en la linea
de harina de pescado en la empresa Beltran E.I.R.L, se evaluo la relacién
con un nivel de confianza de 95% con un nivel de significancia de 5%,
debido a eso se tuvo presente que si el valor de la significancia P es menor
a 0.05 se procede a aceptar la hipotesis planteada, caso contrario si P es
mayor a 0.05 se rechaza la hipétesis planteada y se da como valida la

hipétesis nula.
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Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

- Sig.
95% de intervalo de t | .
. Desv. [Desv. Error . i . g (bilateral)
Media o . confianza de la diferencia
Desviacién| promedio : .
Inferior Superior
par1 | Preestudio- | ae571 | 0300011 | 0113734 | -0.626868 | -0070275 | -3.065 6 0,022
Post_estudio

Figura 20. Tabla de produccion abril-mayo de 2022

Nota. Se muestran los resultados de la prueba t-student para muestras

relacionadas.

En la figura 20 se visualiza la significancia (P), aplicado a la productividad
antes y despues de la aplicacion del estudio, teniendo un valor de 0.022 el
cual es menos al valor de la significancia P= 0.05, por lo tanto, de acuerdo
alos lineamientos  establecidos en el parrafo anterior se acepta la
hipotesis planteada H1: La gestidn por procesos mejorara la productividad
en la linea de harina de pescado en la empresa Beltrdn E.ILR.L, y se
rechaza la hipétesis nula HO:La gestidbn por procesos no mejorara la
productividad en lalinea de harina de pescado en la empresa Beltran E.I.R.,
siendo la gestion por procesos una alternativa viable para los problemas
identificados en el estudio ya que aumento la productividad de la empresa
Beltran Pera EIRL.
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DISCUSION

El presente trabajo de investigacion estuvo enfocado a determinar la
relacion existente entre la gestion por procesos y la productividad; para el
diagnéstico inicial se recurri6 al manejo del diagrama causa-efecto de
Ishikawa con la finalidad de hallar las causas que ocasionan la baja
productividad, considerando las 6M: mano de obra, materiales, método,
maquinaria, medida y medio ambiente, asi como también lo considero
Ponce(2016) para poder incrementar los niveles de productividad en una
empresa textil por medio de la implementacién de mejoras en base a los
problemas y causas encontradas; continuando con la implementacion de la
metodologia dichas causas encontradas en el diagnostico fueron
clasificadas segun el proceso al que correspondia tales como: proceso
estratégico, proceso operacional y proceso de apoyo. Del mismo modo
Macedo (2017) utilizo estas herramientas para hallar las causas de la baja
productividad en el area de almacén en una empresa de servicios para

posteriormente ofrecer alternativas de solucion en dicha area.

En relacion a los problemas principales de la empresa Beltran Peru EIRL,
estos fueron los niveles altos de reprocesos y los sobrecostos en base a
las horas de trabajo extra que se realizaban con el objetivo de cumplir las
demandas, estos mismos problemas los encontraron Flores, Barahona y
Coronado (2020) en su investigacion para incrementar la productividad en
una empresa de servicios, en su trabajo mencionan que los mayores
problemas identificados para la baja productividad de la organizacion estan
asociadas a las operaciones improductivas, los reprocesos en niveles
considerables y procedimientos inadecuados, este Ultimo punto esta
relacionado con la falta de estandarizacion referente a la calidad por parte
de la empresa Beltran Peru EIRL, siendo estos muy rudimentarios y con un
margen de error considerable debido a la falta de instrumentos para su

medicion.

Conforme al diagndstico situacional se revelo que los mayores problemas
en la organizacion estaban relacionadas a los procesos operacionales y de

apoyo con un 53.3% y 40% respectivamente debido a que existia una
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relacion directa con el producto terminado referente al proceso principal y
la gestion de calidad. De tal manera se puede resaltar la importancia en la
mejora constante de estos procesos como lo menciona también Castafieda
(2018), quien en su investigacion sefialo a los procesos operacionales y de
apoyo como los menos eficientes, siendo el proceso de apoyo el menos

productivo.

En cuanto al andlisis de la productividad inicial, esta fue medida en sus
indicadores de eficiencia y eficacia, para el primero se tuvo en cuenta a las
horas laboradas por los trabajadores(23.94%) y por las maquinas(80.23%),
por otro lado para la eficacia se consideraron las unidades planteadas por
la organizacion; finalmente se evalud la productividad de manera global en
base a los costos hora-hombre y hora-maquina; los datos necesarios se
recopilaron de las fichas de produccién, se procesaros en los formatos
propuestos para cada indicador y se presentaron en graficos de barras
conforme a los periodos, encontrandose que por cada sol invertido en una
hora se consigue producir 0.819kg de producto terminado, menos que la

unidad.

Del mismo modo Reyes y Teran (2022) utilizaron los mismos pasos
descritos en el parrafo anterior para evaluar los niveles de €eficiencia,
eficaciay productividad, obteniendo como resultado 71.88%, 66.17% y 0.48
respectivamente, sefialando de la misma forma que en este trabajo de
investigacion que los niveles encontrados eran considerablemente bajos

denotando la necesidad de una mejora en los procesos de la organizacion.

Para el desarrollo de la metodologia de la gestion por procesos, en primera
instancia se comprendi6 el propdésito de la organizacion, con esto claro se
diseiid el mapa de procesos para la empresa Beltran Peru EIRL,
considerando los procesos estratégicos, procesos clave y de soporte,
donde se describio el rol que cumple cada una de las areas involucradas
para cumplir los objetivos determinados por la empresa, teniendo como
input las necesidades del cliente y como meta su satisfaccién. Asi mismo
Tomasto y Zavaleta (2020) emplearon el mapa de procesos como una
herramienta que ayuda a identificar los procesos de manera global, siendo
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de utilidad en todas las escalas de procesos ya que toma en cuenta su

internacionalidad.

Continuando con la implementacion, una vez evaluado los problemas
existentes se decidi6 analizar y estandarizar las areas involucradas donde
sucedian los inconvenientes, para el estudio estas fueron el area de
procesos y el area de gestion de calidad, el primero perteneciente a los
procesos operacionales y el segundo al proceso de soporte; seguidamente
se desarroll6 un diagrama de SIPOC para normalizar la manera de trabajo
entre estas dos areas. De la misma manera Nahui (2021) utilizo el diagrama
de SIPOC en cada proceso referente a su investigacion con la finalidad de
verificar el cumplimiento de cada actividad teniendo en cuenta su alcance,
lo que le permitié aumentar el cumplimiento de sus objetivos de un 84% a
un 96%.

Finalmente, para la implementacion se elaboré una ficha de conformidad
del producto terminado integrando los datos necesarios para Ssu
seguimiento y evaluacion tales como: datos genéricos, datos de
conformidad, grafica e informacion, para esta manera tener registro del
nivel de eficiencia de manera frecuente y no mensual como se solia hacer.
Por su parte Beraun y Cuellar (2018) hicieron uso de las mismas fichas para
evaluar los niveles de conformidad en el area de produccion de la empresa
Andares Textiles EIRL, esto le permiti6 dar seguimiento semanal a la
variacion de la conformidad, el cual lo encontr6 de manera inicial en un
estado bajo con un 13%, la ficha ademas le permitio monitorear si el estudio

aplicado mejoraba estos niveles.

Unavez determinada la situacion actual en la organizacion e implementada
la metodologia de gestion por procesos se procedio a la evaluacion de los
indicadores ya definidos, por parte de la gestion por procesos se evaluo
nuevamente la eficacia del ciclo PHVA de mejora continua encontrandose
un aumento del 75.45% y por el lado de la productividad esta fue evaluada
de manera global, el cual aumento en un 42.424%, por ultimo se analiz6 la
relacion existente entre las variables de estudio por medio de la prueba de
t-student donde se hallo el valor P(significancia), el cual fue menor a 0.05
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aceptandose la hipotesis planteada afirmando que la gestion por procesos
si incremento la productividad en la empresa Beltran Peri EIRL. Rojas
(2021) utilizo la prueba t-student para evaluar la significancia entre la
gestion por procesos Yy la productividad en su estudio, teniendo como
resultado que tanto parra la productividad global, eficiencia y eficacia el
valor significativo fue menos a 0.05, siendo asi que la gestion por procesos

mejoro la productividad de manera general y todos sus indicadores.
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6.

6.1.

6.2.

6.3.

CONCLUSIONES

En el diagnostico situacional se determiné que los mayores problemas de
la baja productividad se encontraban en el proceso principal con un 53.3%
de las causas, resaltando entre ellas la falta de estandarizacion y control
de los procesos generando niveles altos de reprocesos. Del mismo modo
se hall6 que la eficacia de gestién fue en promedio un 45.83% y se

encontro una productividad promedio de 0.819 (kg/ S/. H).

Se implement6 la metodologia de gestidbn por procesos, creandose
responsabilidades y objetivos a cumplir, seguido a ello se cred el nuevo
mapa de procesos en base al diagnostico situacional para posteriormente
ser focalizado en un diagrama de SIPOC y finalmente verificar la calidad

por medio de las fichas de conformidad.

Tras la implementacién de la gestion por procesos la eficacia de la gestion
fue en promedio 80.42% con una productividad de 1.166 (kg/ S/. H),
siendo asi que hubo un incremento en la eficacia y productividad de
75.45% y 42.42% respectivamente, la cual se ve evidenciada tras la
aplicacion del estadistico inferencial t student la cual nos arroja un p valor
de 0.022 entre el pre y post de la productividad haciendo significativa la

investigacion por lo que se valida la hipétesis planteada.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa seguir haciendo diagnosticos utilizando
herramientas complementarias al diagrama de Ishikawa tales como Pareto,
Histograma, entre otros con la finalidad de encontrar los problemas mas

relevantes.

Es recomendable implementar la gestion por procesos para los procesos
de apoyo y estratégicos de la misma manera que se implementd para el

proceso clave

Se recomienda mejorar constantemente el manual de procesos en cada
lineamiento, reformando las fichas actuales del manual si es necesario e

implementar otras fichas segun los indicadores a medir.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de variables

Dimensio
Variables Definicion Conceptual | Definicion operacional . Indicador Escala
Mejorar las actividades o | La gestion por procesos
rocesos afadiendo un | consiste en como una -
P Mapa de procesos Nomina
valor agregado para | empresa maneja Sus B '
) _ Planificar
cumplir las expectativas | procesos, el cual se
_ de los clientes, ser | puede lograr ¥ actividades realizadas £ 100
Variable .. . . total de actividades planificadas Razoén
, eficientes y lograr | diagnosticando la
Independiente . _ B - ,
resultados rapidamente | situacion actual y Lactividades de controlrealizadas . 4
Hacer — — x Razé
. . ; . total de actividades planificadas azon
. (Seclen y Miramira, 2019, | basandose en el ciclo
Gestion por ) . Yauditorias realizadas 100
p. 174) PVHA de mejora Verificar total de auditorias programadas x Razon
procesos _
continua..
Yacciones correctivas realizadas
Actuar acciones correctivas programados x100 Razén
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Variable
Dependiente:
Productividad

Para Allen y Evans (2019)
la productividad es
la relacion entre la salida
del proceso y la entrada.
La productividad aumenta

cuando la produccion
aumenta en relacion
conun nivel constante
de insumos o cuando el
namero de insumos
disminuye en relacion
conun nivel constante

de produccion (p.33).

La productividad es el uso
eficiente y eficaz de todos
los insumos utilizados por
parte de una organizacion
al momento de generar un

bien o servicio.

produccion real

x 100

hora — hombre Razon
Eficiencia
produccién real 100
; X 3
hora — maquina Razon
. . produccién real (sacos)
Eficacia produccién prevista (sacos) 00 Razon

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2. Carta de consentimiento

“Anfo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Chimbote, 24 de diciembre de 2022

ASUNTO: CONSEMTIMIENTO PARA REALIZAR EL

FROYECTO DE INVESTIGACION

¥o, Radl valenzuela Ellacuriaga, con DNI N2 03501550, Superintendente de la empresa
Beltrdn Perd ELR.L, con RUC N® 20502510470 ubicado en Av. Enrique Meiggs N2 1758
Florida Baja digo:

AUTORIZD, a las estudiantes Vertiz Dulce Stefani Yeraldine, identificado [a) con DNI N#
70202371 ¥ Bonifacio Maza Luis Fernando, identificado (a) con DMNI N® 70483572 de la
Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad César Vallejo, en calidad de
los autores para poder realizar su proyecto de investigacidn titulado: Gestidn por procesos
para mejorar la productividad en lalinea de harina de pescado en la empresa Beltran Perd
E.LR.L, para la cual se les brinda los dates de la empresa , asi como las facilidades para

ejecucidn y aplicacidn del proyecto de investigacidn .

Se expide el presente documento a solicitud del interesado para los fines gue se estime

conveniente.

LA EMPRESA
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ANEXO 3: Mapa de procesos pre — mejora de la empresa Beltran Peru E.I.R.L.

PROCESOS ESTRATEGICOS

DIRECCION
ESTRATEGICA

¥

RECEPCION
DE M.P

NECESIDADES DEL CLIENTE

PROCESOS CLAVE

PRODUCCION ALMACENAMIENTO DISTRIBUCION

CALIDAD

GESTION DE GESTION

GESTION DE
AMBIENTAL SS

f PROCESOS DE SOPORTE

MANTENIMIENTO
GESTION RECURSOS
LOGISTICA HUMANOS FINANZAS

SATISFACCION DEL CLIENTE
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Anexo 4. Porcentaje de las causas de la baja productividad

Falta de capacitacion 1{P.APOYO
Personal con poca experiencia 1|P.APOYO
Fatiga 1|P.APOYO
Equipos mal calibrados 1_
Falta de mantenimiento 1{P.APOYO
(ZD Maquinarias obsoletas 1
g Falta de tecnologia 1
E Falta de control de equipos 1
o Falta de equipos de medicion 1
Z Equipos con falta de calibracion 1
Falta de control de equipos
Falta de estandarizacion
Falta de control de estandares
Baja iluminacion
Falta de orden
P.APOYO
ANALISIS 1 8 6
6,7% 53,3% 40,0%

Fuente: elaboracién propia
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Anexo 5. Registro de produccion de abril y mayo de 2022

Tabla 4

Tabla de produccion abril-mayo de 2022

PRODUCTIVIDAD MATERIA PRIMA
UNIDADES
PERIODO PRODUCIDAS TE;EI(I?\I[,)AUD%T((I)( o)
MATERIA (SACOS)
PRIMA (KG)
SEMANA 1 248850 35 1750
SEMANA 2 242100 136 6800
SEMANA 3 0 0 0
SEMANA 4 185196 75 3750
SEMANA 5 232200 95 4750
SEMANA 6 289638 150 7500
SEMANA 7 416010 245 12250
SEMANA 8 189832 35 1750
TOTAL 1803826 771 38550

Nota. Produccion obtenida en los meses de abril y mayo de 2022

Anexo 6. Registro de h-h laboradas en abril y mayo 2022

Tabla 5

H-H en abril y mayo de 2022

UNIDADES HORAS
PERIODO | PRODUCIDAS |N.TRABAJADORES| HORAS EFICIENCIA
HOMBRE
(SACOS)
SEMANA 1 35,00 35,00 6,00 210,00 16,67%
SEMANA 2 136,00 35,00 11,00 385,00 35,32%
SEMANA 3 0,00 35,00 0,00 0,00 -
SEMANA 4 75,00 35,00 10,00 350,00 21,43%
SEMANA 5 95,00 35,00 12,00 420,00 22,62%
SEMANA 6 150,00 35,00 13,00 455,00 32,97%
SEMANA 7 245,00 35,00 32,00 1120,00 21,88%
SEMANA 8 35,00 35,00 8,00 280,00 12,50%
TOTAL 771,00 35,00 92,00/  3220,00 23,94%

Nota. Horas hombre laboradas en abril y mayo de 2022

53




Anexo 7. Ficha de eficiencia h-h en el periodo abril-mayo 2022

FICHA INDICADOR DE EFICIENCIA HORA-HOMBRE

AREA DE LA EMPRESA PROCESO N.FICHA 00001
FECHA 15/11/2022

INDICADOR EFICIENCIA HORA-HOMBRE
RESULTADO LA EFICIENCIA HORA-HOMBRE DEBE SER.............
ESPERADO
FORMA DE CALCULO (771)/( 3220) x 100 = 23,94%
FUENTES DE

PARTE DE PRODUCCION DE ABRILY MAYO 2022
INFORMACION

SEGUIMIENTO Y

EFICIENCIA

40,00% 35,32%
35,00%
30,00%

EFICIENCIA H-H SEMANAL

32,97%

5,00%
0,00%

&@&e@&es

PP A R A

PERIODO

$

25,00% 21,43% 22,62% 21,88%
20,00% 16,67%
15,00% 12,50%
PRESENTACION 10,00%
’ 0,00%

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 8. Registro de h-m en abril y mayo 2022

Tabla 6

H-M en abril y mayo 2022

UNIDADES HORAS
PERIODO | PRODUCIDAS | N.MAQUINAS HORAS | MAQUIN | EFICIENCIA
(SACOS) A

SEMANA 1 35,00 13,00 8,30 107,90 32,44%
SEMANA 2 136,00 13,00 1255| 163,15 83,36%
SEMANA 3 0,00 13,00 0,00 0,00 #,DIV/0!
SEMANA 4 75,00 13,00 9,33 121,29 61,84%
SEMANA 5 95,00 13,00 12,00] 156,00 60,90%
SEMANA 6 150,00 13,00 1354] 176,02 85,22%
SEMANA 7 245,00 13,00 21,98] 28574 85,74%
SEMANA 8 35,00 13,00 9,99] 12987 26,95%
TOTAL 771,00 13,00/ 87,69] 113997 67,63%

Nota. Horas de funcionamiento de las maquinas en abril y mayo de 2022
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Anexo 9. Ficha de eficiencia h-m en el periodo abril-mayo 2022

AREA DE LA EMPRESA PROCESO N.FICHA 00002
FECHA 15/11/2023
INDICADOR EFICIENCIA HORA-MAQUINA
RESULTADO LA EFICIENCIA HORA-MAQUINA DEBE SER.............
ESPERADO
FORMA DE CALCULO (771)/( 1139,97) x 100 =67,63%
FUENTES DE
PARTE DE PRODUCCION DE ABRILY MAYO 2022
INFORMACION

EFICIENCIA H-M SEMANAL

1 0,
00,00% 83.36% 85,22% 85,74%

80,00%
61,84% 60,90%
60,00%
SEGUIMIENTO Y 40,00% 32,84% 0
PRESENTACION 26,95%
20,00%
I 0,00% .

0,00%
SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA
1 2 3 4 5 6 7 8

PERIODO

EFICIENCIA

Fuente: elaboracién propia
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Anexo 10. ficha de cumplimiento de actividades (planificar)

ELABORADO (Investigadores
LOGO FICHA DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES REVISADO Direccion
APROBADO |Direccion
RESPONSABLE | Jefe de produccion
FECHA | 15/11/2022
N ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO %EFICACIA
SI NO
1 DIAGRAMAS DE FLUJO DE PROCESOS X 20%
2 MANUAL DE OPERACIONES X 20%
3 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS X 0%
4 PLANIFICACION DE LAS ACTIVIDADES X 0%
5 REGISTRO DE CAPACITACIONES Y AUDITORIA X 0%
40%
REVISADO POR: APROBADO POR
Direccion Direccion

Fuente: elaboracion propia

Anexo 11. Ficha de cumplimiento de actividades de control (hacer)

ELABORADO |[Investigadores
LOGO FICHA DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DE CONTROL REVISADO Direccion
APROBADO Direccion
RESPONSABLE | Jefe de produccién
FECHA | 15/11/2022
N ACTIVIDADES DE CONTROL ;UMPLIMIEN;g %EFICACIA
1 RECEPCION DE MATERIA PRIMA X 20%
2 PROCESAMIENTO X 0%
3 ENSAQUE X 20%
4 ALMACENAMIENTO X 20%
5 DESPACHO X 0%
TOTAL 60%
REVISADO POR: APROBADO POR
Direccion Direccion

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 12. Ficha de auditorias (verificar)

ELABORADO Investigadores
LOGO LISTA DE AUDITORIAS REVISADO Direccién
APROBADO Direccion
RESPONSABLE | Jefe de produccién
FECHA | 15/11/2022
N TOPICO DE AUDITORIA AREA TIPO DEAUDITOR | AUDITOR | RESPONSABLE FECHA
1 HACCP CALIDAD INTERNO JEFE DE CALIDAD 10/01/2023
2 BPM CALIDAD INTERNO JEFE DE CALIDAD 28/01/2023
REVISADO POR: APROBADO POR
Direccion Direccion
Fuente: elaboracion propia
Anexo 13. Ficha de acciones correctivas (actuar)
ELABORADO |[Investigadores
LOGO FICHA DE ACCIONES CORRECTIVAS REVISADO Direccién
APROBADO  |Direccién
RESPONSABLE | Jefe de produccién
FECHA | 15/11/2022
N ACCIONES CORRECTIVAS SCI:UMPLIMIEN'-\E(; %EFICACIA
1 CAPACITACION AL PERSONAL X 0,00%
2 VERIFICACION DE LOS PARAMETROS X 0,00%
3 INDICADORES DE EFICIENCIA X 33,33%
TOTAL 33,33%
REVISADO POR: APROBADO POR
Direccién Direccién
Fuente: elaboracion propia
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Anexo 14. Resumen de los indicadores de gestion por procesos

Tabla 7

Tabla resumen de indicadores de gestion

Nota. Resumen porcentual del cumplimiento de los indicadores de gestion

ACTIVIDA
bEs | ACTIVIDADES
PERIODO | DIMENSION PLANIFICADA | EFICACIA
REALIZAD o
AS
0,
MAYO I ERIFICAR 1 2 so’oo;
(2022) oindde
ACTUAR 1 3| 33,33%
PROMEDIO 45,83%

Anexo 15. Registro de produccién de abril y mayo de 2023

Tabla 8

Tabla de produccion abril-mayo de 2023

PRODUCTIVIDAD MATERIA PRIMA
MATERIA| UNIDADES
PERIODO | PRIMA | PRODUCIDAS TEEE/I(I?\I[,)AUD%T((I)( 8
(KG) (SACOS)
SEMANA 1 | 207806 129 6450
SEMANA 2 | 254199 223 11150
SEMANA 3 0
SEMANA 4 | 230585 254 12700
SEMANA5 | 256943 207 10350
SEMANA6 | 289638 220 11000
SEMANA 7 0
SEMANA 8 0
TOTAL 1239171 1033 51650

Nota. Produccion obtenida en los meses de abril y mayo de 2023




Anexo 16. Registro de h-h laboradas en abril y mayo 2023

Tabla 9

H-h en abril y mayo de 2023

UNIDADES
PERIODO | PRODUCIDA N'E%?QE?SJA HORAS HHOOMRBA:'E EFICIENCIA

S (SACOS)
SEMANA 1 129 35,00 6,00/ 210,00 61,43%
SEMANA 2 223 35,00 11,00] 385,00 57,92%
SEMANA 3 35,00 0,00 0,00 -
SEMANA 4 254 35,00 10,00] 350,00 72.57%
SEMANA 5 207 35,00 12,00] 420,00 49,29%
SEMANA 6 220 35,00 13,00/ 455,00 48,35%
SEMANA 7 -
SEMANA 8 -
TOTAL 1033,00 35,00 52,00| 1820,00 56,76%

Nota. Horas hombre laboradas en los meses de abril y mayo de 2023
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Anexo 17. Ficha de eficiencia h-h en el periodo abril-mayo 2023

FICHA INDICADOR DE EFICIENCIA HORA-HOMBRE

AREA DE LA EMPRESA PROCESO N.FICHA 00001
FECHA 10/05/2023

INDICADOR EFICIENCIA HORA-HOMBRE
RESULTADO ESPERADO LA EFICIENCIA HORA-HOMBRE DEBE SER.............
FORMA DE CALCULO (1033)/( 1820) x 100 = 56,76%
FUENTES DE

PARTE DE PRODUCCION DE ABRILY MAYO 2022
INFORMACION

SEGUIMIENTO Y
PRESENTACION

)

k)

Titulo de

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

EFICIENCIA H-H SEMANAL

72,57%

()
61,43% 57,92%
49,29%  48,35%

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 5 SEMANA 6

Titulo del eje

|
Fuente: elaboracién propia
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Anexo 18. Ficha produccion de produccion prevista

Tabla 10

Unidades previstas en abril-mayo 2022

UNIDADES | UNIDADES
PERIODO | PRODUCIDAS |PREVISTAS EFICACIA
(SACOS) (SACOS)

SEMANA 1 35,00 50,00 70%
SEMANA 2 136,00 176,00 77%
SEMANA 3 - -
SEMANA 4 75,00 96,00 78%
SEMANA 5 95,00 107,00 89%
SEMANA 6 150,00 181,00 83%
SEMANA 7 245,00 286,00 86%
SEMANA 8 35,00 65,00 54%
TOTAL 771,00 961,00 80,23%

Nota. Unidades previstas por la empresa Beltran en los periodos de abril y mayo

de 2022
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Anexo 19. Ficha de eficacia en el periodo abril-mayo 2022

FICHA INDICADOR DE EFICACIA

AREA DE LA EMPRESA PROCESO N.FICHA 00003
FECHA 15/11/2022

INDICADOR EFICACIA

RESULTADO ESPERADO LA EFICACIA DEBE SER.............

FORMA DE CALCULO 771 SACOS / 961 SACOS x 100 =80,23%

FUENTES DE INFORMA(

PARTE DE PRODUCCION

SEGUIMIENTO Y
PRESENTACION

100%
80%

xX

v.
&
(é(/

EFICACIA

89% 86%

o TT% 78% 83%
0

60% 54%
40%
20%
0%
0

S SIS O S

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 20. Ficha produccion de produccion prevista 2023

Tabla 11

Unidades previstas en abril-mayo 2023

UNIDADES UNIDADES
PERIODO | PRODUCIDAS |PREVISTAS(SA EFICACIA
(SACOS) COS)

SEMANA 1 129,00 150,00 86%
SEMANA 2 223,00 245,00 91%
SEMANA 3 - -
SEMANA 4 254,00 260,00 98%
SEMANA 5 207,00 220,00 94%
SEMANA 6 220,00 255,00 86%
SEMANA 7 230,00 250,00 92%
SEMANA 8 40,00 55,00 73%
TOTAL 1303,00 1435,00 90,80%

Nota. Unidades previstas por la empresa Beltran en los meses de abril y mayo

de 2023
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Anexo 21. Ficha de eficacia en el periodo abril-mayo 2023

FICHA INDICADOR DE EFICACIA

AREA DE LA EMPRESA PROCESO N.FICHA 00003
FECHA 15/11/2023

INDICADOR EFICACIA

RESULTADO LA EFICACIA DEBE SER.............

ESPERADO

FORMA DE CALCULO 1303 SACOS / 1435 SACOS x 100 =90,80%

FUENTES DE PARTE DE PRODUCCION

INFORMACION

SEGUIMIENTO Y
PRESENTACION

EFICACIA

EFICACIA

120%
0,
100% g% 1% % S% gy, 92%

80% 73%
60%
40%
20%
° 0%
0%
™ © A R)
v CRIRY v ¥ v

¥ ¥
S S S S S S S

» » G ® » » » O
& & & & © & & &

(<)
PERIODO

Fuente: elaboracién propia
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Anexo 22. Costos abril-mayo-2022
Tabla 12

Costos h-h y h-m abril-mayo 2022

PRODUCTIVIDAD GLOBAL
ABRIL-MAYO2022
PERIODO
'Flfggl\l/IDILIJ\li-ll-Dc()) HORA COSTOH HORA COSTO | PRODUCTIVIDAD
HOMBRE H MAQUINA H-M KG/ S/. H

(KG/SEMANA) Q ( )
SEMANA 1 1750 210 4,5 107,9 15 0,683
SEMANA 2 6800 385 4,5 163,15 35 0,914
SEMANA 3 - - - - - -
SEMANA 4 3750 350 4,5 121,29 20 0,937
SEMANA 5 4750 420 4,5 156 20 0,948
SEMANA 6 7500 455 4,5 176,02 45 0,752
SEMANA 7 12250 1120 4,5 285,74 35 0,814
SEMANA 8 1750 280 4,5 129,87 10 0,684
TOTAL 38550 3220 31,5 1139,97 180 0,819

Nota. Costos de las horas hombre y maquina en los meses de abril y mayo de
2022

Anexo 23. Costos abril-mayo-2022
Tabla 13

Costos h-h y h-m abril-mayo 2023

PRODUCTIVIDAD GLOBAL
ABRIL-MAYO 2023
PERIODO

'TERF({DI\I;ILIJ\IC,:A-II—D% HORA COSTOH HORA COSTO | PRODUCTIVIDAD

(KG/SEMANA) HOMBRE H MAQUINA H-M (KG/ S/. H)
SEMANA 1 6450 210 4,5 169 20 1,491
SEMANA 2 11150 385 4,5 299 28 1,103
SEMANA 3 - - - - - -
SEMANA 4 12700 350 4,5 325 20 1,573
SEMANA 5 10350 420 4,5 260 20 1,460
SEMANA 6 11000 455 4,5 247 45 0,836
SEMANA 7 11500 1050 4,5 260 35 0,832
SEMANA 8 2000 280 4,5 104 10 0,870
TOTAL 65150 3150 31,5 1664 178 1,166

Nota. Costos de las horas hombre y maquina en los meses de abril y mayo de
2023
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Anexo 24. Variacion de la productividad

Tabla 14

Variacion numeérica y porcentual de la productividad

VARIACION DE PRODUCTIVIDAD
PERIODO |  ABRIL-MAYO 2022 ABRIL-MAYO 2023 VARIACION | VARIACION %
SEMANA 1 0,683 1,491 0,809 118,458%
SEMANA 2 0,914 1,103 0,190 20,777%
SEMANA 3 - - - -
SEMANA 4 0,937 1,573 0,635 67,794%
SEMANA 5 0,948 1,460 0,512 53,971%
SEMANA 6 0,752 0,836 0,083 11,076%
SEMANA 7 0,814 0,832 0,017 2,134%
SEMANA 8 0,684 0,870 0,186 27,140%
PROMEDIO 42,424%
Nota. Variacién de la productividad semanal y promedio
Anexo 25. Variacion de la productividad
Tabla 15
Variacion numeérica y porcentual de la eficiencia y eficacia
INDICADORES H-H VARIACION INDICADORES H-M VARIACION
0, 0,
ANTES EFICIENCIA | 23,94% 72,76% |ANTES _|EFICIENCIA | 67,63% 15,78%
DESPUES  |EFICIENCIA | 41,37% DESPUES |EFICIENCIA | 78,31%
EFICACIA
2022 80,23% VARIACION 13,17%
2023 90,80% e

Nota. Variacién porcentual de los indicadores de la productividad (eficiencia y

eficacia)
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Anexo 26. ficha de cumplimiento de actividades (planificar) post estudio

ELABORADO |Investigadores
LOGO FICHA DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES REVISADO Direccion
APROBADO  |Direccidn
RESPONSABLE | Jefe de produccién
FECHA | 15/04/2022
N ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO %EFICACIA
Sl NO
1 DIAGRAMAS DE FLUJO DE PROCESOS X 12,50%
2 MANUAL DE OPERACIONES X 12,50%
3 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS X 12,50%
4 PLANIFICACION DE LAS ACTIVIDADES X 12,50%
5 REGISTRO DE CAPACITACIONES X 0,00%
6 REGISTRO DE AUDITORIAS X 0,00%
7 MANUAL HACCP X 12,50%
8 MAPA DE PROCESOS X 12,50%
TOTAL 75,00%
REVISADO POR: APROBADO POR
Direccion Direccién

Fuente: elaboracién propia

Anexo 27. Ficha de cumplimiento de actividades de control (hacer) post estudio
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ELABORADO [Investigadores
LOGO FICHA DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DE CONTROL REVISADO Direccién
APROBADO Direccién
RESPONSABLE | Jefe de produccién |
FECHA | 15/04/2022 |
N ACTIVIDADES DE CONTROL ;UMP”M'EN'Ig %EFICACIA
1 RECEPCION DE MATERIA PRIMA X 10%
2 REVISION DOCUMENTAL X 10%
3 TRAZABILIDAD X 10%
4 PROCESAMIENTO X 10%
5 CONTROL DE EQUIPOS X 10%
6 CONTROL DE PARAMETROS NUTRICIONALES X 10%
7 ENSAQUE X 0%
8 REGISTRO DE PRODUCTOS CONFORMES X 10%
9 ALMACENAMIENTO X 10%
10 DESPACHO X 0%
TOTAL 80%
REVISADO POR: APROBADO POR
Direccién Direccion
Fuente: elaboracion propia
Anexo 28. Ficha de auditorias (verificar) post estudio
ELABORADO Investigadores
LOGO LISTA DE AUDITORIAS REVISADO Direccién
APROBADO Direccion
RESPONSABLE | Jefe de produccién
FECHA | 15/04/2022
N TOPICO DE AUDITORIA AREA TIPO DE AUDITOR | AUDITOR | RESPONSABLE FECHA
1 HACCP CALIDAD INTERNO JEFE DE CALIDAD 15/04/2023
2 BPM CALIDAD INTERNO JEFE DE CALIDAD 10/04/2023
3 ESTANDARES DE CALIDAD |CALIDAD INTERNO JEFE DE CALIDAD 12/04/2023
REVISADO POR: APROBADO POR
Direccidn Direccién

Fuente: elaboracion propia

Anexo 29. Ficha de acciones correctivas (actuar) post estudio
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ELABORADO |[Investigadores
LOGO FICHA DE ACCIONES CORRECTIVAS REVISADO Direccién
APROBADO Direccion

RESPONSABLE | Jefe de produccion |
FECHA | 15/04/2022 |
N ACCIONES CORRECTIVAS STUMP“M'EN;(; %EFICACIA
1 CAPACITACION AL PERSONAL X 0,00%
2 VERIFICACION DE LOS PARAMETROS X 16,67%
3 INDICADORES DE EFICIENCIA X 16,67%
4 INDICADORES DE EFICACIA X 16,67%
5 CONTROL DE EQUIPOS DE MEDICION X 0,00%
6 IMPLEMENTACION DE EQUIPOS DE MEDICION X 16,67%
TOTAL 66,67%
REVISADO POR: APROBADO POR
Direccion Direccion

Fuente: elaboracion propia

Anexo 30. Resumen de los indicadores de gestion por procesos post estudio
Tabla 16

Tabla resumen de indicadores de gestion post prueba

ACTIVIDADE VARIACION
PERIODO |DIMENSION ACTIVIDADES S EFICACIA | RESPECTO
REALIZADAS |PLANIFICAD
AS 2022
T R 1
MAYO .
(2022) VERIFICAR 3 3 100,00%| 75,45%
ACTUAR 4 6 66,67%
PROMEDIO 80,42%

Nota. Resumen porcentual del cumplimiento de los indicadores de gestion post

implementacién de la metodologia de gestion por procesos.
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ANEXO 31: Mapa de procesos

BELTRAN PERU E.L.R.L

MAPA DE PROCESOS
DE LA EMPRESA BELTRAN PERU E.I.R.L.

BP - MP
VERSION 1.0
APROBADO POR: FECHA FIRMA
Gerente 25.02.23
REVISADO POR: FECHA FIRMA
Jefe de produccion
Jefe de calidad 19.02.23
ELABORADO POR: FECHA FIRMA
Equipo de investigacién 15.02.23
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, MAPA DE PROCESOS Versién 1.0
BELTRAN
PERU E.I.R.L.
B8P-MP Aprobador Gerencia
por
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MAPA DE PROCESOS Versién 1.0
BELTRAN
PERU E.L.R.L.
BP-MP Aprobador Gerencia
por
1. Objetivo

El presente manual de mapa de procesos tiene como objetivo
proporcionar los lineamientos en como esta estructurado los procesos
para una desarrollo eficiente y eficaz en cada uno de sus factores.

2. Alcance
El alcance del presente manual esta orientado tanto a nivel vertical y
horizontal a todos los actores responsables y ejecutores de procesos, lo
gue incluye desde la gerencia, asi como los jefes calidad, produccion y

supervisores alineados a cada proceso.

3. Lineamientos legales
Dentro de la base legal se tiene a las disposiciones legales referidas a la
actividad de harina de pescado, traslado fisico de plantas de harina de
pescado.
- Resolucion Ministerial N° 449-2003-PRODUCE
- Resolucion Ministerial N° 047-2004-PRODUCE
- Resolucion Ministerial N° 395-2008-PRODUCE

4. Productos
Dentro de los productos que produce la empresa se tiene principalmente:
- Harina de pescado

- Aceite de pescado

5. Mapa de procesos
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A continuacion, se muestra el mapa de procesos de la empresa Beltran
Peri E.lLR.L., desglosado en sus procesos estratégicos, clave y de

soporte.
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NECESIDADES DEL CLIENTE

PROCESOS ESTRATEGICOS

PLANEACION
ESTRATEGICA

INVESTIGACION
Y DESARROLLO

COMERCIALIZA
CIONY
MERCADEO

GESTION DE
CALIDAD

RECEPCION

DE M.P PRODUCCION

PROCESOS CLAVE

ALMACENAMIENTO

DISTRIBUCION

GESTION
AMBIENTAL

CONTROL
DE CALIDAD

GESTION
LOGISTICA

PROCESOS DE SOPORTE

GESTION DE
SST

RECURSOS

HUMANOS FINANZAS

MANTENIMIENTO

SATISFACCION DEL CLIENTE
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BELTRAN
PERU E.L.R.L.

MAPA DE PROCESOS Version 1.0

Aprobador
por

BP-MP Gerencia

6. Responsabilidades

Las responsabilidades para el adecuado desarrollo del sistema de gestion

recaen directamente en los responsables de procesos, quienes deben

velar por que se cumplan y respeten los procedimientos establecidos, asi

como, en la alta gerencia, quien debe estar en constante monitoreo del

sistema de gestion, implantar las mejoras pertinentes y los recursos

necesarios para que se lleven a cabo.

7. Términos y definiciones

Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactian, las cuales transforman elementos de entrada en
resultados

Mapa de procesos: documento de gestidbn con la representacion
grafica de los procesos y su clasificacion.

Fichade proceso: documento que describe elementos caracteristicos
de un proceso y necesarios para su gestion.

Procesos estratégicos: son aquellos procesos que estan
relacionados con la determinaciébn de las politicas, estrategias,
planificacion, objetivos y metas de la entidad, asi como de asegurar su
cumplimiento.

Procesos clave: aquellos procesos de produccién de bienes y
servicios que afiaden valor para el producto.

Procesos de soporte: son aquellos procesos que se encargan de
brindar apoyo o soporte a los procesos clave y estratégicos para su
buen funcionamiento.

Cliente: aquellos personas u organizaciones que reciben bienes y/o

servicios requeridos.
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MAPA DE PROCESOS Versién 1.0
BELTRAN
PERU E.I.R.L.
BP-MP Aprobador Gerencia
por
8. Anexos
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8.1. Ficha técnica del proceso de produccion
p . FICHA DE PROCESOS Version 1.0
BELTRAN PERU
E.l.R.L. .
PROCESO DE PRODUCCION Fecha 13.02.23
RESPONSABLE |[Jefe de produccidn
OBJETIVO Describir el sistema de EPS para el procesamiento de harina de pescado
PROVEEDORES ENTRADA PROCESO SALIDAS |CLIENTES
Demanda Recepcion (':Ie la materia Ficha de
prima .
Planeacion estrategica Ficna ae ) conformid
Procesamiento de la ad de
volumen de o )
e materia prima calidad
. Empresas
_— Materias e o
Logistica . Revision de los estandares que
insumos i ;
ficac de calidad y realizan su
Gestion de calidad Esgela 'CZC'Otnes especificaciones Sacos de | ordende
el producto .
P harinade | Pedido
Envasado del producto pescado
. Maquinasy .
Mantenimiento ) Almacenamiento
equipos
COMPETENCIAS AMBIENTE DE TRABAJO EQUIPOS
Conocimiento en el proceso de harina de

pescado
Conocimiento en manipulacion de equipd
Trabajo en equipo

Capacidad organoleptica

Planta de produccién

Maquina secadora

Faja transportadora

DOCUMENTOS APLICADOS

REGISTROS A CONTROLAR

INDICADORES

Manual de procedimientos operacionales
Ordenes de pedidos

Listado de insumos

Parte de produccién

Fichas tecnicas de
especificaciones

Productividad

Eficiencia de mano de
obra

Eficiencia hora-maquina
Eficiencia materia prima

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Equipo de investigacién Jefe de produccién La gerencia
CONTROL DE CAMBIOS
N° Version: Cambio
MAPA DE PROCESOS Version 1.0
BELTRAN
PERU E.LR.L.
A
BP-MP probador Gerencia
por
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8.2.

Ficha técnica del proceso de gestién de calidad

Normativas para procesamiento de harin

Fichas tecnicas de
especificaciones

BELTRAN FICHA DE PROCESOS Version 1.0
PERU e —
E.LR.L PROCESO DE GESTION DE CALIDAD provador | qerencia
por
RESPONSABI Jefe de calidad
OBJETIVO |Describir el sistema de gestion de calidad
PROVEEDORES ENTRADA PROCESO SALIDAS CLIENTES
Recepcion de los
Normativas de [reéquerimientos minimos [ Estandar de
calidad permisibles para el calidad [Areade
vigentes proceso calidad
Planificacion del SGC o o 'V'a”‘fa' de
Politicas de la | Planificacion, control del calidad
empresa SGC Area de
Manual de produccién
procediemi
Objetivos de Desarrollo del SGC entos para
la o o control de
organizacién Revision y verificacion calidad
del SGC
COMPETENCIAS AMBIENTE DE TRABAJO EQUIPOS
Conocimiento en sistemas de gestion Area de calidad
Conocimiento control de calidad Laboratorios Reactivos
Conocimientos en normativas aplicados |Planta de produccién Termometros
Manipulacion de instrumentos de medicidn
DOCUMENTOS APLICADOS REGISTROS A CONTROLAR INDICADORES
Manual de calidad POES Especificaciones
cumplidas/especificacio

nes requeridas

Productos conformes

Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por:
Equipo de trabajo Jefe de calidad La gerencia
CONTROL DE CAMBIOS
N° Version: Cambio
MAPA DE PROCESOS Version 1.0
BELTRAN
PERU E.L.R.L.
A
BP-MP probador Gerencia
por
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8.3. Ficha del indicador de conformidad del producto
BELTRAN FICHA DE INDICADOR Version 1.0
PERU EIRL -
INDICE DE CONFORMIDAD Fecha
Objetivo Evaluacion de los productos conformes
Indicador Indice de productos conformes
Formula (sacos conformes)/(sacos totales)*100
Unidad Porcentaje
Responsable |jefe de calidad
Frecuencia |Diaria
Fuente Registro de productos no conformes
. Datos de conformidad
Grafica
Indice de conformidad
_ Dia
Indlce(%) Producto Poducto Indice(%)
L conforme  |inconforme
1
0.8
0.6
0.4
0.2
0 Informacion de conformidad
1 2 3 4 5 6
Indice(%) Problemas
encontrados
BELTRAN MAPA DE PROCESOS Version 1.0
PERU E.LR.L.
BP-MP Gerencia

80




Aprobador

por
8.4. Ficha del indicador de eficiencia
FICHA INDICADOR DE EFICIENCIA HORA-HOMBRE
AREA DE LA EMPRESA PROCESO hIGEY
FECHA

INDICADOR EFICIENCIA HORA-HOMBRE
RESULTADO ESPERADO LA EFICIENCIA HORA-HOMBRE DEBE SER.............
FORMA DE CALCULO (produccion real )/( hora-hombre) x 100

FUENTES DE INFORMACION

PARTE DE PRODUCCION

SEGUIMIENTO Y PRESENTACION

Eficiencia (%)

1.2

0.8
0.6
0.4
0.2

Indice(%)

MAPA DE PROCESOS Version

1.0
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BELTRAN

PERU E.I.R.L. BP-MP Aprobador | . .
por
8.5. Ficha del indicador de eficacia
FICHA INDICADOR DE EFICIENCIA HORA-HOMBRE
AREA DE LA EMPRESA PROCESO N.FICHA
FECHA
INDICADOR EFICACIA
RESULTADO ESPERADO LA EFICACIA DEBE SER.............
FORMA DE CALCULO (produccién producc real)/produccion preevista x 100

FUENTES DE INFORMACION

PARTE DE PRODUCCION

SEGUIMIENTO Y
PRESENTACION

Eficacia (%)

1.2

0.8
0.6
0.4
0.2

1 2 3 4 5 6

Indice(%)
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MAPA DE PROCESOS Version 1.0
BELTRAN
PERU E.LR.L.
BP-MP Aprobador Gerencia
por
8.6. Ficha del indicador de productividad
BELTRAN FICHA DE INDICADOR Version 1.0
PERU EIRL
PRODUCTIVIDAD Fecha

Objetivo Evaluacion de los niveles de eficiencia de los recursos
Indicador Eficiencia hora-maquina
Formula (produccion real )/( recursos empleados)
Unidad

Porcentaje

Responsable

Jefe de produccién

Frecuencia |Diaria
Fuente Parte de produccidn
Datos de Indicador
Grafica
Productividad
Dia
P Produccion real| Recursos P
1.2
1
0.8
0.6
0.4
0.2
0 Observaciones
1 2 3 4 5 6
p Problemas
encontrados
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Anexo 32. Validacion de los instrumentos — Experto 1
Constancia de validacién

Yo NAYDA ANALI BONIFACIO MAZA con DNI 70483573, INGENIERO
INDUSTRIAL de profesion. Por medio de la presente hago constar que he revisado con
fines de validacién los instrumentos de elaboracion propia, a los efectos de su
implementacion en la investigacion titulada “Gestion por procesos para mejorar la

productividad en la linea de harina de pescado en la empresa Beltran Pert E.LR.L.”

Los instrumentos validados son los siguientes:

e Ficha de eficiencia hora-hombre

e Ficha de eficiencia hora-maquina

e Ficha de eficacia

e Ficha auditoria

e Ficha de cumplimiento de actividades

e Ficha de cumplimiento de actividades de control
e Ficha de acciones correctivas

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Deficiente Aceptable Bueno Excelente

Congruencia
de items X

Amplitud de
contenido X

Redaccion del
item X

Claridad y
precision X

Pertinencia X

Firma
Nayda Anali Bonifacio Maza
DNI: 70483573
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Anexo 33. Validacion de los instrumentos — Experto 2

Constnncis de validacion

Yo Locers Eliznbeth Vallsdares Husmidn con [¥N] TAARR142, meensera mdusinal de
profesion. Por medio de la presente hago constar que he revisado com fines de validacion
los imstrumenios de elaborsoion propa, a los efecios de su implementzcion en 12
mvestigacion hiulads “Gestion por proceses para megorar la productividad en la linea de
hanna de pescado en la empresa Beltrin Pera ELE L™

Los instrumentos validados son bos sigusentes:

= [Ficha de eficencia horz-hombre

s [Ficha de eficiencia hora-masquins

= [Ficha de efscacia

s Ficha auditors

s [Ficha de cumplimsente de actividades

= [Ficha de cumplimeente de actividades de control
=  Ficha de acciones correctivas

Luego de hacer bs observaciones pertinentes, poedo formulsr las  sigusentes
AprECiACKInes.

Deficiente Aceptable Buena Excelente
Congruendia X
de ibems
Amplitud de N
oo be i do
Redaccidn del "
item
Claridad y "
precision
X
Pertinendia
- f
— LT
—afF el A S, WP =i —
- (CERCNT | TP e
¥ L MR 2k 7y
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Anexo 34. Validacion de los instrumentos — Experto 3

Constancia de validacion

Yo Samuel Jose Oliver Cossios Risco con DNI 73300484, ingeniero Industrial de
profesion. Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion
los instrumentos de elaboracion propia, a los efectos de su implementacion en la
investigacion titulada “Gestion por procesos para mejorar la productividad en la linea de
harina de pescado en la empresa Beltran Pertit E.ILR.L.”

Los instrumentos validados son los siguientes:

e Ficha de eficiencia hora-hombre

e Ficha de eficiencia hora-maquina

e Ficha de eficacia

¢ Ficha auditoria

e Ficha de cumplimiento de actividades

e Ficha de cumplimiento de actividades de control
e Ficha de acciones correctivas

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Deficiente Aceptable Bueno Excelente

Congruencia
de items X

Amplitud de
contenido X

Redaccion del
item X

Claridad y
precision X

Pertinencia X

&L

(08105 RISCO SAHUEL JOSUE OLIVER
INGENIERO INDUSTRIAL
CIP N° 228667

Firma
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Anexo 35. Calificacion del experto 1
Tabla 17.

Calificacion del experto 1-Ing. Bonifacio Maza Nayda Anali

Criterio de - Total
validez Deficiente Aceptable | Bueno | Excelente parcial
Cong,ruencia de 1 2 3 4 3
items
Amplltuq del 1 2 3 4 3
contenido
Redgcmon de 1 2 3 4 3
items
Claridad y 1 2 3 4 4
precision
Pertinencia 1 2 3 4 4
TOTAL 17
Nota. Calificacion de los instrumentos segun el primer experto
Anexo 36. Calificacion del experto 2
Tabla 18
Calificacion del experto 2-Ing. Valladares Huaman Elizabeth Lucero
o . .. Total
Criterio de validez Deficiente Aceptable| Bueno |Excelente .
parcial
Cong,ruenua de 1 2 3 4 4
items
Amplltuq del 1 2 3 4 3
contenido
Redaccion de items 1 2 3 4 4
Claridad y 1 2 3 4 4
precision
Pertinencia 1 2 3 4 4
TOTAL 19

Nota. Calificacion de los instrumentos segun el segundo experto
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Anexo 37. Calificacion del experto 3

Tabla 19

Calificacion del experto 3-Ing. Samuel José Oliver Cossios Risco

Criterio de - Total
validez Deficiente Aceptable| Bueno |Excelente parcial
Cong,ruencia de 1 2 3 4 3
items
Amplituq del 1 2 3 4 4
contenido
Redgccmn de 1 2 3 4 4
items
Claridad y 1 2 3 4 3
precision
Pertinencia 1 2 3 4 4
TOTAL 18

Nota. Calificacion de los instrumentos segun el tercer experto

Anexo 38. Consolidado de la calificacion de los expertos

Tabla 20

Consolidado de la calificacion de los expertos

Experto Calificacion de validez | % Calificacion
Ing. Bonifacio Maza Nayda Anali 17 85,00%
Ing. Valladares Huaman Elizabeth 19 95,00%
Lucero
Samuel Jose Oliver Cossios Risco 18 90,00%
Calificacion 18,0 90,00%

Nota. Calificacion promedio de los expertos
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Anexo 39. Escala de validez de instrumentos

Tabla 21

Escala de validez de instrumentos

Escala Indicador
0.00 - 0.53 Validez nula
0.54 - 0.59 Validez baja
0.60 - 0.65 Valida
0.66 - 0.71 Muy vélida

0.72 - 0.99 Excelente validez

1 Validez perfecta

Nota. Escala de validez de los instrumentos
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