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RESUMEN 

 

“Aplicación del Estudio de Trabajo para mejorar la productividad, en la Línea de 

Envasado de galletas en una  empresa de Consumo Masivo, Lima 2017”, cuyo 

objetivo fue mejorar la productividad; para ello se utilizó el estudio de trabajo, ya 

que en la línea 2 de envasado de galletas se detectó la baja productividad en la 

mano de obra. 

La metodología que se utilizó fue de un enfoque: Cuantitativo, tipo: Aplicada, 

nivel: Descriptivo Explicativo, diseño: Cuasi experimental, la población objeto de 

estudios fueron 30 datos de producción (30 días), con una muestra tomada de 

igual cantidad de población, para la confiabilidad de datos (normalidad, Shapiro 

Wilk y Wilcoxon para comparación de medias), el SPSS 22 permitió procesar la 

información de los datos. 

Finalmente se concluye que se obtuvo resultados significativos, y por consiguiente 

se mejora la productividad en 73%. 

 

Palabras clave: métodos, tiempos, productos no conformes, productividad, 

eficiencia, eficacia, producción, mano de obra y horas hombre.  
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ABSTRACT 

 

"Application of the Work Study to improve the productivity, in the Line of 

Packaging of cookies in a company of Massive Consumption, Lima 2017", whose 

objective was to improve the productivity; For this purpose, the work study was 

used, since in line 2 of biscuit packaging, low productivity in the labor force was 

detected. 

The methodology used was of an approach: Quantitative, type: Applied, level: 

Descriptive Explanatory, design: Quasi-experimental, the population under study 

was 30 production data (30 days), with a sample taken from the same amount of 

population, for the reliability of data (normality, Shapiro Wilk and Wilcoxon for 

comparison of means), the SPSS 22 allowed to process the information of the 

data. 

Finally it is concluded that significant results were obtained, and therefore 

productivity is improved by 73%. 

 

Key words: methods, times, non-conforming products, productivity, efficiency, 

efficiency, production, labor and man hours. 

 

Keywords: methods, times, nonconforming products, productivity, efficiency, 

efficiency, production, labor and man hours. 

 


