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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion
entre la comunicacion interna y la identidad corporativa de los servidores de una
Municipalidad del sur del Pert, 2023, aplicando una metodologia de disefio no
experimental con un enfoque cuantitativo y alcance correlacional. La técnica
utilizada fue la encuesta y como instrumento se aplicé dos cuestionarios de tipo
escala de Likert a una muestra de 177 servidores. Se obtuvo como resultado de la
investigacion que si existe una relacion altamente significativa entre la
comunicacion interna y la identidad corporativa (Sig. < 0,01) de tipo directa
moderada, ya que se obtuvo un coeficiente Rho de Spearman de 0,500, llegando
asi a la conclusién que si se mejora la comunicacion interna también mejorara la
identidad corporativa.

Palabras clave: Comunicacion interna, identidad corporativa, canales, mensaje,

cultura corporativa.
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Abstract

The main objective of this research was to determine the relationship
between internal communication and the corporate identity of the servers of a
Municipality in southern Peru, 2023, applying a non-experimental design
methodology with a quantitative approach and correlational scope. The technique
used was the survey and as an instrument two Likert scale questionnaires were
applied to a sample of 177 servers. It was obtained as a result of the investigation
that there is a highly significant relationship between internal communication and
corporate identity (Sig. < 0.01) of a moderate direct type, since a Spearman's Rho
coefficient of 0.500 was obtained, thus reaching the conclusion that if internal

communication is improved, corporate identity will also improve.

Keywords: Internal communication, corporate identity, channels, message,

corporate cu lture.



l. INTRODUCCION

La comunicacion interna y la identidad corporativa son escenarios
institucionales dinamicos y reciprocos que de una u otra forma guardan relacion
entre si; ya que mediante la comunicacidon una organizacion puede proponer y
sostener la identidad corporativa con sus trabajadores y asegurarse que todos
reciban, comprendan y se identifiquen con el mensaje institucional respecto a
valores y objetivos que esta representa. Autores como Berger (2008) hacen
referencia que, ademas de informar a los empleados sobre la organizacion y sus
funciones, la comunicacion interna también ayuda a motivarlos, fomentar el
compromiso, generar vinculos de confianza y crear una identidad compartida en
ellos. En ese mismo sentido Capriotti (2009) afirma que las acciones comunicativas
generadas por las organizaciones se pueden considerar como una transmision de
su identidad corporativa al transmitirse los principios, valores y atributos que la

caracterizan.

Hoy por hoy, la comunicacion al interior de las organizaciones ha ido
tomando cada vez mayor relevancia, puesto que se reconoce que esta juega un rol
fundamental para que exista un buen clima y cohesion entre los integrantes de una
empresa (Félix, 2014). Segun investigaciones recientes, la comunicacion interna
en América Latina crecié en la Ultima década, acelerandose este proceso
significativamente durante la pandemia por Covid-19; sin embargo, a pesar de ello,
muchas de las organizaciones en esta regién no la involucran dentro de sus planes
estratégicos y su medicion para conocer su efectividad sigue siendo un problema
desatendido (Yue y Thelen, 2023).

En la region de Arequipa, entidades privadas y publicas dieron un salto a lo
digital debido a la pandemia (Villanueva et al., 2022), viendose en la necesidad de
implementar el uso de plataformas virtuales para poder continuar con sus
actividades y preservar su comunicacion interna; incrementaron aceleradamente el
uso de plataformas tales como: Las videoconferencias, el correo electronico
institucional, el intranet, los boletines digitales, etc. para mantener una
comunicacién fluida entre las organizaciones y su publico interno. Debido a ello se
hizo notable la relevancia que adquiere la virtualidad y los retos que trae consigo

como por ejemplo la adaptabilidad.



Asi mismo, segun Cancelo (2007), para desarrollar una identidad corporativa
correcta, especificamente en las instituciones publicas, se necesita aplicar
herramientas de comunicacion interna que logren orientar las conductas
individuales de los miembros con el espiritu colectivo de la organizacion; ademas
de reconocer su buena labor y mantener las relaciones entre ellos y la organizacion

mediante una comunicacion que fomente la comprension.

En esta Municipalidad del sur del Peru, se observo que existe un problema
en su comunicacion interna; ya que, como institucion publica, existen procesos
burocraticos que dificultan la comunicacion bidireccional, predominando
mayoritariamente la préactica informativa unidireccional ocasionando que los
servidores solo reciban indicaciones u 6rdenes y no tengan los canales necesarios
para expresar sus opiniones o sugerencias. Todo lo antes mencionado dificulta
gue los valores sean transmitidos eficientemente y evita el fortalecimiento de la

cultura, reflejandose en la falta de pertenecia y compromiso de los mismos.

Lograr gestionar una comunicacion efectiva, es un proceso que no solo debe
aplicar un enfoque persuasivo que busque transmitir informacion, sino también un
enfoque relacional que busque conectar a la organizacion con sus publicos,
creando relaciones soélidas y duraderas. Uno de los grandes problemas de las
organizaciones publicas es que carecen de dicho enfoque relacional y su gestion
se ve enfocada en la pura necesidad de transmitir informacién. Esto acompafiado
de lo burocratica que puede ser su comunicacion formal, dificulta que los miembros
expresen sus opiniones y se sientan escuchados como parte importante de la
entidad, generando asi una falta de identidad, compromiso y bajo desempefio o
productividad, pues segun Gray y Laidlaw (2004) el compromiso, la productividad,
el desempefio y la satisfaccion laboral se encuentran relacionados con la

satisfaccion comunicacional.

Es asi que nacio la necesidad de esta investigacion, la cual buscé determinar
la relacion entre la comunicacion interna y la identidad corporativa de los servidores
de una Municipalidad del sur del Peri como objetivo principal, la cual forma parte
de uno de los distritos del departamento de Arequipa. Dicho distrito ha tenido un
crecimiento notable durante los ultimos afios a nivel poblacional, segun el dltimo

censo realizado por el INEI (2018) se cuenta con 60,108 habitantes, conformado



por un 83,74% del sector rural y un 16,26% del urbano. Esto a su vez, ha
ocasionado un crecimiento en la Municipalidad, obligandola a gestionar mayor
cantidad de personal para satisfacer las necesidades de los administrados, lo cual

también la obliga a mejorar su comunicacion interna.

En relacion a ello, se formul6 como problema principal de investigacion la
siguiente pregunta, ¢Como se relaciona la comunicacion interna con la identidad
corporativa de los servidores de una Municipalidad del sur del Per? Ello a su vez,
va acompafada de las siguientes preguntas: ¢Como se relaciona los canales de
comunicacion interna con la identidad corporativa de los servidores de una
Municipalidad del sur del Pera?, ¢Como se relaciona los tipos de comunicacion
interna con la identidad corporativa de los servidores de una Municipalidad del sur
del Pert? y ¢Como se relaciona el mensaje con la identidad corporativa de los

servidores de una Municipalidad del sur del Pera?

Los objetivos especificos buscaron determinar la relacion entre los Canales,
Tipos y Mensaje (Dimensiones de la comunicacién interna) y la identidad
corporativa de los servidores de la institucion. La hipotesis general planteada afirma
que: Existe relacion significativa entre ambas variables; y las hipétesis especificas
afirman que: Existe relacion significativa entre las dimensiones Canales, Tipos y

Mensaje y la identidad corporativa de los servidores de la institucion.

Esta investigacion se justifica teéricamente debido a que se pretendio
profundizar en la literatura existente respecto a la relacion entre las variables de
comunicacién interna e identidad corporativa para utilidad de futuras
investigaciones. Asi mismo, se justifica de forma practica porque la institucién podra
tomar las decisiones que considere pertinentes en base a los resultados obtenidos
a fin de realizar mejoras en su organizacion. Se justifica metodol6gicamente porque
se hizo uso de técnicas e instrumentos confiables y validos para recolectar datos
con un enfoque cuantitativo, correlacional y, por ultimo, se justifica socialmente
porque al corroborar la relacion de las variables se pretende que la institucion tome
accion en beneficio de sus colaboradores y por consecuencia de la sociedad; ya
que, al ser una institucion publica, su mejoria se vera reflejada en la poblacién
(Fernandez, 2020).



ll.  MARCO TEORICO
La reflexion tedrica de esta investigacion incorpora como antecedentes
investigaciones que abordan el objeto de estudio y las variables afines a nivel

internacional, nacional y local considerandose:

A nivel internacional, Jiménez et al. (2021) Espafa, realizaron su
investigacion intentando identificar la incidencia que tiene la comunicacion interna
de los docentes de una Universidad en su identidad institucional (2019), utilizando
una metodologia con enfoque mixto de tipo descriptivo-correlacional. Se aplico
entrevistas, analisis del discurso y encuestas a 515 docentes, dando como
resultado que si hay una incidencia de la primera variable con la segunda y que
esta Ultima se ve respaldada por la filosofia y cultura organizacional.

Egas y Yance (2018) por su parte, proponen el disefio de estrategias de
comunicacién interna a fin de que la identidad corporativa en una empresa de
seguridad de Guayaquil-Ecuador se vea fortalecida, con una metodologia
cuantitativa, tipo exploratoria - descriptiva, aplicando como técnica encuestas a los
60 empleados de la compafiia. Obtuvieron como resultado que existian ciertos
errores en su comunicacion que incidian de manera directa en el comportamiento
de los miembros y en su productividad, ademas de influir en la organizacion de

tareas dentro de la organizacion.

Marquez, Molina y Mejia (2017) Espafa, se plantearon conocer en el
municipio de Montecristi cdmo se encontraba su gestion comunicacional y los
elementos de su identidad (GAD Municipal del Cantén Montecristi), mediante un
analisis de sus conceptos con una metodologia mixta descriptiva, obteniendo como
resultado que la organizacién aplica estrategias comunicacionales sin previa
planificacion ni lineamientos y no se difunde adecuadamente los elementos de su
identidad. También se evidencio que la actual comunicacion no fluye eficientemente

y no hay una planificacion de su identidad e imagen.

Villon (2022) por otro lado, en el GAD Provincial de Santa Elena - Ecuador,
buscé determinar si el fortalecer la comunicacion interna mejoraria el
posicionamiento de la identidad corporativa, mediante una metodologia no

experimental, basica, descriptiva con enfoque cualitativo, deductiva y correlacional.



Aplic6 encuestas a 74 trabajadores, obteniendo como resultado que dicha
comunicacién constituye el cimiento para el buen funcionamiento y posicionamiento

de la identidad corporativa en la organizacion.

De la cruz (2021) Polonia, se plante6 encontrar si existe relaciéon alguna
entre la comunicacién interna 'y el compromiso de los colaboradores (que compone
la identidad organizacional) en la Universidad WSB, aplicando un enfoque
cualitativo, el cual le permito obtener mediante cuestionarios a profundidad el
resultado que si existe relacion entre las variables estudiadas, y que este es

positivo.

A nivel nacional: Rojas (2022), se planteé determinar la relacion entre las
mismas variables de estudio que la presente investigacion, pero tomando como
poblacion a la Municipalidad Provincial de Huari - Ancash, mediante un cuestionario
a 144 de los colaboradores de la entidad, su metodologia fue cuantitativa,
transversal, descriptiva, correlacional. El resultado evidencia la relacion altamente
significativa entre ambas variables, de forma positiva y alta (Coeficiente Rho de

Spearman de 0.996), concluyendo asi que al mejorar una también mejora la otra.

Mego (2019) en su investigacion desarrollada en la Municipalidad Distrital de
Marcona — Ica, busco establecer cdmo incide la variable independiente (Com. Int.)
en la variable dependiente (Ident. Corp.). Se utiliz6 una metodologia mixta,
explicativa-secuencial, aplicando como técnica la encuesta (a 116 funcionarios) y
la entrevista (a colaboradores del area de imagen institucional). Se demostré que
las variables si se relacionan entre si, por haberse encontrado un Sig. Menor a 0,05

y una correlacion de Spearman de 0.691.

Valencia y Rojas (2022) en la provincia de La libertad, de la misma forma
plantearon determinar la relacion entre las variables en cuestién en la Municipalidad
Distrital de Pataz 2021, con una investigacion de tipo aplicada correlacional. Se
aplico encuestas a 44 colaboradores de la Municipalidad, entre administrativos,
directivos, CAS y nombrados, concluyendo que si se relacionan de forma positiva

debido a la prueba estadistica Chi cuadrado (Sig. menor al 0,05).

Benites (2022) Truijillo, por su parte se plante6 determinar la influencia de

ambas variables en una Universidad privada de Chepén, encuestando a 62 de sus



colaboradores, siendo su investigacion cuantitativa, correlacional. El resultado que
obtuvo fue que si hay influencia y que esta es directa y muy alta (Coeficiente de
0,821).

Ostos (2015) Lima, en la misma linea decide establecer como objetivo de su
investigacion la relacion entre estas variables tomando como muestra a 224
colaboradores de salud publica en Lima, con una metodologia no experimental,
cuantitativa, correlacional. Sin embargo, el resultado obtenido demostré que no hay

una relacion significativa entre ambas, rechazando la hipoétesis que este planteo.

A nivel local: Pazo (2018) en la region de Arequipa, buscé analizar la
influencia de la comunicacién interna en la cultura organizacional de la sede
regional de una empresa privada (Ferreyros), aplicando encuestas a 73 de sus
trabajadores. El resultado demostré que si hay influencia de la primera variable en
la segunda, logrando identificacion, satisfaccion y mejoramiento en los

trabajadores.

De la misma forma, Baca y Pizarro (2019) en su investigacion en una
empresa de transporte planteé como objetivo buscar la relacibn entre su
comunicaciéon interna y el engagement de sus trabajadores, con un enfoque
cuantitativo, aplicando cuestionarios a una muestra de 52 personas, evidenciando
que si existe relacion entre las variables planteadas y que esta es altamente
significativa ademas de positiva alta (Coeficiente igual a 0,669)

Por otra parte, dentro de las consideraciones teoricas que alimentan este
marco se consideran las investigaciones de Graveran (2017) y Capriotti (2009) para

la conceptualizacion y construccion de las dimensiones de las variables.

Segun Graveran (2017), la comunicacion interna esta compuesta por tres
elementos, los cuales son: los canales, los flujos y los tipos de mensajes; ademas,
define esta como acciones comunicacionales realizadas por las instituciones hacia
sus publicos internos, mediante el uso de canales, estrategias y programas,
teniendo como principal objetivo lograr la integracién, compromiso y movilizaciéon

del publico interno con los objetivos institucionales.

De la misma forma, Capriotti (2009) dimensiona a la identidad corporativa en

dos: La cultura y la filosofia corporativa, siendo una el alma y otra la mente



respectivamente; ademas expone la definicidon de esta como una combinaciéon de
sus caracteristicas primordiales, duraderas y distintivas por las cuales una

organizacion se identifica a si misma y se diferencia de otras organizaciones.

Siguiendo otros enfoques conceptuales se cita a los siguientes autores

respecto a la primera variable:

Segun Apolo et al. (2017) y Oyarvide (2017) la comunicacion interna y
externa componen la comunicacion organizacional, siendo ambas un medio de
representacion entre las organizaciones y sus publicos. A su vez, Trelles (2001,
citado por Oyarvide, 2017) afirma que dicha comunicacién es un sistema
coordinado que busca lograr una armonia entre los diversos publicos y los intereses
de la entidad, para el logro de objetivos y contribucion a la sociedad. En la misma
linea Goldhaber (1984, citado por Marin 2019), expone que ésta es innata a la
comunicacion interna, siendo uno de sus objetivos principales informar sobre el

desarrollo de la empresa y sus politicas.

Marquez, Molina y Mejia (2017), de la misma forma dividen y definen a la
comunicacion organizacional en dos vertientes, siendo la primera la comunicacion
interna, la cual busca seleccionar, motivar y retener al mejor talento humano en las
organizaciones; y la segunda la comunicacién externa, la cual se enfoca en los
mensajes dirigidos al publico externo a fin de mantener buenas relaciones con ellos

ya sea a través de comunicacién por medios digitales o convencionales.

Otra teoria relacionada con la comunicacion interna es la teoria
organizacional, que segun Chiavenato (2009, citado por Lopez, 2018), fue una
revolucién para la forma de estudiar las organizaciones; puesto que, involucré al
entorno externo como un elemento basico del comportamiento organizacional. En
resumen, esta teoria expone que las empresas se desarrollan en base a un sistema
integrado que compone la misma organizacion y su entorno, involucrandose una
serie de variables como la sociedad y el sector industrial y economico del que
forman parte (Koontz et al. 2012, citado por Loépez, 2018). Es asi que la
comunicacién dentro de las organizaciones en relacion con esta teoria, se vuelve
esencial; ya que, la informacion se convierte en un componente fundamental para

el desarrollo del sistema, tanto en forma de entrada como de salida



(retroalimentacion). Lopez (2018), afirma que su importancia recae en la funcion
que tiene de hacer que los subsistemas dependan unos de los otros, se

interconecten y que se comuniquen entre si para formar un todo.

Respecto a su definicion conceptual, existen muchos autores que exponen
sus perspectivas; por ejemplo, Oyarvide et al. (2017), argumentan que es una
herramienta con enfoque estratégico que permite lograr el éxito empresarial al
mejorar la competitividad, retener a los mejores colaboradores y generar identidad
y pertenencia en ellos, fomentando una verdadera cultura corporativa. Ademas, los
autores resaltan que su gestion busca la optimizacion del flujo de informacion-
comunicacioén, para asi fortalecer los valores organizacionales, el trabajo conjunto
y el 6ptimo clima laboral. Segun Martinez y Villoro (2021), ésta ultima se encuentra
vinculada especialmente con la comunicacion interna; ya que, afirman que para
crear un clima laboral favorable que satisfaga y motive a los trabajadores se

necesita como elemento clave a la comunicacion interna.

De la misma forma Romero (2013) resalta la importancia de esta
comunicacién al afirmar que contribuye a lograr un eficiente trabajo en equipo, lo
que por consecuencia ayuda a obtener mayores indices de rendimiento,
reafirmando asi el gran impacto que tiene dentro de las organizaciones, pudiendo
incluso desarrollarse una co-creacion de valor por su uso eficiente (Arif et al., 2023)
alcanzar la rentabilidad (Pazmay, 2019) y contribuir al éxito empresarial (Salman et
al., 2023).

Curilla et al. (2023), describen a la comunicacién interna como un sistema
dividido en 3 tipos: La comunicacion operativa, que busca transmitir informacion
bésica sobre el desempefio de funciones; la comunicacion estratégica, que difunde
los objetivos institucionales y las evaluaciones realizadas a fin de que los
trabajadores reconozcan la importancia de sus labores; y la comunicacién

motivacional que busca transmitir mensajes positivos que motiven.

Por su parte Marquez et al. (2017) la conceptualizan como un fundamento
basico para proyectar y mantener una imagen solida alineada a los objetivos
institucionales y construir relaciones armoniosas entre la organizacion y sus

publicos. Ademas, dichos autores exponen que dentro de sus funciones principales



estan: Construir una identidad institucional con confianza y motivacién, brindar a
los colaborares mayor conocimiento de la institucion, enlazar los departamentos
que necesitan coordinacion, informar a los empleados, difundir los logros de la
entidad, promover la comunicacion en todos los niveles y brindar los canales
necesarios para que se expresen. Suh y Battaglio (2021, citados por Arif et al. 2023)
concuerdan con Marquez et al. al indicar que la comunicacion interna es usada por
las organizaciones para respaldar la comprension de los objetivos institucionales
por parte de sus empleados. De igual manera, los autores Tkalac et al. (2012)
indican que los empleados pueden lograr una comprension de la estrategia
organizacional por medio de las formas de interaccion comunicativa interna. Sin
embargo, es importante tener en cuenta que, para que dentro de la organizacion
exista una atmosfera de inclusion, se debe desarrollar una buena comunicacion en

todos sus niveles, desde el mas alto hasta los niveles mas bajos (Salman, 2023).

Meirinhos et al. (2022) refuerzan las anteriores afirmaciones resaltando que,
las organizaciones modernas utilizan la comunicacion interna como recurso
estratégico, para que mediante su desarrollo los miembros que la componen
entiendan la estrategia organizacional y sobre todo sepan la importancia de sus
funciones para la consecucién de objetivos y cumplimiento de la mision; ademas,
agregan que esta permitira que los trabajadores desarrollen una mejor participacion

e involucramiento en los procesos de la entidad.

Existen diversos canales de comunicacion interna, tanto tradicionales como
modernos, que ayudan a promover la comunicacion al transportar los mensajes
entre la organizacion y sus colaboradores. Segun Graveran (2017) se pueden
clasificar estos en canales formales e informales, siendo los formales los aceptados
e impuestos por la propia organizacién de acorde a su organigramay los informales
los que fluyen sin respetar las lineas jerarquicas apegados mas a la afinidad entre
los colaboradores por la necesidad de socializar. A su vez, dichos canales se
clasifican en directos, los cuales se realizan frente a frente, y en indirectos que
necesitan de algun medio adicional, para transmitir el mensaje. (Aduana General
de la Republica de Cuba, 2015, citado en Oyarvide et al., 2017)

Silva (2011) refiere que segun la direccién del mensaje la clasificacion de los

canales puede ser: Vertical descendente (la informacion se transmite de los altos



directivos a las areas inferiores del organigrama mediante documentos formales),
Vertical ascendente (la informacion es transmitida desde los trabajadores de las
areas inferiores hacia los altos directivos mediante opiniones, sugerencias o
encuestas), Horizontal (la informacién fluye entre las areas que tienen la misma
jerarquia en el organigrama, a fin de coordinar, trabajar en equipo, evitar
confusiones, etc.) y Transversal (la informacion fluye entre todas las areas de la
organizacion, sin respetar la linea jerarquica, fomentando una gestion participativa
y resaltando el uso de las TIC’s). Y segun su cddigo los canales pueden ser: Verbal
oral (mediante el uso de la voz en un contacto personal como por ejemplo a través
de entrevistas o reuniones presenciales), Escrita (haciendo uso de documentos
formales como cartas, avisos, folletos, cuestionarios, entre otros) y No verbal
(mediante gestos, posturas, tipos de vestimenta, expresiones faciales y corporales,

etc).

También existen diferentes flujos mediante los cuales se direccionan los
procesos comunicativos en una organizacion (Graveran, 2017). Entendiendo al flujo
de comunicacion interna como la direccién mediante la cual transcurre el mensaje
pudiendo ser estos: Ascendentes, descendentes, horizontales y transversales
(Torres, 2012, citado en Oyarvide et al., 2017). Desde la perspectiva de Berger
(2008), los flujos, referidos por €l como “redes”, pueden ser formales e informales
y también verticales, horizontales y diagonales. Este autor refiere que los flujos
verticales se pueden dar hacia abajo o hacia arriba, de niveles bajos a altos o
viceversa. Los flujos horizontales en cambio son los que se dan entre personal sin
relacion jerarquica. Por ultimo los flujos diagonales u omnidireccionales,
transportan informacion entre empleados de diferentes niveles y con diferentes

funciones.

Otro aspecto importante es el tipo de mensaje que la organizacion transmite
como parte de su comunicacion, ya que estos deben estar de acorde a los objetivos
institucionales y también deben considerar las caracteristicas propias del publico
interno al cual se dirigen. Graveran (2017) clasifica estos mensajes en 8 siendo
estos de tipo: Tarea, procedimiento, organizativos, politicos-motivacionales,
humanos, estratégicos, éticos y de pertenencia, cada uno con una finalidad en

especifico como su nombre lo denota; sin embargo, una caracteristica que todos
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deben contener es que sean claros, oportunos y precisos; ademas de reflejar la

cultura organizacional y la identidad (Laffitte, 2013, citado en Oyarvide et al., 2017)

Respecto a la identidad corporativa se desarrollaron los siguientes enfoques

conceptuales:

Lépez (2018), describe que en su mayoria las instituciones desde un inicio
son edificadas con ciertos elementos caracteristicos que crean su “personalidad”,
como por ejemplo su mision, vision, logotipo, colores institucionales, etc. logrando
que esta se identifique y distinga del resto, pues el publico en relacién a ello se crea
una representacion conceptual de lo que la organizacion es y hace. Ala-Kortesmaa
et al. (2022) en ese sentido, exponen que la identidad corporativa no es algo innato
a la organizacion, sino por el contrario es algo que se construye de forma dinamica
con la finalidad de dar respuesta a dos preguntas esenciales sobre ¢ Quiénes son

como organizacion y que pretenden hacer?

En un inicio la identidad se encontraba relacionada solo con los aspectos
visuales; sin embargo, con el tiempo su definicibn se volvi6 mas amplia,
involucrando ademas a la personalidad y esencia de la organizacion (Lopez y
Moreno, 2019). En base a ello, dichos autores la definen como las caracteristicas
perceptibles y no perceptibles, que en conjunto definen y marcan la diferencia de
una empresa con las del resto. Desde esa misma perspectiva, Peralta (2020),
describe que este tipo de identidad es sin6nimo de personalidad; es decir la define
COMO Su propio ser compuesto por sus rasgos fisicos (como elementos visuales) y
culturales (como el comportamiento de la misma), siendo la comunicacién un factor
importante. Pues para que una organizacion sea competitiva hoy en dia debe tener
una identidad definida y saber comunicarla a sus publicos (Castillo, 2017).

La identidad corporativa puede ser expresada de diferentes formas como por
medio de simbolismos, acciones comunicativas y formas de comportamiento
(Castillo, 2017). Por su parte, Jiménez y Rodriguez (2000, citados por Garcia 2017),
sostienen que la identidad corporativa es fundamental para crear una marca
corporativa, ya que la identidad determina como la organizacién piensa, actla y se
comporta con los agentes que la rodean y también como influye en la percepcion

de sus publicos. En la misma linea, Fernandez y Useche (2015), refieren que ésta
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proyecta la personalidad de la empresa, a través de los elementos que la
componen, los cuales son el comportamiento (lo que hace), el simbolismo (lo que
presenta visualmente) y la comunicacion (lo que dice). A su vez, dichos autores
afirman que las caracteristicas de los miembros junto con su interaccién, la mision,
la historia de la entidad, y la vision construyen la identidad corporativa, la cual

también va acomparfada de los intereses de la organizacion.

Por otro lado, Scheinsohn (2011, citado por Garcia, 2017) afirma que la
identidad se construye en base a la practica comunicacional, definiéndola como una
representacion ideoldgica. Con este concepto, el autor relaciona las practicas
comunicacionales con la construccion de la identidad no solo a un nivel de
percepcion visual sino de construccion mental de una imagen que representa lo
que la organizacion es. Gracia (2017) refuerza esta afirmacion indicando que

“existe un impacto de la comunicacion en la percepcion de la identidad”.

Libaert (2005) clasifica a la identidad en cuatro pardmetros, siendo estos: La
identidad real, la posible, la deseable y la percibida. La primera es entendida como
parte de la realidad corporativa, la segunda como las presunciones de si mismay
Su entorno, la tercera como una intencionalidad de lo que se quiere proyectar y la
altima como la percepcion de los publicos sobre la esencia de la entidad. Limoén
(2008, citado por Lépez, 2018) plantea que la identidad corporativa emerge de tres
elementos, los cuales son: La historia, la cultura y la situacién presente de la
organizacion. Villafafie (2008) por su parte, expresa que es la esencia de una
organizacion por la combinacion de rasgos y atributos que la representan, pudiendo
ser estos visibles y no visibles. Sin embargo, Capriotti (2009) la define con una

vision mas organizacional, clasificandola en: Cultura y filosofia corporativa.

La cultura corporativa: La integran “creencias, valores y pautas de conducta”
que rigen a los integrantes de una institucion reflejandose estas en su
comportamiento. Las creencias compartidas son presunciones de los trabajadores
sobre la organizacion, que no se pueden ver, ni son conscientes. Los valores
compartidos por otro lado son un conjunto de principios que comparten los
trabajadores, siendo estos mas visibles que las creencias. Por ultimo las pautas de
conducta si se pueden observar y guian las acciones de los miembros, juntan las

expresiones de las creencias y los valores (Capriotti, 2009). Desde la misma
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perspectiva, Mufoz, Sebastian y Nufiez (2019) manifiestan que la cultura
corporativa se compone por: EI comportamiento de los miembros, las normas
adoptadas, los valores predominantes y la filosofia de la organizacion, siendo esta
ultima la que condiciona su comportamiento, su forma de organizarse y como
realizaran sus funciones. Borja (2002, citado por Castillo, 2017) la define como los
valores, simbolos, representaciones y creencias, que conforman a una empresa,
manifestandose visiblemente como parte de la identidad de la misma. En palabras
de Bruse y Bessant, la cultura representa “un sistema de significado compartido”
(Bruce y Bessant, 2002, citados por Castillo, 2017).

La filosofia corporativa: Segun sefala Capriotti (2009), la componen la
mision, vision y valores corporativos de la organizacion, siendo establecidos estos
por la alta direccion, definidos como la base, duradera y distintiva de la entidad. La
mision por su parte, define lo que la organizacidén hace, la vision lo que pretende
lograr y los valores el como la entidad realiza sus acciones, desde el punto de vista
profesional y relacional. Vifaras et al. (2015) refieren que esta filosofia representa,
la forma en la que la institucién piensa y hace mediante el establecimiento de su
vision, misién y valores corporativos; resaltando que los valores corporativos guian
sus acciones, la creacion de su identidad y la forma en como esta se representa.
Robbins y Judge (2009, citados por Peralta, 2022) concuerdan en que identidad
necesitan de valores que guien la conducta de la organizacion, apoyen en la vision

e influyan en la mision y la cultura organizacional.

Es asi que la identidad corporativa es de suma relevancia en las
instituciones, llegando incluso a ser, segun Christensen (2015), un campo que
requiere especial atencion y preocupacion de parte de la gerencia, ya que para su
correcto desarrollo se utilizan gran cantidad de recursos organizacionales y se

involucran diversas disciplinas.

Segun Broch et al. (2018) cuando los empleados de una organizacién se
sienten identificados con la misma, son mas probables de tener un comportamiento
organizacional adecuado, cooperar y desempefarse mejor. Por su parte Huang-
Horowitz y Evans (2017) afirman que si se construye una identidad de forma activa
y dindmica se puede potenciar la comunicacion estratégica tanto interna como

externa.
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METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion
Fue aplicada, porque existi6 un interés por aplicar los
conocimientos y descubrimientos previamente establecidos, como las
teorias y conceptos planteados sobre las variables, a un caso practico en

especifico (Arias y Covinos, 2021).

3.1.2. Disefo de investigacién

Fue no experimental, porque se evaluaron a los sujetos del estudio
en su contexto natural sin manipular las variables de estudio, con un
enfoque cuantitativo porque se midieron los fendmenos estudiados a
través de métodos estadisticos; asi mismo, fue transversal con alcance
correlacional, porque se recogieron los datos estadisticos solo una vez
en un momento en especifico y se midi6 la relacion entre ambas variables
(Arias y Covinos, 2021).

Donde:
M = Muestra
Ox = Com. Inter.

r = Relacién

?
r
Oy = Ident. Corp. l

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable Independiente: Comunicacion interna

Son las acciones comunicacionales de la institucion hacia su publico
interno, mediante canales, estrategias, medios y programas, a fin de
interrelacionar, integrar, comprometer y movilizar al personal para que

contribuyan a los objetivos establecidos. (Graveran, 2017)
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Esta variable se midi6 mediante un cuestionario que contuvo tres
dimensiones, siendo estas: Canales de comunicacién interna, tipos,

mensaje.

Consideré como indicadores de las dimensiones los siguientes:
Formal, informal, orales, escritos y digitales (Canales); ascendente,
descendente, horizontal y transversal (Tipos); tareas y procedimientos,
organizativos y coordinadores, humanos, éticos y morales, pertenencia e

implicacion y estratégicos (Mensaje).

La escala de medicion aplicada fue ordinal (Escala de Likert), con una

puntuacion del 1 al 5.
Variable dependiente: Identidad Corporativa

Es la combinacion de caracteristicas primordiales, duraderas y
distintivas por las cuales una organizacion se identifica a si misma y se

diferencia de otras organizaciones. (Capriotti, 2009).

Esta variable se midié6 mediante un cuestionario con dos dimensiones:

Cultura y la filosofia corporativa.

Consideré como indicadores de las dimensiones: Pautas de conducta,
creencias y valores compartidos (Cultura corporativa); misién, vision y

valores corporativos (Filosofia corporativa).

La escala de medicion aplicada fue ordinal (Escala de Likert), con una

puntuacion del 1 al 5.

3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacién:
La poblacion estuvo constituida por 374 servidores,
pertenecientes a los 6rganos de apoyo, organos de linea y unidades y
departamentos de la entidad, los cuales se determinaron mediante los

siguientes criterios.
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Criterios de inclusion: Se consideré como parte de la poblacion a
los servidores que laboraron dentro del periodo en el que se realiz6 la

investigacion.

Criterios de exclusion: No se consideraron como parte de la
poblacién a los servidores que ya no laboraban en la entidad o que se
encontraban de vacaciones, con permisos o licencias durante la

realizacion de la investigacion.

Tabla 1

Cantidad de poblacién

Tipo de grupo Puestos Cantidad

Secretaria general

Unidad de registro civil

Unidad de tramite

Organos de apoyo documentario y archivo 15

Unidad de imagen

institucional y relaciones

publicas
Organos de linea 8 subgerencias 45
Unidades y 17 departamentos 314
departamentos 10 unidades
TOTAL 374

Nota: Elaboracion propia.

3.3.2. Muestra:
Es un subgrupo de la poblacion, a la que se aplican los
instrumentos y se recolectan datos, representando asi al universo en

cuestion (Hernandez et al., 2014).

Se obtuvo una muestra de 177 servidores de la institucion (Ver
anexo 3) mediante la aplicacién de la formula estadistica considerando

el nivel de confianza al 95% y un margen de error del 5.36%.
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3.3.3. Muestreo:

Se aplico un muestreo probabilistico aleatorio simple. Dicho
muestreo tuvo como caracteristica principal la aleatoriedad, dandole la
oportunidad a todos los integrantes de ser elegidos (Hernandez et al.,
2014).

3.3.4. Unidad de anélisis:
Servidores de una Municipalidad del sur del Perd que laboraron

en la entidad en el mes de junio y julio 2023.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica aplicada fue la encuesta y como instrumento se aplicaron
dos cuestionarios para medir ambas variables, los cuales fueron validados
mediante la matriz de evaluacién por juicio de expertos. Adicionalmente, se
utilizé el coeficiente de V-Aiken, para resumir las calificaciones del panel de
expertos respecto a la relevancia de contenido de los items (Penfield y
Giacobbi, 2004).

La confiabilidad de los cuestionarios elaborados, se midieron a traves
de la prueba estadistica Alfa de Cronbach, la cual se aplicé a 10 personas
(prueba piloto), demostrando asi la validez y confiabilidad necesarias para la

realizacion de la investigacion.

3.5. Procedimientos:
Se solicitd mediante una solicitud dirigida al alcalde, el permiso

correspondiente de la institucion para proceder a recolectar la informacion.

Una vez obtenido el permiso, primero se realiz6 una prueba piloto a
10 personas con caracteristicas semejantes a la poblacion para conocer la
confiabilidad del mismo. Posterior a ello, se coordinaron las fechas para
aplicar los cuestionarios a la muestra de 177 servidores, a fin de no
perjudicar sus labores cotidianas, solicitando inicialmente su consentimiento

informado.

Con los resultados de los cuestionarios, se procesaron los datos
estadisticos para contrastar las hipétesis y cumplir con lo propuesto

inicialmente.

17



3.6. Metodo de analisis de datos

Se hizo uso de Microsoft Excel y el programa estadistico SPSS 25
para procesar los datos y analizarlos. En la parte de estadistica descriptiva
se realizd tablas. Para el analisis inferencial se realiz6 la prueba de
Kolmogorov-Simirnov (prueba de normalidad); debido a que la poblaciéon
excede las 50 personas (Saldafia, 2016), a fin de conocer la distribucion de
los datos, si estos son normales o no, y poder decidir si trabajar con el

coeficiente Pearson o Spearman respectivamente.

3.7. Aspectos éticos

Se tomd en cuenta los principios éticos propuestos por la Universidad
cesar Vallejo en el afio 2023, para garantizar la calidad ética de la
investigacion, los cuales son: El de beneficencia, que permite proporcionar
los resultados obtenidos a la entidad con la finalidad de aportar beneficios a
su gestion; el de no maleficencia, que garantiza a los participantes y a la
organizacion que no existe riesgo alguno al participar en la investigacion; el
de autonomia, que permite decidir a los trabajadores si aceptan ser parte de
la muestra o no; y el de justicia, que protege la confidencialidad,

garantizando que los datos obtenidos no identificaran a los participantes.
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RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

Tabla 2

Nivel de comunicacion interna de los servidores de una Municipalidad del sur

del Peru, 2023.

Frecuencia Porcentaje

Bajo 6 3.4
Regular 125 70,6

Alto 46 26,0

Total 177 100,0

Nota: Datos procesados en SPSS 25.

Interpretacion:

De la tabla 2 podemos interpretar que, del total de la muestra analizada un
70,6% de servidores consideran que la comunicacion dentro de su
organizacion es regular, el 26% manifiesta que el nivel es alto y solo el 3,4%

indica que la comunicacién interna es baja.
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Tabla 3

Nivel de la dimensién canales de comunicacion interna de los servidores de

una Municipalidad del sur del Peru, 2023.

Frecuencia Porcentaje

Bajo 13 7,3
Regular 120 67,8

Alto 44 24,9

Total 177 100,0

Nota: Datos procesados en SPSS 25.

Interpretacion:

De la tabla 3 podemos interpretar que, del total de la muestra analizada un
67,8% de servidores consideran que los canales estan en un nivel regular,

el 24,9% manifiesta que el nivel es alto y solo el 7,3% indica que el nivel de

canales es bajo.
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Tabla 4

Nivel de la dimension tipos de comunicacion interna de los servidores de una

Municipalidad del sur del Pera, 2023.

Frecuencia  Porcentaje

Bajo 7 4,0
Regular 117 66,1

Alto 53 29,9

Total 177 100,0

Nota: Datos procesados en SPSS 25.

Interpretacion:

De la tabla 4 podemos interpretar que, del total de la muestra analizada un
66,1% de servidores consideran que la dimensioén tipos es regular, el 29,9%
manifiesta que es alto y solo el 4% indica que el nivel de los tipos de

comunicacion interna es bajo.
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Tabla 5

Nivel de la dimensidbn mensajes de comunicacion interna en los servidores

de una Municipalidad del sur del Peru, 2023.

Frecuencia Porcentaje

Bajo 26 14,7
Regular 113 63,8

Alto 38 21,5

Total 177 100,0

Nota: Datos procesados en SPSS 25.

Interpretacion:

De la tabla 5 podemos interpretar que, del total de la muestra analizada un

63,8% de servidores consideran que la dimension mensaje es regular, el

21,5% manifiesta que es alto y solo el 14,7% indica que los mensajes

presentan nivel bajo.
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Tabla 6

Nivel de identidad corporativa en los servidores de una Municipalidad del sur
del Peru, 2023.

Frecuencia Porcentaje

Bajo 7 4,0
Regular 113 63,8

Alto 57 32,2

Total 177 100,0

Nota: Datos procesados en SPSS 25.

Interpretacion:

De la tabla 6 podemos interpretar que, del total de la muestra analizada un
63,8% de servidores consideran que su identidad es regular, el 32,2%

manifiesta que es alta y solo el 4% indica que su nivel es bajo.
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Tabla 7

Nivel de la dimensién cultura corporativa en los servidores de una

Municipalidad del sur del Pera, 2023.

Frecuencia Porcentaje

Bajo 6 3,4
Regular 113 63,8

Alto 58 32,8

Total 177 100,0

Nota: Datos procesados en SPSS 25.

Interpretacion:

De la tabla 7 podemos interpretar que, del total de la muestra analizada el

63,8% de servidores considera que la cultura corporativa se encuentra en un

nivel regular, el 32,8% considera que el nivel es alto y solo el 3,4% indica

gue la cultura corporativa es baja.
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Tabla 8

Nivel de la dimension filosofia corporativa en los servidores de una

Municipalidad del sur del Pera, 2023.

Frecuencia Porcentaje

Bajo 15 8,5
Regular 103 58,2

Alto 59 33,3

Total 177 100,0

Nota: Datos procesados en SPSS 25.

Interpretacion:

De la tabla 8 podemos interpretar que, del total de la muestra analizada el

58,2% de servidores considera que la filosofia corporativa se encuentra en

un nivel regular, mientras que el 33,3% considera que el nivel es alto y solo

el 8,5% indica que la filosofia corporativa tiene un nivel bajo
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4.2. Analisis inferencial
Tabla 9

Prueba de normalidad de Kolgomorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Comunicacion Interna ,090 177 ,001
Canales de 093 177 001
Comunicacion Interna
Tipos de Comunicacion 137 177 000
Interna
Mensaje ,087 177 ,002
Identidad Corporativa ,087 177 ,002
Cultura Corporativa ,093 177 ,001
Filosofia Corporativa ,086 177 ,003

Interpretacion:

Se confirma que los datos no tienen una distribucion normal, debido a que

ambas variables con sus respectivas dimensiones arrojaron un Sig. menor a

0,05, decidiéndose entonces utilizar la prueba no paramétrica de Rho de

Spearman para contrastar las hipotesis.
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Contraste de la Hipotesis General:

Ho: No existe relacién significativa entre la comunicacion interna y la
identidad corporativa de los servidores de una Municipalidad del sur del

Peru.

Hi: Existe relacion significativa entre la comunicacion interna y la identidad

corporativa de los servidores de una Municipalidad del sur del Pera.

Tabla 10

Relacién entre la comunicacioén interna y la identidad corporativa de los

servidores de una Municipalidad del sur del Pera, 2023.

Identidad
Corp.
Coeficiente o
Rho de de correlacién 500
Spearman Com. Interna Sig. (bilateral) ,000
N 177

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De lo expuesto en la tabla 10 podemos interpretar que, hay una relacion
altamente significativa entre la comunicacién interna y la identidad
corporativa de los servidores, debido a que, el Sig. Bilateral obtenido es
menor a 0,01; por lo tanto, se acepta la hipotesis del investigador. Ademas,
segun el coeficiente de correlaciéon de Spearman, su relacion es directa
moderada porque se obtuvo un coeficiente de 0,500; es decir que, si se

mejora una también la otra mejorara.
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Contraste de la primera Hipotesis Especifica:

Ho: No existe relacion significativa entre los canales y la identidad

corporativa de los servidores de una Municipalidad del sur del Peru.

Hi: Existe relacion significativa entre los canales y la identidad corporativa

de los servidores de una Municipalidad del sur del Pera.

Tabla 11

Relacion entre los canales y la identidad corporativa de los servidores de una
Municipalidad del sur del Pera, 2023.

Identidad
Corp.
Coeficiente
de ,435**
SRho de Canales correlacion
pearman Sig. (bilateral) ,000
N 177

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De la tabla 11 podemos interpretar que, la relacion entre los canales de
comunicacion interna y la identidad corporativa de los servidores es
altamente significativa, debido a que, el Sig. Bilateral es menor a 0,01; por lo
tanto, se acepta la hipétesis propuesta. Ademas, segun el coeficiente de
correlacion de Spearman, su relacion es directa moderada porque se obtuvo
un coeficiente de 0,435; es decir que, si se mejora los canales también

mejorara la identidad corporativa.
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Contraste de la segunda Hipotesis Especifica:

Ho: No existe relacion significativa entre los tipos y la identidad corporativa
de los servidores de una Municipalidad del sur del Peru.

Hi: Existe relacion significativa entre los tipos y la identidad corporativa de
los servidores de una Municipalidad del sur del Peru.

Tabla 12

Relacién entre los tipos y la identidad corporativa de los servidores de una
Municipalidad del sur del Pera, 2023.

Identidad
Corp.
Coef|C|Ient.e, de 384
Rho de Tipos de Com. correlacion
Spearman Interna Sig. (bilateral) 000
N 177

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De la tabla 12 podemos interpretar que, la relacidén entre la dimension tipos
y la identidad corporativa de los servidores es altamente significativa, debido
a que, el Sig. Bilateral es menor a 0,01; por lo tanto, se acepta la hipétesis
propuesta. Sin embargo, segun el coeficiente de correlacion de Spearman,
su relacion es directa baja porque se obtuvo un coeficiente de 0,384; es decir
que, si se mejora los tipos también mejorara la identidad corporativa pero su

relacion es débil.
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Contraste de la tercera Hipotesis Especifica:

Ho: No existe relacion significativa entre el mensaje y la identidad

corporativa de los servidores de una Municipalidad del sur del Peru.

Hi: Existe relacion significativa entre el mensaje y la identidad corporativa de

los servidores de una Municipalidad del sur del Peru.

Tabla 13

Relacién entre el mensaje y la identidad corporativa de los servidores de una

Municipalidad del sur del Pera, 2023.

Identidad
Corporativa
Coeficiente de 456+
Mensaje de correlacion ’
Rho de Comunicacion . .
Spearman Interna Sig. (bilateral) ,000
N 177

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De la tabla 13 podemos interpretar que, la relacién entre el mensaje de

comunicacién interna y la identidad corporativa de los servidores es

altamente significativa, debido a que, el Sig. Bilateral es menor a 0,01; por lo

tanto, se acepta la hipétesis propuesta. Ademas, segun el coeficiente de

correlacion de Spearman, su relacion es directa moderada porque se obtuvo

un coeficiente de 0,456; es decir que, si se mejora el mensaje también

mejorara la identidad corporativa.
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V. DISCUSION

A fin de que las hipétesis sean contrastadas y dar cumplimiento a los
objetivos, se procedio a realizar el andlisis correspondiente tanto descriptivo como
inferencial en Microsoft Excel y el programa estadistico SPSS 25, dando como

resultado lo siguiente:

Respecto al analisis descriptivo, se pudo determinar que el nivel de la
variable comunicacién interna es regular (Tabla 1), debido a que el 70,6% de la
muestra encuestada asi lo afirma. El otro 26% considera que su nivel es alto y solo
el 3,4% manifiesta que esta en un nivel bajo. Ello lo podemos comparar con los
resultados obtenidos por Dominguez (2019) y Rojas (2022), los cuales
determinaron un nivel de comunicacioén interna de 58,3% y 63,9% respectivamente,
calificandolos como niveles regulares en sus investigaciones. Segun Cuenca y
Verazzi (2018, citados por Aced y Miquel, 2021), para hacer uso estratégico de la
comunicacion interna como un instrumento que contribuya a la organizacion a
alcanzar un nivel de excelencia, esta debe ser parte de la estrategia comunicacional
general de la entidad, dando a entender de esta forma que dicha comunicacion se

tiene que trabajar de forma integral y no aislada.

Asi mismo, dicho andlisis arroja que a la actualidad los canales presentan,
segun el 67,8% de los encuestados, un nivel regular (Tabla 2). Las principales
caracteristicas encontradas fueron que, en la Municipalidad si se encuentra
presente la comunicacion mediante canales formales, en su mayoria orales y
escritos; sin embargo, la mayoria de servidores manifesté que hacen uso de la
comunicacién informal para agilizar el transito de informacion a través las
conversaciones extraoficiales, el WhatsApp personal, llamadas, etc. En mejora de
los dichos hallazgos y visto que hoy por hoy la virtualidad ha cobrado mayor
relevancia, podemos resaltar el aporte expuesto por Men (2015), quien argumenta
gue con la era Web 2.0 ha cambiado el panorama de la comunicacion interna en
las instituciones; puesto que, cada vez hay un mayor uso de plataformas digitales
como lo son la mensajeria instantanea, los blogs, el intranet y las redes sociales
corporativas, siendo estos algunos de los medios que actualmente la Municipalidad
no ha desarrollado e implementado en su totalidad. Con ello se podria potenciar los

canales formales de la institucidon; ya que, al ser herramientas interactivas,
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relacionales y bidireccionales, permiten una mejor escucha activa, agilidad en las
respuestas y una comunicacion genuina que facilita el flujo de informacion
ascendente de los colaboradores. A su vez, Cameron y McCollum (1993, citados
por Men, 2015), afirman que los canales interpersonales de comunicacién como,
las reuniones entre equipos de trabajo, las sesiones grupales informativas con los
jefes inmediatos y las sesiones de resolucion de conflictos, pueden representar una
mayor utilidad debido a su bidireccionalidad innata que potencia las relaciones entre
los empleados y la institucion.

De los resultados también se analiz6 y demostréo que el nivel de esta
dimension Tipos es regular (Tabla 3), siendo esto manifestado por el 66,1% del total
de la muestra encuestada; sin embargo, el 29,9% indica que perciben un alto nivel
y el 4% restante difiere en que esta presenta un nivel bajo. Segun Crespo-Martinez
et al. (2015) y Fernandez (2010), ambos citados por Marin (2019), la mayoria de
organizaciones publicas e instituciones con tendencia a una direccion basada en la
jerarquia, presentan una comunicacion vertical descendente, siendo su objetivo
principal informar; argumento que se contrasta con los hallazgos obtenidos en la
investigacion, los cuales demuestran que en la institucién, la comunicacion en su
mayoria es vertical (ascendente y descendente) y casi no se desarrolla la horizontal
y transversal, lo cual permite que los servidores puedan comunicarse con sus
superiores sin problema alguno y a la vez reciban informacion clara y concisa de
los mismos, pero no puedan comunicarse eficientemente entre las areas o de forma
independiente sin seguir la linea jerarquica. Este tipo de comunicacién vertical
puede ser muy util cuando se refiere a transmision de informacion; sin embargo, si
lo que se busca es entablar y fortalecer los vinculos relacionales entre la
organizacion y sus miembros presenta ciertas limitaciones; ya que, no permite a los
empleados expresar sus opiniones o sugerencias en la institucion, pues segun
Marin (2019) la comunicacion interna actualmente debe pasar de ser “vertical

unidireccional descendente” a una “bidireccional ascendente y horizontal”.

Respecto a la dimension mensaje, de las respuestas obtenidas por los
servidores, podemos evidenciar que actualmente en la Municipalidad se emiten
mayormente mensajes referidos a las tareas y procedimientos que deben realizar

los trabajadores y mensajes de tipo organizativos y coordinadores que permiten el
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flujo de informacién entre departamentos; sin embargo, los de tipo humanos,
estratégicos, de pertenencia, éticos y morales, solo se dan de forma regular, es
decir la institucion emite con poca frecuencia mensajes de reconocimiento,
motivacion, normas de comportamiento, reglas de conducta, valores, objetivos,
mision, planes y vision. Es asi que, el 63,8% de los servidores manifestaron que el
nivel de los mensajes se encuentra en un nivel regular (Tabla 4), el otro 21,5%
consideran que este presenta un nivel alto en la institucion y el 14,7% restante
expresan que tiene un nivel bajo. De lo analizado previamente, se resalta que
definitivamente es importante que la Municipalidad comparta mensajes referidos a
las funciones, tareas, procedimientos y coordinaciones que deben cumplir y
ejecutar los servidores; sin embargo, esto debe ir de la mano con los mensajes que
busquen no solo transmitir informacién sino que logren un relacionamiento genuino,
creando sentido de pertenencia e identidad en sus trabajadores; pues segun
Sanchis y Bonavia (2017), la comunicacién interna hace como un mecanismo de
las instituciones para cubrir esa necesidad de lograr que el talento humano se
sienta comprometido e integrado, ademas de que se construya un sentido de
pertenencia organizacional en ellos y por supuesto estén informados de lo que pasa

en su centro de trabajo.

Respecto a la identidad corporativa Lopez y Moreno (2019) afirman que,
para un Municipio resulta fundamental considerar los valores, la historia, la cultura,
su personalidad, las caracteristicas de su poblacion y sus publicos objetivo, para la
gestion de su identidad y a su vez comunicarla a sus publicos de forma oportuna
mediante los canales disponibles; pues ello le va a permitir ademas de defender los
intereses de la ciudad (politicos-sociales y econémicos), una fuerte identificacion
de sus stackeholders, posicionandose en la mente tanto de los que actualmente
conocen la institucion como de los que posteriormente la conoceran. (Saez et al.,
2011 citado por Lopez y Moreno, 2019). En la institucion se evidencié mediante los
resultados de la encuesta que su nivel de identidad es regular con el 63,8% de
afirmaciones, al igual que su dimensién de Cultura Corporativa y Filosofia
Corporativa con un 63,8% y 58,2% respectivamente, pudiendo estas cifras

mejorarse debido a los beneficios indicados por los autores antes mencionados.
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Capriotti (2009), sostiene que tanto la cultura como la filosofia corporativa
son dos ejes prescindibles que componen la identidad corporativa de las
instituciones, debido a que una complementa a la otra. Por ejemplo, las pautas de
conducta, los valores y las creencias compartidas (elementos de la cultura
corporativa) se forman a partir de la interpretacion que hacen los miembros sobre
la filosofia corporativa (mision, vision, valores corporativos) siendo notable la
interrelacion entre ambos. En relacién a lo indicado por Capriotti (2009) y Lopez y
Moreno (2019) es importante que la institucion preste atencion en mejorar su
identidad corporativa, logrando un equilibrio entre su cultura y su filosofia, apoyado

del desarrollo de su comunicacion interna.

Para el andlisis inferencial primero se desarroll6 la prueba de normalidad,
arrojando como resultado que, ambas variables estudiadas con sus respectivas
dimensiones, no presentan una distribucion normal (Sig. menor a 0,05), por lo que
se decidio hacer uso de la prueba no paramétrica Rho de Spearman para el analisis

de correlaciones.

Al realizar el contraste de la hipétesis general planteada, se determiné que
si hay relacion entre la comunicacién interna y la identidad corporativa de los
servidores de una Municipalidad del sur del Peri y que esta es altamente
significativa; debido a que, tal como indica la tabla 10, el Sig. Bilateral fue menor a
0,01, permitiendo de esa forma aceptar la hipdtesis planteada. Dicho resultado
también se ve evidenciado en la investigacion realizada por Rojas (2022), en la que
estudia las mismas variables de estudio y comprueba, mediante un resultado de
Sig. Bilateral menor a 0,01, que su relacion es altamente significativa. Mego (2019)
por su parte, también comprueba en su investigacion la relacion que existe entre
ambas, mediante un Sig. bilateral igual a 0,000, el cual es menor a 0,001; lo cual,
llevd a ambos autores a aceptar la hipétesis planteada y rechazar la hip6tesis nula.

Asi mismo, al comprobar la relacion entre las variables, se analizé el
coeficiente de correlacion obtenido (Tabla 10), siendo este igual a 0,500, lo cual
indica que la relacion entre ambas es directa moderada; es decir que al mejorar la
primera también mejorara la segunda. Este resultado comprueba lo afirmado por
Ala-Kortesmaa et al. (2022) y Broch et al. (2018), los cuales argumentan que,

mediante la comunicacion se puede crear identidad y que una identidad corporativa
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fortalecida se debe a una eficiente estrategia de comunicacion respectivamente.
Asi también, dicho resultado se puede ver relacionado con los hallazgos obtenidos
por Benites (2022) y Dominguez (2019), los cuales exponen haber obtenido un nivel
de relacién entre ambas variables positivo alto (r = 0,821) y positivo moderado (r =

0,667) respectivamente.

La primera hipétesis especifica planteada, afirma que la relacion entre la
dimension canales y la identidad corporativa de los servidores de una Municipalidad
del sur del Peru es significativa; ello se comprobo estadisticamente en la tabla 11,
al obtener un Sig. Bilateral <0,01, lo cual indica una relacién altamente significativa,
corroborando entonces la hipotesis planteada y aceptandola. El grado de relacion
entre esta dimension y la variable identidad corporativa es directa moderada con
un coeficiente Rho de Spearman de 0,435 (Tabla 11), interpretandose que si

mejoran los canales de la institucion también mejorara su identidad corporativa.

La segunda hipotesis especifica de investigacion relaciona a la dimension
tipos con la variable identidad corporativa de los servidores; dicho contraste se
realizo en la tabla 12, obteniendo como resultado un Sig. Bilateral <0,01, por lo que
se corrobora y acepta la hipétesis planteada. Con el coeficiente Rho de Spearman
se pudo determinar que en este caso la relacién existente entre ambos es directa
pero baja, lo cual significa que al mejorar los tipos de comunicacion que desarrolla

la institucion también mejorara su identidad, pero la relacion es débil.

La tercer y ultima hipétesis especifica plantea que, la relacién entre la
dimensién mensaje y la identidad corporativa de los servidores es significativa,
siendo dicha hipétesis aceptada en la tabla estadistica 13, debido a que se
comprobd mediante un Sig. Bilateral <0,01, que efectivamente su relacién es
altamente significativa; ademas en la misma tabla figura un coeficiente de
Spearman igual a 0,456, permitiendo afirmar que su relacion es directa y moderada;
es decir que, al mejorar los mensajes que emite la institucion publica también

mejorara su identidad corporativa.

La metodologia elegida para el desarrollo de la investigacion fue no
experimental con enfoque cuantitativo, transversal y correlacional, a fin de lograr

comprobar estadisticamente la relacion entre las variables de estudio. La fortaleza
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principal de este tipo de metodologia es que al ser un analisis estadistico presenta
un respaldo cientifico, dando como resultado datos numéricos, cifras y porcentajes
sobre el nivel de las variables y la relacién que guardan entre si, aportando asi
conocimiento cientifico nuevo para la instituciébn que le serd de gran aporte al
momento de tomar decisiones; sin embargo, alguna de las limitaciones son que, al
ser netamente cuantitativa no permite realizar un analisis a profundidad que permita
conocer las opiniones de los servidores de la institucion sobre qué componentes de
la comunicacion interna necesitan ser mejorados para en consecuencia fortalecer
su identidad. De la misma forma al ser una investigacion transversal, es decir que
solo se recopild informacién en un momento en especifico, no permite tener un
panorama mas amplio de las variables a lo largo del tiempo respecto a su evolucion

y relacion en distintos periodos.

A pesar de ello, esta investigacion es relevante porque se pone en practica
las teorias y enfoques conceptuales planteados por diversos autores y al llevar su
aplicacion a una unidad de estudio especifica; es decir, la investigacién se
desarrolla con una base tedrica fundamentada, apoyada en métodos de
investigacion cientificos alineados de acorde a un escenario especifico como lo es
esta Municipalidad del sur del Perl, obteniendo como resultado los datos
mencionados anteriormente, los cuales pueden ser utiles para futuras
investigaciones en el campo de relaciones publicas, ya sea en la misma institucion

0 en similares.

Finalizando esta etapa de discusion, se enfatiza en que los datos
presentados y analizados aportaran al entendimiento de la relacion entre la variable
comunicacién interna y la variable identidad corporativa para futuros
investigadores, contribuyendo al debate que existe sobre lo relevante que es la
presencia conjunta de ambas dentro de las organizaciones, tal como lo argumentan

actuales investigadores en el campo.
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VI.

CONCLUSIONES

. En cumplimiento del objetivo general se determin6é que, la comunicacion

interna si se relaciona con la identidad corporativa de los servidores de una
Municipalidad del sur del Peru, 2023, siendo dicha relacion altamente
significativa (Sig. Bilateral <0,01) y directa moderada (Rho de Spearman
igual a 0,500), concluyendo asi, que si se mejora la primera variable la

segunda también lo hara.

. Respecto al objetivo especifico N° 1 se determiné que, los canales de

comunicacién interna si se relacionan con la identidad corporativa de los
servidores de una Municipalidad del sur del Peru, 2023, siendo dicha relacién
altamente significativa (Sig. Bilateral <0,01) y directa moderada (Rho de
Spearman igual a 0,435), concluyendo asi, que si se mejora los canales

también mejorara la identidad corporativa.

. Con el objetivo especifico N° 2 se determiné que, los tipos de comunicacién

interna si se relacionan con la identidad corporativa de los servidores de una
Municipalidad del sur del Pert, 2023, siendo dicha relaciéon altamente
significativa (Sig. Bilateral <0,01) y directa baja (Rho de Spearman igual a
0,384), concluyendo asi, que la relacién es débil, pero si se mejora la

dimensién tipos también mejorarda la identidad corporativa.

. Por ultimo, en el objetivo especificdé N° 3 se determind que, la dimension

mensaje si se relaciona con la identidad corporativa de los servidores de una
Municipalidad del sur del Peru, 2023, siendo dicha relacion altamente
significativa (Sig. Bilateral <0,01) y directa moderada (Rho de Spearman
igual a 0,456), concluyendo asi, que si se mejora los mensajes también

mejorara la identidad corporativa.
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VIl. RECOMENDACIONES
Al conocer los resultados obtenidos sobre la relacion de las variables de

estudio, se recomienda a la institucion lo siguiente:

1. Reforzar mediante la Unidad de Imagen Institucional y Relaciones Publicas,
el desarrollo de una comunicacion interna con enfoque estratégico y vision
mas amplia, partiendo desde una identificacion de las actuales necesidades
comunicacionales y los tipos de publicos interno que existen en la institucion,
ademas de definir los mensajes que se deben transmitir para generar un
relacionamiento, los medios de comunicacién mas adecuados para ello y el
periodo oportuno para hacerlo.

2. Se recomienda, plasmar en un plan de comunicacién interna escrito y de
forma oficial los planes y acciones que se han de desarrollar en base a las
metas comunicacionales y objetivos estratégicos que pretende alcanzar la
Municipalidad, como entidad publica a nivel distrital y regional; a fin de, a su
vez, fortalecer la identidad corporativa, lo cual traera consigo beneficios a
nivel interno y externo, como una mayor integracion de los servidores y un
mejor conocimiento de la Municipalidad, su visiébn, mision, objetivos y
valores; y hacia el publico externo se reflejard su compromiso y pertenencia
en la calidad de atencion a los administrados, lo cual conlleva a la
consecucién de uno de los objetivos principales de una entidad publica, el
cual es lograr una buena orientacién al servicio del ciudadano.

3. Se recomienda fomentar el uso de canales digitales como el intranet, el
correo electronico institucional y las redes sociales oficiales, en todos los
departamentos y areas para un mejor flujo de informacion en la
Municipalidad, a la par de capacitaciones para su usabilidad, ya que permite
una comunicacion mas directa y rapida.

4. Se recomienda la apertura de mas canales de comunicacion horizontales
gue permitan a las areas y departamentos comunicarse entre si, a fin de
mejorar la coordinacion y organizacion de tareas conjuntas.

5. Se recomienda incrementar los mensajes de reconocimiento, ya sea por
canales orales, escritos o digitales, a fin que se promueva el sentido de
pertenencia en los servidores; asi mismo los mensajes estratégicos respecto

a informacién sobre la institucién (valores institucionales, mision, vision) y

38



los mensajes éticos y morales, que informen a los servidores sobre las
normas de conducta de la institucion, fomentando una cultura basada en
principios.

Se recomienda para futuras investigaciones acompafar la metodologia
cuantitativa con un enfoque cualitativo; porque asi se podra complementar
los datos estadisticos con un analisis a profundidad de las variables, vista no
solo desde la perspectiva de los servidores sino también desde los altos
mandos que dirigen la institucién, mediante técnicas como la entrevista y el

Focus Group.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Influencia de la comunicacion interna en laidentidad corporativa de los servidores de una Municipalidad del sur del Pera, 2023

Autora: Gina Kelly Bolafios Guerrero
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Anexo 2: Tabla de operacionalizacién de las variables
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Anexo 3: Calculo de la muestra

Para calcular la muestra se utilizé la formula de poblaciones finitas, ya que se
conoce la cantidad de servidores de la Municipalidad del sur del Peru.

Formula:
N*Zip*q
"o 2
d**(N-1)+Z1*p*q

Donde:

N: Total de la poblacién

Z a: 1.96 al cuadrado (Probabilidad al 95%)
p: Posibilidad de éxito (50%)

g: Posibilidad de error (50%)

d: Precision (5.36%)

Calculo:

N: 374

Z a: 1.96 al cuadrado (Probabilidad al 95%)
p: 0.50

g: 0.50

d: 0.0536

n= 374 *1.96”"2 * 0.50 * 0.50
0.0536"2*(374 — 1) + 1.96”"2 * 0.50 * 0.50

359.19
1.072 + 0.96

5
I

177 servidores

=]
1



Anexo 4: Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO SOBRE LA COMUNICACION INTERNA

INDICACIONES: Estimado trabajador (a), el presente cuestionario tiene por
finalidad recolectar informacion sobre la Comunicacién Interna en la Municipalidad.
Lea atentamente cada uno de los enunciados y marque la alternativa que crea
conveniente. La informacibn que nos proporcione sera estrictamente
CONFIDENCIAL garantizando que nadie pueda identificar a la persona que haga
el llenado del cuestionario.

INSTRUCCIONES: Marque la alternativa que considere pertinente de acorde a
la siguiente escala:

Nunca: (1) Casi nunca: (2) A veces (3) Casisiempre: (4) Siempre: (5)
DATOS GENERALES:

EDAD:

SEXO: Masculino ( ) Femenino ()

NO

ITEMS ESCALA DE
VALORES

Canales de Comunicacioén Interna 11234

¢ Cuando Ud. requiere informacién dentro de la Municipalidad, utiliza
los canales formales establecidos y normados como: El Correo
Institucional, los documentos administrativos o las reuniones?

¢ Los canales establecidos actualmente estan habilitados para que
Ud. pueda expresar sus opiniones y sugerencias a la instituciéon?

¢Ud. suele agilizar la comunicacion con sus compafieros por medio
de canales informales como: WhatsApp personal, tratos directos,
conversaciones, llamadas personales, etc.?

¢ Sus jefes inmediatos suelen programar reuniones con sus equipos
de trabajo para comunicarse de manera directa?

¢ Hace uso frecuente de medios escritos como: memorandums,
cartas, oficios, etc. para transmitir o requerir informacion dentro de la
Municipalidad?

¢,Hace uso de canales digitales como el correo electrénico
institucional, el intranet, videoconferencias, etc. para transmitir
informacioén dentro de la Municipalidad?

Tipos de Comunicacion Interna

¢,Puede Ud. comunicarse con sus superiores sin problema alguno?

¢, Sus opiniones y sugerencias en beneficio de la institucién son
escuchadas y tomadas en cuenta por sus superiores?

¢ La informacion trasmitida por sus superiores hacia Ud. es clara y
concisa?

10

¢,Cuando sus jefes quieren comunicarse con Ud., suelen seguir
estrictamente la linea jerarquica establecida en el MOF y ROF?




11

¢ Existe una buena comunicacion entre su departamento y los
demas de la entidad?

12

¢La Municipalidad le permite a Ud. comunicarse con los funcionarios
de alto nivel, sin importar la estructura jerarquica de la institucion?

Mensaje

13

¢La municipalidad le transmite mensajes relacionados a las tareas y
procedimientos que debe Ud. realizar en su puesto de trabajo?

14

¢ Se le dieron indicaciones claras sobre las labores que debe
realizar, las cuales estan contempladas en el MOF?

15

¢,Los mensajes que se transmiten entre su departamento y los
demas de la Municipalidad son claros y permiten una organizacion y
coordinacion eficiente?

16

¢, Recibe Ud. mensajes de reconocimiento por su buena labor, tales
como felicitaciones por medio de boletines, correos electrénicos o
cara a cara, de parte de la Municipalidad?

17

¢,La Municipalidad pone en conocimiento a sus trabajadores sobre
Su mision, vision, objetivos y planes estratégicos?

18

¢ Se suelen transmitir mensajes dentro de la entidad respecto a las
normas de comportamiento interno, los valores y las reglas de
conducta?

19

¢La Municipalidad le transmite mensajes a Ud. que lo motiven a
participar?




FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Denominacién: Cuestionario de comunicacion interna

Autor(a): Gina Kelly Bolafios Guerrero

Aplicacion: Individual

Dimensiones: 3 (Canales de comunicacion interna, Tipos de comunicacion interna
y Mensaje)

ftems: 19

Duracién: 15 minutos

Muestra evaluada: 177 servidores de una Municipalidad del sur del Pera, 2023

Objetivo: Conocer el nivel de comunicacion interna de los servidores de una
Municipalidad del sur del Peru, 2023.

Cuadro de escala de puntuacién:

BAJO 19 - 44

REGULAR 45 -70

ALTO 71-95




CUESTIONARIO SOBRE LA IDENTIDAD CORPORATIVA

INDICACIONES: Estimado trabajador (a), el presente cuestionario tiene por
finalidad recolectar informacion sobre la Identidad Corporativa en la Municipalidad.
Lea atentamente cada uno de los enunciados y marque la alternativa que crea
conveniente. La informacibn que nos proporcione sera estrictamente
CONFIDENCIAL garantizando que nadie pueda identificar a la persona que haga
el llenado del cuestionario.

INSTRUCCIONES: Marque la alternativa que considere pertinente de acorde a
la siguiente escala:

Nunca: (1) Casi nunca: (2) A veces (3) Casisiempre: (4) Siempre: (5)
DATOS GENERALES:

EDAD:

SEXO: Masculino ( ) Femenino ()

N° ITEMS ESCALA DE
VALORES
Cultura Corporativa 11234
¢La percepcion que tiene Ud. sobre la Municipalidad es
favorable?

¢ Los lineamientos que establece la Municipalidad influyen en
la percepcién que tiene Ud. sobre la entidad?

¢, Considera Ud. que todos los trabajadores comparten los
valores establecidos por la Municipalidad?

¢ Se identifica Ud. con los valores de la institucion?

¢, Su comportamiento esté alineado a las normas de conducta
establecidas por la Municipalidad?

¢, Considera Ud. que las normas de conducta establecidas por
la Municipalidad son las adecuadas?

Filosofia Corporativa

¢ Tiene Ud. un conocimiento claro sobre cual es la vision de la
Municipalidad?

¢,La municipalidad suele recordarle mediante mensajes o
actividades cudl es su vision?

¢, Conoce Ud. la mision de la entidad, es decir, cual es su
propdsito, qué necesidades satisface y a quienes beneficia?

10 | ¢Conoce Ud. los objetivos de la Municipalidad para el
desarrollo de sus labores?

11 | ¢ Conoce Ud. los valores de la entidad?

12 | ¢Considera Ud. que la Municipalidad debe difundir sus valores
para que sean aplicados en sus labores diarias?

iGRACIAS POR SU COLABORACION




FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Denominacién: Cuestionario de identidad corporativa

Autor(a): Gina Kelly Bolafios Guerrero

Aplicacion: Individual

Dimensiones: 2 (Cultura Corporativa y Filosofia Corporativa)

items: 12

Duracién: 15 minutos

Muestra evaluada: 177 servidores de una Municipalidad del sur del Pera, 2023

Objetivo: Conocer el nivel de identidad corporativa de los servidores de una
Municipalidad del sur del Peru, 2023.

Cuadro de escala de puntuacién:

BAJO 12 - 28

REGULAR 29 -45

ALTO 46 - 60




Anexo 5: Construccion de la escala de puntuacion

Para el célculo de la escala de puntuacién de los instrumentos aplicados se

desarrollo la siguiente formula:

Cuestionario de Comunicacion Interna:

Min: 19
Bajo 19-44
Max: 95
Regular 45 - 70
N: 76
Alto 71-95
Amplitud: 76/3 = 25
Cuestionario de Identidad Corporativa:
Min: 12
Bajo 19 - 44
Max: 60
Regular 45 -70
N: 48
Alto 71-95
Amplitud: 48/3 = 16




Anexo 6: Matriz de evaluacion por juicio de expertos

Ficha de evaluacién del Juez 1 en la variable de Comunicacién interna

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario
de Comunicacion Interna”. La evaluacidn del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y gue los resultados obtenidos a partir de este sean utilizados
eficientemente; aportando al gquehacer psicoldgico. Agradecemos su  valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: JOSE CHRISTIAN OLIVERA SANDOVAL
Grado profesional: Maestria [ X ) Dactor | )
Clinica( ) Social [ X )

Area de formacidn académica: _ T
Educativa | ) Organizacional { )

Comunicacidn social, comunicacion organizacional,
Areas de experiencia profesional: | comunicacién interna, publicidad, marketing, comunicaciéon

politica.
Institucion donde labora: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 anos [ ]
en el area: MasdeSanos [ X )

Trabajo (s) psicométricos realizados

Experiencia en Investigacidn
xper ! nvestigaci Titulo del estudio realizado

Psicométrica:
(si corresponde)

Leer con detenimiento los items y calificor en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitarmos
brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. Mo cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado Nivel

4. Alto Mivel




Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Comunicacion Interna

& Primera dimension: Canales de comunicacion interna

& Objetivo de la dimensidn: Medir el uso y la frecuencia de los canales de comunicacion interna

en la Municipalidad Distrital de Majes.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
dCuando d. requiere Se recomienda
informacidn dentro de la entidad, mencionar cuales
utiliza los canales formales que son  los  canales
Formal estdn establecidos y normados 3 4 4 formales para
por la entidad? mejor
comprensidn de la
pregunta.
fLos canales gstablecidos
Formal actualmente le pern‘_nit_en a ud. a 4 4
expresar  sus  opiniones y
sugerencias a la entidad?
fld. suele agilizar la Considerar que los
comunicacion con SUS canales
compafieros  por medio de informales, a
canales informales Ccomo: diferencia de los
WhatsApp  personal, tratos canales formales,
directos, conversaciones, se utilizan para
llamadas personales, etc.? aspectos laborales
Informal 3 4 3 y personales. Seria
necesario precisar
cual es el canal gue
prefieren  utilizar
los  trabajadores
para la difusidn de
la informacion
laboral.
d5us jefes inmediatos suelen Se  tiene  gue
programar reuniones con sus definir el concepto
Orales equipn?l de . trahajnl para 3 4 4 de “infurmaci:_‘::n"
transmitirles  informacion de para mejor
manera directa? comprension de la
pregunta.
dHace uso frecuente de medios
escritos como: memorandums,
Escritos cartas, oficios, etc. para 4 4 4
transmitir o requerir informacion
dentro de la Municipalidad?
é{Hace uso de canales digitales
como el correo  electrdnico
Digitales ir_nstitucional, _ el intranet, a 4 4
videoconferencias, etc. para

transmitir informacion dentro de
la Municipalidad?




& Sepunda dimensidn: Tipos de comunicacian interna

¢ Objetivo de la dimension: Medir qué tipos de comunicacién interna usa la Municipalidad
Distrital de Majes y su efectividad.

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Dhsewacmr}esf
Recomendaciones
éla Municipalidad promueve Reconsiderar la
gue exista dentro de la entidad inclusion del
una comunicacion ascendente, término
gue permita a sus “comunicacidn
colaboradores emitir opiniones ascendente” gue
Ascendente | ysugerencias en beneficios de la 3 3 - puede no ser
entidad? comprendida por
algunos
trabajadores gue
van a llenar el
cuestionario.
d5us opiniones y Sugerencias Hay gque
son escuchadas y tomadas en considerar gue
cuenta por sus superiores? esta pregunta
genera 2
respuestas. Deben
tener en cuenta
gue la sola emision
de la sugerencia u
opinidn no
demanda la
Ascendente 3 3 - ejecucion  de  la
misma. Por lo
mismo, la no
ejecucidn  de  la
opinion no
significa que no ha
sido tomada en
cuenta, se tendria
gue considerar la
viabilidad de la
opinidn.
{La informacidn trasmitida por
Descendente | sus superiores hacia Ud. es clara 4 4 4
y concisa?
éCudndo sus jefes quieren Replantear la
comunicarse con Ud., suelen pregunta. Debe
seguir estrictamente la linea considerar gue el
jerarquica establecida en el organigrama  es
grganigrama? una grafica de la
Descendente 3 3 3 estructura de la

entidad. En el
organigrama no se
determinan las
formas de
comunicacion gue




debe existir entre

los diferentes
niveles de la
institucion.

d Existe una buena
comunicacian entre los
departamentos de la entidad?

S recomienda
gue la pregunta se
replantee y refleje
la relacion gue

Horizontal 3 4 4 , ,
tiene el propio
trabajador con
otras dreas de la
entidad.

éLa Municipalidad permite que Replantear la
los  colaboradores  puedan pregunta. Asi
comunicarse con sus superiores comao psta
sin importar la estructura formulada
jerarguica de |a entidad? predispone que la
comunicacion con
los superiores no
fuera un  uso
Transversal 3 3 4 frecuente en [

gestion  pablica.
Replantear la
pregunta si lo que
se quiere conocer
es la comunicacion
del trabajador con

una instancia
superior al jefe
inmediato.

& Tercera dimension: Mensaje

& Objetivo de la dimensidn: Medir qué tipos de mensajes emite la Municipalidad Distrital de
Majes a sus colaboradores y su efectividad.

Observaciones/

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
éla municipalidad le
transmite MEensajes
Tareas y relacionados a las tareas y
procedimientos | procedimientos que debe Ud. 4 4 4
realizar en su puesto de
trabajo?
é5e le dieron indicaciones Precisar que la
claras sobre las labores que definicion de las
Tareasy debe realizar por medio de labores de cada
procedimientos documentos formales como 3 4 4 puesto vienen
gl MOF o el ROF? indicadas en el
Manual de

Organizacion y




Funciones — MOF
de la entidad
élos mensajes transmitidos
entre las areas ¥
Organizativos y | departamentos de la 4 4 A
coordinadores | Municipalidad son claros v
permiten una organizacion y
coordinacion eficiente?
dRecibe Ud. mensajes de
reconocimiento por su buena
Humanos Iah.o.r’ . tales como 4 4 4
felicitaciones o palabras de
apoyo de parte de |la
Municipalidad?
éla Municipalidad pone en
conocimiento a sus
Estratégicos | trabajadores sobre su mision, 4 4 -
vision, objetives y planes
estratégicos?
d5e suelen transmitir
mensajes dentro de la
Etitnsv entidad respecto a las 4 4 A
morales normas de comportamiento
interno, los walores y las
reglas de conducta?
éla  Municipalidad  hace Reformular la
esfuerzos para transmitir pregunta. Es
mensajes gue le generen a dificil, s no
Ud. la  wvoluntad de imposible, medir
incrementar su participacion los esfuerzos que
en la organizacion? hace la
rmunicipalidad
para difundir
Pertenencia e 3 a a mensajes. La
implicacion pregunta tiene
que ser directa
respecto a la
difusidn o no de
mensajes yfo
actividades  gue
maotiven la
participacion  del
trabajador.

Firma del evaluador
DNI: 10682835

o
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Firmado digtalments por.
OLIVERA SANDOWAL Jose
Christian FAL 202670731580 soft
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Fecha: 12082023 10-35-47-0500




Ficha de evaluacion del Juez 2 en la variable de Comunicacion interna

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario
de Comunicacién Interna”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de este sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Paulo César Grijalva Purizaga

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()

Area de formacién académica: Clinica ( ) Social ( ) Educativa ( ) Organizacional (x)

Relaciones Publicas, Comunicacion Institucional, Docencia

Areas de experiencia profesional: Universitaria.

Red Prestacional Almenara
Institucion donde labora:

. N B 2 a 4 ahos Mas de 5 afios (x
Tiempo de experiencia profesional ) )

en el drea:

Trabajo (s) psicométricos realizados

Experiencia en Investigacion ., . .
xperi ! vestigaci Titulo del estudio realizado

Psicométrica:
(si corresponde)

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 o 4 su valoracion, asi como solicitamos
brinde sus observaciones gue considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado Nivel

4. Alto Nivel




Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Comunicacion Interna

* Primera dimensidn: Canales de comunicacién interna
* (Objetivo de la dimension: Medir el uso y la frecuencia de los canales de comunicacidn interna
en |la Municipalidad Distrital de Majes.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Formal

éCuando Ud. requiere
informacidn dentro de la entidad,
utiliza los canales formales que
estdn establecidos y normados
por la entidad?

Formal

élos canales establecidos
actualmente le permiten a Ud.
expresar  sus  opiniones ¥
sugerencias a la entidad?

Infarmal

déud. suele agilizar la
comunicacion con sus
compafieros por medio de
canales informales como:
WhatsApp  personal, tratos
directos, conversaciones,
llamadas personales, etc.?

Orales

éSus jefes inmediatos suelen
programar reuniones con sus
equipos de trabajo para
transmitirles informacién de
manera directa?

Escritos

éHace uso frecuente de medios
escritos como: memorandums,
cartas, oficios, etc. para
transmitir o requerir informacion
dentro de la Municipalidad?

Digitales

¢Hace uso de canales digitales
como el correo electrénico
institucional, el intranet,
videoconferencias, etc. para
transmitir informacién dentro de
la Municipalidad?

= Segunda dimensién: Tipos de comunicacién interna
* Objetivo de la dimensién: Medir qué tipos de comunicacién interna usa la Municipalidad

Distrital de Majes y su efectividad.

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Ascendente

éla  Municipalidad promueve
que exista dentro de la entidad
una comunicacién ascendente,
que permita a sus
colaboradores emitir opiniones
y sugerencias en beneficios de la
entidad?

Ascendente

éSus opiniones y sugerencias
son escuchadas y tomadas en
cuenta por sus superiores?




¢La informacion trasmitida por
Descendente | sus superiores hacia Ud. es clara
y concisa?

¢Cudando  sus jefes quieren
comunicarse con Ud., suelen
Descendente | seguir estrictamente la linea
jerdrquica establecida en el
organigrama?

i Existe una buena
Horizontal | comunicacidn entre los
departamentos de la entidad?

éLla Municipalidad permite que
los  colaboradores  puedan
Transversal | comunicarse con sus superiores
sin importar la estructura
jerdrquica de la entidad?

* Tercera dimensidn: Mensaje

* Objetivo de la dimensidn: Medir gué tipos de mensajes emite la Municipalidad Distrital de
Majes a sus colaboradores y su efectividad.

Indicadores Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

ila municipalidad le
transmite mensajes

Tareasy relacionados a las tareas y
procedimientos | procedimientos que debe Ud.
realizar en su puesto de
trabajo?

i5e le dieron indicaciones
claras sobre las labores que
debe realizar por medio de
documentos formales como
el MOF o el ROF?

Tareas y
procedimientos

iLlos mensajes transmitidos
entre las areas ¥
Organizativos y | departamentos de la
coordinadores | Municipalidad son claros y
permiten una organizacion y
coordinacion eficiente?

¢Recibe Ud. mensajes de
reconocimiento por su buena
labor, tales como
felicitaciones o palabras de
apoyo de parte de Ia
Municipalidad?

Humanos

ila Municipalidad pone en
conocimiento a sus
Estratégicos | trabajadores sobre su mision,
visidn, objetivos y planes
estratégicos?

i5e suelen transmitir
mensajes dentro de la
Etimsv entidad respecto a las
morales normas de comportamiento
interno, los valores y las
reglas de conducta?

ila  Municipalidad hace
esfuerzos  para  transmitir
Pertenencia e | mensajes que le generen a
implicacion ud. la voluntad de
incrementar su participacidn
en la organizacidon?

L "

S

Firma del evaluador

DMI: 10665435




Ficha de evaluacion del Juez 3 en la variable de Comunicacion interna

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario
de Comunicacidn Interna”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de este sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Roberto Marlon Pérez Bravo

Grado profesional:

Maestria (x) Doctor ( )

Area de formacion académica:

Social ( )
Organizacional (x)

Clinica( )
Educativa ( )

Areas de experiencia profesional:

Relaciones Publicas, imagen institucional

Institucién donde labora:

Consultor estratégico independiente

Tiempo de experiencia profesional
en el drea:

2 a4 ahos ( )
Mdas de 5afios  ( x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo (s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado

Leer con detenimiento los items y colificar en una escalo de 1 o 4 su valoracion, asi como solicitamos

brinde sus observaciones gue considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado Nivel

4, Alto Mivel




Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Comunicacién Interna

Primera dimension: Canales de comunicacidn interna

Objetivo de la dimensién: Medir el uso y la frecuencia de los canales de comunicacion interna
en la Municipalidad Distrital de Majes.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Formal

éCuando Ud.

por la entidad?

requiere
informacion dentro de la entidad,
utiliza los canales formales que
estan establecidos y normados

Formal

élos canales

expresar  sus
sugerencias a la entidad?

establecidos
actualmente le permiten a Ud.
opiniones  y

Infarmal

dUd. suele

comunicacion

compafieros por
canales informales
WhatsApp  personal,
directos,
llamadas personales, etc.?

con

agilizar la
sus
medio de
como:
tratos
conversaciones,

Orales

éSus jefes

equipos de trabajo
transmitirles  informacion
manera directa?

inmediatos suelen
programar reuniones con sus
para
de

Escritos

cartas, oficios, etc.

dentro de la Municipalidad?

éHace uso frecuente de medios
escritos como: memordndums,
para
transmitir o requerir informacién

Digitales

como el correo
institucional, el

videoconferencias, etc.

la Municipalidad?

¢Hace uso de canales digitales
electrénico

intranet,
para
transmitir informacion dentro de

* Segunda dimensién: Tipos de comunicacién interna
* Objetivo de la dimensidn: Medir qué tipos de comunicacién interna usa la Municipalidad

Distrital de Majes y su efectividad.

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Ascendente

gue permita a

entidad?

éla Municipalidad promueve
que exista dentro de la entidad
una comunicacidn ascendente,
sus
colaboradores emitir opiniones
v sugerencias en beneficios de la

Ascendente

cuenta por sus superiores?

¢Sus opiniones y sugerencias
son escuchadas y tomadas en




Descendente

éla informacién trasmitida por
sus superiores hacia Ud. es clara
y concisa?

Descendente

{Cuando
comunicarse con Ud., suelen
seguir estrictamente la
jerdrquica establecida en el
organigrama?

sus jefes quieren

linea

Horizontal

éExiste
comunicacidn
departamentos de la entidad?

buena
los

una
entre

Transversal

éla Municipalidad permite que
los
comunicarse con sus superiores
sin
jerarquica de la entidad?

colaboradores  puedan

importar la estructura

* Tercera dimension: Mensaje
* Objetivo de la dimensidn: Medir qué tipos de mensajes emite la Municipalidad Distrital de
Majes a sus colaboradores y su efectividad.

Indicadores

ltem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Tareas y

procedimientos

éla municipalidad le
transmite mensajes
relacionados a las tareas y
procedimientos que debe Ud.
realizar en su puesto de
trabajo?

Tareasy

procedimientos

&5e le dieron indicaciones
claras sobre las labores que
debe realizar por medio de
documentos formales como
el MOF o el ROF?

Organizativos y
coordinadores

éLlos mensajes transmitidos
entre las areas y
departamentos de la
Municipalidad son claras y
permiten una organizacidn y
coordinacidn eficiente?

Humanos

éRecibe Ud. mensajes de
reconocimiento por su buena
labor, tales como
felicitaciones o palabras de
apoyo de parte de la
Municipalidad?

Estratégicos

éla Municipalidad pone en
conocimiento a 5US
trabajadores sobre su misidn,
visidn, objetivos y planes
estratégicos?

Eticos y
morales

i5e suelen transmitir
mensajes dentro de la
entidad respecto a las
normas de comportamiento
interno, los wvalores vy las
reglas de conducta?

Pertenencia e
implicacian

éla  Municipalidad  hace
esfuerzos  para transmitir
mensajes que le generen a
ud. la voluntad de
incrementar su participacidn
en la organizacion?

Firmaligl evaluador

DNI: 421

411




Ficha de evaluacion del Juez 1 en la variable de Identidad Corporativa

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario
de Identidad Corporativa”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de este sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa
colaboracidn.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: JOSE CHRISTIAN OLIVERA SANDOVAL
Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor | )
Clinica ( ) Social { X )

Area de formacién académica: ) o
Educativa | ) Organizacional | )

Comunicacion social, comunicacidn organizacional,
Areas de experiencia profesional: | comunicacién interna, publicidad, marketing, comunicacién

politica.
Institucidn donde labora: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios { )
en el drea: Mdsde Safios ( X )

Trabajo (s) psicométricos realizados

Experiencla en Investigacién Titulo del estudio realizado

Psicométrica:
(si corresponde)

Leer con detenimiento los items y colificar en una escalo de 1 o 4 su valoracion, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado Nivel

4. Alto Mivel




Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Identidad Corporativa

¢ Primera dimensidn: Cultura corporativa

e Objetivo de la dimensidn: Medir como se encuentra la cultura corporativa en la

Municipalidad Distrital de Majes.

\ . . . Observaciones,
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia . /
Recomendaciones
{El concepto que tiene Ud. sobre Reconsiderar el
, la organizacion es favorable? término “concepta”
Creencias M -
. 3 4 4 por “Imagen” para
compartidas . .
mejor comprension
de la pregunta.
éLos lineamientos gue establece
Creencias | la Municipalidad influyen en el 3 a a
compartidas | concepto que tiene Ud. sobre la
entidad?
éConsidera Ud. que todos los
Valores miembros de la entidad
. comparten los valores 4 4 4
compartidos ,
establecidos por la
Municipalidad?
Valores é5us valores se alinean con los 4 a A
compartidos | de la organizacidn?
é5u comportamiento  es el Evitar condicionar la
Pautas de | adecuado, de acorde a las 3 A A respuesta con una
conducta normas de conducta precalificacion
establecidas por a la entidad? previa.
éConsidera Ud. que su Reformular la
Pautas de comportamiento representa lo pregunta de tal
gue la entidad desea transmitir? 3 4 3 Manera que no se
conducta

confunda con la
pregunta anterior.

e Sepunda dimensidn: Filosofia Corporativa
e Objetivo de la dimension: Medir la filosofia corporativa de la Municipalidad Distrital de

Majes.

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Visidn

{Tiene Ud. un conocimiento
claro sobre cuadl es la vision de la
Municipalidad?

Visidn

dla municipalidad suele
recordarle mediante mensajes o
actividades cual es la vision que
esta pretende alcanzar?

Misidn

dConoce Ud. la misidn de la
entidad, es decir, cual es su
propdsito, gqué necesidades
satisface y a quienes beneficia?




Misidn

ilos objetivos que plantea la
entidad lo motivan a Ud. a
esforzarse para lograrlos?

Reformular la
pregunta a partir
del conocimiento
que deben tener
los  trabajadores
sobre |os objetivos
de la entidad.

Valores
corporativos

{Conoce Ud. los valores de la
entidad y los aplica en sus
actividades diarias?

Hay 2 preguntas en
una. Replantear la
pregunta desde
como el trabajo
diario representan
los wvalores de la
entidad.

Valores
corporativos

{Considera Ud. gue los valores
establecidos por la
Municipalidad reflejan la forma
en la gue esta actda?

Firma del evaluador
DMI: 10682835
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Ficha de evaluacion del Juez 2 en la variable de Identidad Corporativa

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario
de Identidad Corporativa”. La evaluacidn del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de este sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Paulo César Grijalva Purizaga

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()

Area de formacién académica: Clinica ( ) Social () Educativa () Organizacional (x)

Relaciones Plblicas, Comunicacidn Institucional, Docencia

Areas de experiencia profesional: Universitaria.

Red Prestacional Almenara
Institucién donde labora:

. . . 2 a 4 afos () Mas de 5 afios (x)
Tiempo de experiencia profesional

en el drea:

Trabajo (s) psicométricos realizados

Experiencia en Investigacion . . .
P 8 Titulo del estudio realizado

Psicométrica:
(si corresponde)

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 o 4 su valoracion, asi como solicitamos
brinde sus obhservaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado Mivel

4, Alto Nivel




Dimensiones del instrumento: Cuestionario de |dentidad Corporativa

®  Primera dimensidn: Cultura corporativa
s Objetiva de la dimensidn: Medir como se encuentra la cultura corporativa en la
Municipalidad Distrital de Majes.

Observaciones/

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Creencias | {El concepto que tiene Ud. sobre
. o 4 g 4
compartidas | la organizacion es favorable?
¢ Los lineamientos que establece
Creencias | la Municipalidad influyen en el 4 4 4
compartidas | concepto gue tiene Ud. sobre la
entidad?
{Considera Ud. gue todos los
miembros de la entidad
Valores
. comparten los valares | 4 4 4
compartidos .
establecidos por la
Municipalidad?
Valores d5us valores se alinean con los
. L 4 4 4
compartidos | de la organizacidn?
{5u comportamiento es el
Pautas de | adecuado, de acorde a las
4 4 4
conducta Aormas de conducta
establecidas por a la entidad?
Considera Ud. = 5
Pautas de ¢ wer , qu .
comportamiento representa lo | 4 4 4
conducta

gue la entidad desea transmitir?

* Sepunda dimensidn: Filosofia Corporativa
s Objetivo de la dimension: Medir la filosofia corporativa de la Municipalidad Distrital de
Majes.

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Wisidn

iTiene Ud. un conocimiento
claro sobre cudl es la vision de la
Municipalidad?

Wisign

dla municipalidad suele
recordarle mediante mensajes o
actividades cual es la visidn gue
esta pretende alcanzar?

Misidn

dConoce Ud. la mision de la
entidad, es decir, cudl es su
propdsito, gué necesidades
satisface y a quienes beneficia?

Misidan

dLos objetivos que plantea la
entidad lo motivan a Ud. a
esforzarse para lograrlos?

Valores
corporativos

dConoce Ud. los valores de la
entidad y los aplica en sus
actividades diarias?




Valores
corparativos

¢Considera Ud. que los valores
establecidos por la 4 4
Municipalidad reflejan la forma
en la que esta actda?

Firma del evaluador
DMI: 10665435



Ficha de evaluacion del Juez 3 en la variable de Identidad Corporativa

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario
de Identidad Corporativa”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de este sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Roberto Marlon Pérez Bravo

Grado profesional: Maestria ( x ) Doctor ( )

Clinica Social
Area de formacién académica: n _( ) ) ‘I ()
Educativa ( ) Organizacional { )

Areas de experiencia profesional:

Relaciones Puablicas, imagen institucional

Institucion donde labora:

Consultor estratégico independiente

Tiempo de experiencia profesional
en el drea:

2 a4 afos ( )

Més de 5afos ( x )

Trabajo (s) psicométricos realizados

Experiencia en Investigacion . . .
P 8 Titulo del estudio realizado

Psicométrica:
(si corresponde)

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado Nivel

4. Alto Nivel




Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Identidad Corporativa

* Primera dimensién: Cultura corporativa
« Objetive de la dimension: Medir como se encuentra la cultura corporativa en la
Municipalidad Distrital de Majes.

Observaciones
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia . /
Recomendaciones
Creencias | {El concepto que tiene Ud. sobre
compartidas | la organizacidn es favorable? 3 4 4
£Los lineamientos que establece
Creencias | la Municipalidad influyen en el 4 4 4
compartidas | concepto que tiene Ud. sobre la
entidad?
{Considera Ud. gue todos los
miembros de la entidad
Valores
, comparten los valores 4 4 4
compartidos .
establecidos par la
Municipalidad?
Valores £5us valores se alinean con los
compartidos | de la organizacion? 4 4 4
&5u  comportamiento es el
Pautas de |adecuado, de acorde a las
conducta normas de conducta 4 4 4
establecidas por a la entidad?
iConsidera  Ud. B 5
Pautasde |C O . au N
comportamiento representa lo 4 4 4
conducta

que la entidad desea transmitir?

= Segunda dimension: Filosofia Corporativa
= Objetivo de la dimensidn: Medir la filosofia corporativa de la Municipalidad Distrital de
Majes.

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

WVisidn

éTiene Ud. un conocimiento
claro sobre cual es la visidn de la
Municipalidad?

Visidn

éla municipalidad suele
recordarle mediante mensajes o
actividades cual es la visidn que
esta pretende alcanzar?

Mision

éConoce Ud. la misidon de la
entidad, es decir, cual es su
propdsito, gué necesidades
satisface y a quienes beneficia?

Misicn

Zlos objetivos que plantea la
entidad lo motivan a Ud. a
esforzarse para lograrlos?

Valores
corporativos

éConoce Ud. los valores de la
entidad y los aplica en sus
actividades diarias?




éConsidera Ud. que los valores

Valores establecidos por la 4
corporativos | Municipalidad reflejan la forma
en la que esta actda?

Firmahj | evaluador
DMI: 42198411



Anexo 7: Validez de contenido por Juicio de Expertos —V de Aiken

VARIABLE: Comunicacién Interna

Lim. Lim.
Inferior Superior

DIMENSIONES item Criterio

Claridad 3.67 0.89 19.84 | 5.33 | 21.84 0.66 1

item 1 | Coherencia| 4.00 1.00 21.84 3.84 | 21.84 0.82 1

Relevancia | 4.00 1.00 21.84 | 3.84 | 21.84 0.82 1

Claridad 4.00 1.00 21.84 | 3.84 | 21.84 0.82 1

item 2 | Coherencia| 4.00 1.00 21.84 3.84 | 21.84 0.82 1

Relevancia | 4.00 1.00 21.84 | 3.84 | 21.84 0.82 1

Claridad 3.67 0.89 19.84 | 5.33 | 21.84 0.66 1

item 3 | Coherencia| 4.00 1.00 21.84 3.84 | 21.84 0.82 1
C()Call\.ljﬁlll_giglaN Relevancia | 3.67 0.89 19.84 | 5.33 | 21.84 0.66 1
INTERNA ) Claridad 3.67 0.89 19.84 | 5.33 | 21.84 0.66 1
ltem 4 | Coherencia| 4.00 1.00 21.84 3.84 | 21.84 0.82 1

Relevancia | 4.00 1.00 21.84 | 3.84 | 21.84 0.82 1

Claridad 4.00 1.00 21.84 | 3.84 | 21.84 0.82 1

ftem 5 | Coherencia| 4.00 1.00 21.84 3.84 | 21.84 0.82 1

Relevancia | 4.00 1.00 21.84 | 3.84 | 21.84 0.82 1

Claridad 4.00 1.00 21.84 | 3.84 | 21.84 0.82 1

ltem 6 | Coherencia| 4.00 1.00 21.84 3.84 | 21.84 0.82 1

Relevancia | 4.00 1.00 21.84 | 3.84 | 21.84 0.82 1

Claridad 3.67 0.89 19.84 | 5.33 | 21.84 0.66 1

ftem 7 | Coherencia| 3.67 0.89 19.84 5.33 | 21.84 0.66 1

Relevancia | 4.00 1.00 21.84 | 3.84 | 21.84 0.82 1

Claridad 3.67 0.89 19.84 | 5.33 | 21.84 0.66 1

item 8 | Coherencia| 3.67 0.89 19.84 5.33 | 21.84 0.66 1

Relevancia | 4.00 1.00 21.84 | 3.84 | 21.84 0.82 1

Claridad 4.00 1.00 21.84 | 3.84 | 21.84 0.82 1

item 9 | Coherencia| 4.00 1.00 21.84 3.84 | 21.84 0.82 1
COJSSI?CKEION Relevancia | 4.00 1.00 21.84 | 3.84 | 21.84 0.82 1
INTERNA ftem Claridad 3.67 0.89 19.84 | 5.33 | 21.84 0.66 1
10 Coherencia| 3.67 0.89 19.84 | 5.33 | 21.84 0.66 1

Relevancia | 3.67 0.89 19.84 | 5.33 | 21.84 0.66 1

. Claridad 3.67 0.89 19.84 | 5.33 | 21.84 0.66 1

'tf{n Coherencia| 4.00 | 1.00 | 21.84 | 3.84 | 21.84 | 0.82 1

Relevancia | 4.00 1.00 21.84 | 3.84 | 21.84 0.82 1

. Claridad 3.67 0.89 19.84 | 5.33 | 21.84 0.66 1

'tf;” Coherencia| 3.67 | 0.89 | 19.84 | 533 | 21.84 | 0.66 1

Relevancia | 4.00 1.00 21.84 | 3.84 | 21.84 0.82 1

MENSAJE ftem |Claridad . 4.00 1.00 21.84 | 3.84 | 21.84 0.82 1
13 | Coherencia| 4.00 1.00 21.84 | 3.84 | 21.84 0.82 1




Relevancia | 4.00 | 1.00 | 21.84 | 3.84 | 2184 | 082 1
fory |Cloridad | 367 | 089 | 19.84 | 533 | 2184 | 0.6 1
f;n Coherencia| 4.00 | 1.00 | 21.84 | 3.84 | 21.84 | 0.82 1
Relevancia | 4.00 | 1.00 | 21.84 | 3.84 | 21.84 | 082 1
foy |Cloridad | 400 | 1.00 | 21.84 | 3.84 | 2184 | 082 1
f_:" Coherencia| 4.00 | 1.00 | 21.84 | 3.84 | 21.84 | 0.82 1
Relevancia | 4.00 | 1.00 | 21.84 | 3.84 | 21.84 | 082 1
oy |Cloridad | 400 | 100 | 2184 | 3.84 | 2184 | 0.2 1
fén Coherencia| 4.00 | 1.00 | 21.84 | 3.84 | 21.84 | 0.82 1
Relevancia | 4.00 | 1.00 | 21.84 | 3.84 | 21.84 | 082 1
foy |Cloridad | 400 | 1.00 | 2184 | 3.84 | 2184 | 082 1
f7m Coherencia| 4.00 | 1.00 | 21.84 | 3.84 | 21.84 | 0.82 1
Relevancia | 4.00 | 1.00 | 21.84 | 3.84 | 21.84 | 082 1
for |Cloridad | 400 | 100 | 21.84 | 384 | 2184 | 082 1
fg‘ Coherencia| 4.00 | 1.00 | 21.84 | 3.84 | 21.84 | 0.82 1
Relevancia | 4.00 | 1.00 | 21.84 | 3.84 | 21.84 | 082 1
for |Cloridad | 367 | 089 | 19.84 | 533 | 2184 | 0.6 1
f;n Coherencia| 4.00 | 1.00 | 21.84 | 3.84 | 21.84 | 0.82 1
Relevancia | 4.00 | 1.00 | 21.84 | 3.84 | 21.84 | 082 1
COMUNICACION INTERNA
CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA | TOTAL
DIMENSION 1 0.94 1.00 0.98 0.98
DIMENSION 2 0.91 0.93 0.98 0.94
DIMENSION 3 0.97 1.00 1.00 0.99
VARIABLE
CENERAL 0.94 0.98 0.99 097 | COEFICIENTE V GENERAL




VARIABLE: Identidad Corporativa

DIMENSIONES ftem  Criterio  Viedia  V.de Lim. Lim.
X Aiken Inferior  Superior

Claridad | 3.67 | 0.89 | 19.84 | 533 | 21.84 | 0.66 1

ftem 1 | Coherencia| 4.00 | 1.00 | 21.84 | 3.84 | 21.84 | 0.82 1

Relevancia | 4.00 | 1.00 | 21.84 | 3.84 | 21.84 | 0.82 1

Claridad | 3.67 | 0.89 | 19.84 | 533 | 21.84 | 066 1

ftem 2 | Coherencia| 4.00 | 1.00 | 21.84 | 3.84 | 21.84 | 0.82 1

Relevancia | 4.00 | 1.00 | 21.84 | 3.84 | 21.84 | 0.82 1

Claridad | 4.00 | 1.00 | 21.84 | 3.84 | 21.84 | 0.82 1

ftem 3 | Coherencia| 4.00 1.00 21.84 3.84 21.84 0.82 1

CULTURA Relevancia | 4.00 | 1.00 | 21.84 | 3.84 | 21.84 | 0.82 1

CORPORATIVA Claridad | 4.00 | 1.00 | 21.84 | 3.84 | 21.84 | 0.82 1

ftem 4 | Coherencia| 4.00 | 1.00 | 21.84 | 3.84 | 21.84 | 0.82 1

Relevancia| 4.00 | 1.00 | 21.84 | 3.84 | 21.84 | 0.82 1

Claridad | 3.67 | 0.89 | 19.84 | 533 | 21.84 | 0.66 1

item 5 |Coherencia| 4.00 | 1.00 | 21.84 | 3.84 | 21.84 | 0.82 1

Relevancia | 4.00 | 1.00 | 21.84 | 3.84 | 21.84 | 0.82 1

Claridad | 3.67 | 0.89 | 19.84 | 533 | 21.84 | 0.66 1

item 6 |Coherencia| 4.00 | 1.00 | 21.84 | 3.84 | 21.84 | 0.82 1

Relevancia | 3.67 | 0.89 | 19.84 | 533 | 21.84 | 0.66 1

Claridad | 4.00 | 1.00 | 21.84 | 3.84 | 21.84 | 0.82 1

item 7 [Coherencia| 4.00 | 1.00 | 21.84 | 3.84 | 21.84 | 0.82 1

Relevancia | 4.00 | 1.00 | 21.84 | 3.84 | 21.84 | 0.82 1

Claridad | 4.00 | 1.00 | 21.84 | 3.84 | 21.84 | 0.82 1

item 8 | Coherencia| 4.00 1.00 21.84 3.84 21.84 0.82 1

Relevancia | 4.00 | 1.00 | 21.84 | 3.84 | 21.84 | 0.82 1

Claridad | 4.00 | 1.00 | 21.84 | 3.84 | 21.84 | 082 1

ftem 9 | Coherencia| 4.00 | 1.00 | 21.84 | 3.84 | 21.84 | 0.82 1

Relevancia | 4.00 | 1.00 | 21.84 | 3.84 | 21.84 | 0.82 1

) Claridad | 3.67 | 0.89 | 19.84 | 533 | 21.84 | 066 1

'tfg‘ Coherencia| 4.00 | 1.00 | 21.84 | 3.84 | 21.84 | 0.82 1

Relevancia | 4.00 | 1.00 | 21.84 | 3.84 | 21.84 | 0.82 1

) Claridad | 3.67 | 0.89 | 19.84 | 533 | 21.84 | 066 1

'tf{“ Coherencia| 4.00 | 1.00 | 21.84 | 3.84 | 21.84 | 0.82 1

Relevancia | 4.00 | 1.00 | 21.84 | 3.84 | 21.84 | 0.82 1

) Claridad | 3.67 | 0.89 | 19.84 | 533 | 21.84 | 0.66 1

'tlezm Coherencia| 4.00 | 1.00 | 21.84 | 3.84 | 21.84 | 082 1

Relevancia | 4.00 1.00 21.84 3.84 21.84 0.82 1

IDENTIDAD CORPORATIVA

CLARIDAD | COHERENCIA RELEVANCIA | TOTAL
DIMENSION 1 0.93 1.00 0.98 0.97
DIMENSION 2 0.94 1.00 1.00 0.98
VARIABLE GENERAL 0.94 1.00 0.99

|70.98 | COEFICIENTE V GENERAL




Anexo 8: Andlisis de confiabilidad — Alfa de Cronbach

Sujeto 1
Sujeto 2

Sujeto 3

Sujeto 4
Sujeto 5
Sujeto 6
Sujeto 7
Sujeto 8
Sujeto 9
Sujeto 10
VARIANZA

Resultados de la prueba piloto del cuestionario de comunicacion interna

item item
7 8

ftem item fitem fitem fitem fitem item
13 14 15 16 17 18

w
w
w
w

© SSRGS RIS, B VRN @ I I N I SN I SN IOV
I W WO WO P W|W®

Escala: Com.Int.

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 0
Total 10 100,0

el 0 (M| O |N| W O[> wWw]|w
Gl w0 (NN WD
l ~ vV wlw |l w|lw|d~|w
Nl > (PN WP [RP]|N|Ww|®w
el 1 | D | D |w|lw N[N |W
N ENECEE YRR R S )

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

751 19




Analisis de confiabilidad:

Para analizar la confiabilidad del instrumento denominado “cuestionario de
comunicacion interna”, se realizé una prueba piloto a una muestra de 10 personas
con caracteristicas similares a las de la poblacion de estudio, con el fin de
determinar su consistencia interna. Se obtuvo como resultado un coeficiente de
Alfade Cronbach de 0.751, lo cual indica, segun los parametros establecidos, que

es un instrumento aceptable.

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacion Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
ITEM1 61,5000 69,611 - 166 779
ITEM2 60,9000 60,100 379 736
ITEM3 61,2000 60,844 ,364 737
ITEM4 61,9000 70,767 -215 791
ITEMS 61,4000 54 267 544 J17
ITEMG 61,6000 60,711 311 742
ITEMT 61,2000 53,956 841 696
ITEMB 61,5000 59,833 681 22
ITEM9 60,9000 60,767 562 728
ITEM10 61,2000 57,511 806 710
ITEM11 61,2000 60,400 710 723
ITEM12 61,8000 54 844 574 J15
ITEM13 61,7000 59344 448 730
ITEM14 61,8000 64,622 ,200 749
ITEM15 61,8000 62844 281 744
ITEM16 62,6000 66,267 ,007 768
ITEM17 61,9000 66,989 -012 765
ITEM18 61,9000 64 989 270 745

ITEM19 62,0000 63,111 252 (46




Resultados de la prueba piloto del cuestionario de identidad corporativa

item 10 item 11 item 12 SUMA

Sujeto 1

Sujeto 2

Sujeto 3

Sujeto 4

Sujeto 5

[CSREEN

Sujeto 6

Sujeto 7

Sujeto 8

Sujeto 9

Sujeto 10 |
VARIANZA |

Do oN|w|ow|on| B |w
i~ IV I EN N ES
i~ ESINGITNIGHIENGIENES
N BINIGAEIESEAGIES

Escala: Iden.Corp.

Resumen de procesamiento de

casos Estadisticas de
N o fiabilidad
Casos  Valido 10 100,0 Alfa de M de
Excluido® 0 0 Cronbach elementos
Total 10 1000 943 12

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.



Analisis de confiabilidad:

Para analizar la confiabilidad del instrumento denominado “cuestionario de
identidad corporativa” se realizdé una prueba piloto a una muestra de 10 personas
con caracteristicas similares a las de la poblacion de estudio, con el fin de
determinar su consistencia interna. Se obtuvo como resultado un coeficiente de
Alfade Cronbach de 0.943, lo cual indica, segun los parametros establecidos, que

es un instrumento con una confiabilidad elevada.

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacion Cronbach si
escala siel escala siel total de gl elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
ITEM1 40,0000 73556 751 937
ITEM2 40,1000 82100 581 943
ITEM3 40,3000 82500 544 944
ITEM4 39,8000 80,622 794 938
ITEMA 39 6000 80,833 575 943
ITEMG 39,7000 78,011 881 935
ITEMT 39,8000 71,289 911 931
ITEMS 40,7000 73,567 733 938
ITEM3 40,3000 72,456 752 938
ITEM10 39,8000 72178 859 933
ITEM11 39,8000 73511 783 936

ITEM12 39,7000 71,567 841 934




Anexo 9: Modelo de consentimiento informado

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento Informado

Titulo de la Investigacion: “La influencia de la comunicacion interna en la
identidad corporativa de los trabajadores de una Municipalidad del sur del Peru,
2023

Investigadora: Gina Kelly Bolafios Guerrero
Propédsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “La influencia de la
comunicacion interna en la identidad corporativa de los trabajadores de una
Municipalidad del sur del Peru, 2023” cuyo objetivo es determinar la relacion
entre la comunicacion interna y la identidad corporativa de la institucion. Esta
investigacion es desarrollada por la estudiante de posgrado del programa de
Maestria en Relaciones Publicas e Imagen Corporativa de la Universidad Cesar
Vallejo, campus Trujillo, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la Municipalidad.

El impacto de este estudio recae en el aporte tedrico y practico que se obtendra
a partir de los resultados de la investigacion, generando una produccion de
nuevos conocimientos que seran de utilidad a la Municipalidad para mejorar su
gestidon de comunicacién interna y fortalecer su identidad corporativa.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Desarrollara una encuesta donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada “La influencia de la
comunicacién interna en la identidad corporativa de los trabajadores de
una Municipalidad del sur del Peru, 2023".

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara
en el ambiente de la Municipalidad. Las respuestas a los cuestionarios
seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto,
seran anénimas.

Participacion voluntaria

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion si
no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Riesgo

No existe riesgo alguno o dano al participar en la investigacion. Sin embargo, en
el caso que existan preguntas que le pueden generar incomodidad, usted tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios

Los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién al término de la
investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole.
El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad

Los datos recolectados son anonimos y no hay ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia de la investigadora
principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la investigadora
Gina Kelly Bolafios Guerrero a su correo gbolanosg12@ucvvirtual.edu.pe_y
docente asesor Dr. Luis Javier Aliaga Loyola a su correo
laliaga20@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:

Fecha y hora:

Firma



Anexo 10: Carta de autorizacion de la institucion

Ry = 00049690
TammasT
TS

S

"M"‘"és"-
.19
OPORTUNIDADES
5T '

"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"
Majes, 14 de Junio del 2023
CARTA N° 00000080-RRHH/MDM -2023

Seiior (a)(s)

GINA KELLY BOLANOS GUERRERO

PEDREGAL SUR | ETAPA MZ. E-04, LOTE 13-DISTRITO DE MAJES
Presente.

Asunto : AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION
Referencia: EXPEDIENTE N° 00047062 - 2023

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en nombre de la Municipalidad Distrital de Majes, para
expresarle mi cordial saludo y el de nuestra Entidad Edil.

Que, mediante el Expediente N°47062-2023, donde solicita Autorizacion correspondiente para
tomar como Unidad de estudio a la Municipalidad Distrital de Majes, a fin de realizar mi Tesis
para optar el grado de Maestra en Relaciones Publicas e Imagen corporativa. Dicha investigacion
tiene como objetivo determinar”"LA INFLUENCIA DE LA COMUNICACION INTERNA EN LA
IDENTIDAD CORPORATIVA DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE MAJES-AREQUIPA 2023"

En ese sentido, se dispone autorizar el permiso con la finalidad de que puedan desarrollar el
trabajo de investigacion para optar el titulo de profesion.

Sin otro en particular, hago propicia la oportumdad para expresarle los sentimientos de mi
especial consideracién y estima.

Atentamente;
QCO/jrrhh Cc.

Archivo

Orestes Qujspe/ apocco
JEFE {g) UNIDAZ DE SOS‘HUMANOS

Q " (054) 586135 /586784 /586071

) lnpal!lc.zEE Lote F-3 Villa £l Pedregal

Municipalidad Distrital de Majes | o www.gob.pe/munimajes

'



Anexo 11: Base de datos de la variable comunicacién interna

CUESTIONARIO DE COMUNICACION INTERNA
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4
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4
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3
4
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4
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5
5
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Sexo

Femenino
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masculino
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masculino
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Anexo 12: Base de datos de la variable identidad corporativa

CUESTIONARIO DE IDENTIDAD CORPORATIVA

Sujeto | Edad Sexo tem1 | ltem?2 | tem3 | ltem4 | Item5 | Item 6 | Item 7 | Item 8 | Item 9 | Item 10 | Item 11 | Item 12
1 54 | Femenino 4 4 2 5 5 4 5 1 5 5 5 5

23 29 Femenino
24 35 Femenino
25 46 masculino

30 Femenino 4 4 2 4 5 3 4 2 3 3 3

3 45 masculino 4 4 3 4 4 4 3 3 5 5 4 5
4 29 | Femenino 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
5 27 | Femenino 3 2 3 4 3 2 3 2 2 3 3 2
6 25 | Femenino 3 3 3 2 5 4 5 4 4 4 4 4
7 30 | Femenino 4 2 3 3 4 4 3 2 4 4 4 3
8 28 | Femenino 5 5 3 4 4 4 4 3 4 4 4 5
9 58 | masculino 4 3 3 5 5 4 5 3 5 5 3 4
10 50 | masculino 5 3 2 5 5 4 4 3 5 3 4 5
11 29 masculino 4 3 2 3 4 1 1 1 1 1 1 4
12 27 Femenino 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4
13 45 Femenino 4 3 2 5 4 4 4 3 4 5 4 5
14 50 | masculino 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4
15 37 | Femenino 4 4 3 4 5 3 3 3 5 4 4 4
16 33 | Femenino 3 2 3 3 4 4 3 2 4 4 1 2
17 26 | Femenino 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4
18 37 masculino 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3
19 45 masculino 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4
20 32 | Femenino 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4
21 51 masculino 3 4 3 5 5 4 5 1 5 5 5 5
22 29 masculino 3 3 3 4 4 4 3 2 1 2 3 3
4 3 2 4 4 4 3 1 2 2 3 5

4 3 2 3 5 3 3 3 3 3 3 3

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
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Anexo 13: Resultados de similitud del programa Turnitin

Similarity Report
PAPER NAME AUTHOR
TESIS PARA TURNITIN - GINA KELLY BO -
LANOS GUERRERO
WORD COUNT CHARACTER COUNT
9908 Words 54841 Characters
PAGE COUNT FILE SIZE
55 Pages 64.6KB
SUBMISSION DATE REPORT DATE
Jul 31,2023 11:02 PM GMT-5 Jul 31,2023 11:02 PM GMT-5

® 15% Overall Similarity
The combined total of all matches, including overlapping sources, for each database.

» 12% Internet database * 1% Publications database
* 12% Submitted Works database



