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RESUMEN

La mediacion de conflictos en el entorno educativo es esencial para promover un
ambiente de aprendizaje saludable y respetuoso, donde los estudiantes puedan
desarrollar sus habilidades sociales y emocionales de manera integral. El estudio
se realiz6 en una Institucién Educativa en Samboronddn en 2023, planteandose el
objetivo de mediar los conflictos en estudiantes de Noveno. Se disefio y aplicd un
programa de autorregulacion emocional utilizando una metodologia cuantitativa de
tipo aplicada y disefio pre experimental con pre y post test. Asimismo, se evaluaron
las dimensiones emocionales, sociocognitiva y moral de la mediacién de conflictos
mediante un cuestionario aplicado a una muestra de 40 estudiantes. Los resultados
mostraron que antes del programa, el 55% presentaba mediacion promedio, el
17.5% baja y el 27.5% alta. Después de la aplicacion del programa, el 85% de los
estudiantes mostré una mediacion alta, el 12.5% promedio y el 2.5% baja. Se
encontré una diferencia significativa entre los resultados antes y después del
programa a un nivel de significancia del 5%, a través de la prueba de Wilcoxon (Z = -
4.914, p=0.000). En conclusién, el programa de autorregulacion emocional resultd

efectivo para mejorar la mediacion de conflictos en los estudiantes.

Palabras clave: autorregulacion, emociones, conflictos, mediacion.



ABSTRACT

Mediation of conflicts in the educational environment is essential for promoting a
healthy and respectful learning atmosphere, where students can fully their social
and emotional skills comprehensively. The study was conducted at an Educational
Institution in Samborondoén in 2023, with the objective of mediating conflicts among
ninth-grade students. An emotional self-regulation program was designed and
implemented using an applied quantitative methodology with a pre-experimental
design and pre and post-tests. Additionally, the emotional, socio-cognitive, and
moral dimensions of conflict mediation were evaluated through a questionnaire

administered to a sample of 40 students.

The results showed that before the program, 55% of students had an average level
of mediation, 17.5% had low mediation, and 27.5% had high mediation. After the
program's implementation, 85% of students exhibited high mediation, 12.5%
showed an average level, and 2.5% had low mediation skills. A significant difference
was found between the results before and after the program at a significance level
of 5%, as demonstrated by the Wilcoxon test (Z = -4.914, p=0.000) In conclusion,
the emotional self-regulation program proved to be effective in enhancing conflict

mediation among the students.

Keywords: self-regulation, emotions, conflicts, mediation.



I. INTRODUCCION

El ser humano no nace sabiendo como relacionarse entre pares, lo hace a
través de un aprendizaje que se produce a base de una construccién de tipo social
en la que se presentan reglas que delimitan la actuacion del ser humano en su
entorno en el cual el principio de las buenas relaciones siempre sera el respeto y la
tolerancia que es la base de cualquier regulacion. Cuando estos principios no se
respetan y se intensifican surgen los conflictos como producto del descontrol
emocional que se sufre en una situacion que se intensificé después de haber vivido
situaciones de estrés y ansiedad que generaron conflictos entre pares los cuales
se busca mediar de manera oportuna (Méndez, 2018).

UNICEF (2020), en un estudio realizado a jovenes y adolescentes de
Latinoamérica y del Caribe para medir el impacto de su salud mental en la crisis
pandémica por medio de un sondeo rapido en diferentes territorios, 27% de los
participantes del sondeo reportaron sentir ansiedad y otro 15% dijeron sentir
depresion, el 30% manifestd que la principal razon que desestabiliza sus emociones
era la situacibn econdmica. La situacion que vivieron los paises generé
desmotivacion en el 46% de los jovenes que antes disfrutaban realizar alguna
actividad de su agrado y un 36% dejaron de sentir motivacién en realizar
actividades que hacian de manera habitual. Esta es una razén por la que los
educandos se vieron afectados a nivel emocional, lo cual le trajo muchos problemas
entre pares y por lo que es fundamental aplicar la contencion y dominio de las
emociones para que la mediacion sea mas efectiva.

La importancia del ambiente escolar indiscutiblemente guarda relacion con
la calidad educativa, para que un docente pueda ensefar y que el estudiante
aprenda éste debe comportarse de una manera adecuada. La realidad en las
instituciones es cada vez mas compleja, los métodos usados de manera tradicional
ya no son suficientes, la mediacion es considerada la solucion para este creciente
conflicto.

A nivel nacional UNICEF (2020), Ecuador en un articulo publicado realizaron
una encuesta a 4.500 padres de estudiantes de escuela y colegio determinado que

el 40% de ellos sufrieron de tensién y estrés, resultando de manera mas frecuente



en los estudiantes que cursan la basica superior o el nivel de bachillerato, 30% de
estos estudiantes con problemas emocionales recibieron atencion del
Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) para mediar sus conflictos sin
dejar de mencionar el valioso aporte brindado del docente que representa un 20%
de la atencion.

En Ecuador, las instituciones educativas cuyas ofertas académicas incluyen
los niveles de basica superior y bachillerato han evidenciado de manera continua
problemas de indisciplina entre pares que terminan en agresion verbal y fisica
debido al estrés y desequilibrio emocional que les produce ciertas situaciones del
diario vivir.

Esta problematica no es ajena en una Institucion Educativa de
Samborondodn, ubicada en la Pista Miraflores del Rcto. Boca de Cafa donde los
conflictos entre pares se suscitan a diario dentro del aula de clases los cuales
constituyen una problematica preocupante por las constantes confrontaciones que
se dan entre los estudiantes las cuales terminan muchas veces en la agresion fisica
y verbal ya que los alumnos no son capaces de dominar sus impulsos ya que no
tienen idea de cOmo manejar sus emociones provocadas por situaciones de estrés
gue estan presentes en el diario vivir y que los mantiene inquietos y a la defensiva,
se considera que a causa de la ausencia de esta falta de dominio la posibilidad de
gue los estudiantes padezcan de depresion, baja autoestima, problemas de
conductuales y bajo aprovechamiento es bastante alta. Por ello se planted la
formulacién del problema: ¢De qué manera la autorregulacion de emociones sirve
como estrategia para la mediacién de conflictos en estudiantes de noveno de una
Institucion Educativa, Samborondon 2023?

La presente investigacion tuvo como justificacibn ayudar a otorgar
herramientas para la adquisicion de destrezas que ayuden a generar esa capacidad
de gestionar asertivamente las emociones, acciones y por qué no decir
pensamientos usando estrategias y técnicas que le permitiran llegar a una
mediacién de conflictos de una manera temprana y por qué no mencionar que es
considerada una de las alternativas mas eficaces para que los estudiantes
aprendan a dar solucion pacificamente, analizando el medio que los rodea
respondiendo y modulando las respuestas emocionales que afloran del interior

persiguiendo adaptarse al medio ayudandoles a tomar decisiones, controlar el



estrés cuando te esfuerzas bajo alguna presion, y te permite tener ideas mas claras
para llegar a una mediacion eficaz, es indispensable abordarlo en las aulas para
evitar conflictos y conductas disruptivas que entorpezcan el proceso educativo.

De la misma manera esta investigacion sirvid6 para capacitar a los
estudiantes de béasica superior y que estén preparados para mediar un conflicto
dentro y fuera del aula utilizando las competencias adquiridas en el programa de
autorregulacion de emociones que se programaran y que les proporcionara dichas
herramientas modificando de una forma positiva las relaciones entre pares de los
alumnos fomentando una cultura de paz la cual aportara y lo formara integralmente
como ser humano.

La ejecucion de este trabajo de investigacion resulto factible ya que se conto
con el recurso humano, econdémico, y de toda la informacion que se necesita para
su efecto. Este trabajo investigativo aportdé socialmente a la poblaciéon de
educandos, docentes y padres de familia de una Unidad Educativa de
Samborondodn la cual logro desarrollar habilidades de los estudiantes por medio de
la implementacion de estrategias que permitid controlar las emociones y asi
disminuir el indice de conflictos dentro del aula de clases que resulté beneficioso
ya que el estudiante pudo convivir de una manera armonica entre pares. Una de
las utilidades que presenta este estudio es a nivel metodoldgico es que puede
utilizarse como aporte en investigaciones que se realicen en el futuro como analisis
comparativo, evaluaciones e intervenciones.

El presente estudio contribuyé de manera disciplinar ya que demostré que
la autorregulacion de las emociones como estrategia para la mediacion de
conflictos es una de los métodos mas eficaces para lograr un buen ambiente aulico.

De la probleméatica de estudio se plate6 el objetivo general: Mediar los
conflictos en estudiantes de noveno de una Institucion Educativa, Samborondon

2023, a través de la estrategia autorregulacion de emociones. Del cual se

poseen los estudiantes de Noveno de una Institucion Educativa, Samborondon
2023. OE2 Disefar estrategias para autorregular las emociones para la mediacion
de conflictos en los estudiantes de Noveno de una Institucion Educativa,
Samboronddén 2023. OE3 Aplicar estrategias para adquirir competencias y

autogenerar emociones positivas en los estudiantes de Noveno de una Institucion


Administrador
Tachado


Educativa, Samborondén 2023. OE4 Evaluar la mediacion de conflictos que poseen
los estudiantes de Noveno de una Institucion Educativa, Samborondon 2023 a
través de la autorregulacion de emociones.

Asimismo, la hipétesis fue la siguiente: La aplicacion del programa de
autorregulacion de emociones tuvo un efecto favorable en la mediacién de
conflictos en estudiantes de noveno de una Institucion Educativa, Samborondon
2023. Como hipotesis nula Ho: La aplicacion del programa de autorregulacion de
emociones no tuvo un efecto favorable en la mediacion de conflictos en estudiantes

de noveno de una Institucidon Educativa, Samborondén 2023.



II. MARCO TEORICO

En este capitulo se presentaran estudios realizados de caracter internacional,
asi como nacional.

Fernandez et al. (2018), llevaron a cabo un estudio con el propdésito de
implementar estrategias pedagoégicas para mejorar la convivencia escolar utilizando
Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon (TIC). La investigacion se realizo
bajo una metodologia mixta de enfoque descriptivo. Se utilizé un auto test sobre
convivencia escolar como instrumento, aplicado a una muestra de 100 estudiantes
entre 8 y 10 afios de la Institucion Educativa Departamental San Judas Tadeo, en el
Municipio Chibolo, Magdalena, Colombia. Los resultados revelaron que los
estudiantes presentan un alto indice global de acoso (53.84%), con un indice de
intensidad de acoso aun mas alto (76.92%). También se observo un alto indice de
restriccion de la comunicacion (53.84%) y un muy alto indice de robos (78.46%), asi
como altos indices de desprecio-ridiculizacion (46.15%). Los hallazgos sugieren que
la convivencia escolar tiene un impacto directo en el desarrollo psico afectivo de los
estudiantes. Ademas, demuestran que la convivencia puede ser aprendida, lo que
destaca la necesidad de implementar estrategias pedagdgicas para reducir los
factores que contribuyen a la violencia en las escuelas. Se observo que la formacion
proporcionada a través de la catedra de la paz, la cual, en conjunto con la
investigacion como estrategia pedagogica apoyada en las TIC, permite un aprendizaje
basado en la exploracion, la indagacién y la experimentacién, proporcionando
espacios de participacion, interaccion, innovacion e inclusion, ayudandoles en la
mediacion de conflictos.

Santamaria (2018),en Colombia para obtener de su titulo de Magister realizo
una investigaciéon que se basaba en una propuesta pedagdgica como medio para
resolver conflictos dentro del aula de clase, con una investigacién de accion
participativa, se orient6 en la resolucién de conflictos de los estudiantes por medio del
uso de actividades innovadoras en el campo didactico, con una muestra de 40
alumnos de sexto grado con edades de 10 y 13 afios. Esta investigacion tuvo cuatro
fases: el diagnéstico, el disefio de su propuesta, la implementacién de la propuesta y
como fase final la evaluacién de efectividad de estrategias que se plantearon en la

propuesta. Concluyendo, que la aplicacion de la propuesta permiti6 mejorar



significativamente la convivencia en el aula, donde cada estudiante reoriento su forma
de pensar y actuar respecto a las agresiones.

Téllez (2021), Bogota en su trabajo de investigacion en Pastranita, previo a
obtener su titulo de Maestria en Educacion denominado: El desarrollo de la
inteligencia emocional como estrategia para manejar la prevencién y resolucion de
conflictos en el aula de clases, en este trabajo se aplicé la metodologia cualitativa de
alcance correlacional explicativo, e investigacion accién. La finalidad fue conocer lo
gue genera conflictos en el aula y de manera consiguiente plantear estrategias que
ayuden a que los estudiantes de cuarto de primaria desarrollen la inteligencia
emocional, autorregularse y aprendan a manejar situaciones que se les presenten en
su diario vivir, se utilizaron instrumentos de observacion, recoleccion de datos,
cuestionarios y analisis los cuales dieron respuesta a la interrogante evidenciando
gue los estudiantes necesitan educar su inteligencia emocional para desarrollar
grandes habilidades y capacidades socioemocionales. Utilizando un muestreo no
probabilistico o dirigido, ya que estara conformada por 13 alumnos a los cuales se les
aplicard el instrumento de observacion participante y 8 deberan responder a los
cuestionarios y entrevistas. Se evidencioé que después de la aplicacion de estrategias
los estudiantes supieron manejar sus emociones y las dificultades que antes
presentaban disminuyeron considerablemente.

Carrefio et al. (2020), en su investigacion “Aplicacion de una estrategia
pedagogica-didactica basada en las artes para la mediacion de los conflictos
escolares”, utilizando la musica, la pintura y las manualidades como estrategia de
mediacion de conflictos escolares en estudiantes, con el propdsito de generar una
cultura de paz fomentando la resolucién pacifica de conflictos en el entorno escolar;
siendo un estudio de enfoque mixto, pues hizo uso de la observacion y encuestas,
aplicadas en 20 estudiantes del colegio Gimnasio Superior Empresarial Bilingtie de
Bucaramanga. Encontrando como resultados que, mediante la introduccion de la
propuesta educativa centrada en las artes, se pueden observar transformaciones en
el comportamiento de los estudiantes, manifestadas en una actitud mas madura y
comprometida para abordar sus diferencias de manera pacifica. Esta iniciativa
promueve valores éticos y morales que fortalecen el respeto hacia los demas,
contribuyendo asi a la construccion de un ambiente escolar mas armonioso y

cohesionado.



Bernal et al. (2018) llevaron a cabo un estudio con el propdsito de implementar
una estrategia pedagogica que mejorara la convivencia escolar, previniera episodios
de bullying y promoviera una cultura basada en valores éticos. La investigacion utilizo
una metodologia mixta que combin6 enfoques cualitativos y cuantitativos, con una
muestra de 36 niflos de quinto grado de la Institucion Educativa 20 de Julio -
Cartagena. La propuesta pedagoégica "A Convivir Se Aprende" demostré que el
convivir en el salén de clases puede mejorar mediante actividades concretas que
involucran el dialogo y el trabajo cooperativo. Ademas de fortalecer los valores, se
observo un cambio significativo en el comportamiento de los estudiantes, superando
los episodios de bullying y creando un ambiente de paz. Los niveles de agresividad
en los estudiantes disminuyeron del 72.71% al 32%, evidenciando una mejora del
40.7% después de la intervencion. Estos resultaron mostraron que la intervencion en
el aula deberia centrarse mas en la formaciébn que en la sancion, ya que los
educandos demostraron un cambio de actitudes que fueron evidentes en su
interaccion entre pares. Esto produjo la creacidn de espacios de reflexion,
transformando las agresiones en buenas relaciones basadas en el respeto, el ser
tolerantes y solidarios, fortaleciendo la comunicacion y el trabajo en equipo

En Ecuador, Merchan et al. (2019) en la publicacion de su articulo de
investigacion titulado “La mediacion de conflictos escolares e incidencia en desarrollo
de inteligencia emocional” en base a un estudio realizado en las Unidades Educativas
del canton Baba, provincia de los Rios analiz6 laimportancia del papel que representa
el docente en la mediacion y solucién de conflictos de sus alumnos, el estudio muestra
la incidencia del docente en el desarrollo favorable de la inteligencia emocional del
estudiante, la autorregulacién y de la autorreflexion. La poblacion en estudio fueron
estudiantes y docentes del plantel con una muestra de 160 y 201 respectivamente.
Luego de la aplicacion del test de inteligencia a los estudiantes los resultados
indicaron que aproximadamente un 62% posee inteligencia emocional media, el 18%
tiene problemas de autorregulacion y control emocional y el 19% posee un alto nivel
de inteligencia para controlar sus emociones. Concluyendo, que se pudo evidenciar
gue la mediacion de conflictos escolares tiene relacion positiva en el incremento de la
inteligencia emocional de manera especifica en la autorreflexién y autorregulacién de
los alumnos.

En Perd, Robles (2023), en un trabajo de investigacion en una institucion

educativa de la localidad de Huaral, previo a la obtencion de su titulo de Maestra en
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Psicologia Educativa, encontrado en los repositorios de la Universidad César Vallejo
guien sostuvo como objetivo determinar de qué manera la aplicacion de talleres de
titeres promueve la autorregulacion emocional, en nifios de 5 afios, utilizando la
metodologia cuantitativa, cuasi experimental, usé una muestra no probabilistica de
50 nifias y nifos, teniendo un grupo de control y otro experimental, utilizando como
instrumento de investigacion lista de cotejo sobre autorregulacién de las emociones.
Los resultados evidenciaron con la prueba t de Student, un efecto significativo en la
aplicacion del taller de titeres en la autorregulacién de las emociones; asimismo, se
encontré que en el pre test el 3.7% se encuentran en inicio, el 29.6% en proceso y el
66.7% en nivel logrado el desarrollo de la autorregulacién de emociones; para luego
los resultados con el pos test se encontré que ningun estudiante esta en inicio, el
18.5% esta en proceso y el 81.5% en nivel de logrado. Concluyendo, que las nifias y
niios mejoran de manera significativa la autorregulacion de las emociones luego de
haberse aplicado el taller.

Conociendo las distintas investigaciones sobre las variables de estudio, es vital
situar entender el control de las emociones, que se guardan relacion con la teoria
progresista con el apoyo de John Dewey, para quien es crucial entenderlas por medio
de vivencias. Se refiere a una perspectiva de la educacion que pone énfasis en el
aprendizaje por medio de la experiencia, la participacion activa del estudiante, una
educacion que se centra en el estudiante y la preparacion para la participacion
ciudadana. Sus ideas han sido importantes para el desarrollo de la pedagogia
moderna y siguen siendo relevantes en la actualidad (Ruiz, 2013).

Dewey también abogd por una educacion centrada en el estudiante, donde el
docente tiene una actuaciéon de guia y facilitador del proceso de aprendizaje, en lugar
de simplemente compartir conocimientos. Esta idea es conocida como "educacion
progresiva" y sugiere que la educacion debe adaptarse a las necesidades e intereses
individuales de los estudiantes, fomentando su desarrollo integral (Ruiz, 2013).

El control de emociones con la teoria de John Dewey implica adoptar un
enfoque de aprendizaje experiencial, fomentar la reflexion y autoconciencia
emocional, integrar las emociones en el proceso educativo, adaptar las estrategias a
las necesidades individuales de los estudiantes y proporcionar habilidades préacticas
para la vida cotidiana. Al abordar el control de emociones desde esta perspectiva, se
puede facilitar el desarrollo integral de los estudiantes y promover un ambiente

educativo enriquecedor y emocionalmente saludable (Mujica et al., 2018).



Las emociones son reacciones o0 respuestas que nuestro organismo tiene ante
cualquier estimulo o cambio que experimentamos internamente por medio de cambios
de conducta, cognitivos o fisiol6gicos o a través del entorno que nos rodea, es una
alteracion de corta duracion que ejerce control de gran intensidad en nuestro animo,
asi mismo las emociones guian y permiten la interpretacion y adaptacién al medio en
el que habitamos (Jiménez, 2021).

Se puede entender que su objetivo es cambiar nuestra manera de pensar,
reforzar nuestro sistema inmunoldgico, preservarnos ante el peligro y lograr que
hagamos conciencia y que al momento de tomar decisiones lo hagamos de una forma
correcta, si no logramos éstas podrian conducirnos a situaciones negativas.

Las emociones son consideradas un fendmeno propio de cada persona que
dura un plazo corto y que involucra distintos componentes que tienen que ver con lo
cognitivo, motivacional, expresivo, afectivo y por supuesto fisiologico, todo esto influye
en el dominio de la conciencia del individuo y lo lleva a tomar decisiones (Anzelin y
otros, 2020).

El ser humano responde de maneras distintas ante una misma situacion sea
éste un acontecimiento planificado o imprevisto, cada persona experimenta un mundo
de emociones dentro de si, los cuales nos producen cambios psicolégicos, de
comportamiento hasta incluso fisicos, estas emociones dependeran del suceso que
las genere las cuales hay que saber definir qué conlleva a que se produzca y como
se respondera y reaccionara esto depende mucho del tipo de personalidad que se
tenga y de como se vive ante cada una de ellas.

Aprender a canalizar emociones es una tarea ardua del ser humano ya que es
bastante complejo trabajar en ellas, se debe prestar mucha atencion a la
esquematizacion mental que proyectemos, desechar lo que no nos beneficia y no es
considerado util, asi dejaremos espacio para organizar lo que verdaderamente nos
ayuda y nos permite ser mejores (Jacome, 2021).

Dentro de la gama amplia de emociones existen las bdsicas, que son
expresiones nativas o innatas que permiten que el individuo reaccione de una manera
concreta cuando delante de ella aparece un estimulo, cada una de estas emociones
cumplen una funcion: la reintegracion, la proteccion, la afiliacion, la exploracion, la
autodefensa, el rechazo.

Este proceso conlleva al desarrollo afectivo y emocional del sujeto quien se

encarga de construir su identidad, adquirir seguridad, incrementar su autoestima, y
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sentirse capaz de enfrentar con optimismo y seguridad el demandante mundo en el
gue habita por medio de la interaccion social y asi identificar, diferenciar, manejar,
expresar y controlar aquellas emociones (Garcia P. , 2020).

Debemos permitir que nuestras emociones fluyan ya que retenerlas implicaria
correr riesgos de que se produzca una enfermedad ya sea fisica o psicologica.

Las emociones son nuestra guia, con ellas damos sentido a las cosas que nos
rodean nos ayuda a relacionarnos entre pares y a entendernos de manera interna,
éstas causan en nuestro interior un estimulo que nos hace plantearnos objetivos en
la vida y asi evitar situaciones que nos perjudiquen, es importante recordar siempre
gue podemos expresarlas de la manera que queramos.

Existen emociones son de caracter cognitivo y biolégico, pueden ser positivas
si poseen sentimientos agradables que terminan beneficiando al sujeto y negativas
cuando son acompafiados de afecciones desagradables que terminan siendo una
amenaza y que producira un perjuicio (Delgado, 2017).

Para dominar las emociones y cambiar aspectos de nuestro caracter
primeramente se debe reconocer lo que sentimos, aquellas respuestas que se
generan deben ser controladas y una de las estrategias mas eficientes es la
regulacion emocional que nos permite administrar y canalizar de manera apropiada
cada emocion que experimentamos en el diario vivir en los diferentes contextos
(Blazquez Alvarez, 2019).

Las emociones basicas y universales tales como la alegria, tristeza, temor,
deseo, ira, asco, sorpresa una de las maneras mas asertivas de regularlas es
mediante la inteligencia emocional que es la facultad de dominar o hacer frente a ellas
(Benavidéz & Flores, 2019).

Para tener una regulacion emocional de forma apropiada debemos aceptarnos
a nosotros mismos, si logramos esto la regulacion se convierte en autorregulacion si
la aplicamos al propio “yo”. Por tanto, puede considerarse a la autorregulacién como
el control emocional de manera independiente sin importar de qué emocién se trate.

La autorregulacion emocional se define como la capacidad de un sujeto para
poder identificar, nombrar y actuar de acuerdo con sus propios sentimientos y
emociones al igual que el resto que lo rodea (Vera & Maitta, 2022).

Alcanzar una buena autorregulacién requiere seguir un proceso que si se logra
concretar nos ayudara a tener un punto mas positivo de la vida misma, donde no nos

veamos limitados antes los desafios y obstaculos cambiando la perspectiva
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convirtiéndolos en oportunidades, las cuales nos proporcionan la capacidad de
adaptacion y de tolerar aquellas frustraciones dificiles propias del diario vivir.

La autorregulacion emocional se centra en cdmo las personas reconocen,
comprenden y regulan sus emociones. La mediacion de conflictos puede requerir que
las partes involucradas en el conflicto desarrollen habilidades de autorregulacion
emocional para abordar las emociones intensas y mantener la calma durante el
proceso de mediacion. Las emociones del momento no rigen nuestras acciones sino
los valores, pensamientos y moral que posee cada individuo asi logrando mejorar el
trato interpersonal y apreciar las individualidades de los demas (Candar, 2019).

Mientas mas poseamos conocimiento para identificar nuestras emociones
vamos a adquirir variadas habilidades para dar interpretacion a los sentimientos y
emociones de los demas. Hay personas a las que se les dificulta autorregularse y
aquellas tendran limitaciones propias, tienden a no confiar en si mismas, no
interactian entre pares, tiene bajo manejo de estrés y manifiestan irritabilidad en la
mayoria de ocasiones, autorregularnos aumenta nuestro buen vivir y nos prepara para
dar frente a las situaciones contrarias a las que estdbamos esperando vivir (Jodar,
2019).

La autorregulacién se compone de tres fases: la previa: en la que se da analisis
a la situacion, se determinan los objetivos, tomando en cuenta lo ya aprendido, para
luego organizar y lograr la obtencion de los mismos, la realizacién: es donde se
aplicara la conducta planeada, y finalmente la fase de autorreflexion: donde el sujeto
evalla si se logré cumplir el objetivo aqui se realiza la retroalimentacion por medio de
experiencias y aquellas consecuencias que se obtuvieron de las mismas (Berridi &
Martinez, 2017) (Equipo Editorial Sanarai, 2023).

En esta variable intervienen aspectos considerados como: Reevaluacion
cognitiva que es una estrategia que ayuda a regular, otorgandole un nuevo significado
a un evento para que su efecto emocional cambie permitiendo disminuir las vivencias
emocionales; la supresion: considerada un mecanismo de adaptacion o estrategias
para afrontar por medio de ella impulsos, deseos, o ideas contrarias a las de los
demas.

Al autorregular emociones se permitird dar solucion a un conflicto que es
aquella confrontacion u oposicion que surge entre dos o mas individuos con distintos
intereses que propician acciones en las que tratan de perjudicar a la parte contraria

solo porque hay desacuerdos (Guajardo y otros, 2021).
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En las aulas de clases se viven a diario situaciones conflictivas en la que los
estudiantes se ven envueltos cada vez con mayor frecuencia. Una de las primordiales
inquietudes del docente ha sido y continlan siendo los eventos en los que la
indisciplina es la protagonista principal, actos de violencia entre pares y conflictos que
se producen por desacuerdos entre ellos, esto es muy comun hoy en dia en las
instituciones o centros educativos, estos conflictos en este contexto pueden darse
entre estudiantes o hasta incluso con el mismo docente. Los actos agresivos y de
violencia que se presentan de manera continua terminan por lo general en situaciones
consideradas indeseables por la grave consecuencia que produce esta falta cuando
llega a tener victimas.

El conflicto es considerado como un desacuerdo, una confrontacion, lucha, o
incompatibilidad de percepciones e intereses entre dos 0 mas personas, este es
propio y no adquirido, innato de su naturaleza humana (Castro, 2018).

Existen un sin numero de conflictos entre los méas frecuentes situamos: el
maltrato fisico, verbal, mixto, bullyng, y exclusion social. Aquellos motivos que
impulsan a que los estudiantes adquieran este tipo de comportamiento son muchos,
pero segun estudios atribuyen al modelo escolar que lo catalogan como rigido y poco
flexible, esta situacion fomenta que el descontento que tiene el estudiante le produzca
desmotivacion y aburrimiento lo que se convierte posteriormente en rechazo y que
esté siempre a la defensiva. Lo ideal seria que la institucion sea para todo un lugar
armonioso, pero hoy en dia la realidad es otra, el desgaste de la convivencia en las
escuelas es muy notable (Cedefio, 2020) (Equipo de Expertos en Educacion, 2022).

Es imprescindible hacer mencion de los elementos basicos que intervienen en
un conflicto son el poder: que es definido como la capacidad de coaccion, las
necesidades: busqueda de satisfacciones, los valores: creencias centrales del sujeto,
los intereses: objetivos deseados por ambos, la percepcién y finalmente la
comunicacion: que es la interpretacion y expresion (Alvarez, 2018).

Para intervenir en un conflicto que se genere dentro de la instituciéon educativa
es preciso conocer uno de los pasos que se incluye en este proceso, hablamos de la
mediacién, que es cuando interviene un tercero de manera neutral e imparcial en un
ambiente favorable para ayudar a que esta situacion llegue a un final justo y
conveniente para ambas partes sabiendo manejar cada uno de los elementos basicos
de los que esta compuesto utilizando una comunicacion efectiva promoviendo una

cultura de paz fundamentada en valores que contribuya a conseguir un entorno

12



productivo y pacifico reduciendo el nimero de sanciones ocasionadas por indisciplina
y disminuyendo considerablemente el fracaso escolar ocasionado por la desercion
después de una sancion.

Se puede mencionar que la reconstruccion de conflictos pretende transformar
un conflicto en solucion mediante un acuerdo en el que para ambos resulte
beneficioso y que cada uno de manera independiente pueda utilizar esos valores
correctamente para el logro exitoso de sus objetivos. Es conveniente resaltar que
educar para que la paz prevalezca en el ambiente escolar es un gran reto, pero esto
se llegara a lograr si planteamos como meta el no solo encontrar la solucion, sino que
ésta sea justa para todos (Esquivel & Garcia, 2018).

Los conflictos son susceptibles, es por ello que debemos estar conscientes de
gue existen casos que los convierten en mediables si las partes involucradas estan
en mutuo acuerdo y lo desean para poder realizar la contencién del enfrentamiento y
reducirlo a una situacion menos agresiva (Bazantes y otros, 2018).

Esto podréa lograse si la personalidad, capacidad comunicativa de ambos se
encuentra equilibrada y no mediables cuando los involucrados estan en desacuerdo
para mediar, o cuando ya se medi0 anteriormente y no se cumplieron las normas
establecidas.

Antes de llegar a resolver un conflicto es importante enfatizar en la mediacion
gue se conceptualiza como la resolucién entre dos partes que tienen posiciones o
intereses distintos sobre un tema especifico lo cual les causa malestar e invita al
enfrentamiento por el desacuerdo creado el cual debe ser intervenido inmediatamente
para evitar consecuencias irreversibles (Universidad Espiritu Santo, 2019).

Los centros escolares e instituciones educativas necesitan de manera urgente
métodos que actlen con eficacia para solucionar conflictos de manera pacifica, hoy
en dia el personal docente se enfrenta ante situaciones para las que no fue preparado,
las relaciones interpersonales a diario van cayendo en peligro de extincion, la falta de
empatia y respeto deteriora las relaciones entre pares, generando un conflicto que
para poder resolver se debe mediar.

La mediacion al estar arraigada al diario vivir del ser humano se convierte en
una practica creativa de indole social cuyo objetivo primordial sera siempre la
construccién de los lazos o vinculos entre las personas o su voluntad por vivir en
comunidad (Bonilla et al., 2018).
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La mediacion es un mecanismo de resolucién a los conflictos que se generan
en el ambiente escolar de manera tranquila, ésta aparece cuando las partes que
intervienen han perdido la comunicacién, no pueden por si solas resolverlo y
necesitan de un sujeto neutral para llegar a un acuerdo, debe cumplir un proceso
sucesivo que esta disefiado con una serie de garantias (Diaz, 2019).

Estas no son otra cosa que las normas que deben respetarse y cumplirse por
cada uno de los involucrados y éstas deben ser aseguradas por el mediador al inicio
del encuentro entre las partes, es también fundamental poner en claro que las
soluciones no consisten en ser magicas y maravillosas sino reales y que el resultado
de éstas dependerd de la voluntad y disposicion para ceder o aceptar algo para
lograrlo.

Uno de los enfoques en el cual se aprecia con mucha fuerza la definicion de la
mediacién es en la teoria de Vigotsky en la que menciona que la relacion sujeto-objeto
puede ser medida por el ejercicio que emplea utilizando aquellos instrumentos
socioculturales los cuales van a generar una transformacion, esta es considerada el
resultado de la mediacién que estos sujetos hacen para generar al conocimiento
resultados nuevos para interactuar en los diferentes contextos donde los sujetos
seran insertados, este enfoque posee un caracter psicologico y plantea que las
acciones que se median se dan en un ambiente en donde los individuos actian con
los objetos llamados instrumentos mediadores que ayudan en la transformacion del
pensamiento (Cruz y otros, 2019).

La teoria de Vygotsky se enfoca principalmente en el desarrollo cognitivo y
socio-cultural de los individuos, y en cédmo la interaccion social y el aprendizaje en un
entorno cultural influyen en el desarrollo de habilidades cognitivas superiores.

La resolucién de los conflictos se lleva a efecto mediante la materializacion de
los mismos que solo se consigue por medio de la mediacion, hay algunos tipos de
conflictos mas habituales que se generan dentro del aula de clases estan: la
desmotivacion, conflictos entre pares, disrupciéon, exclusién entre iguales, y acoso
escolar. Esta se desarrolla de manera habitual con miembros de la familia, amigos y
amigas, en cualquier ambito del diario vivir, esta centrada en el logro de una
convivencia agradable que permite prevenir, mediar oportunamente, y llegar a
solucionar desavenencias (Martinez, 2019).

La mediacion es considerada un proceso informal y voluntario, su

procedimiento no esta establecido de manera rigurosa, pero entre el mas comun
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tenemos; las fases del proceso de mediacion son premeditacion: entendida como la
frase previa propiamente dicha en la que se establecen aquellas condiciones que
facilitan su acceso, la presentacion y reglas.

La manera como se va a llevar el proceso con lo cual se creara confianza para
la ejecuciéon del mismo, el jcuéntame! que se refiere a la exposicion de las versiones
del tema en conflicto, puntos de vista, expresion de sentimientos y de sentirse
escuchado, aclarar el problema: que es la identificacién del en qué consiste y sosegar
la tematica mas relevante para cada parte, y por ultimo proponer soluciones: es que
es buscar las vias de conciliacion (Garcia R. , 2018).

La mediacién estudiada en el campo escolarizado representa una realidad
reciente con un gran potencial educativo ya que es una oportunidad para el desarrollo
personal del educando y de todos aquel que intervenga en ella, es una herramienta
con la cual se abordara como estrategia de prevencién mas que de resolucion ya que
sus acciones ejecutadas mejoraran el aprendizaje de las habilidades sociales (De la
Hoz, 2020).

Es importante tener en cuenta que es un elemento clave que influye en el bien
mental y social de los educandos lo que hace posible que entiendan el entorno en el
gue se estan desarrollando y sepan decidir correctamente ante una situacion de
conflicto que se presente. Es definida como aquella capacidad de gestion y
aceptacion de manera consciente hacia las emociones considerando su importancia
en cuando nos toca decidir en la vida y en aquellos pasos que escogemos dar (Torres,
2019).

Cuando desarrollamos la capacidad de escuchar de manera asertiva y el
interaccionar de forma correcta, cuando expresamos coherentemente ideas y
pensamientos para los demas y nosotros mismos, podremos decir que hemos
adquirido una competencia comunicativa que es la segunda dimensién que se
evaluara. ¢ Como desarrollarlas? pues bien, para hacerlo necesitaremos abrir areas
de conversacion informal es decir donde se conversen experiencias, se compartan
anécdotas con los compafieros de aula luego se realice el recuento de todo lo
escuchado, estos conocimientos llevados a la practica permitiran al emisor la entrega
de un mensaje correcto con el fin de obtener resultados deseados.

La mediacion en el sistema educativo puede darse de dos maneras distintas:

una realizada por un externo al centro o la otra con una persona que estudie o trabaje
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alli, en ambas formas estos sujetos deben haber sido capacitados para la intervencion
en el proceso mediador (Alzate & Castafieda, 2020).

Las dimensiones de la variable se consideraron a partir del modelo
MEDECOME de Irarte et al.,, (2020) con el cual se elaboré un instrumento de
evaluacion de la mediacién escolar organizado en las dimensiones:

Competencia emocional: que esta formada de estrategias asertivas como lo
son el saber expresar los sentimientos, emociones y necesidades de una manera
adecuada, otorgar y asi mismo recibir criticas constructivas, la autoconciencia
emocional también juega un papel importante ya que por medio de ella se puede
lograr reconocer sentimientos, la toma de conciencia, del mismo modo la
autorregulacion de emociones que contribuye en el afrontamiento, canalizacion, y
disminucion de emociones negativas, autogenerar las positivas, empatia, paciencia 'y
tolerancia al dar entendimiento a las distintas maneras y actitudes de los demas
(Miranzo de Mateo, 2017).

Dimension socio-cognitiva: que posee competencias como la solucion de los
problemas, proceso de mediacion en el que se incluye la aceptacion de la realidad,
aquellas percepciones equivocadas seran corregidas, y porque no mencionar las
técnicas comunicativas con su clarificacion, formulacion y reformulacién de preguntas
(Miranzo de Mateo, 2017).

La dimensién moral: en la que se evidencian competencias como la
reciprocidad, el respeto por los demas, la diversidad, colaboracion, responsabilidad,
la toma de decisiones cuyas bases seran los principios y el razonamiento moral
(Miranzo de Mateo, 2017).
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Este estudio fue de tipo aplicada ya que por medio de ella se hall6
soluciones practicas y precisas para que el estudiante aprenda a autorregular
sus emociones contribuyendo a una correcta mediacion entre pares y dar
solucion a los problemas presentes a diario en las aulas de clases, los resultados
de este tipo de investigacion pueden utilizarse inmediatamente ayudando asi a
gue la calidad de vida de los involucrados mejore de manera significativa, se
considera rapida y efectiva, ademas es imprescindible dar mencion que este tipo
de investigacion es una valiosa herramienta que aportara y que tendra un
Impacto positivo en la vida de los seres humanos.

Es considerada investigacion aplicada aquel tipo de estudio que se orienta
a controlar situaciones o a resolver problemas del diario vivir el cual ademas hace
dos distinciones: la que incluye un esfuerzo socializado y sistematico al intervenir
en ellas resolviéndolas y la que sélo considera aquellos estudios de teorias
validadas con anterioridad para la resolucion de la problemética de manera
practica controlando las situaciones que acontecen en el dia a dia (Rodriguez,
2020).

El enfoque es cuantitativo; ya que se encuentra basado en la recoleccion
de informacion previa para medir, contar numéricamente, transformar los datos
en estadisticas y comprobar el comportamiento que esta teniendo una poblacién
en general.

Esta recoleccién de datos sirve para poder probar diferentes hipotesis
basadas en niveles medibles y andlisis estadistico con el objetivo de probar

diferentes hipotesis cientificas (Baena & Ruiz, 2019).

3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio pre experimental es considerado asi porque sucede antes de
gue se realice un experimento en su totalidad, los llamados pre- experimentos

son una de las maneras mas sencilla de un disefio de investigacién. Se dan
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cuando los que realizan un trabajo desean comprobar si aquello que van a aplicar
tendra el efecto que esperan, es por ello que lo aplican con antelacion a un
pequefio grupo de sujetos antes de decidir realizar un experimento mas complejo
en el que tenga que invertir.

El campo donde se desarrolla este disefio de investigacion permite al
sujeto desenvolverse de manera natural, este disefio permite evaluar a un grupo
objeto de estudio antes del suministro de cierto estimulo, luego se aplica este
para aplicar una prueba posterior a dicho estimulo (Ramos, 2021).

Este responde al tipo disefio de prueba pre y post de un grupo, donde se
observara un solo caso en dos tiempos distintos, es decir; antes del tratamiento
0 intervencion y otra posterior a €l, no se trabaja con ningun grupo de

comparaciéon o control.

Exteriorizacién esquematica de investigacion

Grupo Pre Test  Intervencion Post Test
A O1 X 02
Donde:
A= Grupo

O1= Pre test 0 medicion previa de mediacion de conflictos
O2= Post test 0 medicidén después de mediacion de conflictos

x = Programa de autorregulacion de las emociones.
Figura 1

3.2 Variables y Operacionalizacién

Variable independiente: Programa de autorregulacion de emociones

e Definicion conceptual: La autorregulacion emocional se define como la
capacidad de un sujeto para poder identificar, nombrar y actuar de acuerdo
con sus propios sentimientos y emociones al igual que el resto que lo rodea
(Sanchez & Parra, 2020)

e Definicion operacional: Se implementara un programa de autorregulacion de

emociones el cual constara de 20 sesiones que contribuirdn a un correcto
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manejo emocional las cuales contienen temas asociados a las dimensiones
de la variable: Expresiéon emocional apropiada, Regulacion de emociones y
sentimientos, Habilidades de afrontamiento.
Indicadores:
(E.E)
Expresa emociones, identifica emociones positivas, identifica emociones
negativas
(RE)
Controla la frustracion y el enojo, reflexiona y medita, reprime impulsos,
maneja adecuadamente sus emociones
(H.A)

Busca soluciones, reconoce errores, expresa opiniones, exhibe serenidad.

Escala de mediciéon
Ordinal

Variable dependiente: Mediacién de conflictos

Definicion conceptual: Es un proceso en el cual las partes participan de
manera voluntaria y es confidencial donde el objetivo del mismo es la solucion
del conflicto generado entre dos o mas personas y en el que interviene un
tercero con posicion neutral para alcanzar un acuerdo que beneficie a ambas
partes (Merchan y otros, 2019).
Definicién operacional: Para medir el comportamiento de la variable se
eligié un cuestionario el cual estuvo inspirado en el modelo (MEDECOME)
cont6é con 27 items derivados de las dimensiones competencia emocional,
competencia sociocognitiva, y la competencia moral; asi como de sus debidos
indicadores
Indicadores

(C.E)

Posee asertividad, tiene autoconciencia moral, posee autorregulacion

emocional, es empético.

(C.S)

Posee capacidad de comunicacion, tiene habilidad de escucha, maneja

técnicas comunicativas.

(C.M)
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Tiene respeto por los demas y posee reciprocidad, aplica la imparcialidad
y justicia, Maneja la toma de decisiones.

e Escala de medicion
Ordinal.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion

La poblacion es de 40 estudiantes de noveno de una institucién

educativa Samborondoén, 2023 pertenecientes a la jornada matutina.

e Criterios de inclusion
Estudiantes de noveno matriculados legalmente y que se someteran
voluntariamente a la evaluacion por medio de un cuestionario.

e Criterios de exclusién
Estudiantes de noveno que estan ausentes el dia de aplicacion del

instrumento.

3.3.2 Muestra
Se trabaj6 con toda la poblacion compuesta por 40 estudiantes de noveno
de la jornada matutina que presentan conductas conflictivas entre pares los
cuales a diario se ven involucrados en llamados de atencion por parte de

los inspectores y autoridad debido a su indisciplina.

.3.3.4 Unidad de analisis
Cada estudiante de noveno de una institucién educativa Samborondén,
2023.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

Técnica: Para para recolectar los datos se utilizé la encuesta como técnica
gue permitié recoger informacion del conocimiento y grado de mediacién
de conflictos que poseen los encuestados.

La encuesta es una de las técnicas mas usadas para realizar el recojo de
informacion, esta debe usarse prudentemente debido a como presenta los
resultados ya que en ultimo caso no siempre es el esperado por el
investigador (Cortés, 2018).
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Instrumento: Se utilizé un cuestionario creado por la autora, presentado y
validado ante 3 expertos profesionales en el tema (Ver Anexos 4,5,6).
Instrumento con el cual se organizé la informacién con la que la variable

de estudio fue sometida a un sondeo (Bravo & Valenzuela, 2019).

Este instrumento midié la mediacion de conflictos en los estudiantes por
medio de la aplicacion del cuestionario disefiado para el analisis de la
variable el cual estuvo conformado de 27 reactivos constituidos por 3

dimensiones: con escala ordinal tipo Likert: nunca (1), a veces (2), siempre
(3).

Para sustentar la fiabilidad del instrumento se utilizé la Estadistica de
Fiabilidad de Alfa de Cronbach y el coeficiente McDonald con un resultado
de 0,767.

3.5. Procedimientos

Se establecieron compromisos con la rectora de la institucion a la cual se
le presentd la carta de solicitud de autorizacion para la aplicacién de
instrumento de medicibn ademéas se explicO en qué consiste la
investigacion y la ejecucion del programa de autorregulacion emocional ya
gue es de mucho beneficio para el alumnado (Ver Anexo 2).

Se brindé a los estudiantes toda la informacion y explicacion que necesiten
para resolver el pre test, de igual forma se les comunicé que después de la
aplicacion del programa se realizara otro denominado post test. Asimismo
el estudiante tuvo claro que fue sometido a un programa que consta de 20
sesiones las que contienen actividades para aprender a autorregularnos y
manejar emociones, el mismo que se llevé a cabo de manera presencial
durante la jornada de clases ya que no todos los estudiantes no pudieron
realizarlo de manera virtual debido a que no poseen los medios electrénicos
y de cobertura para las conexiones; ademas, los estudiantes habitan en
lugares alejados de la institucidén a los cuales se les complic6 regresar en
un horario distinto a la jornada en la que estudian.

Seguidamente se present6 el documento de consentimiento informado en

el cual quedd como constancia la libre voluntariedad para participar del
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3.6.

estudio. Se aplicé finalmente el instrumento post, para posteriormente

iniciar con el analisis de los datos estadisticamente.

Método de analisis de datos

Se utilizé la estadistica descriptiva en el analisis y presentacion de los datos
como producto del trabajo de investigacién que fue derivados de la muestra
en estudio, presentando los resultados en gréficas de frecuencias, y su
respectivo analisis descriptivo.

La hipodtesis se comprob6 segun el comportamiento de los datos bajo el
escenario de normalidad que resultd que los datos recogidos no
presentaron distribucion normal, utilizando la prueba de Wilcoxon para la

contrastacion, con lo que se brindé las conclusiones segun los objetivos.

3.7. Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacion se sustentd en aquellos criterios como
la confiabilidad de datos personales y el respeto a la privacidad. Los
principios de ética estuvieron basados en la beneficencia que siempre
busca el bienestar y ayuda de las personas siempre por encima de
cualquier interés en particular, no malificencia cuyo objetivo es preservar la
integridad de la muestra sin ocasionarle cualquier tipo de dafo, en la
autonomia cuya capacidad nos hace libre de tomar la decision que
consideremos mas asertada sin imposicion de nadie, la justicia aquel
condensado de valores que son escenciales para el beneficio de una
sociedad productiva y justa (Belmont, 1979). Para la ejecucion de esta
investigacion se solicitd la autorizacién de los representantes legales los
cuales dieron su visto bueno y aprobacion para la ejecucion del mismo (Ver

Anexo 7).
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IV. RESULTADOS

Objetivo especifico 1: Evaluar la mediacion de conflictos que poseen los
estudiantes de Noveno de una Institucion Educativa, Samborondén 2023.
Luego de la aplicacion del test de mediacion en la etapa previa a la aplicacién de

la estrategia, tenemos los siguientes resultados:

Tabla 1
Grado de Competencias Emocionales de los Estudiantes — Pretest

Criterios F %
Alta 7 17,5

Promedio 24 60,0
Baja 9 22,5
Total 40 100,00

Figura 1

Grado de Competencias Emocionales de los Estudiantes — Pretest

Grado de competencias
emocionales de los estudiantes

60.0%

W Alta

B Promedio

22.5%

17.5%

Baja

Con relacién a los resultados de la Figura 1, observamos el grado de

Nota:

competencias emocionales de los estudiantes mediante la aplicacion del pre test.
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Tabla 2

Grado de Competencia Sociocognitiva de los Estudiantes - Pretest.

Criterios f %
Alta 34 85,0

Promedio 1 2,5
Baja 5 12,5
Total 40 100,00

Figura 2

Grado de Competencia Sociocognitiva de los Estudiantes- Pretest.

Grado de competencia socio
cognitiva de los estudiantes

X
<
N
o0

W Alta
B Promedio

M Baja

12.5%

2.5%

: -

En la Figura 2, observamos el grado de competencias de los estudiantes en el

Nota:

area socio cognitiva el cual resulto alto.

Tabla 3

Grado de Competencia Moral de los Estudiantes — Pretest.
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Criterios f %

Alta 10 25,0
Promedio 6 15,0

Baja 24 60,0

Total 40 100,00

Figura 3

Grado de Competencia Moral de los Estudiantes - Pretest.

Grado de competencia moral en
los estudiantes

60.0%

H Alta

X
Q
N
~

B Promedio

15.0%

M Baja

Nota:
Con relacién a los resultados se observa en la figura el grado de competencias
existente en los estudiantes en cuanto al area moral, el cual es significativamente

bajo.
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Tabla 4

Grado de Mediacién de Conflictos de los Estudiantes — Pre test.

Criterios f %
Alta 11 27,5

Promedio 22 55,0
Baja 7 17,5
Total 40 100,00

Figura 4

Grado de Mediacion de Conflictos de los Estudiantes — Pre test.

Grado de Mediacion de conflictos
de los estudiantes

o
o

%

Q
")
n

H Alta

B Promedio

xX
0
~
~

M Baja

R
&
~
—

Nota:

En la figura se observa en la evaluacion previa a la aplicacion de la estrategia, el

grado de Mediacion que poseen los estudiantes.
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Objetivo especifico 2: Disefiar estrategias para autorregular las emociones
para la mediacion de conflictos en los estudiantes de Noveno de una Institucion
Educativa, Samborondén 2023, el disefio de las estrategias mediante un
programa de autorregulacion de emociones para la mediacion de conflictos, se

encuentra en la parte de anexos.

Objetivo especifico 3: Aplicar estrategias para adquirir competencias y
autogenerar emociones positivas en los estudiantes de Noveno de una
Institucion Educativa, Samborondon 2023.

Durante la ejecucion del programa se mostré siempre la predisposicion de los
estudiantes al participar de cada una de las actividades programadas en el
cronograma estas se desarrollaron durante 10 dias habiles en un periodo de dos
sesiones diarias con una duracion de 30 a 40 minutos aproximadamente por
sesion.

Se culminé la aplicacion de las estrategias con total normalidad y con el apoyo

de todas las personas involucradas en el proceso.

Objetivo especifico 4: Evaluar la mediacién de conflictos que poseen los
estudiantes de Noveno de una Institucion Educativa, Samborondén 2023 a
través de la autorregulacién de emociones luego de la aplicacion de estrategias
para adquirir competencias y autogenerar emociones positivas en los
estudiantes.

Se encontraron los siguientes resultados de acuerdo a las competencias en el

escenario pre test y pos test.

27



Tabla 5

Competencia Emocional segun Estudiantes — Pre test y Pos test.

Pre test Pos test
Criterios f % f %
Baja 9 22,5 0 0,0
Promedio 24 60,0 17 42,5
Alta 7 17,5 23 57,5
Total 40 100,00 40 100,00

Figura5

Competencia Emocional segun Estudiantes — Pre test y Pos test.

B Emocional - Pretest

22.5%

0.0%

BAJA

Nota:

60.0%

42.5%

PROMEDIO

B Emocional - Postest

57.5%

17.5%

ALTA

Luego de la aplicacion de la estrategia no hay estudiantes en nivel bajo respecto

a la competencia emocional, y el nivel alto presenta un gran incremento.
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Tabla 6

Competencias Sociocognitiva segun Estudiantes — Pretest y Postest.

Pre test Pos test
Criterios f % f %
Baja 5 12,5 1 2,5
Promedio 1 2,5 0 0,0
Alta 34 85,0 39 97,5
Total 40 100,00 40 100,00

Figura 6

Competencias Sociocognitiva segun Estudiantes — Pretest y Postest.

M Sociocognitiva - Pretest

12.5%

2.5%

BAJA

Nota:

2.5%

PROMEDIO

0.0%

M Sociocognitiva - Postest

97.5%

85.0%

ALTA

En la figura comparativa del pre y post test en la dimension Competencia Socio-

cognitiva se aprecia que luego de la aplicacién de la estrategia se muestra una

mejora de los estudiantes.
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Tabla 7
Competencia Moral segun Estudiantes — Pretest y Postest.

Pre test Pos test
Criterios f % f %
Baja 24 60,0 4 10,0
Promedio 6 15,0 5 12,5
Alta 10 25,0 31 77,5
Total 40 100,00 40 100,00
Figura 7
Competencia Moral segun Estudiantes — Pretest y Postest.
W Moral - Pretest  ® Moral - Postest
BAJA PROMEDIO ALTA

Nota:
En lo que respecta a la Competencia Moral se aprecia que luego de la aplicacion
de la estrategia el nivel bajo mejora y el nivel alto presenta un gran incremento

en beneficio de los estudiantes.
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Comparando los resultados de la Mediacion de Conflictos antes y después de la
aplicacion de las estrategias para adquirir competencias y autogenerar

emociones positivas en los estudiantes, tenemos los siguientes resultados:

Tabla 8
Mediacién de Conflictos segun Estudiantes — Pretest y Postest.

Pre test Pos test
Criterios f % f %
Baja 7 17,5 1 2,5
Promedio 22 55,0 5 12,5
Alta 11 27,5 34 85,0
Total 40 100,00 40 100,00

Figura 8
Mediacién de Conflictos segun Estudiantes — Pretest y Postest.

M Pretest M Postest

85.0%

55.0%

27.5%

17.5%
12.5%

2.5%

- h
BAJA PROMEDIO ALTA
Nota:
Se aprecia que luego de la aplicacion de la estrategia de autorregulacion de
emociones para la Medicacién de Conflictos se ha obtenido los resultados

esperados.
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Contrastacion de hipotesis
Hipotesis de investigacion: La aplicacion del programa de autorregulacion de
emociones tiene un efecto favorable en la mediacion de conflictos en estudiantes

de noveno de una Institucion Educativa, Samborondén 2023.

Primeramente se evalua la normalidad de los datos:

Tabla 9

Pruebas de normalidad

. Shapiro-Wilk
Competencia-Momento — : .
Estadistico gl Sig. Decision

Emocional - Pretest 0.964 40 0.233  Con Dist. Normal
Sociocognitiva - Pretest 0.795 40 0.000  sijn Dist. Normal
Moral - Pretest 0.871 40 0.000  Sijn Dist. Normal
Mediacion Pretest 0.939 40 0.033  Sijn Dist. Normal
Emocional - Postest 0.932 40 0.019 Sijn Dist. Normal
Sociocognitiva - Postest 0.858 40 0.000  Sin Dist. Normal
Moral - Postest 0.909 40 0.004  Sin Dist. Normal
Mediacion Postest 0.906 40 0.003  Sijn Dist. Normal

Dado que solo uno de los puntajes presenta distribucion normal, se trabajé con
la estadistica no paramétrica, recurriendo a la prueba de rangos con signos de

Wilcoxon para evaluar el efecto del programa.

Tabla 10
Estadisticos de prueba? de signo de Wilcoxon
Competencia Competencia Competencia Mediacién de
Emocional: Sociocognitiva: Moral: Pretest -  conflictos: Pretest
Pretest - Postest Pretest - Postest Postest — Postest

z -4,250P -3,890° -4,635b -4,914b

Sig. asin. 0.000 0.000 0.000 0.000
(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Luego de aplicar la prueba de Wilcoxon y comparar los resultados del pre y post

test, a un nivel de significancia del 5% se determind que:
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Respecto a la comparacion de los resultados antes y después en la
Competencia Emocional hay diferencia significativa (z=-4,250; p=0.00)
respecto a los resultados de la aplicacidén de las estrategias, concluyendo que si

se ha obtenido los resultados esperados en la estrategia.

En cuanto a la comparaciéon de los resultados antes y después en la
Competencia Sociocognitiva hay una diferencia significativa (z=-3,890;
p=0.00) respecto a los resultados de la aplicacion de las estrategias,

concluyendo que si se ha obtenido los resultados esperados en la estrategia.

Asimismo, en la comparacién de los resultados antes y después de la
Competencia Moral hay una diferencia significativa (z=-4,635; p=0.00) respecto
a los resultados de la aplicacion de las estrategias, concluyendo que si se ha

obtenido los resultados esperados en la estrategia.

Por lo tanto, de manera concluyente hay diferencia significativa (z=-4,914;
p=0.00)) respecto a los resultados de la aplicacion de las estrategias,
concluyendo que, si se ha obtenido los resultados esperados de la aplicacion del
programa de autorregulacion de emociones para la mediacién de conflictos en

los estudiantes de noveno de una Institucion Educativa, Samborondén 2023.
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V. DISCUSION

El programa de autorregulacién de las emociones como estrategia para la
mediacion de conflictos en estudiantes es muy valioso y relevante en el ambito
educativo. Pues ayuda a los estudiantes a desarrollar habilidades para gestionar sus
emociones de manera adecuada y constructiva, lo que a su vez puede favorecer la
mediacién y resolucion pacifica de conflictos entre ellos, por lo que fundamentandose
en la teoria de Jhon Dewey, que expresa que para entender las emociones implica
adoptar un enfoque de aprendizaje experimental (Mujica et al., 2018); por ende, se
plantea la interrogante de investigacion ¢De qué manera la autorregulacion de
emociones sirve como estrategia para la mediacion de conflictos en estudiantes de

noveno de una Institucion Educativa, Samborondén 20237

De manera que la investigacion se llevd a cabo bajo una metodologia de
enfoque cuantitativo y un disefio pre experimental con un pre y post test, de modo
gue se encontro similitud con la investigacion de Robles (2023) quien uso un disefio
cuasi experimental con grupo control y experimental en un enfoque cuantitativo, y
Garcia (2021) usé una metodologia cuantitativa descriptiva; mientras que, Téllez
(2021) y Santamaria (2018) usaron un enfoque cualitativo en sus estudios sobre

mediar y resolver conflictos dentro del aula.

En consecuencia, para mediar los conflictos en estudiantes de noveno de una
Institucion Educativa, Samborondon 2023, se disefid y aplic6 un programa de
autorregulacion de emociones, basado en la competencia emocional, socio cognitiva
y moral. Logrando fomentar un ambiente escolar mas armonioso (Cedefio, 2020),
mejorando la comunicacién, se potencio el desarrollo de habilidades sociales, se
redujo la violencia y el acoso escolar, logrando un empoderamiento en los estudiantes
y ayudo a aprendizaje emocional. Por otro lado, en el estudio de Robles (2023) se
us6 como estrategia el taller de titeres para autorregular las emociones en nifios de 5

afnos.

Por lo tanto, para el cumplimiento del objetivo especifico 1: Evaluar la
mediacién de conflictos que poseen los estudiantes de Noveno de una Institucion
Educativa, Samborondén 2023. Se evalué a los estudiantes previamente a la
aplicaciéon del programa, encontrando que la Mediacion de Conflictos tiene un 17.5%

de estudiantes en un nivel bajo, 55% en un nivel promedio, y solamente un 27.5% en
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un nivel alto, lo que muestra que la mayoria de los estudiantes se encuentran en un
nivel promedio de habilidades de mediacion de conflictos, mientras que un porcentaje
significativo se ubica en el nivel bajo y un porcentaje menor en el nivel alto. Resultados
similares se encontraron en la investigacion de Robles (2023) quien encontron que el
3.7% de nifios se encuentran en un nivel de inicio en el desarrollo de la

autorregulacion emocional, el 29.6% en proceso y el 66.7% en nivel logrado.

Esto se ve reflejado en el analisis de cada competencia, pues la competencia
emocional se encontré que el 22.5% de estudiantes se encuentran en un nivel bajo,
60% en nivel promedio, y solamente 17.5% en nivel alto. Por lo que, el hecho de que
el nivel promedio de competencia emocional sea mayor que el nivel bajo es alentador,
ya que muestra que la mayoria de los estudiantes tienen cierto grado de comprension
y manejo de sus emociones. Sin embargo, el porcentaje de estudiantes con
competencia emocional baja aun es relevante y merece atencion. Encontrando
similitudes con la investigacion de Téllez (2021) que a pesar de ser un estudio
cualitativo evidencié que al manejar la inteligencia emocional como estrategia los
estudiantes mejoraron considerablemente a prevenir y resolver conflictos en el aula.
Asimismo, en el estudio de Merchan et al. (2019) aplicaron el test de inteligencia
emocional (IE) encontrando que el 62% tiene una IE media, el 18% presentan
problemas de autorregulacion y control emocional y el 19% presenta una IE alta que

les permite manejar mejor sus emociones.

Por otro lado, en la competencia sociocognitiva se encontré que que el 12.5%
de estudiantes se encuentran en nivel bajo, el 2.5% en nivel promedio; mientras que
el 85% un nivel alto, lo que indica que en su mayoria poseen habilidades desarrolladas
para comprender las situaciones sociales, interpretar las conductas de los demas y
tomar decisiones acertadas en el contexto de las relaciones interpersonales; sin
embargo, es importante seguir promoviendo su desarrollo. La mejora continua en esta
area puede ayudar a los estudiantes a ser mas habiles en la mediacion de conflictos
y a mantener relaciones interpersonales saludable. Estos hallazgos se relacionan con
los expuestos por Fernandez et al. (2018) quienes encontraron un 76.92% de indices
muy alto de intensidad de acoso, 78.46% de incidencia de robo y 53.84% falta de
comunicacion, por lo que exponen que la implementacion de estrategias como

catedra de paz, la investigacion como estrategia pedagogica y las TIC permitiran a
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reducir estos factores que provocan la violencia escolar, y saber manejar la

prevencion de conflictos.

Mientras que la competencia moral, reflejo que el 60% de estudiantes se
encuentran en un nivel bajo, 15% nivel promedio, y solamente el 25% un nivel alto.
Sugiriendo que hay la necesidad de enfocarse en mejorar la competencia moral de
los estudiantes proporcionando intervenciones y actividades especificas para

fortalecer la toma de decisiones éticas y el juicio moral de los estudiantes.

Resultados que fueron punto de partida util para implementar el programa de

autorregulacion emocional y mediacion de conflictos en los estudiantes.

En cuanto al objetivo especifico 2: Disefiar estrategias para autorregular las
emociones para la mediacion de conflictos en los estudiantes de Noveno de una
Institucion Educativa, Samboronddén 2023. El disefio de las estrategias de
autorregulacion de emociones para la mediacion de conflictos, se encuentra en la
parte de anexos. Entendiéndose que la autorregulacibn emocional es una estrategia
valiosa dentro de estos programas, ya que proporciona a los estudiantes la capacidad

de enfrentar los desafios y dificultades de manera positiva y constructiva.

El programa estuvo estructurado con actividades de lectura, actividades grupales e
individuales, actividades de interiorizacion, relajacion mental, reconocimiento y
manejo emaocional, entre otras.

Referente al objetivo especifico 3: Aplicar estrategias para adquirir
competencias y autogenerar emociones positivas en los estudiantes de Noveno de
una Institucion Educativa, Samborondén 2023. El aplicar el programa de
autorregulacion emocional ayudd en la capacidad de reconocer, comprender y
manejar adecuadamente sus emociones propias y de los demas. Al ensefar a los
estudiantes a autorregularse emocionalmente, se les propici6 una herramienta
poderosa para abordar los conflictos de manera mas calmada y reflexiva, evitando
reacciones impulsivas y agresivas, logrando un aprendizaje de mediadores de
conflictos (Diaz, 2019).

Finalmente, el desarrollo del objetivo especifico 4: Evaluar la mediacién de
conflictos que poseen los estudiantes de Noveno de una Institucion Educativa,
Samboronddn 2023 a través de la autorregulacion de emociones. Para lo cual se llevo

a cabo la evaluacion después de la aplicacion del programa al medir su efectividad y
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progreso de los estudiantes en sus habilidades de mediacién de conflictos,

encontrandose que:

La mediacién de conflictos mejord pues el nivel bajo disminuido de 10.5% a
2.5%, el nivel promedio disminuyo de 72,5% a 12.5% y el nivel alto presenta un gran
incremento de 17.5% a 85%, indicando que en su mayoria han adquirido habilidades
avanzadas en el manejo de conflictos y probablemente se sientan mas confiados y

capacitados para resolver disputas de manera efectiva.

Estos resultados refuerzan la importancia de implementar programas de
autorregulacion emocional y mediacién de conflictos en el ambito educativo. Los
beneficios de mejorar las habilidades de mediacién no solo se reflejan en un ambiente
escolar mas armonioso, sino también en el desarrollo integral de los estudiantes y en
su capacidad para enfrentar los desafios de la vida de manera positiva y constructiva.
Ocurriendo similares resultados en el estudio de Robles (2023) quien hallé que ningun
nifio se encuentran en un nivel inicio en el desarrollo de la autorregulacién emocional,
el 18.5% esta en proceso y el 81.6% en nivel logrado, luego que aplicara su estrategia
de titeres. Mientras que Bernal et al. (2018) quienes con su propuesta “A convivir se
Aprende”, lograron mejorar en un 40.7% los niveles de agresividad después de la

ejecucion de su estrategia pedagogica del dialogo y trabajo cooperativo.

Asimismo, en cuanto a la competencia emocional se encontraron mejoras
relevantes, pues los estudiantes con nivel bajo que eran el 22.5% ahora ninguno se
encuentra en ese rango y los del nivel promedio disminuyeron de 60% a 42.5%,
mientras que el nivel alto mejoro mucho de 17.5% a 57.5%, lo que muestra que el
programa ha sido exitoso en mejorar la competencia emocional de los estudiantes.
Han aprendido a reconocer y manejar sus emociones de manera mas efectiva, lo que
puede tener un impacto positivo en la forma en que afrontan los conflictos y en su

bienestar emocional en general.

Por otro lado, la competencia sociocognitiva, también mejor6é después de la
aplicacién de la estrategia ya que el 12.5% de estudiantes que se encontraban en un
nivel bajo disminuyeron a 2.5%, ademas que del 2.5% que tenian un nivel promedio
ahora ya no hay ninguno; sin embargo, en esta competencia el nivel alto fue de 85%
mejorando a un 97.5%; indicando que en general se han desarrollado habilidades

para comprender mejor las situaciones sociales y para tomar decisiones acertadas en
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sus relaciones con los demas, lo que es fundamental para una mediacién de conflictos
exitosa y en la toma de decisiones en el contexto de sus relaciones interpersonales.
Estos logros son fundamentales para promover un ambiente escolar armonioso y un
desarrollo integral positivo en los estudiantes. En este sentido, el estudio de
Santamaria (2018) sobre una propuesta pedagogica sobre dar formacion en
habilidades ciudadanas generando espacios de reflexion ayud6 a mediar conflicto en

el ambiente educativo.

En cuanto a la competencia moral se aprecio una gran mejora con la aplicacion
de la estrategia, pues hubo una disminucion importante en el nivel bajo, pues del 60%
paso al 10%, mientras que el nivel promedio paso del 15% al 12.5% y el nivel alto
mejoro mucho aumentando de un 25% a un 77.5%; resaltando la importancia de
haber trabajado en el desarrollo ético y moral de los estudiantes; ya que, integrar la
educacion en valores, la reflexion ética y el modelado de comportamientos éticos
ayudd a mejorar la competencia moral de los estudiantes y, en ultima instancia, su
capacidad para mediar conflictos de manera ética y justa. A esto se suma la
investigacion de Carrefio et al. (2020) quienes utilizaron la musica, la pintura y
manualidades como estrategia de mediacion de conflictos, lo cual promovié valores

éticos y morales que robustecieron el respeto a sus compafieros.

Por consiguiente, se contrasto los resultados estadisticamente, dando como
resultados que el programa de autorregulacion de emociones es significativo pues se
demostré que las estrategias han sido eficaces en mejorar la mediacion de conflictos
entre los estudiantes de la institucion educativa. Los estudiantes han desarrollado
habilidades para reconocer y manejar sus emociones, lo que les permite abordar los
conflictos de manera mas constructiva y pacifica. Asimismo, el estudio de Robles
(2023) que trabajo con una estrategia de un taller de titeres, logro mejorar de manera

significativa la autorregulacion de las emociones.

Ante lo descrito, se puede decir que, con el tiempo y la practica continua, es
probable que el porcentaje de estudiantes en niveles bajos siga disminuyendo,
mientras que el porcentaje en niveles promedio y altos aumente, creando un ambiente
escolar mas armonioso y propicio para el aprendizaje y el desarrollo integral de los

estudiantes.
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En sintesis, los resultados descritos en esta investigacion indican que el
programa ha tenido un impacto positivo y exitoso como estrategia de mediacion de
conflictos. Pues los resultados son muy alentadores, ya que muestra que el programa
ha alcanzado su objetivo principal de mejorar y fortalecer las habilidades de mediacion
de los estudiantes, especialmente para aquellos que se encuentran en el nivel bajo y
fomentar ain mas el desarrollo de estas habilidades en aquellos que ya se encuentran

en el nivel promedio o alto.
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VI. CONCLUSIONES

Por medio de la aplicacion de la estrategia de autorregulacion de emociones en
las que se desarrollaron actividades para fortalecer las competencias
emocionales, socio-cognitivas y morales se logré a través de la aplicacion del

programa una mejor mediacion de los conflictos en los estudiantes.

La mediacion de conflictos previo a la aplicacion del programa se encontro que
los estudiantes estaban mayormente en un nivel promedio de saber actuar ante
alguna dificultad o conflicto. Sin embargo, la competencia con nivel mas bajo fue
la de moral, mientras que la competencia emocional estaba en su mayoria en
un nivel promedio, a diferencia que la competencia socio cognitiva que se

encontrd en un nivel alto.

Considerando los resultados del pre test con un bajo porcentaje en
competencias socio emocional y moral en los estudiantes se disefi6 el programa
de autorregulacién desarrollaron actividades dirigidas a fortalecer la mediacion

de conflictos.

La implementacion del programa de autorregulacion de emociones tuvo éxito ya
gue los estudiantes tuvieron una participacion activa en las sesiones aplicadas

las cuales se llevaron a cabo sin ninguna dificultad.

Los resultados luego de la aplicacion del programa, mostraron gran mejora, pues
la mediacién de conflictos en el nivel bajo solo se reporté en 2.5% disminuyendo
considerablemente, el nivel promedio en un 12.5% descendiendo en un 42.5%,
mientras que el nivel alto mejoré de una manera significativa al haber estado en
un 17.5% y alcanzado un 85%. En sintesis, los resultados demuestran que el
programa ha tenido un impacto positivo y significativo en el ambiente escolar y
en el bienestar integral de los estudiantes. Se observaron mejoras significativas
en las tres competencias evaluadas: competencia emocional, competencia socio

cognitiva y competencia moral.
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VIl. RECOMENDACIONES

-Se sugiere a las autoridades de la Institucion Educativa de Samborondon,
identificar a los estudiantes que aun enfrentan dificultades en las competencias
evaluadas y proporcionarles apoyo adicional personalizado puede ayudarles a

mejorar sus habilidades y alcanzar el nivel promedio o alto

-Se sugiere a las autoridades de la Institucion Educativa de Samborondén,
organizar talleres y sesiones informativas para que los padres pueden ayudar a
comprendan la importancia de la mediacion de conflictos y la autorregulacion

emocional, y cdmo pueden apoyar el desarrollo de estas habilidades en casa.

-Se sugiere a las autoridades de la Institucion Educativa de Samborondén,
promover la comunicacion abierta y el didlogo entre los estudiantes, educadores
y padres puede ayudar a resolver conflictos y prevenir malentendidos. Alentando
un ambiente de escucha y comprension mutua, se fortalecen las habilidades de

mediacién y se promueve la empatia.

-Se sugiere a las autoridades de la Institucion Educativa de Samborondén,
revisar y actualizar regularmente el contenido y las actividades para mantener
la relevancia y la eficacia del programa que esté alineado con las necesidades

cambiantes de los estudiantes y el entorno escolar.

-Se sugiere a las autoridades de la Institucion Educativa de Samborondon,
monitorear el progreso de los estudiantes en sus habilidades de mediacién de
conflictos y competencias emocionales, socio cognitivas y morales. La
evaluacion continua permitira identificar areas de mejora y asegurar que los

resultados obtenidos se mantengan a largo plazo.
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ANEXOS

Anexo Matriz de Operacionalizacion

Variables
L L . . ., . Escalade
de Definicion conceptual Definicién operacional Dimension Indicadores L
. medicién
estudio
Se implementara un Exoresion e Expresa emociones Ordinal
La autorregulacién emocional | programa de eé%c'olnal o Identifica emociones positivas
T se define como la capacidad de | autorregulacién de : e Identifica emociones negativas
s un sujeto para poder identificar, emociones el cual e Controla la frustracion y el enojo
S nombrar y actuar de acuerdo | constara de 20 sesiones lacion de |* Reflexiona y medita
- g con sus propios sentimientos y | que contribuiran a un | Regulacion de o Reprime impulsos
QL emociones al igual que el resto | correcto manejo | €mociones y Maneia ad d
=5 . X sentimientos  |® Maneja adecuadamente sus
S5 que lo rodea (Ascencio, 2021). | emocional lo que :
= 8 L ) emociones
TS permitird una eficaz
~ ol mediacion de los e Busca soluciones
S conflictos entre pares, R
£ las cuales contienen | Habilidades de | oo 0C€ €rrores
5 ) abilidades de |, £
< temas asociados a las i ® BXpresa opiniones
afrontamiento . .
dimensiones de la * Exhibe serenidad
variable.
La mediacién es un | Para medir el e Posee asertividad Ordinal

Variable 2
Mediacién de conflictos

mecanismo de resolucién a los
conflictos que se generan en el
ambiente escolar de manera
tranquila, ésta aparece cuando
las partes que intervienen han
perdido la comunicacion, no
pueden por si solas resolverlo
y necesitan de un sujeto neutral
para llegar a un acuerdo, debe
cumplir un proceso sucesivo
gue estd disefiado con una
serie de garantias (Diaz, 2019)

comportamiento de la
variable se eligi6 un
cuestionario el cual
contd6 con 27 items
derivados de las
dimensiones

competencia emocional,
competencia socio
cognitiva, y
competencia moral; asi
como de sus debidos
indicadores

Competencia
emocional

e Tiene autoconciencia moral
e Posee autorregulacion emocional
e Es empatico

Competencia
socio cognitiva

e Posee capacidad de
comunicacion

e Tiene habilidad de escucha

e Maneja técnicas comunicativas

Competencia
moral

e Tiene respeto por los demas y
reciprocidad

e Aplica la imparcialidad y justicia

e Maneja la toma de decisiones




ANEXO

CUESTIONARIO DE MEDIACION

Lea con atencién cada item y marque con una (x) en el casillero de la alternativa que desee escoger, donde (1) es igual
a Nunca, (2) es igual a A veces, y (3) es igual a Siempre.

N. ESCALA
HEEAERE S 1=NUNCA | 2=AVECES | 3=SIEMPRE
1 2 3
1
Me mantengo firme ante mis decisiones
2
Permito que los demas decidan por mi
3 Reconozco cuando actio mal y soy capaz de enmendarlo sin
problemas
4
Me siento responsable de una mala accién
5
Sé controlar mis emociones positivas
6
Sé controlar mis emociones negativas
7
Los demas influyen en mi comportamiento
8
Soy capaz de mantener la calma en una situacién de injusticia
9
Sé reconocer cuando alguien tiene un problema
10
Siento indiferencia ante los problemas de los demas
11
Me intereso en los problemas de los demas
12 Me dirijo sin problemas y sin verglienza ante los demas
13 Considero dificil entender a los demas
14 Me es complicado escuchar con atencion
15 Soy paciente y respeto mi turno cuando debo de hablar
16 Mantengo mi atencién en lo que estoy escuchando, y retengo la
informacién
17
Considero dificil transmitir un mensaje
18
Me mantengo predispuesto siempre frente al didlogo
19
Doy consejos cuando me lo piden
20
Ayudo a los demas sin esperar nada a cambio
21
Busco soluciones que beneficien a todos
22 Soy capaz de darle solucién a mis propios conflictos de manera
justa
23 Tomo una decisién pensando en mi beneficio personal
24 Sé adoptar una postura imparcial cuando me encuentro ante un
conflicto ajeno
25 Tomo mis propias decisiones sin dejar que los demas influyan en ellas
26

Pienso en las consecuencias que puede tener no actuar bien

27

Se tomar la alternativa correcta ante una situacion de conflicto
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Consentimiento Informado del Apoderado

Titulo de la investigacion: Autorregulacion de las emociones como estrategia para
mediacion de conflictos en estudiantes de Noveno de una institucion educativa,
Samborondén 2023.

Investigador (a) (es): Franco Matamoros Maria Fernanda
Propésito del estudio

Estamos invitando a su hijo (a) a participar en la investigacion titulada
“Autorregulacion de las emociones como estrategia para mediacion de conflictos
en estudiantes de Noveno de una institucion educativa, Samborondén 2023.",
cuyo objetivo es Mediar los conflictos en estudiantes de noveno de una Institucion
Educativa, Samborondén 2023, a través de la estrategia autorregulacion de
emociones.

Esta investigacion es desarrollada por una estudiante de posgrado, del programa

Académico de maestria en Psicologia Educativa, de la Universidad César
Vallejo del campus Piura, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad vy con el permiso de la autoridad de la institucion educativa “Oswaldo
Guayasamin”.

Esta investigacion posee relevancia social porque permitira diagnosticar la
situacion actual de los estudiantes en cuanto a la mediacion de conflictos en el
aula de clases y a utilizar la autorregulacion de emociones como estrategia para
logrario.

Procedimiento

Si usted acepta que su hijo participe y su hijo decide participar en esta
investigacion (enumerar los procedimientos del estudio):

Se realizaran un cuestionario donde se recogera algunas preguntas sobre la
investigacion: “Autorregulacion de las emociones como estrategia para mediacion
de conflictos en estudiantes de Noveno de una institucion educativa,
Samborondén 2023.”

Este cuestionario tendra un tiempo aproximado de 30 minutos, el cual se llevaran
a cabo en el salén de clase de la institucién educativa “Oswaldo Guayasamin”.
Las respuestas al cuestionario seran anénimas.

Obligatorio hasta menores de 18 afos, consentimiento informado cuando es firmado por elpadre
o madre. Si fuese otro tipo de apoderado seria consentimiento por sustitucion.

o.%* INVESTIGA
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Su hijo puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir
sidesea participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a que su hijo
haya aceptado participar puede dejar de participar sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

La participacion de su hijo en la investigacion NO existira riesgo o dafno en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad a su hijo tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Mencionar que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de
ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona,
sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la
salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados de la investigacion deben ser andénimos y no tener
ningunaforma de identificar al participante. Garantizamos que la informacién
recogida en laencuesta o entrevista a su hijo es totalmente Confidencial y no sera
usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigaciéon puede contactar con el Investigador
(a)Franco Matamoros Maria Fernanda email: mariferfrancomata@gmail.com y
Docente asesor: Dra. Linares Purisaca, Geovana Elizabeth, email:
g.linares@uct.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propoésitos de la investigacion autorizo que mi menor
hijo participe en la investigacion.

Para constancia de firmo el acta adjunta a este documento.

Nombre y apellidos: Representantes
Fecha y hora: 03/07/23

o%%° INVESTIGA
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ANEXO MATRIZ

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para medir

la Mediacién de conflictos en el aula”

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.

Datos generales del juez

Nombre del juez:

Ana Noemi Vera Calderén

Grado profesional:

Maestria () Doctor (X)

Area de formacién académica:

Clinica (X)) Social ()

Educativa ( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Educativa: Psicologa Clinica evalta el Perfil de Ingreso
Docente de la Academia Militar “Olidas Duefias”

Social: Psicéloga Clinica brinda atencién psicolégica a
Adultos mayores del Centro de Atencion Gerontoldgico
de Atencién Diurna “Mis Afos Dorados”

Salud: Psicéloga Clinica brinda atencién a pacientes del
Centro de Radiolégico UNIRAY Dr. Mario Rendén.

Institucion donde labora:

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
iSamborondén en Convenio con el Ministerio de Inclusiéon
Econdémica y Social

Tiempo de experiencia profesional
en

el area:

2 a 4 aios ( )
Mas de 5anos (  x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos
realizados Titulo del estudio
realizado

Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la

(3)

escala: Escala Ordinal Nunca (1), A veces (2), Siempre

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para medir la Mediacion de Conflictos en el aula

Autora:

Lcda. Maria Fernanda Franco Matamoros

Procedencia:

Elaboracién propia

Administracion:

Estudiantes de noveno de basica superior

Tiempo de aplicacion:

30 minutos

Ambito de aplicacion:

Unidad Educativa Fiscal “Oswaldo Guayasamin”

Significacion:

El instrumento esta compuesto por tres dimensiones: Competencia

mocional el cual se compone de cuatro indicadores (asertividad 2
items, auto conciencia moral 2 items, autorregulacién emocional 4
items, empatia 3 items), Competencia socio-cognitiva compuesta
por tres indicadores




(Capacidad de comunicacion 2 items, Habilidades de escucha 3
items, técnicas comunicativas 2 items) Competencia moral con 3
indicadores: Respeto por los demas y reciprocidad 3 items,
Imparcialidad y justicia 3 items, Toma de decisiones 3
items, con un total de 27 items. Este cuestionario tiene como

bjetivo medir la medicion de conflictos que poseen cada uno de
los estudiantes dentro del aula.

4.

Soporte teérico

(describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA Sub-escala Definicién
(dimensiones)
La mediacion es un mecanismo de
i resolucion a los conflictos que se generan en|
edlacion i i
de « Competencia el ambiente escolar de manera tranquila,
: - ésta aparece cuando las partes que
conflictos emocional iritervi h dido | loacls
« Competencia socio intervienen han perdido la comunicacion, no
cognitiva pueden por si solas resolverlo y necesitan de
2 un sujeto neutral para llegar a un acuerdo,
* Competencia moral debe cumplir un proceso sucesivo que esta
disefiado con una serie de garantias (Diaz,
2019)
5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el “Cuestionario para medir la Mediacion
de conflictos en el aula”
elaborado por Franco Matamoros Maria Fernanda en el afio 2023.
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de
los items segun corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item ;gtguierg bastantes r:odifica;:ionesdo
El item s |2 BajoNivel s it o mctisends o s sigriliondo o
comprende facilmente, orFI’a ordenacion de estas ‘
es decir, su P i

sintactica y semantica
son adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificaciéon muy especifica
de algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion
légica con la
dimension o indicador
que esta midiendo.

1. Totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la
dimension.

2. Desacuerdo

(bajo nivel
de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimensioén.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto

nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.




RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

debe ser incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4
su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que
considere pertinente

1 No cumple con el crit

erio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
. Primera Dimensién: Competencia emocional
. Objetivos de la Dimension: Ayudar al estudiante a adquirir
competencias para que aprenda a manejar las situaciones
en las que aparezcan emociones dificiles de manejar.
g g g Observacio
INDICADORES item 2 e g d
8 2 2 nes/
o 3 & Recomendaci
ones
IAsertividad 4 4 4
Me mantengo firme ante mis|
decisiones
4 4 4
Permito que los demas
Idecidan por mi
IAutoconciencia moral Reconozco cuando actuio 4 4 4
mal y soy capaz de
lenmendarlo sin problemas
4 4 4
Me siento responsable de
una mala accién
IAutorregulacion emocional 4 4 4
'Sé controlar mis emociones
positivas
4 4 4
Sé controlar mis emociones
negativas
4 4 4
Los demas influyen en mi
lcomportamiento
4 4 4
Soy capaz de mantener la
lcalma en una situacién de
injusticia
4 4 4
Em {’NCVVESTIGAEé reconocer cuando
Iguien tiene un problema




Soy capaz de darle solucion 4 4
Imparcialidad y justicia mis propios conflictos de
manera justa

ITomo una decision 4 4
pensando en mi beneficio
personal

ISé adoptar una postura 4 4
Emparcial cuando me

ncuentro ante un conflicto
jeno

in dejar que los dema

'Toma de decisiones Fomo mis propias decisione:l - 4
influyan en ellas

Pienso en las consecuencias
lque puede tener no actuar
bien

Se tomar la alternativa 4 4
lcorrecta ante una situacion
[de conflicto

Ana Noemi Vera Calderon
PSICOLOGA CLINICA
REG. ACESS-MSP #0908253818
REG. SENESCYT # 1006-10-1024077



Siento indiferencia ante lo:
problemas de los demas

4

Me intereso en o
problemas de los demas

4

Segunda dimensién: Competencia socio cognitiva

Objetivos de la Dimensién: Desarrollar habilidades de
interpretacion del entorno social, comunicacion, relaciones
humanas, toma de decisiones, liderazgo, trabajo en equipo,
adaptacion al cambio y auto aprendizaje, iniciativa para
resolver problemas, resolucién de los conflictos, creatividad

para generar nuevas ideas

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacio
nes/
Recomendaci
ones

ICapacidad de comunicacién|Me dirijo sin problemas y sin

lverglienza ante los demés

Considero dificil entender a
los demas

Habilidad de escucha

Me es complicado escuchar
lcon atencién

Soy paciente y respeto mi
[turno cuando debo de hablar

Mantengo mi atencién en lo
lque estoy escuchando, y
retengo la informacién

écnicas comunicativas

Considero dificil transmitir un
mensaje

Me mantengo predispuesto
|siempre frente al didlogo

Tercera dimension: Competencia moral

Objetivos de la Dimension: Desarrollar en el estudiante habilidades
para distinguir entre el bien y el mal, respetar la ley, seguir normas,
brindar un trato respetuoso y digno.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacio
nes/
Recomendaci
ones

IRespeto por los demas y
reciprocidad

Doy consejos cuando me lo
piden

IAyudo a los demas sin
|lesperar nada a cambio

Busco soluciones que
beneficien a todos




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para medir
la Mediacion de conflictos en el aula”

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

6.

Datos generales del juez

Nombre del juez:

IRuth Barahona Rodriguez
IMsc. Universitario en formacion interacional especializada del
rofesorado, especialidad en orientacién educativa

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion
académica:

Clinica ( ) Social ¢ )

Educativa (x) Organizacional ( )

Areas de experiencia
profesional:

Educativa:
Docente - Directora de la Unidad Educativa Fiscal “Oswaldo Guayasamin”

Institucion donde labora:

Ministerio de Educacion
Distrito 09D23 Samborondén
Unidad Educativa Fiscal “Oswaldo Guayasamin”

Tiempo de experiencia

2a4afios ( )

profesional en Masde 5afos (  x )
el area:
Experiencia en [Trabajo(s) psicométricos realizados

Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Titulo del estudio realizado

7.

Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala: Escala Ordinal Nunca (1), A veces (2), Siempre
(3)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para medir la Mediacién de Conflictos en el aula

Autora:

Leda. Maria Fernanda Franco Matamoros

Procedencia:

Elaboracion propia

Administracion:

Estudiantes de noveno de basica superior

Tiempo de aplicacién:

30 minutos

Ambito de aplicacién:

Unidad Educativa Fiscal “Oswaldo Guayasamin”

Significacion:

el cual se compone de cuatro indicadores (asertividad 2 items, auto
conciencia moral 2 items, autorregulacién emocional 4 items, empatia 3
items), Competencia socio-cognitiva compuesta por tres indicadores (
Capacidad de comunicacion 2 items, Habilidades de escucha 3 items,
técnicas comunicativas 2 items) Competencia moral con 3 indicadores:
Respeto por los demas y reciprocidad 3 items, Imparcialidad y justicia 3

El instrumento esta compuesto por tres dimensiones: Competencia emocional




items, Toma de decisiones 3 items, con un total de 27 items. Este
cuestionario tiene como objetivo medir la medicion de conflictos que poseen
cada uno de los estudiantes dentro del aula.

9. Soporte teérico

Escala/AREA Sub-escala Definicién
(dimensiones)
La mediacion es un mecanismo de
g resolucion a los conflictos que se
Mediacién lgeneran en el ambiente escolar de
de e« Competencia manera tranquila, ésta aparece cuando
conflictos emocional las partes que intervienen han perdido la
e Competencia socio  [comunicacion, no pueden por si solas
cognitiva resolverlo y necesitan de un sujeto
e Competencia moral [neutral para llegar a un acuerdo, debe
icumplir un proceso sucesivo que esta
disefiado con una serie de garantias
(Diaz, 2019)

Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el “Cuestionario para medir la Mediacion de conflictos en el
aula”

elaborado por Franco Matamoros Maria Fernanda en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones
El ftori % 2. Bajo Nivel o una modificacion muy grande en el uso

comprende facilmente, es
decir, su sintactica y
semantica son adecuadas.

de las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy
especifica de algunos de los términos del
item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion légica
con la dimensién o indicador
que esta midiendo.

1. Totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

Elitem no tiene relacion légica con la
dimension.

2
Desacuerdo (bajo nivel
de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial
/lejana con la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con
la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser

incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

« Primera Dimension: Competencia emocional
« Objetivos de la Dimension: Ayudar al estudiante a adquirir competencias para que aprenda a

manejar las situaciones en las q

ue aparezcan emociones dificiles de manejar.

Me intereso en los problema:
de los demas sl

©
INDICADORES item T g % | Gy
° 5 s aciones/
s 3 3 | Recomen
© S K daciones
IAsertividad 4 4 4
Me mantengo firme ante mis
decisiones
4 4 4
Permito que los demas
decidan por mi
IAutoconciencia moral Reconozco cuando actio mal 4 < 4
ly soy capaz de enmendarlo|
|sin problemas
4 4 4
Me siento responsable de una|
mala acciéon
IAutorregulacion emocional 4 4 4
ISé controlar mis emociones|
positivas
4 4 4
ISé controlar mis emociones|
negativas
4 4 4
Los demas influyen en mi
lcomportamiento
4 4 4
ISoy capaz de mantener |
lcalma en una situaciéon de|
injusticia
4 4 4
[Empatia ISé reconocer cuando alguien|
ltiene un problema
4 4 4
Siento indiferencia ante los|
roblemas de los demas
4 4 4

« Segunda dimension:

Competencia socio cognitiva

« Objetivos de la Dimension: Desarrollar habilidades de interpretacion del entorno social,
comunicacion, relaciones humanas, toma de decisiones, liderazgo, trabajo en equipo,
adaptacion al cambio y auto aprendizaje, iniciativa para resolver problemas, resolucion

de los conflictos, creatividad para generar nuevas ideas




INDICADORES item T 3 2 Obeery
S < £ aciones/
5 !g 2 Recomen
o <] T daciones
[ ['4
Capacidad de comunicacion|Me dirijo sin problemas y sin| 4 4 4
lverglienza ante los demas
IConsidero dificil entender a 4 4 4
los demas
Me es complicado escuchar 4 4 4
Habilidad de escucha lcon atenciéon
ISoy paciente y respeto mi 4 4 4
[tumo cuando debo de hablar
Mantengo mi atencién en lo 4 4 4
lque estoy escuchando, y
retengo la informacion
'Técnicas comunicativas 4 4 4
IConsidero dificil transmitir un
mensaje
4 4 4

Me mantengo predispuesto

|siempre frente al didlogo

e Tercera dimensién: Competencia moral

« Objetivos de la Dimension: Desarrollar en el estudiante habilidades para distinguir entre
el bien y el mal, respetar la ley, seguir normas, brindar un trato respetuoso y digno.

©
INDICADORES item - 3 §| Sveew
o s £| ciones/
H E 2| Recomend
o S E aciones
Respeto por los demas y 4 4
reciprocidad Doy consejos cuando me lo
iden
4 4
IAyudo a los demas sin
lesperar nada a cambio
4 4
Busco soluciones que
beneficien a todos
Soy capaz de darle solucion a 4 4
Imparcialidad y justicia mis propios conflictos de
manera justa
ITomo una decision pensando 4 4
len mi beneficio personal
Sé adoptar una postura 4 4
imparcial cuando me
ncuentro ante un conflicto
jeno
'Toma de decisiones omo mis propias decisiones 4 4
in dejar que los demas
influyan en ellas
4 4

Pienso en las consecuencias
lque puede tener no actuar

bien




ISe tomar la alternativa
correcta ante una situacion
de conflicto




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para medir
la Mediacion de conflictos en el aula”

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

10.  Datos generales del juez

Nombre del juez: Janet Bravo Alvarado

Psicéloga Educativa y Orientadora Vocacional

Magister en Disefio Curricular

Diploma Superior en Disefio Curricular por competencias

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()

Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( X) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: Educativa: Psicéloga Educativa y Orientadora Vocacional

Rectora de la Unidad Educativa Fiscal “C del Guayas”
g . | Ministerio de Educacion
Instituciéon donde labora: Distrito 09D23 Samborondén
Unidad Educativa Fiscal “C del Guayas”

Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afos ( )

en Masde 5afos (  x )
el area:

Experiencia en Investigacion [Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica:

5 Titulo del estudio realizado
(si corresponde)

11. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

12. Datos de la escala: Escala Ordinal Nunca (1), A veces (2), Siempre
(3)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para medir la Mediacién de Conflictos en el aula

Autora: Lcda. Maria Fernanda Franco Matamoros

Procedencia: [E/aboracion propia

Administracion: Estudiantes de noveno de basica superior

Tiempo de aplicacion: 30 minutos

Ambito dea plicacion: Unidad Educativa Fiscal “Oswaldo Guayasamin”

Significacion: | El instrumento esta compuesto por tres dimensiones:
Competencia emocional el cual se compone de cuatro
indicadores (asertividad 2 items, auto conciencia moral 2 items,
autorregulacién emocional 4 items, empatia 3 items),
Competencia socio-cognitiva compuesta por tres indicadores (
Capacidad de comunicacién 2 items, Habilidades de escucha 3
items, técnicas comunicativas 2 items) Competencia moral con 3
indicadores: Respeto por los demas y reciprocidad 3 items,




Imparcialidad y justicia 3 items, Toma de decisiones 3
items, con un total de 27 items. Este cuestionario tiene como
objetivo medir la medicién de conflictos que poseen cada uno de
los estudiantes dentro del aula.

13. Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA Sub-escala Definicién
(dimensiones)
La mediacién es un mecanismo de
e resolucion a los conflictos que se
Mediacion ) lgeneran en el ambiente escolar de
oon?li: - . CompetenCla manera tranquila, ésta aparece
emocional cuando las partes que intervienen
e« Competencia han perdido la comunicacion, no
socio cognitiva  |pueden por si solas resolverlo y
o Competencia necesitan de un sujeto neutral
moral para llegar a un acuerdo, debe
icumplir un proceso sucesivo que
esta disefiado con una serie de
garantias (Diaz, 2019)
14. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el “Cuestionario para medir la Mediacion
de conflictos en el aula”
elaborado por Franco Matamoros Maria Femanda en el afio 2023. De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items
segun corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes
El item se comprende 2. Baio Nivel modificaciones o una modificacion
facilmente, esdecir, su -5a) muy grande en el uso de las palabras
sintactica y seméantica son de acuerdo con su significado o por la
adecuadas. ordenacion de estas.
. Se requiere una modificacién muy
3. Moderado nivel especifica de algunos de los téminos
del item.
3 El item es claro, tiene semantica y
4.Alto nivel sintaxis adecuada.
1. Totalmente en El item no tiene relacion légica con la
desacuerdo (no cumple | dimension.
COHERENCIA con el criterio)

El item tiene relacién légica con la
dimension o indicador que esta
midiendo.

2. Desacuerdo (bajo
nivel
de

acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial
/lejana con la dimension.

3. Acuerdo (moderado
nivel)

El item tiene una relacion moderada
con la dimensién que se esta
midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con la dimensién que esta midiendo.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicion de la




RELEVANCIA dimension.
El item es esencial o importante, es
decir debe ser incluido.

El item tiene alguna relevancia, pero

2:BajoNivel otro item puede estar incluyendo lo
que mide éste.

3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4
su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que

considere pertinente
1 No cumple con el criterio .
2. Bajo Nivel *
.
3. Moderado nivel
R . Primera Dimensién: Competencia
4. Alto nivel i o
. Objetivos de la Dimension: Ayudar al estudiante a adquirir
competencias para que aprenda a manejar las situaciones en las
que aparezcan emociones dificiles de manejar.
- ]
o ] S
INDICADORES item 3 B §| Sowen
- s % ciones/
(%) =] @ | Recomend
o o .
aciones
Asertividad Me mantengo firme ante mis 4 4 4
decisiones
Permito que los demas 4 4 4
Idecidan por mi
Autoconciencia moral Reconozco cuando actio mal 4 4 4
ly soy capaz de enmendarlo]
Isin problemas
Me siento responsable de una| 4 4 4
mala accion
Autorregulacion emocional [Sé controlar mis emociones| 4 4 4
positivas
ISé controlar mis emociones| 4 4 4
negativas
Los demas influyen en mi| 4 4 4
lcomportamiento
ISoy capaz de mantener la| 4 4 4
lcaima en una situacién d
injusticia
Lsé reconocer cuando alguien| 4 4 4
Empatia iene un problema
Siento indiferencia ante | 4 4 4
lproblemas de los demas osl
Me intereso en los problema 4 4 4
de los demas

. Segunda dimension: Competencia socio cognitiva
« Objetivos de la Dimension: Desarrollar habilidades de interpretacion del entorno social,
comunicacién, relaciones humanas, toma de decisiones, liderazgo, trabajo en equipo,
’mcm NESTIG Ato aprendizaje, iniciativa para resolver problemas, resolucion de los
S5 |

RAtividad para generar nuevas ideas



|siempre frente al didlogo

o © Observa
INDICADORES item g § § donest
5 E 2 Recomend
o <] © aciones
o o
Capacidad de comunicacion|Me dirijo sin problemas y sin| 4 4
lverglienza ante los demas
IConsidero dificil entender a 4 4
los demas
Me es complicado escuchar 4 4
Habilidad de escucha icon atencién
ISoy paciente y respeto mi 4 4
[tumo cuando debo de hablar
Mantengo mi atencién en lo 4 4
lque estoy escuchando, y
retengo la informacion
'Técnicas comunicativas IConsidero dificil transmitir un 4 4
mensaje
Me mantengo predispuesto 4 4

« Tercera dimensién: Competencia moral

« Objetivos de la Dimension: Desarrollar en el estudiante habilidades para distinguir entre el
bien y el mal, respetar la ley, seguir normas, brindar un trato respetuoso y digno.

lante una situacién de conflicto

1] o 1
INDICADORES item 3 I os';se“’“'“
& g g |;ecomendaci
© S & [ones

Respeto por los demas y |Doy consejos cuando me lo 4 4
reciprocidad iden

IJAyudo a los demas sin esperar 4 4

nada a cambio

Busco soluciones que 4 4

beneficien a todos

Soy capaz de darle solucion a 4 4
Imparcialidad y justicia mis propios conflictos de

manera justa

ITomo una decisién pensando 4 4

len mi beneficio personal

Sé adoptar una postura 4 4

imparcial cuando me encuentro

nte un conflicto ajeno
'Toma de decisiones omo mis propias decisiones 4 4
in dejar que los demas

influyan en ellas

Pienso en las consecuencias 4 4

lgue puede tener no actuar bien

Se tomar |a alternativa correcta 4 4

M AR

oot
Firma del evaluador
C.LOGCkEFL3 L7
N

"ants Samoorsnon.




ANEXO

Resultados
Analisis de Fiabilidad

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

Alfa de Cronbachw de McDonald

escala 0.767 0.768

Estadisticas de Fiabilidad de Elemento
Si se descarta el elemento Alfa de Cronbach de McDonald

A 0.750 0.749
B 0.764 0.767
G 0.769 0.769
D 0.749 0.753
E 0.741 0.745
F 0.751 0.755
G 0.769 0.769
H 0.737 0.743
I 0.762 0.764
J 0.760 0.762
K 0.773 0.774
L 0.762 0.763
M 0.763 0.765
N 0.763 0.765
o) 0.745 0.747
P 0.762 0.762
Q 0.766 0.768
R 0.766 0.765
S 0.765 0.766
T 0.764 0.763
U 0.764 0.765
v 0.764 0.764
w 0.763 0.766
X 0.765 0.765
Y 0.750 0.748
z 0.754 0.758
AA 0.761 0.761
Referencias

[1] The jamovi project (2022). jamovi. (Version 2.3) [Computer Software]. Retrieved from https:/
[2] R Core Team(2021). R: A Language and environment for statistical computing. (Version 4.1)

[Computer software]. Retrieved from https://cran.r-project.org. (R packages retrieved from MRAN snapshot
2022-01-01).

Revelle, W.(2019). psych: Procedures for Psychological, Psychometric, and Personality Research. [R
package]. Retrieved from https://cran.r-project.org/package=psych



POSGRADO

UNOVERSIBAD CFsAR VALLEWO

“Afo de la Unidad, la paz y el Desarrollo”

Piura, 22 De Mayo del 2023

SENORA
MSC. RUTH BARAHONA RODRIGUEZ
RECTORA DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCAL “OSWALDO GUAYASAMIN"

ASUNTO : Solicita autorizacion para realizar investigacion
REFERENCIA  :Solicitud del interesado de fecha: 18 de Mayo del 2023

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo augurarle
éxitos en la gestion de la institucion a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo Filial
Piura, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los estudiantes
se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de Doctor segun el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1) Apellidos y nombres de estudiante: FRANCO MATAMOROS MARIA FERNANDA

2) Programa de estudios : Maestria

3) Mencion : Psicologia Educativa

4) Ciclo de estudios : Tercer ciclo

5) Titulo de la investigacion "AUTORREGULACION DE LAS EMOCIONES COMO

ESTRATEGIA PARA MEDIACION DE CONFLICTOS EN ESTUDIANTES DE NOVENO DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA, SAMBORONDON 2023.”

Debo sefialar que los resultados de la investigacién a realizar benefician al estudiante
investigador como también a la institucion donde se realiza la investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacion de la investigacion en la
institucion que usted dirige.

Atentamente,

i =
o F=I7

Dr. Edwin Martin Garcia Ramirez
Jefe UPG-UCV-Piura




Y UNIDAD EDUCATIVA FISCAL
g‘i;; e “Oswaldo Guayasamin”
' ‘l@'f CODIGO AMIE 09H04704

_m_wmw:“ww Reto. Boca de Cafa - Pista Miraflores — Tarifa = Samborondén
T Afio lectivo 2022 — 2023

Pista Miraflores, 26 de mayo del 2023.

Dr. Edwin Martin Garcia Ramirez
JEFE UPG-UCV-Piura
En su despacho. -

ASUNTO: Solicitud de autorizacion para realizar investigacion

REFRENCIA: Solicitud de interesada

Yo, Ruth Barahona Rodriguez Rectora de la Unidad Educativa Fiscal “Oswaldo
Guayasamin” le saludo cordialmente deseandole éxitos en sus funciones, a su vez para
comunicarle que la solicitud ingresada a nuestra Institucién Educativa por la estudiante:
FRANCO MATAMOROS MARIA FERNANDA C.1 092226317-3 ha sido aprobada para que
realice su trabajo de investigacion cientifica (tesis) titulada “Autorregulacién de las
emociones como estrategia para mediacién de conflictos en estudiantes de noveno de una
Institucion educativa, Samboronddn 2023.

Segura de que este trabajo investigativo sera de mucho beneficio para nuestros estudiantes
autorizo la realizacion del mismo.

Sin mas, la estudiante antes mencionada puede hacer uso de la presente autorizacion para
el tramite que estime conveniente dentro del margen de la ley.

Firma como constancia Rectora y secretaria de la unidad educativa.
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Programa de Autorregulacién de emociones

1. TITULO 4N ”

Programa de Autorregulacion emocional JEA SN 9
: : , . ® .
“Canalizando mis emociones”, Samborondén 2023. o & .
2. DATOS GENERALES o 88 —

2.1. Institucion Educativa: UNIDAD EDUCATIVA FISCAL “OSWALDO
GUAYASAMIN”

2.2. Jurisdiccion: Intercultural

2.3. Zona: Zona 8

2.4. Participantes: Estudiantes de 9no EGB
2.5. Duracion del programa: Dos semanas.

2.6. Nombre de la investigadora: Franco Matamoros Maria
Fernanda

3. FUNDAMENTACION

El programa de regulacion emocional denominado “Canalizando mis emociones”
estd enfocado a aquellos estudiantes que tienen problemas para conocer,
identificar y manejar sus emociones. Es un programa basado en el desarrollo del
autocontrol emocional como factor de proteccion frente a conductas de riesgo y
para una mediacion adecuada del conflicto, compuesto por actividades disefiadas
para facilitar su tarea educativa, que consta de un soporte teérico que oriente su
labor, y de una serie de actividades estructuradas en torno al desarrollo del

autocontrol emocional, mediacién y manejo de conflicto.
Autorregulacion emocional

La autorregulacion emocional se define como la capacidad de un sujeto para poder
identificar, nombrar y actuar de acuerdo con sus propios sentimientos y emociones

al igual que el resto que lo rodea (Ascencio, 2021).



Expresion emocional apropiada

¢Como expresar las emociones de una manera correcta?

Muchas personas no saben de qué manera expresar sus emociones y
tienden a pensar que solo hay dos opciones: expresarlas totalmente o
reprimirlas. No obstante, existen varias opciones que varian tanto en el
modo de expresarlas (verbalmente o conductas) como en la intensidad.
A continuacion, se propone una estrategia para llevar a cabo una correcta
expresion emocional en 6 pasos:

e Identificar lo que sentimos: poner nombre a la emocion que estamos
experimentando.

e Determinar la causa: preguntarnos por el origen o motivo: ¢por qué me
siento asi?

e Analizar nuestros pensamientos: los pensamientos influyen en las
emociones y debemos intentar descubrir si lo que pensamos es cierto o
nos estamos equivocando, ya que ciertos pensamientos erroneos pueden
hacer que sintamos emociones negativas como la ira.

e Escoger el mejor modo de expresar los sentimientos: existen muchos
modos de expresar lo que sentimos, mediante palabras, conductas o
incluso mediante el arte (dibujando). Debemos analizar cual de ellas nos
aporta mayor comodidad y cudles seran las consecuencias de expresarlo
de ese modo.

e Establecer el objetivo: preguntarnos qué pretendemos conseguir al
expresar una emocion, por ejemplo, sentirnos mejor, aclarar nuestros
sentimientos, resolver un problema, etc.

e Regular la intensidad emocional: expresar las emociones con una
intensidad inapropiada puede ser el origen de una situacion problematica,
por eso es importante tener un buen autocontrol. Por ejemplo, no es lo
mismo expresar enfado gritando o hablando en un tono severo pero

calmado.

En primer lugar, las emociones como la alegria, la tristeza, la ansiedad o el
enfado suelen aparecer muy a menudo en situaciones de interaccion con

otras personas.



En segundo lugar, esas mismas emociones incluyen entre sus
componentes, elementos motodricos o verbales que constituyen la expresion
manifiesta de las mismas, lo que las otras personas perciben, lo que les
comunicamos. Es evidente que esas manifestaciones externas de la
emocion o de los sentimientos condicionan de modo muy importante el
comportamiento social posterior. Asi, por ejemplo, mi ansiedad, mi miedo o
mi enfado en una situacion determinada producen determinados
comportamientos (como llorar, o gritar, 0 acusar, 0 marcharme) que pueden
resultar poco utiles para conseguir mis objetivos en esa situacion, ademas

de deteriorar la relacion con las personas que tengo delante.

Esto significa que las emociones, ademas de ser reconocidas y controladas,
tal como hemos visto hasta ahora, deben ser expresadas (con palabras y
con gestos) de tal modo que produzcan el efecto que deseamos sobre la

otra persona.

Hay que tener en cuenta que en la expresion de emociones, como en toda la
conducta social, existen "reglas" que establecen lo que es adecuado y lo que no
lo es; estas reglas varian segun el contexto en que se produce relacion, y segun
los objetivos del individuo, de modo que un mismo comportamiento puede ser
"adecuado” o no dependiendo de la circunstancia y de lo que uno pretende
conseguir ¢es "adecuado" contar un chiste en medio de un funeral? ¢Y contar el

mismo chiste en una reunion de amigos?

Reconocer nuestras emociones y saber manifestarlas es, pues, un elemento

esencial de nuestra competencia social y de nuestra capacidad para el autocontrol.

Regulacion de emociones y sentimientos

¢Como es el proceso de crisis emocional ante un problema?

El proceso de crisis emocional tiene un conjunto de etapas:
1.- Evento precipitante:

Es el evento o experiencia que provoca la crisis, (momento de explosion violenta

0 en el que se presenta el incidente).

2.-Respuesta desorganizada:



Hay una gran tensibn emocional o estrés fisico y psicoloégico. Hay

desorientacion, confusion y paralizacion. (“no sabe qué hacer”).
Las personas pueden reaccionar de las siguientes maneras:

e Explosion: La persona pierde el control de sus emociones vy
pensamientos. Hay una reaccién emocional de impacto que incluye
llanto, gritos.

e Negacion o blogueo del impacto: La persona hace esfuerzos
para evitar pensamientos que le recuerden su problema o actla
tal y como si el evento no hubiera pasado.

e Intrusion: Se caracteriza por la invasion de pensamientos e
imagenes que permiten, en algin momento, encontrarle sentido a

la experiencia.

3.- Estabilizacion: La persona empieza a calmarse y a recuperar el control de

Sus emociones, pensamientos y comportamientos.
4.- Adaptacion: La persona recobra sus fuerzas y retoma el control de la situacion.

¢, COmo se reconoce una situacion de crisis?
Algunas sefales que pueden indicar una posible situacién de crisis emocional:

e La persona es incapaz de enfrentar sus problemas, se siente impotente y
no puede pensar con claridad en las posibles soluciones.

e Se encuentra en un estado de desorganizacién y desequilibrio y, por tanto,
no puede realizar sus tareas habituales.

e Se muestra cansada y puede decir que se siente agotada.

e Muestra sintomas de ansiedad o angustia.

e Presenta algunos problemas fisicos asociados a los estados de angustia,
tales como taquicardia, palpitaciones, nauseas, sensaciéon de ahogo,
dolor de cabeza constante y sensacion de debilidad.

e Se siente inadecuada, abrumada y desamparada. Presenta agresividad y
confusion.

Consejos para enfrentar y manejar una crisis emocional:
e Toma un descanso

e Acepta la situacion e identifica de dénde surge



e Habla con un amigo o familiar de confianza
e Realiza ejercicio
e Respira profundo cuando lo necesites

¢ Piensa en soluciones alternativas

Habilidades de afrontamiento

¢Por qué nos cuesta tanto reconocer los errores?

La dificultad para reconocer errores puede deberse a una variedad de razones.

Las mas comunes son:

Todos los seres humanos necesitamos tener una imagen positiva de nosotros
mismos. Hemos de considerar que poseemos cualidades positivas y de valor,

para poder encontrarnos en paz con lo que somos.

Nos negamos, muchas veces, a mirar nuestros defectos en un intento por
preservar nuestra autoestima. Sin embargo, este mecanismo surge de un

enfoque béasico errbneo: cometer errores es malo.

Desde esta perspectiva es logico y comprensible que mirar de frente a nuestros
fallos nos genere rechazo. No obstante, la realidad es bien distinta: cometer
errores es humano. Hacerlo no nos convierte en personas malas o indignas de

carino.

s por ello que las personas con una autoestima dafiada son las que encuentran
mas dificultad en reconocer sus fallos. A pesar de que, en ocasiones, puedan
exteriorizar una imagen casi narcisista, realmente no se aceptan. Quien se
encuentra verdaderamente en paz consigo mismo no necesita adoptar ninguan

tipo de estrategia para negar sus faltas.

Los individuos con personalidades mas rigidas muestran mas reticencia a
aceptar sus errores. Ademas, también se muestran mas duros a la hora de juzgar

los fallos de los demas.

Esto se debe a que, generalmente, observan la realidad desde una posicion
dicotémica: todo es blanco o negro, no existe una escala de grises. Para ellos
cometer errores es algo totalmente indeseable, y dado que aspiran a la

perfeccion no pueden asumir que esto ocurra.


https://www.redalyc.org/pdf/447/44770311.pdf
https://lamenteesmaravillosa.com/las-caras-del-narcisismo/

En este caso, es totalmente necesario flexibilizar los puntos de vista y
comprender que aspirar a la perfeccion es algo agotador y poco realista. Las
personas no son completamente buenas o absolutamente malas, todos nos
situamos en puntos intermedios del continuo. Ademas, dado que la vida viene
sin manual de instrucciones, todos cometemos errores y tenemos derecho a

hacerlo.

Mediante la aplicacion del instrumento de mediacion y la informacién recabada
en el pre test se pudo evidenciar que a los estudiantes les falta desarrollar
competencias emocionales y morales por lo cual se trabajaron y crearon las
sesiones de acuerdo a las competencias cuyos resultados fueron promedio y

baja.

Un modelo a utilizar para recoger las necesidades de la poblacion puede ser el

siguiente:
Que tan fuerte A quién ¢ Se puede
Problema
es afecta? modificar?
Incumplimiento Medio Estudiantes Modificable a
de normasy corto plazo
reglamentos del
aula.
Medio Estudiantes Modificable a
Malas relaciones largo plazo
entre pares
Falta de Alto Estudiantes Modificable a
mediacién para corto plazo
resolucion de
conflictos.
4. Objetivos

Objetivo General:

e Desarrollar el autocontrol emocional para lograr una mediacién de
conflictos en el aula de una manera asertiva en los estudiantes de noveno
de una Unidad Educativa Samborondén 2023, a través de un programa

de autorregulacion de emociones.



Objetivos especificos:

e Conocer las propias emociones de los estudiantes a través de actividades
dinamicas.

e Entrenar y regular conductas de autocontrol para mejorar nuestras
relaciones con los demas, generando una mejor convivencia.

e Aprender a expresar emociones de forma positiva para tener un mejor
afrontamiento de las situaciones y una mayor calidad en nuestras
relaciones interpersonales.

e Potenciar la expresion emocional para mejorar la relacién con el entorno.

e Utilizar la mediacibn en buscadeuna via pacifica vy

equitativa para afrontar los conflictos.

5. Metodologia

El programa esta disefiado para que los estudiantes tengan una participacion de
manera activa en las distintas actividades que contribuiran a cubrir sus necesidades
e intereses. Este programa esta destinado a 40 estudiantes de noveno de la jornada

matutina y estd compuesto por 20 sesiones tedricas- practicas.

Se aplicaran 2 sesiones diarias de lunes a viernes durante 2 semanas cada una de
las sesiones tiene una duracion de 30 a 40 minutos aproximadamente, se realizaran
de forma presencial dentro de la jornada de clase ya que se conté con la aprobacién
de la autoridad de la institucion debido a que los estudiantes en su mayoria habitan

en comunidades aledafias al recinto y no pueden regresar en un horario distinto.

6. Alcance

Este programa tendra un alcance a nivel grupal ya que considerara aspectos
como problematica de relacion entre pares y problemas individuales que poseen
cada uno de los estudiantes, el cdmo se comunican y conviven, la capacidad de

mediacién de un conflicto autorregulandose emocionalmente.

Los recursos y materiales a utilizarse seran el humano, materiales como hojas,

lapices, pupitres, musica, lecturas, cuentos, entre otros.

Con este programa se busca desarrollar las habilidades para regular las emociones

desagradables, la relajacion para dominar las emociones, la reestructuracion



cognitiva que se usa para modificar los pensamientos negativos o poco adecuados

por pensamientos positivos, etc.

7. Presupuesto

Se realizd la elaboracibn de un presupuesto considerando los materiales
necesarios lo cual permitira el control financiero desde el inicio hasta la
culminacion del programa de tal modo que la ejecucion del mismo se dé de una

manera organizada.

Este programa sera financiado por el autor de la investigacion.

Materiales varios

Materiales de oficina $40
Papeleria $40
Tinta para impresiones $40
USB $20
Otros $30
Sub- total $170

Total $170




8. Cronograma

N ST Sesion Objetivo especifico T|eomp Materiales FEEine Lugar
SESION Adquirir un mejor conocimiento de las propias Papelote
1 « emociones. . Pizarra
I:Sp;er:g;;?:;? zorcr)r:(m Marcador de pizarra 05/07/23 Salén de clases
Prox. Hoja impresa
SESION “Expreso mis . B . . 30 min Papelote
2 emociones para Potenc[a}r la expresién emocional para mejorar | aprox. Pizarra ]
mejorar la la relacion con el entorno. Marcador de pizarra 05/07/23 Salén de clases
convivencia” Hoja impresa
SESION Aprender la importancia 30 min Papelote
3 “Me expreso de la expresion adecuada aprox. Pizarra
adecuadamente de las emociones en el autocontrol y en la Marcador de pizarra Salén de clases
) . icacié Hoja impresa 06/07/23
ante situaciones | comunicacion ,
interpersonal. Cartillas de
emoticones
SESION 30 min
. Conocer gque existen situaciones que provocan P_apelote
4 Siento y . ional " aprox. Pizarra
transmito reacciones emocionales y otras que Marcador de pizarra 06/07/23
no- Hoja impresa Saldn de clases
SESION | ¢Cémo 30 Papelote
5 responde mi Identificar los componentes de la respuesta min Pizarra
cuerpo ante una | emocional ante una situacién aprox. Marcador de pizarra 07/07/23 Salén de clases
emocién? Hoja impresa
SESION 30 min
6 aprox. Papelote
Domino mi lado | Crear autoconciencia ante la expresion de Pizarra
negativo emociones y Marcador de pizarra 07/07/23 Salén de clases

sentimientos negativos

Cartelitos de papel
bond
Caja de cartén




SESION | controlo mis 39
7 emociones y Aprender a controlar las respuestas min Papelote
modelo mi fisiolégicas de ansiedad que pueden impedir o | aProX. Pizarra .
comportamiento | dificultar el comportamiento Marca_dor de pizarra
deseado Cartulinas A4 10/07/23 Salon de clases
' Lépiz
Borrador
SESION 30 Papelote
8 iMe divierto, Aprender a encontrar soluciones por medio de | ™" Pizarra .
cooperando! estrategias de reflexion o debate, aprox hHAqrcador de pizarra )
utilizando la cooperacién L(%?Z 10/07/23 Salén de clases
Bolsa
SESION Elijo o _ 30 _
9 . Sustituir los estados mentales negativos por min Pizarra 11/07/23
pensamientos positivos a Marcador de pizarra .
positivos . prox. p Salon de clases
SESION | Descubro lo que | Detectar los factores externos que provocan 30 .
10 me provoca frustracion. min globo 11/07/23 P atio d_e, la
; institucion
enojo aprox.
SESION | Controlo mi Trabajar estrategias de afrontamiento para el 30 min .
11 enojo control del enojo aprox. Pizarra . 12/07/23 Saldn de clases
Marcador de pizarra
SESION | ¢Respiroy me Fomentar técnicas de autocontrol, respiracién 30 min Papelote
12 relajo! y relajacion aprox. Pizarra 12/07/23
Marcador de pizarra Salén de
Hoja bond A4 clases
SESION | Me dirijo ante Entrenar el vocabulario positivo y respetuoso 30 min Papelote
13 los demas hacia uno mismo y los demas. aprox. Pizarra
agradablemente Marcador de pizarra 13/07/23 Salén de
HOjaS bond A4 clases
Goma
Lapiz
Lapices de colores
Marcadores
SESION | jSoy capaz, soy | Fomentar la mentalizacién y el uso de 30 min Pizarra
14 muy fuerte! refuerzos positivos. aprox. Marcador de pizarra Saléon de
Hoja con lectura 13/07/23 clases




Hoja impresa

SESION | jTa en milugar, | Analizary comprender las situaciones ajenas 30 Pizarra
15 yo en el tuyo! y ponernos en el lugar de los demas. min Marcador de pizarra
aprox. Hoja con lectura
Hoja A4 14/07/23 Salén de clases
Lapiz
Lapices de colores
SESION Analizar el efecto que los errores tienen en el 30 min Pizarra
16 Pido disculpas | resto. aprox. Marcador de pizarra
Hoja con lectura 14/07/23 Salén de clases
Hoja A4
SESION | Me comunico Fomentar la aplicacion de los 40 min
17 con respetoy valores humanos en todas las situaciones del dij aprox. Papelote
confianza vivir Pizarra
Marcador de pizarra
Cartulinas A4 17/07/23 Salén de clases
Lapiz
Marcadores o lapices
de colores
SESION | jSoluciono mis Aprender a buscar soluciones ante un 30 min Hojas impresas
18 problemas! problema desagradable. aprox. Lapices de colores Salén de clases
Pizarra 17/07/23
Marcador de pizarra
SESION | iMe mantengo Buscar estrategias de afrontamiento que nos 30 min Hojas impresas
19 serenoy permitan ser responsables de lo que sentimos | aprox. Lépices de colores
tranquilo! y no dejar que la emocién nos domine. Pizarra
Marcador de pizarra 18/07/23 Salon de clases
Parlante
SESION | jSé pedir Reflexionar y asumir que a veces hacemos
20 perdén! dafio al resto y debemos pedir perddn. 30 min .
aprox. Hoja con lectura 18/07/23 Patio de la

Hoja impresa

institucion




9. Desarrollo y ejecucion

El programa empezara el 5 de julio del 2023 y culminara el dia 18 de julio del 2023.
Las actividades de cada sesion estaran supervisadas por una Psicologa Clinica de
la institucion educativa encargada del DECE (Departamento de Consejeria
Estudiantil), este programa esta disefiado para ser llevado a cabo por el educador
en el que, a través de una metodologia dinAmica, activa los alumnos aprendan a
estimular y fortalecer su autocontrol emocional que facilitara una mediacion de

conflictos.

Para la implementacién del programa se acogid la solicitud realizada por la
autoridad de la institucion quien solicitdo de manera especial la aplicacion del mismo
a todo el curso en general, con el consentimiento y aprobacion de sus
representantes legales para mejorar la forma de mediar los conflictos producto de
las relaciones entre pares en su diario vivir dentro del aula de clases utilizando la

autorregulacion de emociones como estrategia para lograrlo.



ANEXOS
Sesion 1: “Aprendo sobre las emociones”
OBJETIVO: Adquirir un mejor conocimiento de las propias emociones.

MOMENTOS

SECUENCIA

ESTRATEGIA

DURACION

MATERIALES

INICIO

Presentacion
de la sesion.
Introduccion y
Lluvia de
ideas.

Lluvia de Ideas.

- Se recogera los saberes previos de los participantes en los que se realizaran
las siguientes preguntas:

¢Conoces qué son las emociones?

¢,Crees que es importante expresar lo que sentimos?

5 minutos

DESARROLLO
DEL TEMA

Explicacién
del temay
desarrollo de
la actividad

v" DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD PARA APRENDER SOBRE LAS
EMOCIONES

v' El docente introduce el concepto de emocion a través de la siguiente
exposicion:

v ¢Te has puesto alguna vez a pensar en las emociones? ¢Qué son?
¢ Cémo funcionan? ¢Por qué hay situaciones que nos "alteran” mucho o
nos hacen "ponernos nerviosos" y otras que nos producen bienestar?

v Para la actividad de identificacion de emociones, emplearemos la
secuencia titulada "Expresion de emociones"

v'  Los participantes deben fijarse con atencién en las diferentes vifietas,
seleccionadas para mostrar expresiones emocionales diferentes.

v" A continuacion, se presenta la tabla denominada "Diccionario de las
emociones" en la que aparece una seleccidon de nombres de emociones y
la definicion de cada una de ellas.

v'Latarea consiste en organizar pequefios grupos y que cada uno ponga al
lado de cada vifieta el nombre de la emocidn que representa.

v' Posteriormente se hara una puesta en comun en la que cada grupo dira
el nombre dado a 1a vifieta (para que todos los grupos tengan opcién de
participar en esta puesta en comudn) y se leera en voz alta para el resto la
definicion de la emocion de la que se trata.

v" Con esta primera practica el monitor tendra una idea general del nivel de
conocimiento del grupo sobre la identificacién de emociones.

25 minutos

CIERRE

Cierre o Salida:

Cierre o Salida:

PREGUNTAS DE REFLEXION

Se solicita a los estudiantes a responder las siguientes preguntas:

¢Por qué unas personas manifiestan mucho sus emociones y otras parecen "no
sentirlas"? ¢ Realmente no las sienten o es que no las expresan al exterior?

¢, Qué fue lo que aprendiste hoy?

10 minutos

- Papelote

- Pizarra

- Marcador
de pizarra

- Hoja
impresa




ANEXO SESION 1

NOMBRE DE LA EMOCION

SIGNIFICADD

(Ira)

Enfado, irritacidn, colera.
Algo que ha ocurrido lo interpreto como
una ofensa contra mi o lo mio.

(Ansiedad)

Me enfrento con algo que es una
amenaza y no “"controlo” bien lo que
puede ocurrir,

(Miedo- Terror)

Algo que acaba de ocurrir 0 es inminente
me asusta, me produce sensacion de
peligro, me paraliza.

(Felicidad)

Ha ocurrido algo que deseaba, se han
cumplido mis deseos o metas y estoy
alegre, divertido, todo me parece
positivo, estoy entusiasmado y me siento
bien.

(Amar)

Siento que quiero a alguien y me siento
bien estando con esa persona, que me
importa, que deseo estar mucho tiempo
con ella, trato de expresarle mi afecto.

(Tranquilidad
Descanso)

Bienestar, paz, seguridad.
Me siento sereno y calmado.
Nada me pone nervioso

(Alivio)

Me he quitado "un peso de
encima", todo vuelve a estar
bien porque ha desaparecido la
circunstancia que me

alteraba o preocupaba.




Sesion 2: “Expreso mis emociones para mejorar la convivencia”

OBJETIVO: Potenciar la expresién emocional para mejorar la relacién con el entorno.

MOMENTOS

SECUENCIA

ESTRATEGIA

DURACION

MATERIALES

INICIO

Presentacion
de la sesion.
Introduccion y
Lluvia de
ideas.

Lluvia de Ideas.

- Se recogera los saberes previos de los participantes en los que se realizaran
las siguientes preguntas:

¢Sabes codmo expresar tus emociones?

¢Consideras que expresar tus emociones ayuda a mejorar la convivencia?

5 minutos

DESARROLLO
DEL TEMA

Explicacion
del temay
desarrollo de
la actividad

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD PARA APRENDER A EXPRESAR LAS
EMOCIONES
v" Se inicia hablando un poco sobre el expresar emociones.
Cuando aparece una emocién debemos:
Saber reconocerla: ¢Qué tipo de emocién es?
Saber clasificarla en positiva 0 negativa.
Aprender a expresarla del modo mas adecuado para nosotros y la relacion
con nuestro entorno. Reprimir la emocién nos perjudica, sobre todo si es
negativa, porque puede hacer que esa emocién negativa dure mas tiempo
y prolongue nuestro malestar. Tampoco es apropiado en ocasiones, pues
puede producir efectos no desea- dos, expresar libremente y sin medida
la emocién.
Si es negativa, es el "aviso" de que tenemos que actuar para resolver la
causa o el problema que la ha producido.

v' A continuacién, se expondra la diferencia entre situaciones que pueden

desencadenar respuesta emocional y situaciones neutras que no la
originan.
En la vida diaria se dan muchas situaciones a las que nos enfrentamos
continuamente. Algunas nos hacen reaccionar mas que otras, unas nos
hacen emocionarnos y otras no. El docente ejemplificara lo anterior,
siempre que sea posible con situaciones y estimulos propios del contexto
y lugar en el que se esté desarrollando el programa.

v' Latarea de esta actividad consiste en discriminar situaciones que tienen
significado subjetivo para desencadenar la respuesta emocional y otras
gue poseen caracter neutro y no son fuente de reaccién emocional.

v" Los alumnos deben poner una sefial identificatoria de la emocién segun
sea el caso.

25 minutos

CIERRE

Cierre o Salida:

Cierre o Salida:
PREGUNTAS DE REFLEXION

10 minutos

Papelote
Pizarra
Marcador
de pizarra
Hoja
impresa




Se solicita a los estudiantes a responder las siguientes preguntas:
¢ Crees que expresar tus emociones te ayuda a sentirte mejor? ¢ Consideras
importante que las personas que te rodean expresen sus emociones ante ti?
¢ Qué fue lo que aprendiste hoy?

ANEXO SESION 2

3 ME PRODUCE EMOCIOMES

NC ME PRODUCE EMOCIOMES

Que mi mejor amigo/a me deje plantado/a después de haber quedado para
ir al cine.

Estar a punto de empezar un examen.

Que empiece a llover.

Perder el autobus para ir al colegio.

Ver un anuncio de televisian.

Que mis padres me castiguen sin salir por las tardes por no haber cumplido
con mis tareas.

Que algun companero de clase me coja mis cosas sin pedir permiso.




Sesion 3: “Me expreso adecuadamente ante situaciones negativas”

OBJETIVO: Aprender la importancia de la expresién adecuada de las emociones en el autocontrol y en la comunicacion interpersonal.

¢Después de lo aprendido, podrias expresar adecuadamente tus emociones?
¢, Qué emociones te serian mas faciles de expresar adecuadamente?

MOMENTOS SECUENCIA ESTRATEGIA DURACION | MATERIALES
Presentacién | Lluvia de Ideas. - Papelote
dela - Se recogera los saberes previos de los participantes en los que se realizaran las siguientes - Pizarra
INICIO sesion. | preguntas: . 5 minutos | gﬂarqador
Introduccion | ¢Sabes qué significa expresar adecuadamente tus emociones? € pizarra
y Lluviade | ¢Cémo reaccionarias ante una situacion de injusticia? - Hoja
ideas. ¢Coémo reaccionarias ante el logro de tu mejor amigo? impresa
DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD PARA APRENDER A EXPRESAR
ADECUADAMENTE LAS EMOCIONES
v' Conversamos un poco sobre las emociones negativas:
Una de las mejores maneras de lidiar con nuestras emociones negativas es a través
de la aceptacion y la afirmacion.
Aceptar las emociones negativas, en nosotros y en otros, nos permite avanzar y
desarrollar habilidades de comprension y empatia de las emociones. En vez de
enfrascarnos en una mentalidad de que las emociones negativas tienen que evitarse
y que son "incorrectas", tenemos que aprender a aceptarlas como parte natural de
o quienes somos. Una vez que logramos esto, tendremos mejores oportunidades de
Explicacion responder mejor a las situaciones y desarrollar conductas mas satisfactorias que
DESARROLLO| deltemay proveen valor a la forma en que nos expresamos y nos relacionamos con otros. 25 minutos
DEL TEMA | desarrollo de Las emociones se expresan de muy diversas maneras y ante situaciones muy
la actividad distintas. La clave para entender esto es que las emociones son algo esencialmente
humano, que cada uno siente y manifiesta de modo particular y como tal, la capacidad
de emocionarse forma parte de la personalidad de cada uno de nosotros.
v' El docente hara que los alumnos participen en un foro de debate exponiendo cémo
se sienten y que reaccién emocional les produce ciertas situaciones que ejemplificara
el docente.
v' Luego presentara un cuadro en el que el alumno, de forma individual, completa la lista
de situaciones especificas que le provocan a €l las emociones negativas que recoge
el cuadro.
v'  Se solicita a algunos de los alumnos al azar leer en voz alta qué situacién han
nombrado en las distintas emociones negativas.
. PREGUNTAS DE REFLEXION
Clerre o Se solicita a los estudiantes a responder las siguientes preguntas:
CIERRE Salida: ' 10 minutos




ANEXO SESION 3

:COMO ME SIENTO...?

Cuando: Me pongo triste.
Cuando: Me siento frustrado.
Cuando: Me pongo furioso.
Cuando: Me pongo muy nervioso.

Cuando:

Siento miedo.




Sesioén 4: “Siento y transmito”

OBJETIVO: Identificar mis sentimientos ante una situacion y transmitirlos de la manera mas adecuada.

MOMENTOS SECUENCIA ESTRATEGIA DURACION | MATERIALES
Presentacién | Lluvia de Ideas. - Papelote
dela - Se recogera los saberes previos de los participantes en los que se realizaran las siguientes - Pizarra
sesion. preguntas: - Marcador
INICIO Introduccion | ¢Qué significa para ti transmitir un sentimiento? 5 minutos de _pizarra
y Lluvia de | ¢Sabes identificar cada una de tus emociones? - Hoja
ideas. ¢Podrias clasificarlas con facilidad? impresa
-Cartillas de
DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD PARA APRENDER A TRANSMITIR LAS EMOCIONES emoticones
v/ Conversamos un poco acerca de las situaciones que han vivido durante los Gltimos
dias.
v' Se pide al estudiante que interiorice dentro de si e identifiqgue que tipo de emocién es
Explicacion la que esta si,ntiendo en esos momer]tos. _ )
v" Luego debera colocar en la hoja el como se siente y el por qué.
DESARROLLO| ~ del temay v' Se solicitara de la misma manera que coloque algunas de las sensaciones que aquella | 20 minutos
DEL TEMA desarrollo de L
la actividad emocion ,Ie produce. . 3 . 3 N _
v' Se pedira a cada uno que identifique si se trata de una emocién positiva o negativa y
el qué hara para manejar el sentimiento que le produce.
v/ Como Ultima accion se les pedira que cologuen su reflexion acerca de la actividad
trabajada.
Cierre o Salida:
. PREGUNTAS DE REFLEXION
Cierre o Se solicita a los estudiantes a responder las siguientes preguntas:
CIERRE Salida: : 5 minutos

¢Después de lo aprendido, podrias transmitir con facilidad tus emociones?
¢, Qué ensefianzas te deja esta actividad? Compértela con el grupo.




ANEXO SESION 4

¢COMo me 299 og
éncuentro? v -

la emoci&n que mejor me define en este memento
a @w . ©3
o g
A N ‘ ‘

[ o
Me siente Algunas de las sensacienes
que tenge sen:

)
)

Se trata de una emecien| [ M| REFLEXION
POSITIVA NEGATIVA

per eso vey a eﬂ

»

- |

\




Sesion 5: ¢ Cémo responde mi cuerpo ante una emocion?

OBJETIVO: Identificar los componentes de la respuesta emocional ante una situacion

PREGUNTAS DE REFLEXION
Se solicita a los estudiantes a responder las siguientes preguntas:¢ Crees que, si aprendemos a
controlar nuestros pensamientos, controlaremos mejor nuestras emociones? ¢ Qué aprendiste hoy?

MOMENTOS | SECUENCIA ESTRATEGIA DURACIO | MATERIAL
N ES
Presentacio | Lluvia de Ideas.
ndela - Se recogera los saberes previos de los participantes en los que se realizaran las siguientes - Papelot
sesion. preguntas: . e
INICIO Introduccio | ¢Sabias que nuestro cuerpo reacciona ante las emociones? SMINUoS | pizara
ny Lluvia | ¢Has experimentado alguna reaccion del cuerpo ante una emocion fuerte? - Marcad
de ideas. or de
DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD PARA APRENDER SOBRE RESPUESTA EMOCIONAL pizarra
v"  El docente relne a los chicos y chicas en una sala y les informa que hoy no habra sesién ) !—|01a
porgue se les va a realizar una campafia de vacunacion por parte del MSP (I6gicamente, es Impresa
falso, pero es importante hablarles con seriedad, de modo que parezca real).
v" La raz6n de no haberles avisado antes es porque en estos casos suele haber algunas
personas que tienen miedo y que suelen no asistir. Informa que el gobierno nacional obliga
a todas las instituciones a realizar esta campafia, y que todos los alumnos deben pasar por
Explicacion ella. A continuacién, divide al grupo (chicos y chicas) en salas diferentes, explicando que en
del temay breve vendra el equipo de salud y que esperen un momento. Se los deja solos unos minutos.
DESARROLL ; , . ; :
desarrollo v" Luego el docente avisa a los chicos y chicas de ambos grupos y los reline a todos de nuevo. | 25 minutos
O DEL TEMA dela Les dice que lo de la vacunacién es falso, y que se trata sélo de un experimento para poder
actividad explicar algunas cosas importantes relacionadas con las emociones.
v" A continuacion pregunta a los asistentes cémo se han sentido en esta situacion.
v' Se pregunta a los nifios y nifias por los pensamientos que les venian a la cabeza mientras
esperaban.
v" Eldocente debe recoger en un lado de la pizarra estos comentarios (tanto los positivos como
los negativos).
v' Se solicita a los esudiantes realizar la siguiente actividad.
Cierre o Salida:
Con todo ello, se concluye que las emociones afectan tanto a la manera como pensamos, como a
Cierre o las re_acciones gue se producen en nues_tro cuerpo, y que lo que pensamos y las reacciones
CIERRE Salida: emocionales de nuestro cuerpo se relacionan entre si. 10 minutos




ANEXO SESION 5

PENSAMIENTOS

REACCIONES DEL CUERPO

iQue verglienza me da!

Vaya rollo

Que nos van a mirar

Me van a ver todos mis companeros

Tendré que desnudarme

Bueno me da un poco de susto pero
no me voy a acobardar por eso

Que nervios

¢Por gué la maestra no nos dijo nada?

El corazon me late de prisa
Me sudan las manos

Me tiemblan las piernas
Me duele el pecho

Estoy tranquilo

Siento dolor en la frente

Siento una bola en el estémago




Sesion 6: “Domino mi lado negativo”

OBJETIVO: Crear autoconciencia ante la expresion de emociones y sentimientos negativos.

MOMENTOS SECUENCIA ESTRATEGIA DURACION | MATERIALES
Presentacién | Lluvia de Ideas.
dela - Se recogera los saberes previos de los participantes en los que se realizaran las siguientes - Papelote
sesion. preguntas: - Pizarra
INICIO Introduccion | ¢Recuerdas cudles son las emociones negativas? 5 minutos | - Marqador
y Lluviade | ¢Sabes reconocer en ti un sentimiento o emocién negativa? de pizarra
ideas. ¢Qué opinas de un sentimiento negativo? - Cartelitos
de papel
DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD PARA APRENDER A EXPRESAR LAS EMOCIONES bor_ld
v" A continuacion, se planteara una actividad llamada “El depésito negativo”, en ella lo ) Caja} de
, se plante: r P ge , cartén
que queremos conseguir es que se depositen en posits (cartelitos) todos los
pensamientos, sentimientos y comportamientos que han tenido a lo largo de estas
semanas 0 que mas les preocupan.
Por tanto, lo primero que hay que hacer es anotar cada actitud negativa en un
cartelito pequefio que te entregara la docente.
v' Seguidamente, se fabricara una caja pequefia de cartén bonita o una papelera.
Explicacién v' Se solicitara al estudiante “coger la caja o papelera y depositar todo lo que no desea
DESARROLLO| deltemay pensar mas sobre él mismo, y una vez lo haya realizado debera desechar las .
DEL TEMA desarrollo de etiquetas, cada vez que se le escape una, debera recordar que tiene que decirse”™: 25 minutos
la actividad “Eso no lo pienso ahora, ese pensamiento ya esta en la basura”.
v/ Esta actividad también pueden realizarla ellos en casa en comparfia de sus
familiares, pero en el aula se trabajara por parejas, siendo la otra persona la que
sustituya a esa etiqueta que se ha depositado por un pensamiento o
comportamiento mas positivo.
v' Seguidamente se pedira la participacion voluntaria de los estudiantes para comentar
sobre lo que anotaron en sus cartelitos, se escuchara con atencion y se estimulara
a dejarlos en el tacho de la basura.
v" Se concluira con una actividad de refuerzo “Yo puedo entrenar mi cerebro”
Cierre o Salida:
PREGUNTAS DE REFLEXION
Cierreo Se solicita a los estudiantes a responder las siguientes preguntas:
CIERRE Salida: ¢ Eres capaz de dominar tu parte negativa? 10 minutos

¢, Qué emociones te resultarian mas complicadas de dominar?
¢, Qué aprendiste el dia de hoy?




ANEXO SESION 6

OPTIMISMO = Pensar positivo

Yo puedo entrenar @
mi cerebro. Q -

Lo que debo decir Lo que no debo decir
a mi cerebro. a mi cerebro.




Sesion 7: “Controlo mis emociones y modelo mi comportamiento”

OBJETIVO: Aprender a controlar las respuestas fisiol6gicas de ansiedad que pueden impedir o dificultar el comportamiento deseado.

¢Dejas que las situaciones de ira te dominen?
¢, Qué aprendiste el dia de hoy?

MOMENTOS SECUENCIA ESTRATEGIA DURACION | MATERIALES
Presentacion | Lluvia de Ideas.
dela - Se recogera los saberes previos de los participantes en los que se realizaran las siguientes - Papelote
sesion. preguntas: - Pizarra
INICIO Introduccién | ¢Sabes como y por dénde un volcan expulsa la lava? 5 minutos | - Marcador
y Lluviade | ¢Cémo asociarias un volcan con una persona enojada? de piz_arra
ideas. ¢Qué ocurre después de una erupcion volcanica? - 22”““”35
DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD PARA APRENDER A CONTROLAR LAS ) E?)?rlgdor
EMOCIONES
v' El docente inicia con un pequefio didlogo acerca de que cuando estamos en modo
frustrado, agitado, no pensamos en las consecuencias de nuestras palabras o de
nuestros comportamientos y, como consecuencia poco tiempo después aparece el
sentimiento de culpa y arrepentimiento.
Explicacién v Se so_li,cita al estudiante que, en una qartyling, dibuje un volcan grande que esté en
DESARROLLO| del temay erupcion. _Cada uno lo decoraray lo disefiara a su gugt,o. .
DEL TEMA desarrollo de v Se 'Ie |nd|ca a cada uno que piense en una S|tuac'|on donde le haga perder la 25 minutos
la actividad paciencia y, alrededor Qel vplcan anote todo lo que siente en ese momento, con el
objetivo de tomar consciencia de sus estados mentales cuando se habia pasado de
la raya.
v" Una vez hecho el volcan, propondremos que realicen otro mas animado y que
sustituyan los pensamientos y sentimientos negativos que habian puesto por otros
mas positivos. De esta manera, seria conveniente tenerlo presente cuando la
situaciéon nos supere.
Cierre o Salida:
PREGUNTAS DE REFLEXION
Cierreo Se solicita a los estudiantes a responder las siguientes preguntas:
CIERRE Salida: ¢En qué te pareces a un volcan? 10 minutos
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No me gusto nada

58080 QU E8toV ancencicd

re

- f‘ “""""’"‘1'{'""‘

) =~y Me dan ganas de llorar

5

Practicar la respracion lenta y profunda

Pansar an o sentimiento de culpa de espuis

Plenso bien artes de hablar

Tengo mi “Espacio seguro” donde recurrie




Sesidn 8: “Me divierto cooperando”

OBJETIVO: Aprender a encontrar soluciones por medio de estrategias de reflexion o debate, utilizando la cooperacion.

MOMENTOS | SECUENCIA ESTRATEGIA DURACION | MATERIALES
Presentaciéon | Lluvia de Ideas.
dela - Se recogera los saberes previos de los participantes en los que se realizaran las siguientes - Papelote
sesion. preguntas: - Pizarra
INICIO Introduccion | ¢Conoces que es la cooperaciéon? 5 minutos | - Marqador
y Lluviade | ¢Crees que la cooperacion es importante? de przarra
ideas. ¢En qué nos ayuda la cooperacion? - HPJ{i
- Lépiz
DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD PARA APRENDER EL VALOR DE LA - Bolsa
COOPERACION (Barreras a la solucion)
v" Se da una de papel a cada miembro del grupo para que escriba el problema que haya
detectado recientemente.
v' Se doblan las hojas y se guardan en una bolsa.
v" Por orden, cada participante ird sacando una hoja de la bolsa y la leera en voz alta,
Explicacién mientras que otro miembro del grupo ir4 anotando lo que se haya dicho en la pizarra.
DESARROLLO| deltemay v" Una vez apuntados todos los problemas, se elige uno para resolver por votacion. 30 minutos
DEL TEMA desarrollo de v" Una vez elegido el tema, se debate qué ha sucedido y debajo del tema elegido, en la
la actividad pizarra, se dibujan dos columnas.
v' En una se apuntan las ventajas o aspectos positivos de lo que se debate y en la otra
columna las desventajas o aspectos negativos del tema en cuestion.
v" Una vez observado todo esto, se daran opiniones acerca del mismo.
Cierre o Salida:
PREGUNTAS DE REFLEXION
Cierreo Se solicita a los estudiantes a responder las siguientes preguntas:
CIERRE Salida: ¢ Te resulta facil colaborar con los demas? 5 minutos

¢, Qué crees que sucederia si no existiera la cooperacién?
¢ Qué aprendiste el dia de hoy?




Sesion 9: “Elijo expresiones y pensamientos positivos”
OBJETIVO: Sustituir los estados mentales negativos por positivos.

MOMENTOS | SECUENCIA ESTRATEGIA DURACION | MATERIALES
Presentacién | Lluvia de Ideas.
dela - Se recogera los saberes previos de los participantes en los que se realizaran las siguientes
sesion. preguntas: - Pizarra
INICIO Introduccion | ¢Sabes que significa tener un pensamiento positivo? 5 minutos | - Marcador
y Lluviade | ¢Cémo reemplazarias lo negativo por lo positivo? de pizarra
ideas. ¢ Te resulta facil hacer cumplidos a los demas?
DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD PARA APRENDER A ELEGIR PENSAMIENTOS
POSITIVOS
(ACTIVIDAD: Ronda de expresiones y pensamientos positivos)
v' El docente solicita a los estudiantes formar un circulo.
L v' Cada participante debe expresar al compafiero que tiene a su derecha
Explicacion un cumplido o una emocién positiva relacionada especificamente con
DESARROLLO|  del temay esa persona. Por ejemplo: 25 minutos
DEL TEMA | desarrollo de v "Me gustas", "Eres muy amable", "Me gusta cémo vistes", "Me siento

la actividad muy bien contigo”, “Me pareces muy inteligente".

v' Posteriormente, el docente plantea algunas peguntas tales como:
¢ Coémo te has sentido? ¢,Por qué?
¢Por qué es importante expresar nuestras emociones?
v' Se acompafia la sesién con esta actividad.
Cierre o Salida:
PREGUNTAS DE REFLEXION
Cierreo Se solicita a los estudiantes a responder las siguientes preguntas:
CIERRE Salida: ¢Me resulta sencillo cambiar mis pensamientos negativos por positivos? 10 minutos

¢, Qué importancia tiene el dominio de las emociones?
¢, Qué aprendiste el dia de hoy?




1.
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APRENDO A CAMBIAR LOS PENSAMIENTOS NEGATIVOS POR OTROS POSITIVOS.

SITUACION

PENSAMIENTO NEGATIVO

PENSAMIENTO POSITIVO

UNA AMIGA O UN
AMIGO NO QUISO
HABLARME HOY

b)

MIS AMIGAS Y
AMIGOS PASARON
EL EXAMEN Y YO
NO.

ME CAMBIARON
DE AULA.

ESTA LLOVIENDO
Y Ml PROFESORA
DICE QUE NO
SALDREMOS AL
RECREO

LE FALTE EL
RESPETO A MI
PROFESORA Y NO
LE PEDI DISCULPA




Sesion 10: “Descubro lo que me provoca el enojo”
OBJETIVO: Detectar los factores externos que provocan frustracion.

MOMENTOS

SECUENCIA

ESTRATEGIA

DURACION

MATERIALES

INICIO

Presentacion
dela
sesion.

Introduccion

y Lluvia de
ideas.

Lluvia de Ideas.

- Se recogera los saberes previos de los participantes en los que se realizaran las siguientes
preguntas:

Explica con tus propias palabras ¢qué es el enojo?

¢, Qué sentimientos experimentas al estar enojado/a?

¢Crees que nuestro enojo puede provocar algin problema?

5 minutos

DESARROLLO
DEL TEMA

Explicacion
del temay
desarrollo de
la actividad

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD PARA APRENDER A DESCUBRIR LO QUE ME
CAUSA ENOJO (ACTIVIDAD: El globo)
El docente explicara sobre “el enojo” estableciendo la metafora de un globo.
Les diremos que cuando mas nos enfada algo mas rabia experimentamos.
Por tanto, llenaremos de aire el globo a la vez que pensemos que nos puede hacer enfadar.
v' Se entrega a cada uno de los estudiantes un globo.
Se les solicita que piensen en situaciones que les provoque ira y empiecen a inflar
el globo.
Mientras mas situaciones piensen, el globo debera inflarse mas y mas hasta mas no
poder.
v' Seguidamente, les indicaremos que suelten el globo inflado y que apunten hacia el
sitio que quieren que se dirija.
Al hacerlo, les preguntaremos porque no han sido capaces de dirigir el
globo hacia el punto que querian, y aprovechando este hecho, nos dara pie a hablar
que
sobre el control de las palabras echadas al viento, puesto que cuando sentimos enojo,
muchas veces no se puede controlar.
v" Pedimos a los estudiantes de manera voluntaria que compartan los pensamientos
sobre situaciones que le produjeron enojo.
v" Finalmente se explica que esta actividad les podra servir de
reflexion sobre lo importante que es el saber controlar el enojo cuando nos pasa algo.

25 minutos

CIERRE

Cierre o
Salida:

Cierre o Salida:
PREGUNTAS DE REFLEXION
Se solicita a los estudiantes a responder las siguientes preguntas:
¢ Te enojas facilmente?
¢ Puedes controlar una situacién de enojo? ¢Por qué?
¢, Qué aprendiste el dia de hoy?

10 minutos

- Globo
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Sesion 11: “Controlo mi enojo”
OBJETIVO: Trabajar estrategias de afrontamiento para el control del enojo

MOMENTOS

SECUENCIA ESTRATEGIA DURACION | MATERIALES
Presentacién | Lluvia de Ideas.
dela - Se recogera los saberes previos de los participantes en los que se realizaran las siguientes
sesion. preguntas: - Pizarra
INICIO Introduccion | ¢Qué ocurre cuando nos enojamos? 5 minutos | - Marcador
y Lluviade | ¢El enojo resuelve o da mas problemas? de pizarra
ideas. ¢,Como podemos calmar nuestro enojo?
DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD PARA APRENDER A CONTROLAR ELE
ENOJO (ACTIVIDAD: Respiro y pienso)
El docente explicara sobre “el enojo”
Les diremos que cuando mas nos enfada algo mas enojo experimentamos.
v' En el pizarréon se plantea una situacion y se realiza la pregunta a los estudiantes de
Explicacion que
DESARROLLO| deltemay si han vivido alguna situacion similar a la que se esta mencionando. 25 minutos
DEL TEMA | desarrollo de v' Se dan una serie de alternativas de sentimientos y emociones que pueda estar
la actividad experimentando el nifio al encontrarse con esa situacion, se debera escoger una o
mas emociones.
v' Luego se solicita que se respire profundo mientras se cuenta hasta el 3.
v' Pienso que pensamientos pueden ayudar a este nifio a dominar la situacién.
v'  Lee las alternativas y escoge uno o varios pensamientos positivos.
v' ¢ Comenta qué comportamiento del nifio seria el mas adecuado?
Cierre o Salida:
PREGUNTAS DE REFLEXION
Cierreo Se solicita a los estudiantes a responder las siguientes preguntas:
CIERRE Salida: ¢El enojo soluciona mis problemas? 10 minutos

¢Controlo al enojo o el me controla?
¢ Qué aprendiste el dia de hoy?
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LHABEIS VIVIDO ALGUNA VEZ UNA SITUACION “1 «COMO CREERS QUE £5TA
1 4 T ~Ne L% '.'\"
PARECIDA? COMENTADLO ENTRE TODOS SINTIENDOSE ESTE NINC

20 LQUE PENSAMIENTOS CREEIS QUE PUEDEN AYUDAR Mo JQUE COMPORTAMIENTO DE ESTE NINO
A ESTE NINO A AFRONTAR LA SITUACION? 4 CREEIS QUE SERIA EL MAS ADECUADO?

COMENTADLO ENTRE TODOS

CONTINUAR




Sesién 12: “Respiro y me relajo”
OBJETIVO: Fomentar técnicas de autocontrol, respiracion y relajacion .

MOMENTOS | SECUENCIA ESTRATEGIA DURACION | MATERIALES
Presentacién | Lluvia de Ideas.
dela - Se recogera los saberes previos de los participantes en los que se realizaran las siguientes - Papelote
sesion. preguntas: - Pizarra
INICIO Introduccion | ¢Sabes para qué sirve un semaforo? 5 minutos | - Marcador
y Lluviade | ¢Qué ocurriria si no existieran los semaforos? de pizarra
ideas. - Hoja bond
A4
DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD PARA APRENDER A MANTENER LA CALMA

El docente mediante un esquema explicard como podemos desarrollar la autorregulacion

emocional
Explicacion | En un papelote desarrolla las siguientes actividades:
DESARROLLO| deltemay Dibuja un rostro en el que se observe uno de estos sentimientos: .
. . . P 25 minutos
DEL TEMA desarrollo de | cdlera, ira, angustia o alegria.
la actividad | Para que descubras que las emociones son posibles de ser controladas, describe una

situacion en donde recuerdes haber controlado adecuadamente tus emociones.

Leer en grupo el siguiente texto y dar una opinién acerca del mensaje que nos deja esta
lectura..

¢,Cudl es la relacion que tiene con la autorregulacién emocional y la asertividad?

Cierre o Salida:

PREGUNTAS DE REFLEXION
Cierreo Se solicita a los estudiantes a responder las siguientes preguntas:
CIERRE Salida: ¢ El enojo soluciona mis problemas? 10 minutos

¢Controlo al enojo o el me controla?
¢, Qué aprendiste el dia de hoy?
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EL GALLO DE PELEA
Chi Hsing Tzu entrenaba un gallo de pelea para el rey Hsuan. Era un gallo fino. El rey no hacia mas que
preguntar si el ave estaba preparada para combatir A diez dias de comenzado el entrenamiento, el rey
le preguntd si el gallo estaba listo para combatir, «Aun noy, respondio el entrenador, «Es fuerte y esta
lleno de fuego, dispuesto a pelear con cualguier ofro gallo. Es vanidoso y confia demasiado en su

corajen.

Diez dias mas tarde, contesta de nuevo: «Todavia no. Apenas escucha el canto de otro gallo le entra
unarahietay quiere pelear”, Otros diez dias mas: «Aun no, Todavia manifiesta cierta rabia en sus gestos
e hincha el plumaje”, Y pasaron otros diez dias: «Ya esta casi listo. Aunque vea o escuche cantar a otros
gallos, se mantiene tranquilo. Nada lo altera, Parece un gallo de madera. Su actitud es poderosa. Los
demas gallos no se atreveran a aceptar su desafio”, Llego el dia del torneo, a donde acudieron muchos
gallos. Pero las demas aves no se atrevian a aproximarse al gallo del rey, Hulan como gallos ante este
formidable animal, que poseia una tremenda fuerza interna v la provectaba a traves de su serenidad.



Sesion 13: “Me dirijo ante los demas agradablemente”

OBJETIVO: Entrenar el vocabulario positivo y respetuoso hacia uno mismo y los demas

¢ Por qué la plasmé?
¢,Como me ayuda a relajarme?

MOMENTOS | SECUENCIA ESTRATEGIA DURACION | MATERIALES
Presentacién | Lluvia de Ideas. - Papelote
dela - Se recogera los saberes previos de los participantes en los que se realizaran las - Pizarra
sesion. siguientes preguntas: - Marcador
INICIO Introduccién | ¢Sabes para qué sirve un mural? 5 minutos de pizarra
y Lluviade | ¢Cudl es la funcién de los murales? - Hojas bond
ideas. Nombro actividades agradables que me hacen olvidar momentos de enfado o tristeza. éima
DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD PARA APRENDER A MANTENER LA CALMA ] tgg:ies
(ACTIVIDAD: Mural de actividades agradables) decolores
v' Se solicita al estudiante pegar dos hojas papel bond juntas para crear un pequefio _ Marcadores
mural de manera individual.
Explicacién v Se pide pla_lsmar un listado de actividgde; gue hacen que cada uno se relaje cuando
DESARROLLO| del temay estan nerviosos o enfadados con la finalidad de hacer uso de ellas cuando se '
DEL TEMA desarrollo de . encuentren' mal. . . . _ ) 25 minutos
la actividad Se coquara de ejemplo un listado de actividades agradables en el pizarrén para
transmitir ideas.
v' Se otorgaran 20 minutos para elaborarlo y decorarlo al gusto de cada uno/a.
v' Se recomienda pegar el mural en un sitio de su casa para hacer uso de alguna de las
actividades cuando sea necesario.
Cierre o Salida:
PREGUNTAS DE REFLEXION
Cierreo Se solicita a los estudiantes a responder las siguientes preguntas:
CIERRE Salida: ¢,Cual fue la actividad mas agradable para mi? 5 minutos
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}? Cuanto estoy nervioso/a o enfadadola, las actividades que me relajan son...

Meditar

Fintar

Escuchar misica
Leer

Hablar con un amigo

No hacer nada

Poner un Video de Youtube de risa
Hacer gjercicio

Eclitar fotos



Sesion 14: “Soy capaz, soy muy fuerte”
OBJETIVO: Fomentar la mentalizacion y el uso de refuerzos positivos.

MOMENTOS | SECUENCIA ESTRATEGIA DURACION | MATERIALES
Presentacién | Lluvia de Ideas.
dela - Se recogera los saberes previos de los participantes en los que se realizaran las siguientes - Pizarra
sesion. preguntas: - Marcador
INICIO Introduccion | ¢Sientes que pierdes las fuerzas ante una situacién dificil? 5 minutos de pizarra
y Lluviade | Nombra actividades que te desaniman y explica con tus propias palabras el por qué. - Hoja con
ideas. lectura
- Hoja
DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD PARA APRENDER A FORTALECER TUS impresa
HABILIDADES DE AFRONTAMIENTO
Se inicia con la interpretacion de esta frase:
“Las habilidades de afrontamiento tienen como principal aliada a la determinacién que
es la fuerza que te permite conquistar suefios o afrontar situaciones dificiles”.
Explicacion | |as habilidades para el afrontamiento son estrategias que usamos para manejar los
DESARROLLO| deltemay | sentimientos y manejar el estrés. Las estrategias de afrontamiento se pueden usar en 25 minutos
DEL TEMA | desarrollo de | cualquier momento, y su uso regular puede ayudar a prevenir el estrés en primer lugar
la actividad v Se solicita de manera voluntaria la participacion de un estudiante para realizar la
lectura.
v' Se pide atender la lectura “El burro y el pozo”
v" Una vez concluida se plantean interrogantes y se procede a realizar la actividad en la
hoja impresa.
Cierre o Salida:
PREGUNTAS DE REFLEXION
Cierreo Se solicita a los estudiantes a responder las siguientes preguntas:
CIERRE Salida: ¢, Qué te llamé mas la atencién en la lectura? 10 minutos

¢,Guarda relacién con alguin suceso que te haya ocurrido en la vida diaria?
¢, Qué aprendiste hoy?
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EL BURRO ¥ EL POZO

Un dia el vigjo burro de un campesing cayd en un pozo. El animal, asustado, rebuzno
fuerterents durante horas mientras 2l campesing trataba de averiguar qué podia hacer,

Finalmenite, el campesing penss que el animal era ya demasiade mayor para darle un servicio
Uil v, ademds, el pozo estzba seco y necesitaba ser tapade de todas formas, por lo que
realmente no valia la pana sacar al burrc.

Enfonces reunic 3 unos vecinos para que le zyudaran.
Todaos cogieron |as palas v empezaron & echar tierrs
para cubrir &l pozo con el burro dentro.

£l burro, 2n &l fondo del hoyo empszd a darse cuentz
de lo que estaba pasando, sintid un intenso miedo al
percibir |2 cercania de la muerte v rebuznd aun mas
desconsclade. Poco despuss, para sorpresa de todas,
sa tranquilizo, zswmid su fin y s2 tumbd dejando qus
Iz tierra l2 cubriers lentamente.

Tras unas minutos de tranguilidad, 2l burrs abrid ampliamente los ojos v sonrid. Se incorpard
pausadamentz y se sacudic la tierra gue e cubria el lomo y |z cabeza. A medida que ita
cayendo |z tierra pudo ir dando pasos hacia arriba que lo acercaban a la deseada libertad.

Prontz, todaos vieron sorprendidos como &l burre llegd hasta la boca del pozo, paso por
encima del borde y salid trotando con mas vitalidad que cuando era joven...

Una situacidn aparentemente adversa puede convertirse 2n algo muy pasitiv. Nuestra forma
de ver y de interpretar lzs cosas condiciona nuestros sentimisntos v comportamisntos.
podemos ser capaces de percibir cuslquisr situscion o experiencia desde difersntes
perspectivas v centrarnos en squells que nos resulte més Otil. Cuslquier experiencia gue en
principio parece mala, |z mayoria de las veces puede considerarse como ventajosa, viendola
desde otra perspectiva.

Setrata de encontrar en czda experiencia el punto de vista mds Util, para convertira en algo
que nos favorszca, asl podremos reencuadrar los problemas para corwertifios en
oportunidadss.

Bl significado de cualquisr suceso dependara de la perspectiva desde |z que lo observemos.
Cuando |a perspective cambia, cambia tambidn el significado, y cuando cambia el significada
tambign cambizn lzs emociones y las conductas asocizdas 3 €l Por ejemplo, si descubres que
has fzllzdo en slgo, puedss pensar que estd muy bien que te hayas dado cuenta y que asi
podras corregir la equivocacion y mejorar tu sctuacion en una situacidn similar que pusda
pressntarse en el futuro. Es importante ver los errores como experiencias que facilitan el
aprendizaje.

2 WNCTIVIDAD

a) ¢Qué sucedio con el burro?

d) :Crees que es importante tener habilidades de afrontamiento para mediar y
resolver problemas?

Explica las siguientes expresiones:

) Puedo mantener la calma

b) Soy capaz de resolverlo




Sesion 15: “Tu en mi lugar y yo en el tuyo”

OBJETIVO: Analizar y comprender las situaciones ajenas y ponernos en el lugar de los demas

MOMENTOS | SECUENCIA ESTRATEGIA DURACION | MATERIALES
Presentacién | Lluvia de Ideas.
dela - Se recogera los saberes previos de los participantes en los que se realizaran las siguientes - Pizarra
sesion. preguntas: - Marcador
INICIO Introducciéon | ¢Sabes qué es el valor de la empatia? 5 minutos de _pizarra
y Lluviade | ¢Consideras importante ser empatico? ¢,Por qué? - Hoja con
ideas. lectura
- Hoja Ad
DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD PARA FOMENTAR LA EMPATIA ) tz,ap!z d
(ACTIVIDAD: Lectura el cazo de Lorenzo) - -apices de
v' Se solicita de manera voluntaria la participacién de un estudiante colores
p p
para realizar la lectura.
v' Se pide atender la lectura “El cazo de Lorenzo”
Explicacién 4 Una.\{ez concluida se plantean las siguientes interrogantes de manera oral:
DESARROLLO| deltemay ¢Quién es Lorenzo? .
DEL TEMA desarrollo de g,ng arrastra consigo Lorenzo? 25 minutos
la actividad ,Qué representa e_I cazo Lorenzo?
¢ Qué dificultades tiene Lorenzo?
¢ Qué necesita mucho Lorenzo?
v' En una hoja tamafio A4 elabore un dibujo de la escena que mas haya llamado su
atencion.
v" Coloca un mensaje o frase especial referente a la lectura y guarda tu trabajo para
llevarlo a casa y mostrarselo a tu familia.
Cierre o Salida:
PREGUNTAS DE REFLEXION
Cierreo Se solicita a los estudiantes a responder las siguientes preguntas:
CIERRE Salida: ¢, Qué mensaje te dejod la lectura? 10 minutos

¢ Piensas que realmente tus problemas son los mas dificiles de resolver?
¢, Qué aprendiste hoy?
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EL CAXZO DE LORENZO.

——Loremen siemers arasire ol cane degrks de & Comuna cam mey deeda, Lonenze

ik S8 CNOLEnIra O Zesin =m s vida.

- El camn se b oo un dia encive... mose sabe oy hiem por quée A cansa de esie
caze, I oeeron va nin-es del_pode como los desmis | Enfadadn v sorprendido, nio
enmiende mada de porgued su vida es asl.

= Mecesita pimcho carifio. Es naey sencaibds: A causa de sus complejos . piensa qee
nir &5 baen viseo por lns. demis ¥ se preccupa por elins. senges |e encanzaria
poder tener caniio de los demias

a—hluroinn cuuchar mnslcs Liane e menen i caalilides b et oy

nommal, tieme aficiones v safbe hocer basmnes cosas, se sienie bien haciendo o

mrn; Laonenza .:H'.'ﬂ:n.:l dr: fnrmnq.u: In g,cmr_-mjn:\-cncnemnu nﬂ:m.nl &
inconsceentemente ln aparam del grupo.

- i : Eans complejns
o malkns receerdns le mmpiden bacer wna vida pormal, odo se le complica y se
oo &N UN Vs de igua.

= Foca genie se da cuenia gue Loenzo dene gue Sacer el doble de esfeeren que

25 g | odrerce
nene, v se sicmte difereme al ver que iodos los demis hacen las moesmis Cnsas
que el, com muchisizs menos esfuersn.

A Lorene bo gusiarin Boages de gsg Coop, porn g impieible; Lorenmo quisre
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Sesion 16: “Pido disculpas”
OBJETIVO: Analizar el efecto que los errores tienen en el resto.

MOMENTOS | SECUENCIA ESTRATEGIA DURACION | MATERIALES
Presentacion | Lluvia de Ideas.
dela - Se recogera los saberes previos de los participantes en los que se realizaran las siguientes - Pizarra
sesion. preguntas: . - Marcador
INICIO Introducciéon | ¢Por qué nos cuesta tanto reconocer los errores? S minutos de pizarra
y Lluviade | ¢Consideras importante pedir disculpas? ¢Por qué?? - Hoja con
ideas. lectura
DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD PARA FOMENTAR VALORES HUMANOS - Hoja A4
( ACTIVIDAD: “Cascabel reconoce sus errores) )
v/ Se solicita de manera voluntaria la participacién de un estudiante
L para realizar la lectura.
Explicacion v Se pide atender la lectura “Cascabel reconoce sus errores”
DESARROLLO| del temay v' Una vez concluida se plantean las siguientes interrogantes de manera oral: 25 minutos
DEL TEMA desarrollo de ¢Quién era Cascabel?
la actividad ¢ Qué error cometié Cascabel?
Se propone releer la lectura para poder realizar la actividad de
manera correcta.
Cierre o Salida:
PREGUNTAS DE REFLEXION
Cierreo Se solicita a los estudiantes a responder las siguientes preguntas:
CIERRE Salida: ¢, Qué mensaje te dejod la lectura? 10 minutos

¢ Piensas que reconocer nuestros errores nos hace menos que los demas?
¢, Qué aprendiste hoy?




ANEXO SESION 16

« A la ardilla Cascabel ;L e volvié a pasar algo

== parecido por apurada?
Cuento: ax =)
"Cascabel reconoce sus crrores” Si, en el Iaboratorio. | No. |
2. Selecciona la opcién correcta: + £Qué aprendid Ia ardilla Cascabel?
= 2 Y | R,
» La ardilla Cascabel llegd apurada a clase y... A toner siempeo bn razén oo e s i
|’ ooxh oo
Le did un codazo o la mesa Tropezd con la mochila de |
| de Gailtico. _ \n conpaiierc. ! 3. Ordena lo que sucedid en Ia historia.

4. Ubica los nimeros del1al 4.

- cQué paso con el dibujo de Galileo? 1 2. 3 L'

F — R | e e ————— -
I Sc manchdé 4]

Se perd.o' <con teampara.
La tortuga Roqui le dijo aa
c bel gque pica perddén.
= A quién hecho la culpa Cascabel por lo que
hizo? -
= == C = Cascabel pidid perddén por sus
\me@alﬂoo.pordaju A su mama porgue lo llevoe errores.
|

| enlacsquina Ia tempoara. | tarde a la escuela

— & %

Cascabel arruine el dibujo de

.« £Quién le dijo a Cascabel que Ie pida perdén a Galileo.
Galileo?
I nx} "ol -
La maestra Lechuza. La tortuga Rogul. | Cascabel antro al aboratorio corrienclo
| fr e vidrio.

Pl . ur S los fr



OBJETIVO: Fomentar la aplicacién de los valores humanos en todas las situaciones del diario vivir.

Sesién 17: “Me comunico con respeto y confianza”

MOMENTOS | SECUENCIA ESTRATEGIA DURACION | MATERIALES
Presentacién | Lluvia de Ideas. - Papelote
dela - Se recogera los saberes previos de los participantes en los que se realizaran las - Pizarra
sesion. siguientes preguntas: : - Marcador
INICIO Introduccion | ¢Conoces los valores humanos? > minutos de pizgrra
y Lluviade | ¢Sabes qué es una virtud? - Cartulinas
ideas. Af‘ .
DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD PARA FOMENTAR VALORES HUMANOS (Valores y ) k/laj'frlcfadores
virtudes) i e
2 . . . o lapices de
Breve didlogo sobre la importancia de los valores y virtudes en el ser humano. colores
v" Con la actividad se pretende que esta sesién sea la focalizacién de los
valores propios de cada uno de los miembros del grupo y de los cuales se
sienten orgullosos/as.
o v Se solicita a los estudiantes anotar una virtud que durante este tiempo
Explicacion hayan descubierto.
DESARROLLO| deltemay v Se les pide que en una cartulina escriban las letras de su nombre en vertical 25 MiNUtos
DEL TEMA desarrollo de como tipo acréstico.
la actividad v Latarea consiste en escribir un valor o virtud que les represente y que
empiece por la letra de su nombre.
v/ Se aconseja replicar esta actividad en casa con toda la familia y colgar
los nombres en alguna pared y asi se aumenta el compromiso del
compartir con los demas.
v Decorar a su creatividad.
Cierre o Salida:
PREGUNTAS DE REFLEXION
Cierreo Se solicita a los estudiantes a responder las siguientes preguntas:
CIERRE Salida: ¢,Cudl es la importancia de los valores humanos en tu vida? 10 minutos

¢Piensas que son necesarios? ¢ Por qué?
¢, Qué aprendiste hoy?
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ACROSTICO

Responsabilidad frente a mis deberes
Entusiasmo por lo que haces
Sinceridad en lo que dices

Perdén cuando debes pedirio
Esperanza de lo mejor

Tolerancia para alcanzarlo

prgul/oso de ser respetuoso




Sesion 18: “Activando la comunicacion asertiva”

» OBJETIVO: Desenvolverse de forma adecuada y eficaz en una determinada comunidad de habla y escucha.

MOMENTOS | SECUENCIA ESTRATEGIA DURACION | MATERIALES
Presentacién | Lluvia de Ideas. - Hoja con
dela - Se recogera los saberes previos de los participantes en los que se realizaran las siguientes lectura
sesion. preguntas: - Pizarra
INICIO Introduccién | ¢Qué entiendes por comunicacién asertiva? 5 minutos | - Marcador
y Lluviade | ¢Crees que la comunicacion es la base para resolver problemas? de pizarra
ideas. ¢Escuchas con atencion cuando alguien se dirige ante ti?
¢ Te resulta dificil expresar tus ideas?
DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD (ACTIVIDAD: “Ver para creer” Lectura La Fabula del
buho sabio)
Breve diadlogo sobre la comunicacién y la importancia que tiene la escucha activa y comprensié
de ideas.
v' Se solicita a los estudiantes un voluntario para leer la fabula del biho sabio.
v' Se les pide prestar atencion a la lectura.
v' Se propone a los estudiantes opinar acerca de lo que entendieron y se formulan las
Explicacion siguientes preguntas:
DESARROLLO| deltemay ¢,Por qué empezaron a inquietarse los animales del bosque? 25 minutos
DEL TEMA desarrollo de ¢ Qué rumores empezaron a esparcirse?
la actividad ¢Cudles fueron los animales que se reunieron en consejo?
¢Quién fue el primero en intervenir en lareunion?
¢ Quién guardo silencio y se alej6 del lugar?
¢Quiénes decidieron cerciorarse por su propia cuenta?
¢ Qué aporte nos da esta lecturay qué opinas de lainteligencia del buho?
Cierre o Salida:
Cierre o PREG-U.NTAS DE REFLEXIC’)N o
CIERRE Salida: Se solicita a los estudiantes a responder las siguientes preguntas: 5 minutos

¢Piensas que el buho utilizé la comunicacion activa?
¢, Qué aprendiste hoy?
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La Fibula del Biho sabio.

Enun atardeper de un calurosa warana, después de una
pralangada seguia.

Los habitantes del bosgue ampezaron & inguistara
debido al humo gue e esparcia a lo lejas, el cielo axul se
rarmd gris, debido a la espesura del bosgue no 2 podia
distimguir la que sucedia en realidad.

Se pmperaran & esparcirse rumores acerca del origen del
Fiuma.

Ante bal situscitn ke animales del besgue se reuniersn
=0 Consepo para canpoer a stuacidn v tomar medidas al
raspacto

El er glefante fue el primers en intervenic en la rewnidn.
_Segin mi experiencia, cuanda hay huma en el bosgue es
parque algun agricultor estd preparando la tierra para sembrar,

Las sefioras Urracas al unisona apoyaron el comentario.

=150, eso debe serl cada afio suceds o misma, no hay de que alarmarse,

Los pequedias animalitos del bosque, la ardills, 1a hebre y el ciervo, no s atrevieron a
cantradecir al majestucso elefanta,

[l Asmo tambidn estuvo de acuverdo porgue s mayaria o decia.

La astuta Zorra guardo silencio y so alepd del lugar.

Ll Malcan, decidid cerciorarse por su cuenta de bo que sucedia y acompaiadoe del e o dguila
wolaran hasta el sitio donde = originaba el huma @n lo profundo del bosque

Ohservaran, que la causa del humo era el fusgo que se propagaba ripidamente por el
basgue, [ direccidn del vienta pranto llevaria el fuego a donde se encontraban los animales
del bosque, apenas tenian tempo de avisar, para pader escapar.

Cuanda regresaran a informar de ko gque habian visto y de la grave situacitn an gue se
encontraba el bosque en llamas ¢ del riesga que carfian | @ conssjo determing huir del lugar
A la brevedad y poner a salvd sus vidas,

Ll sabio Buha concluyd con una mioralaja.

Los gue supanen ¥ s& guian por rumores, toman malas decisiones, sala los hechos y la
eyidencia gue abtenemaos por absersacion directa, nos leva a juicios y decsiones correctas..



Sesion 19: “Me mantengo sereno y tranquilo”

» OBJETIVO: Buscar estrategias de relajamiento que nos permitan ser responsables de lo que sentimos y no dejar que la emocién nos domine.

MOMENTOS | SECUENCIA ESTRATEGIA DURACION | MATERIALES
Presentaciéon | Lluvia de Ideas. - Hojas
dela - Se recogera los saberes previos de los participantes en los que se realizaran las siguientes impresas
sesion. preguntas: - Lapices de
INICIO Introduccion | ¢Sabes mantenerte tranquilo ante una situacién de injusticia? 5 minutos cglores
y Lluviade | ¢Te mantienes sereno ante un conflicto? - Pizarra
ideas. ¢, Te gusta estar en un ambiente libre de ruido? ) Margador
de pizarra
- - Parlante
DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD PARA FOMENTAR LA RELAJACION
(ACTIVIDAD: “Espacio tranquilo”)

v' Se formaran grupos y se entregara a los estudiantes mandalas, sopas de letras,
crucigramas, puzles.

v" A continuacion, se coloca musica suave y se pide a los estudiantes tratar de relajarse

Explicacién v' Cada grupo trabaja sus distintas actividades en un ambiente pacifico.
DESARROLLO| deltemay v' Se emplea la técnica del “mudo” para mantener el orden y el silencio. .
DEL TEMA | desarrollo de v Finalizada la actividad se pregunta a los estudiantes que tan satisfactoria 25 minutos
la actividad fue la actividad y qué fue lo que mas le gusto y le llamo la atencion.

v' Se propone a los estudiantes la creacién de un espacio en sus hogares denominado
“Espacio tranquilo” el cual se utilizara como método de relajaciéon para momentos de
conflicto interno o desequilibrio emocional.

Cierre o Salida:
Cierre o PREGUNTAS DE REFLEXION
CIERRE Salida: Se solicita a los estudiantes a responder las siguientes preguntas: 5 minutos

¢,Como te sentiste realizando las actividades de hoy?
¢ Te parecieron interesantes?
¢, Qué aprendiste hoy?







Sesion 20: “Sé pedir perdén”

» OBJETIVO: Reflexionar y asumir que a veces hacemos dafio al resto y debemos pedir perdon.

MOMENTOS | SECUENCIA ESTRATEGIA DURACION | MATERIALES
Presentaciéon | Lluvia de Ideas. - Hoja con
dela - Se recogera los saberes previos de los participantes en los que se realizaran las siguientes lectura
sesion. preguntas: - Hoja
INICIO Introduccion | ¢Sabes pedir perd6n? 5 minutos Impresa
y Lluviade | ¢Consideras importante reconocer un error y enmendarlo?
ideas. ¢, Serias capaz de lastimar a alguien con palabras hirientes? Justifique su respuesta.
DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD PARA FOMENTAR EL PERDON
(ACTIVIDAD: “Cicatrices de los clavos”)
Los participantes deben escuchar con atencion la lectura presentada que se titula
“Cicatrices de los clavos”.
v" A continuacion, deberan socializar en grupo las ideas y seleccionar un compafiero
Explicacién para representar papeles y dramatizar las escenas que mas hayan llamado su
DESARROLLO| deltemay atencion. 25 minutos
DEL TEMA desarrollo de v' Finalmente deberan responder el cuestionario de preguntas seguln lo que entendio de
la actividad la lectura.
v ¢ Cbémo se titula la lectura?
v' ¢ Qué personajes intervienen dentro de la lectura?
v ¢ Qué emociones manifiestan los personajes de la lectura?
Cierre o Cierre o Salida: )
CIERRE Salida: PREGUNTAS DE REFLEXION 5 minutos

Se solicita a los estudiantes realizar la siguiente actividad:
Escribe un pequefio parrafo del mensaje que nos deja la lectura “Cicatrices de los clavos”.
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-~ T

/ “Cicatrices de los clavos” \

' Esta historia nos cuenta de un chico que tenia muy mal caracter. El mismo se
daba cuenta de ello, se sentia mal, sufria. Le pidié consejo a su padre.
Este le dio una bolsa de clavos y le dijo:
- “Cada vez que pierdas la paciencia, debes clavar un clavo detras de la puerta”.
El primer dia, el muchacho clavé 37 clavos. Las semanas que siguieron, a
medida que &l aprendia a controlar su genio, clavaba cada vez menos clavos
detras de la puerta.
Descubria que era mas facil controlar su genio que clavar clavos detris de Ia
puerta hasta que llegé el dia en que pudo controlar su caricter durante todo el
dia.
Le dio la noticia a su padre y entonces éste le sugirié que retirara un clavo cada
| dia que lograra controlar su caracter. Los dias pasaron y el joven pudo
finalmente anunciar a su padre que no gquedaban mas clavos para retirar.
Su padre lo tomo de la mano vy lo llevé hasta la puerta. Le dijo:
- “Has trabajado duro, hijo mio, pero mira todos esos hoyos en la puerta. Nunca
mas sera la misma. Cada vez que ti pierdes |la paciencia, dejas cicatrices
exactamente como las gue aqui ves. Tu puedes insultar a alguien y retirar lo
dicho, pero del modo como se lo digas lo devastard, y la cicatriz perdurara para
| siempre”.

ll'- e .=
\Una ofensa verbal es tan dafina como una ofensa fisica.

— -




ANEXOS DE EJECUCION DE ACTIVIDADES




Actividad “Ronda de expresiones y sentimientos positivo




Actividad “Expresion de emociones”
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Actividad “El globo”
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Actividad “Como me siento”
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Actividad “Lectura Cicatrices de los clavos”



