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RESUMEN

La siguiente tesis tiene como fuente de estudio a los establecimientos de

hospedaje clasificados y categorizados por la DIRCETUR Piura, es decir, los hoteles

para el cual ha sido necesario aplicar un cuestionario con escalas de medición

cuantitativa y cualitativa los cuales fueron enunciados extraído del Manual de Buenas

Prácticas Ambientales del MINCETUR, además de aplicar la técnica de la observación

participativa e individual. Por tener un tipo de diseño transeccional correlacional, solo

fue necesario realizar en un solo momento la recolección de los datos. El objetivo

general de esta investigación fue relacionar directamente la gestión hotelera con el

compromiso medioambiental, pues los resultados obtenidos afirman que se establece

una relación, para ello no se aplicó fórmula alguna. Las gestiones desarrolladas en los

hoteles se considera de buen nivel, aunque más enfocada al aspecto de calidad pero

no dejando de la lado el cuidado del medioambiente. el cual es un tema que hay que

mejorar.
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ABSTRACT

The following thesis is to study source of lodging establíshments classified and

categorízed by the DIRCETUR Piura, its means, the hotels for which ít has been

necessary to apply a survey with scales measuring quantitative and qualitative

statements which were taken from the Manual MINCETUR Good Practices ín addition

to applying the technique of participan! observation and individual. By having a

transactional type of correlational design, it was only necessary at one time data

colfection. The overall objeclive of this research was to relate directly with the hotel

management and environmental commitment, as the State results establishing a

relationship, for it didn’t apply any formula. The efforts carried out at hotels is

considered good, although more focused on the aspect of quality but not the side

leaving the care of the environment, which is an issue that needs to be improved.
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