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RESUMEN 
 

La presente tesis se desarrolló e implementó un Data Mart para la Toma de 

decisiones en el Área de ventas en la empresa Negociaciones Ely & Mar S.A.C., 

como objetivo principal fue determinar la influencia del Data mart en la toma de 

decisiones en el área de ventas en la empresa y como objetivos específicos 

determinar la influencia del Data mart en la tasa de variación para la toma de 

decisiones en el área de ventas en la empresa y determinar la influencia del Data 

mart en el nivel de servicio para la toma de decisiones en el área de ventas en la 

empresa. 

 

Para el análisis, diseño e implementación se muestra todo los procesos de la 

metodología Ralph Kimball que se aplicó en la elaboración del Data mart, desde el 

proceso de identificación de los requerimientos de negocio hasta el despliegue del 

Data mart y la generación de los indicadores para la toma de decisiones de los 

usuarios, se utilizó la herramienta Power Center para el desarrollo de ETL, para la 

explotación de datos se utilizó la herramienta Tableau. 

 

Para medir los indicadores propuestos se utilizó una muestra  de 27 provincias  que 

es la totalidad de la población, para el indicador tasa de variación   en el pre test se 

obtuvo como resultado la tasa de variación  de 5.04%; para medir el indicador nivel 

de servicio se utilizó una población de 7 tipos de reportes que es la totalidad de la 

población en el pre test se obtuvo como resultado el nivel de servicio de 22.22 %; 

posterior a esto y con la implementación del Data mart para cubrir las necesidades 

para la toma de decisiones se procedió a realizar el postest obteniendo como 

resultados una tasa de variación de 82.81% y un nivel de servicio de 91.67%. 

 

De tal manera, los resultados reflejan que el data mart incrementa la tasa de 

variación y el nivel de servicio para la toma de decisiones en el área de ventas, por 

lo que se concluye que el Data Mart para la Toma de Decisiones En El Área de 

ventas en la empresa Negociaciones Ely & Mar S.A.C. 

 

Palabras claves: Data mart, Data warehouse, inteligencia de negocios, toma de 

decisiones. 
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ABSTRACT 
 

The present thesis was developed and implemented a Data Mart for the Taking of 

the decisions in the Sales Area in the company Negociaciones Ely & Mar SAC, as 

main objective to determine the influence of mart data in the decision making in the 

area of Sales in the company and the specific objectives determine the influence of 

the data margin on the rate of change for decision making in the area of sales in the 

company and determine the influence of the data margin on the level of service for 

making Decisions in the area of sales in the company. 

 

For the analysis, design and implementation, the entire process of the Ralph Kimball 

methodology, which was applied in the elaboration of the data market, from the 

process of identification of the business requirements to the data market and 

generation Of the indicators for making the decisions of the users, we used the tool 

Energy Center for the development of ETL, for the exploitation of data used the tool 

box. 

 
To measure the proposed indicators, a sample of 27 provinces was used, which is 

the totality of the population; for the indicator, the rate of variation in the pretest 

resulted in a 5.04% rate of change; To measure the service level indicator, a 

population of 7 types of reports was used, which is the total population in the pretest, 

resulting in a service level of 22.22%; Subsequent to this and with the 

implementation of the data martín to cover the needs for the decision making, a pole 

performance was realized obtaining as results a variation rate of 82.81% and a 

service level of 91.67%. 

 

Thus, the results reflect that the data mart increases the rate of variation and the 

level of service for decision making in the sales area, so it is concluded that the Data 

Mart for Decision Making in the Area Of Sales in the company Negociaciones Ely & 

Mar SAC 
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