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Resumen 
La presente investigación tuvo como objetivo determinar la influencia de un 

sistema de información basado en la metodología ABC para la gestión de 

inventario en Moda y Estilo M&V, Huaraz 2023. En cuanto a la metodología 

utilizada en la presente investigación, fue de tipo aplicada, el diseño de 

investigación fue pre-experimental y tuvo un enfoque cuantitativo. La población 

estuvo constituida por 120 solicitudes de inventario y la muestra fue constituida 

por 92 solicitudes de inventario. Como técnica de recolección de datos se utilizó 

el fichaje y como instrumento de recolección de datos se utilizó la ficha de 

registro para cada indicador en el pre-test y el post-test. En cuanto al método 

de análisis de datos se empleó el estadístico de normalidad de Kolmogorov-

Smirnov y para la contrastación de hipótesis se empleó el estadístico de U de 

Mann-Whitney. 

En cuanto a los resultados se determinó un valor de p < 0.001 para la 

hipótesis general conllevando a admitir la hipótesis alternativa y por ende a 

desestimar la hipótesis nula. En este sentido se concluye que un Sistema de 

información basado en la metodología ABC influye significativamente para la 

gestión de inventario en Moda y Estilo M&V, Huaraz 2023. 

Palabras clave :  Administración financiera, procesamiento de datos, sistema 

de clasificación. 
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Abstract 
This research aimed to determine the influence of an information system based 

on the ABC methodology for inventory management in Moda y Estilo M&V, 

Huaraz 2023. The applied research utilized a pre-experimental design with a 

quantitative approach. The population consisted of 120 inventory requests, and 

the sample comprised 92 inventory requests. Data collection involved the use 

of filing as the technique and a registration form for each indicator in the pre-

test and post-test as the data collection instrument. The Kolmogorov-Smirnov 

normality test was employed for data analysis, and the Mann-Whitney U test 

was used for hypothesis testing. 

The results revealed a significance value of p < 0.001 for the overall 

hypothesis, leading to the acceptance of the alternative hypothesis and the 

rejection of the null hypothesis. Consequently, it can be concluded that an 

information system based on the ABC methodology significantly influences 

inventory management in Moda y Estilo M&V, Huaraz 2023. 

Keywords: Classification systems, data processing, financial administration
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I. Introducción

El inventario a lo largo de la historia se ha considerado importante debido a la 

información que proporciona acerca de la cantidad de bienes u objetos 

disponibles en una empresa o compañía. La existencia de un inventario permite, 

entre otros beneficios, la comercialización de artículos en excelentes 

condiciones, el manejo de costos y la regulación de la calidad, todo esto 

contribuye al progreso y desarrollo de la organización.  

Desde un enfoque internacional, Teerasoponpong y Sopadang (2022), 

nos menciona que durante los últimos años las incertidumbres empresariales y 

la competencia creciente han generado cambios dentro de la coordinación y 

optimización de los procesos relacionados con el flujo de productos, información 

y capital respaldada en datos para el abastecimiento y los inventarios en 

diversas industrias. Sin embargo, únicamente las empresas de gran tamaño 

disponen de los recursos necesarios para aprovechar los datos en beneficio de 

su toma de decisiones y planificación. En contraste con las empresas pymes 

que suelen contar con recursos y conocimientos limitados. Asimismo, Taheri et. 

al (2023), afirman que la gestión de inventario y los flujos financieros se han 

vuelto más desafiantes, debido a que éstas son interdependientes. En efecto, 

establecer un plan óptimo para gestionarlos simultáneamente puede tener un 

impacto drástico en la eficiencia de la empresa. Por otro lado, para Tian y Wang 

(2022), desde un aspecto tecnológico, la adopción de herramientas tecnológicas 

en la gestión de inventarios y el efecto de ésta es escasa. ¿Realmente tiene la 

capacidad de TI un efecto positivo en la gestión de inventarios? Esto nos sugiere 

un desafío para implementar herramientas tecnológicas de soporte en la toma 

de decisiones y así reducir las consecuencias por las incertidumbres del 

mercado. 

Desde un enfoque nacional Garzón y Linares (2021), nos mencionan que 

las empresas en el Perú persiguen de forma continua estrategias para 

diferenciar sus productos de la competencia. En el ámbito empresarial se 

reconoce la importancia de la gestión de inventario en la generación de valor 

para el cliente, dado que las actividades relacionadas con el movimiento y 

almacenamiento de productos poseen un valor innegable al igual que las 
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actividades vinculadas con la fabricación y venta del producto. En la actualidad, 

las empresa determinan las cantidades a solicitar basándose en la experiencia 

e intuición del gerente, quien además toma decisiones en función de un valor 

sugerido proporcionado por el mercado para cada producto y considerando las 

condiciones de negociación ofrecidas por los proveedores. Esta estrategia de 

compra ocasiona que la empresa experimente escasez de unidades en los 

productos de alta rotación. Así mismo, Carreño et. al (2019), afirman que la 

gestión inventario juega un papel fundamental en las operaciones de una 

organización, ya que registra las actividades relacionadas con la producción y 

el comercio. Es esencial que el inventario se encuentre en un estado que evite 

el exceso de productos, lo cual puede resultar en un gasto significativo para la 

organización. De esta manera, el gestor debe utilizar el inventario para calcular 

los pedidos y evitar la escasez de productos. Concluyendo, es necesario 

mantener el inventario en un nivel adecuado para que las empresas peruanas 

que trabajan con productos, como fabricantes, distribuidores y comerciantes 

puedan operar de manera óptima. 

En el ámbito de la empresa Moda y Estilo M&V, la cual tiene por rubro la 

comercialización de indumentarias tanto al por mayor como al por menor dentro 

de la ciudad de Huaraz y su única sede se encuentra ubicada en el Jirón 

Hualcán N° 284. Cuenta con 5 años de trayectoria en la comercialización de 

indumentarias y se ha ido posicionando poco a poco en una de las empresas 

más confiables en dicho rubro puesto que sus clientes demuestran una fidelidad 

a la organización y afinidad a los productos que esta brinda, denotando alta 

calidad por parte de sus proveedores y gran demanda en la clientela. Debido al 

justo crecimiento de solicitudes de inventario que llegaban en promedio a 120 

al mes y el aumento exponencial de nuevos clientes, la gestión del inventario se 

vio envuelta en problemas críticos dentro de los procesos de rotación de 

inventario ya que no había un control diario sobre qué productos salen ni 

cuantas veces rota el inventario, además del costo de desperdicio de inventario 

(merma) ya que había productos que no se llegaban a vender en su temporada 

adecuada según tendencia de moda y además tampoco estaban inventariados, 

adicional a esto, y el nivel de cumplimiento de pedidos por parte de los 

proveedores, debido a que no se controlaban correctamente los productos que 
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llegaban o que permanecían con un tiempo de retraso, dejando otros índices de 

costos en mercancía. Así mismo, el control de su inventario lo realizaban a 

través de apuntes en hojas Excel o anotaciones en papel. En síntesis, la 

empresa Moda y Estilo M&V requería urgentemente una solución tecnológica a 

través de una adecuada metodología, en la cual se utilizó la metodología ABC 

(costos basados en actividades), para el óptimo gestionamiento de su inventario 

y así demostrar innovación en la solución de dichos problemas dentro del 

entorno comercial de la ciudad de Huaraz. 

Entendiendo esta situación se planteó la formulación del problema 

general: ¿Cómo influye un Sistema de información basado en la metodología 

ABC para la gestión de inventario en Moda y Estilo M&V, Huaraz 2023? De la 

misma manera se plantearon los problemas específicos: ¿Cómo influye un 

Sistema de información basado en la metodología ABC en la rotación de 

inventario  en Moda y Estilo M&V, Huaraz 2023?, ¿Cómo influye un Sistema de 

información basado en la metodología ABC en el desperdicio de inventario en 

Moda y Estilo M&V, Huaraz 2023? Y ¿Cómo influye un Sistema de información 

basado en la metodología ABC en el nivel de cumplimiento de pedidos en Moda 

y Estilo M&V, Huaraz 2023? 

Referente a la justificación teórica: La metodología ABC es un modelo 

especialmente útil para el análisis de la cadena de valor, ya que permite 

identificar qué actividades agregan valor y cuáles no, y cómo están relacionadas 

con los costos (Wegmann, 2019). Asimismo, la teoría general de sistemas 

dentro de la ingeniería de software presenta el concepto de sistema-modelo e 

integra el proceso de diseño de ingeniería de software en una teoría de toma de 

decisiones y un proceso basado en valores bajo riesgo (Stoica et. al, 2015). Por 

otro lado, la metodología Scrum es una metodología ágil que se utiliza para el 

desarrollo de software y se basa en un enfoque iterativo e incremental (Palacio, 

2020). En esta investigación se ha realizado el consolidado entre un Sistema de 

Información y la metodología ABC, siguiendo los paradigmas de la teoría 

general de sistemas y las herramientas que nos aporta la metodología ágil de 

desarrollo de software Scrum dentro de la organización anteriormente 

mencionada. Esto ha contribuido al conocimiento acerca del empleo de los 
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sistemas de información y su trascendencia dentro de las actividades de gestión 

de inventarios. 

De acuerdo a la justificación práctica: Un sistema de información que 

gestione adecuadamente el inventario es crucial para cualquier organización, ya 

que permite mantener un control efectivo sobre los bienes que entran y salen, 

lo que a su vez contribuye a una situación económica y financiera confiable al 

final del período (García y San Andrés, 2021). Por ende, se requirió de un 

sistema de información basado en la metodología ABC para un óptimo control 

e incremento de la rotación de inventario, minimizar el porcentaje de desperdicio 

y aumentar el nivel de cumplimiento de pedidos en la empresa Moda y Estilo 

M&V. 

Finalmente, en la justificación metodológica : Una vez que se ha definido 

el enfoque, tipo ,diseño de investigación y muestra , el paso siguiente es la 

recolección de datos, por lo tanto, se debe seleccionar una técnica e instrumento 

adecuado (Hernandez et. al, 2014). Debido a esto se desarrollaron nuevos 

instrumentos de investigación científica, como la técnica del fichaje y su 

instrumento de recolección de datos, la ficha de registro el cual contó con la 

validez del juicio de expertos, y que podrán ser usadas en futuras 

investigaciones. 

La investigación acentuó como objetivo general el : Determinar la 

influencia de un sistema de información basado en la metodología ABC para la 

gestión de inventario en Moda y Estilo M&V, Huaraz 2023. Asimismo, los 

objetivos específicos fueron : Determinar la influencia de un Sistema de 

información basado en la metodología ABC sobre la rotación de inventario en 

Moda y Estilo M&V, Huaraz 2023. Determinar la influencia de un Sistema de 

información basado en la metodología ABC sobre el desperdicio de inventario 

en Moda y Estilo M&V, Huaraz 2023. Determinar la influencia de un Sistema de 

información basado en la metodología ABC sobre el nivel de cumplimiento de 

pedidos en Moda y Estilo M&V, Huaraz 2023. 

La hipótesis general del presente proyecto fue : Un Sistema de 

información basado en la metodología ABC influye significativamente para la 
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gestión de inventario en Moda y Estilo M&V, Huaraz 2023. Las hipótesis 

específicas del presente proyecto fueron : La influencia de un Sistema de 

información basado en la metodología ABC incrementa significativamente la 

rotación de inventario en Moda y Estilo M&V, Huaraz 2023. La influencia de un 

Sistema de información basado en la metodología ABC disminuye 

significativamente el desperdicio de inventario en Moda y Estilo M&V, Huaraz 

2023. La influencia de un Sistema de información basado en la metodología 

ABC incrementa significativamente el nivel de cumplimiento de pedidos  en 

Moda y Estilo M&V, Huaraz 2023. 
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II. Marco Teórico

Para la revisión de antecedentes en el ámbito internacional, se consultaron 

diversas investigaciones relacionadas con la implementación de Sistemas de 

información basados en el método ABC y cómo influyen en la gestión de 

inventarios. A continuación, se detallan las investigaciones revisadas. 

Pacheco et. al (2023). En su artículo de investigación acerca de un 

enfoque multimétodo para reducir el desperdicio operativo en los almacenes de 

distribución, tuvo por finalidad validar un enfoque de optimización multimétodo 

para identificar y reducir el desperdicio operacional en los almacenes de 

distribución. Su investigación tuvo un enfoque cuantitativo además de un 

método de pensamiento sistémico, un mapeo del flujo de valor y Genba Shikumi. 

Se afirma que al no utilizar el análisis ABC no se puede definir un enrutamiento 

eficiente y los trabajadores confían en su memoria para encontrar la ruta más 

rápida y óptima, es debido a esto que el autor enfatiza acerca de la 

categorización del almacén puesto que es una necesidad urgente. Se obtuvo 

por resultados que el tiempo de entrega del almacén podría reducirse en un 

41,4% y la reducción de residuos (desperdicio de inventario) en un 81,5%, 

mejorando así el rendimiento del almacén. Finalmente se concluye que los 

hallazgos sugieren que el enfoque implementado podría aplicarse en otros 

contextos similares para identificar y reducir el desperdicio y aumentar el 

rendimiento de las operaciones de almacenes de distribución. 

Nirmala et. al (2022), en su estudio llevado a cabo acerca de un sistema 

de gestión de inventarios mediante el análisis ABC y VED, los investigadores 

tuvieron como objetivo principal indagar en el proceso de solicitud y recepción 

del material, examinar la implementación del análisis ABC y analizar la 

implementación del análisis VED. El diseño de investigación adoptado fue de 

naturaleza analítica, y los datos utilizados fueron recopilados a partir de informes 

mensuales correspondientes a un periodo de nueve meses, que abarcó desde 

julio de 2019 hasta marzo de 2020, en la empresa SRI DEVI SNACKS. En sus 

resultados, siguiendo el análisis ABC se obtuvo que el artículo “A” representa el 

57% de nivel de cumplimiento de productos según el valor total del inventario y 

agrupa a solo 2 productos, el artículo "B" representa el 19% de nivel de 
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cumplimiento de productos según el valor total del inventario y agrupa a 3 

productos, por último, el artículo "C" representa el 24% de nivel de cumplimiento 

de productos según el valor total del inventario y agrupa a 6 productos de 11 en 

total. El autor concluye que a través del análisis ABC los productos se clasifican 

en función de su costo y el volumen adquirido además la empresa puede 

planificar la gestión de inventario y tener un mecanismo de control adecuado. 

Naranjo et. al (2022), en su indagación sobre un sistema de monitoreo 

de inventarios bajo la metodología de costos basados en actividades y utilizando 

herramientas de automatización ofimática, tuvo por finalidad llevar a cabo un 

sistema de control de inventarios para hallar adecuadamente el stock de 

mercancía de un distribuidor de piezas de automóviles, utilizando una 

herramienta de automatización de ofimática. Además, sostiene que la 

metodología de costos basados en actividades para la administración de 

inventarios se deriva de la regla de Pareto, la cual se utiliza para segmentar y 

organizar los productos en un almacén en base al coste unitario, valor del 

inventario y la rotación. Asimismo, en su metodología aplicó el tipo de 

investigación aplicada utilizando técnicas de recopilación de datos dentro del 

lugar por medio de la clasificación de información y procesamiento a través de 

funciones. El autor menciona que los resultados obtenidos muestran la 

segmentación de los productos según los criterios establecidos, el coste unitario 

y el volumen anual demandado. Indica que los productos con rotación A 

representan el 20% del inventario, los cuales experimentan la mayor rotación y 

en efecto tienen una mayor relevancia estratégica, ya que generan el 80% de 

los ingresos, siendo una prioridad evitar la falta de existencias, por otro lado, los 

productos con rotación B representan el 22% del inventario y se renuevan con 

menor frecuencia. Y sin dejar de lado el conjunto de artículos con rotación C, 

representa el 58% de las existencias, pero son los menos solicitados por los 

usuarios. En conclusión, con la aplicación del sistema de inventario ABC se 

logró la clasificación y distribución adecuada de la mercancía dentro del 

almacén, gestionando racionalmente los inventarios e identificando aquellos con 

mayor demanda y, por lo tanto, una mayor rotación. 
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Hernandez et. al (2021), en su estudio acerca de un modelo de software 

para la gestión de inventarios en la organización Técnitaller S.A.S; los autores 

emplearon un enfoque metodológico de diseño no experimental-transversal, con 

un tipo de investigación descriptiva. El estudio se inició con un exhaustivo 

diagnóstico del área, seguido de la formulación de una iniciativa para la gestión 

de inventarios y el almacén, así como un análisis económico de dicha propuesta. 

Así mismo se obtuvo de resultado de la investigación, la administración de 

inventarios en la organización debe incluir un sistema de información con cuatro 

elementos de gestión: despacho, inventariado, depósito y compras. La 

implementación de este sistema conlleva un costo de 5 186.24 dólares, en 

contraste con los 12 880.23 dólares trimestrales que se destinan actualmente a 

las características del proceso sin el sistema de gestión de inventarios (esto 

incluye $245.55 por costo de obsolescencia y $672.9 por costo de faltantes). 

Esto representa un ahorro del 59.73% trimestralmente, equivalente al 40.27% 

de los costos actuales. Además, la implementación de este sistema permitirá 

mejorar de manera significativa la gestión de inventarios en la organización. 

Esto se traducirá en una reducción de los costos asociados con el 

mantenimiento, adquisición y almacenamiento del inventario, así como una 

adecuada rotación de la mercancía, un monitoreo preciso de los inventarios y 

un óptimo manejo de la reposición de stock, entre otras variables 

Sridhar et. al (2021), en su artículo de investigación sobre la simulación 

de sistemas de gestión de inventario en tiendas minoristas, Tuvo por objetivo 

fundamental encontrar los parámetros de inventario óptimos para un producto 

seleccionado. Además, recopiló los datos de ventas y compras 

correspondientes a 12,000 artículos de los últimos tres años. Realizó la limpieza 

de datos utilizando MS Excel. Para su muestra se preseleccionaron 200 

artículos y se organizaron mediante el uso de técnicas de control de inventario 

selectivo por el análisis ABC para su priorización. Finalmente obtuvo como 

resultados que la aplicación de la metodología ABC ofrece una reducción de 

aproximadamente el 40% en el nivel de pérdida inventario y una reducción del 

87% en la pérdida de clientes, el nivel de servicio ha aumentado de 0.63 a 0.94, 

y el costo total de inventario se ha reducido en un 6%. 
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Asana et. al (2020), en su exploración acerca de la gestión de inventario 

mediante el empleo del análisis de costos basados en actividades (ABC) y el 

método Min-Max en un sistema de información para la gestión minorista, los 

autores tuvieron como objetivo principal encontrar el punto de reorden basado 

en la clasificación de productos y el establecimiento del stock de seguridad. Este 

enfoque fue implementado en sistemas de información minorista que ya estaban 

en funcionamiento, donde se manejaban alrededor de 15,000 productos con un 

promedio de 1,100 transacciones de venta diarias. Los investigadores 

identificaron que el problema de la precisión en el punto de reorden radicaba en 

la falta de referencia del stock de seguridad, lo cual ocasionaba errores en la 

realización de pedidos de productos y, a su vez, resultaba en un exceso de 

inventario que incrementaba el riesgo de productos caducados. Para abordar 

esta problemática, utilizaron el método de análisis de costos basados en 

actividades (ABC) para clasificar las existencias, de esta manera la salida de 

existencias se gestionó a través de una solución tecnológica, en este caso, una 

estructura de almacenamiento de datos conocida como Data Mart. Los 

resultados obtenidos revelaron que los productos de las categorías "A" y "B" 

representaban el 80% del valor total de los costos, mientras que los productos 

de las categorías "C" y "D" representaban el 20% restante del valor total de los 

costos. Finalmente, la clasificación obtenida se utilizó para determinar los límites 

de cada categoría de inventario y ordenarlos de manera adecuada. La cantidad 

de stock de seguridad se estableció con base en los límites obtenidos mediante 

el método Min-Max. Para evaluar la efectividad de la implementación de este 

método, se llevaron a cabo pruebas comparativas de costos antes y después 

de su implementación. 

Asimismo, se tomaron en cuenta múltiples estudios nacionales que se 

detallan a continuación. 

En su estudio, Lucas (2022) se propuso utilizar la metodología ABC con 

el objetivo de optimizar el servicio de mantenimiento dentro de la empresa 

FREMISA, perteneciente al sector manufacturero. El investigador adoptó un 

diseño de investigación cuasiexperimental, un enfoque cuantitativo, de tipo 

aplicado y explicativo. La muestra consistió en la base de datos obtenida desde 
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febrero hasta diciembre de 2021 en la etapa de pre prueba, y desde enero hasta 

junio de 2022 en la etapa de posprueba. Para el análisis, se empleó la técnica 

de análisis documental y se utilizó un instrumento de registro de contenido. A lo 

largo del estudio, se llevó a cabo la implementación de diversas metodologías, 

entre las que se destacan el método ABC, el procedimiento Just in Time, el 

control por punto de pedido y la proyección de la demanda. Estas metodologías 

fueron aplicadas con el propósito de incrementar el movimiento de inventario en 

el depósito de repuestos, la calidad en la atención de los servicios de 

mantenimiento y reducir las situaciones de escasez que pudieran surgir en dicho 

almacén. Se realizaron cálculos de indicadores, evidenciando un incremento del 

52.4% en el porcentaje de servicios aprobados, una mejora del 322.7% en la 

puntualidad de los servicios entregados y una reducción del 80.9% en las quejas 

relacionadas con los servicios. Además, se constató que la ejecución por punto 

de pedido (cumplimiento de pedido) permitió reducir la escasez de repuestos en 

el almacén, disminuyendo del 72.5% al 13.8% con una diferencia de 58.7, lo que 

representa una mejora del 80.9%. Los resultados obtenidos demostraron de 

manera concluyente que la aplicación del método ABC tuvo un efecto positivo 

en la mejora del servicio de mantenimiento en la empresa objeto de estudio. 

Araujo y Huamancoli (2021), en su investigación sobre el modelo de un 

sistema web y la optimización de la gestión de inventario para la organización 

Confecciones Lucky, tuvo como principal finalidad determinar la predominancia 

del diseño de software para mejorar el control del inventario empresa 

anteriormente mencionada, utilizando la metodología RUP. Además, empleó 

lenguajes de programación avanzados, como PHP y JavaScript, de la mano con 

el software MySQL para la adecuada gestión de base de datos. Dentro de su 

población se requirieron 120 elementos, de los cuales obtuvo una muestra de 

33 elementos. Se Utilizó la prueba de hipótesis de T-student y la prueba de 

Shapiro Wilk para validar las hipótesis planteadas, de manera adicional, se 

empleó herramienta de fichaje (ficha de registro) para registrar los datos 

correspondientes. Asimismo, los resultados obtenidos luego del funcionamiento 

del sistema de información web para controlar el inventario demostraron una 

clara mejoría en cada uno de los procesos de control de inventario para cada 

indicador, por ejemplo, se logró un incremento significativo en el indicador de 
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rotación de inventario, el cual pasó del 62,36% en la prueba pre-test a un 

86,28% en la fase del post-test. De igual manera, para el indicador de nivel de 

cumplimiento de pedidos, se observó un aumento del 50,30% en el pre-test a 

un 85,92% en el post-test. Finalmente, el autor determinó que la ejecución de 

un sistema web tuvo un efecto positivo en la administración de inventarios en la 

organización Confecciones Lucky. 

Rivera (2020), en su análisis acerca de la concepción de un diseño de 

sistema de gestión de Inventarios a través de la metodología de costos basados 

en actividades en la organización  Young Living ubicada en la ciudad de 

Guayaquil, Ecuador, se planteó como objetivo primordial la optimización del 

control de las actividades operativas. Con tal fin, se llevó a cabo una 

investigación de enfoque cuantitativo, sustentada en datos precisos y cifras. El 

estudio fue de tipo descriptivo  y a partir del minucioso análisis de la información 

recopilada, se determinó la imperante necesidad de aplicar el método de costos 

basados en actividades (ABC), dado que dicho enfoque brinda la posibilidad de 

establecer una conexión entre dos variables. Como resultado de la clasificación 

ABC, se obtuvo que los artículos catalogados como "A" representan un notable 

79.66% del total, ya que poseen el mayor valor y están constituidos por un 

conjunto de 14 productos. Por otro lado, los artículos clasificados como "B" 

representan un 15.66% del costo total del inventario y se conforman por un 

conjunto de 23 productos. Por último, los artículos designados como "C", en los 

cuales el autor destaca que demandan una inversión más modesta y su control 

de inventario es mínimo debido a su limitado aporte de valor a la empresa, 

representan un 5.24%. El autor enfatiza la importancia de mantener un stock 

mínimo basándose en estos porcentajes para garantizar una rotación adecuada 

y lograr un nivel óptimo de cumplimiento de pedidos. En última instancia, se 

hace referencia a que una gestión deficiente de inventarios puede acarrear 

consecuencias negativas en cuanto a la entrega y el abastecimiento, lo que 

resultaría en pérdidas innecesarias para la empresa.  Por tanto, la aplicación del 

enfoque ABC para la clasificación de los productos con base en su relevancia 

relativa y rotación, así como la adopción de políticas y procedimientos idóneos 

para su gestión adecuada, pueden constituir una contribución significativa a la 
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optimización del control de los inventarios y a la reducción de los riesgos y 

costos asociados. 

Ruiz (2019), en su exhaustiva investigación acerca de la aplicación de un 

software de monitoreo de inventarios para una empresa farmacéutica, su 

principal finalidad fue la introducción de un sistema eficiente para el manejo de 

los inventarios. Se constató que la farmacia enfrentaba dificultades en áreas 

como la facturación manual, el control de productos vencidos, la consulta de 

características de medicamentos, el pronóstico de abastecimiento, entre otras 

cuestiones. En términos de la naturaleza de la investigación, se trató del tipo 

aplicado y de diseño no experimental. Además, se implementó la metodología 

RUP, la cual permitió la construcción del sistema de control de inventarios 

utilizando herramientas específicas como NetBeans IDE 8.2 y MySQL 

Workbench 6.3, además del lenguaje de programación Java. Asimismo, se 

empleó el método ABC para llevar a cabo la revisión y categorización de los 

productos, considerando su importancia relativa y valor económico en la gestión 

de inventarios. Así pues, se obtuvo como resultado que el 66.7% de los 

encuestados considera como satisfactorio el nivel de control de existencias 

proporcionado por el sistema de control de inventario, mientras que el 33.3% lo 

considera regular y no hubo ninguna evaluación negativa (0.00%). En lo que 

respecta al control de las entradas y salidas de productos (rotación de 

inventario), el 83.3% de los encuestados calificaron el sistema de gestión de 

inventario como bueno, y un 16% lo consideró regular. En conclusión, el autor 

logra afirmar que el método ABC se revela como una herramienta sumamente 

útil en la gestión de inventarios, dado que posibilita la categorización de los 

artículos según su relevancia proporcional para la organización, propiciando así 

una gestión de recursos más eficiente y una disminución de los costos 

inherentes. 

Cacho (2019), en su estudio sobre cómo influye positivamente un sistema 

logístico dentro de la gestión de inventarios y almacén en la organización NC 

Autopartes S.A.C, nos refirió que los problemas asociados son varios ya que 

perjudican la administración logística y de inventarios. Indicó que la rotura de 

mercancía implica que se agoten los productos en el almacén, lo que puede 
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llevar a retrasos en las entregas a los clientes y pérdida de ventas, la imprecisión 

en los inventarios, por su parte, puede llevar a errores en la planificación de 

compras y a una gestión deficiente de los niveles de stock. Es así que propuso 

la puesta en marcha de la señalización y la categorización de artículos con 

código de barras puesto que permitirá una mejor ubicación y seguimiento de los 

productos, evitando la imprecisión en los inventarios y la rotura o también 

denominado quiebre de stock. La aplicación del método ABC permitirá una 

mejor gestión sobre las existencias y una mejor distribución de los productos en 

la estantería. Llegando a la conclusión que el inventario general que considera 

marca, código de barra y ubicación facilitará el reabastecimiento de mercadería, 

evitando la rotura de stock y permitiendo una gestión más eficiente de los 

inventarios. En resumen, la solución propuesta permitirá una gestión más 

eficiente y controlada de los inventarios y del almacén en general, reduciendo 

costos y mejorando los indicadores de control propuestos. 

Aguilar (2018), en su análisis sobre un sistema de gestión de inventarios 

aplicando la metodología ABC para una empresa proveedora de componentes 

informáticos y electrónicos, tuvo como objetivo principal poner en marcha un 

software de gestión de inventarios fundamentado bajo el diseño de Global 

Supply Chain Forum, el cual comprende cuatro procesos esenciales : "Gestión 

del retorno de mercaderías, gestión de la demanda, gestión de proveedores y 

gestión del servicio al cliente". Los resultados obtenidos demostraron que al 

incorporar estos cuatro procesos se incrementó de forma correcta el nivel de 

servicio, alcanzando en promedio un 90% o 95% para la clase A del inventario 

y además se elevó la calidad de los pronósticos entre un 10% y 30%. 

Bringas (2016), en su exploración sobre el desarrollo de un sistema web 

para mejorar la gestión de inventario en la empresa maderera Dulce Nombre de 

Jesús. Tuvo como principal finalidad determinar la influencia de este sistema en 

la gestión del inventario. Su estudio fue aplicado y su diseño fue pre-

experimental, con un enfoque cuantitativo. Utilizó dos indicadores para medir la 

efectividad del sistema: el nivel de exactitud de inventario y la rotación del 

mismo, además tomó una muestra de 20 productos para cada indicador. 

Asimismo, realizó hipótesis de T de Student para la validación de las hipótesis 
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planteadas. La técnica de recolección de datos que utilizó fue la ficha de 

observación, utilizando una ficha de registro validada por expertos. Para el 

desarrollo de sistema web el autor utilizó la metodología RUP (Proceso 

Unificado de Rational), lo cual sugiere un enfoque sistemático y disciplinado 

para la gestión de proyectos de software. También utilizó el administrador base 

de datos MySQL y el lenguaje de programación PHP con el lenguaje de etiqueta 

HTML. Se concluye que es positivo destacar que la implementación del sistema 

web contribuyó a mejorar los indicadores de control de inventario en la empresa, 

lo que sugiere que la solución propuesta es efectiva en la gestión de inventarios. 

Mateo y Salirrosas (2015), dentro de la indagación sobre un 

planteamiento para la mejora de la gestión de inventarios en el almacén de una 

entidad comercializadora de productos del sector industrial, tuvieron como 

enfoque de estudio cuantitativo y fue de tipo descriptiva. Los resultados 

obtenidos tras la clasificación del inventario mediante la metodología ABC 

permitieron la implementación de una forma de planificación de inventarios. Esta 

estrategia se basa en un control periódico del stock, realizada 2 veces al mes 

para los productos de clasificación A, que representan el 9.14% del total de los 

productos. Para los productos de clasificación B, que representan el 19.05%, la 

revisión se realiza mensualmente. Por último, los ítems de clasificación C, que 

comprenden el 71.81% de los ítems restantes, se revisan cada 3 meses. 

Además, se estima que la implementación del proyecto logrará mitigar el 

problema del aumento del nivel de stock en un 82.86% y abordar el 72.15% de 

las causas relacionadas con el incremento del nivel de obsolescencia 

(desperdicio de inventario). En un escenario optimista, se espera una reducción 

de aproximadamente el 31% en el nivel de stock. 

En lo que respecta a las teorías utilizadas en la investigación, se destaca 

que para Stoica et. al (2015), la teoría general de sistemas dentro de la 

ingeniería de software presenta el concepto de sistema-modelo e integra el 

proceso de diseño de ingeniería de software en una teoría de toma de 

decisiones y un proceso basado en valores bajo riesgo. El concepto de sistema-

modelo se define como una colección de componentes interconectados y 

coherentes que trabajan en conjunto para definir, desarrollar y entregar un 
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sistema de software. Este concepto dentro de la teoría general de sistemas se 

utiliza para representar las múltiples facetas de un proyecto, como los 

interesados y los modelos relacionados con el dominio/entorno, el éxito, la 

decisión, el producto, el proceso y la propiedad. 

Por otra parte, para Tiepermann y Porporato (2021), la metodología ABC 

conocido como Costeo Basado en Actividades, se erige como una metodología 

sumamente efectiva para optimizar la asignación de recursos a una multitud de 

objetos de costo tales como servicios, productos, clientes, mercados, 

proveedores, y otras entidades similares. Su principal objetivo consiste en 

evaluar el rendimiento de las actividades ejecutadas en la empresa y asignar 

los costos pertinentes a los productos o servicios de manera precisa, mediante 

el consumo de las actividades en cuestión. Además, esta técnica permite una 

asignación de costos más exacta y una comprensión detallada de la empresa 

por actividad gracias a su mayor credibilidad en cuanto al cálculo y gestión de 

costos y a su estrecha relación con la dirección estratégica, por ende, esta 

metodología goza de amplio reconocimiento y uso en la actualidad. Los autores 

refieren que el costeo basado en actividades se aplica especialmente cuando 

los costos indirectos conforman una parte considerable del total de los costos, 

es necesario conocer con exactitud la composición de los costos de los servicios 

o productos. Así mismo, para Wegmann (2019), el método ABC es un

instrumento de gestión estratégica de costos ya que ayuda a impulsar cada paso

de la estrategia, controlar el logro de objetivos estratégicos, validar las hipótesis

estratégicas y generar nuevas estrategias. Para una adecuada aplicación de la

metodología ABC el autor propone los siguientes pasos: (a) recopilación datos,

se obtiene información sobre cada artículo del inventario, como el costo unitario,

la demanda histórica y la frecuencia de venta; (b) clasificación por valor, se

calcula el valor total de cada artículo multiplicando el costo unitario por la

demanda histórica. Se ordena los artículos en orden descendente de valor; (c)

cálculo del porcentaje acumulado; (d) se calcula el porcentaje acumulado del

valor total de los artículos a medida que se recorre la lista ordenada, este

proceso ayuda a determinar los límites para cada categoría ABC; (e)

categorización ABC, se divide los artículos en tres categorías principales según

el porcentaje acumulado, categoría A (20% de los artículos y el 80% del valor
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total), categoría B (30% de los artículos y el 15% del valor total) y categoría C 

(50% de los artículos y solo el 5% del valor total); (f) aplicación de políticas de 

inventario, para cada categoría ABC, se establecen diferentes políticas de 

gestión de inventario. Además, destaca tres objetivos principales del ABC: 

diversificar los objetos de costos, ampliar el alcance del análisis de costos y 

determinar el nivel relevante de complejidad del análisis de costos. Por otro lado, 

Chinello et. al (2020), complementan que la aplicación de la metodología ABC 

constituye una herramienta de gran utilidad para la optimización de los 

inventarios, en particular en lo que concierne al suministro disponible, tiempos 

de entrega y la frecuencia de envío de productos. Finalmente, para Millstein et. 

al (2014), esta metodología proporciona gran soporte en la toma de decisiones 

para los gerentes de inventario y compras, permitiéndoles aprovechar de 

manera óptima el equilibrio entre el nivel de servicio, el costo del inventario y la 

ganancia neta. 

En lo que respecta a conceptos utilizados en la presente investigación, 

Vega et. al (2017), nos definen que un Sistema de información es un conjunto 

interdependiente de procedimientos destinados a adquirir, procesar, almacenar 

y distribuir información (datos procesados) dentro de una organización para que 

la toma de decisiones sean las más convenientes . Este conjunto de 

procedimientos está conformado por individuos, dispositivos y métodos 

organizados, junto con los elementos necesarios para el almacenamiento, 

procesamiento, recopilación,  transmisión, visualización y disposición de la 

información. El sistema engloba tanto la infraestructura, organización y personal 

como cualquier otro elemento esencial para su correcto funcionamiento. Así 

mismo, Guerra et. al (2023), nos mencionan que los usuarios de los Sistemas 

de Información (SI) deben depositar su confianza en los datos que son 

administrados por las aplicaciones de software que los conforman. Por lo tanto, 

las organizaciones deben garantizar un nivel apropiado de calidad de los datos 

que se gestionan en sus SI. El cumplimiento de este requisito debe ser 

considerado esencial para todas las organizaciones con el fin de alcanzar este 

objetivo, algunas características y elementos relacionados con la calidad de los 

datos (DQ) deben ser tomados en cuenta desde las primeras etapas del 

desarrollo de software, aplicando el principio de "calidad de datos por diseño”. 
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También, Xu et. al (2022), indican que en la actual era de la información, se 

están generando constantemente diversos sistemas de información. Por esta 

razón la información proveniente del mundo real se transforma en información 

digital dentro de los sistemas de información, lo que a su vez refleja el mundo 

real. En ese sentido, el mundo real contiene un espacio de información basado 

en los sistemas de información. Por ejemplo, los modelos virtuales que replican 

con precisión y detalle un objeto (DT) se utilizan para crear objetos digitales en 

el espacio de información, lo que permite denotar los objetos físicos 

correspondientes en el mundo real. 

 En cuanto a la metodología ágil, Palacio (2020), nos menciona que esta 

metodología tiene como propósito resolver inconvenientes que puedan 

presentarse después de la implementación y uso de un software o producto, 

tomando en cuenta que, en la actualidad, las expectativas y necesidades de los 

consumidores son más urgentes que frecuentes. En este sentido, para Gimson 

(2015), el manifiesto ágil presenta cuatro valores y doce principios que brindan 

una guía valiosa para el trabajo. En consonancia con lo anteriormente 

mencionado, a continuación, se describen los valores y principios en cuestión: 

(a) se valora al individuo y las interacciones del equipo de desarrollo por encima

del proceso y las herramientas, entendiendo que las personas son un factor

clave en todo el proceso de desarrollo; (b) se valora que el desarrollo de

software o sistema de información se ejecute por encima de una documentación

rigurosa, en el sentido de que se debe minimizar el uso de documentos que no

generen un valor directo al producto; (c) se valora la cooperación con el cliente

por encima de la negociación por contrato, pues es elemental una relación

fructífera entre la persona que solicita el desarrollo del producto y quienes lo

ejecutan. Si bien los contratos son necesarios, la colaboración enriquece el

trabajo en equipo; (d) se valora la respuesta a la transformación por encima del

seguimiento de un plan, con la finalidad de medir el progreso del desarrollo y

ajustarse de manera veloz a los cambios que puedan presentarse en el

proyecto. Dentro del concepto de metodología ágil se desprenden distintas

metodologías particulares : (a) la Metodología Scrum es una metodología ágil

que se utiliza para el desarrollo de software y se basa en un enfoque iterativo e

incremental. El proceso se divide en sprints, que son iteraciones cortas de
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trabajo, generalmente de una duración de dos a cuatro semanas, durante las 

cuales se desarrolla un conjunto de funcionalidades específicas (Palacio, 2020); 

(b) la Metodología SAFe (scaled agile framework) es una metodología ágil de

escala empresarial que se enfoca en la colaboración, la entrega continua y el

enfoque en el valor del negocio. Los equipos se organizan en tres niveles, el

nivel de equipo, el nivel de programa y el nivel de portafolio, para asegurar una

visión compartida y una gestión coordinada en todos los niveles de la

organización (Beecham, 2021); (c) la Metodología Lean es una metodología

implementada en la fabricación y la gestión de procesos y proyectos, que tiene

como objetivo ayudar a las organizaciones a mejorar, reduciendo e incluso

eliminando el desperdicio. Se trata de una metodología que se fundamenta en

la obtención rápida de la satisfacción del cliente a través de una consulta

continua (Arias, 2020); (d) la Metodología Kanban se centra en la gestión visual

de tareas y procesos para maximizar la eficiencia y reducir los tiempos de

espera. En lugar de seguir un cronograma predeterminado, las tareas se

mueven a través de una serie de etapas o columnas en un tablero Kanban que

representa el flujo de trabajo, esto permite que permite a los equipos centrarse

en completar tareas antes de avanzar a la siguiente etapa (Castellano, 2019).

Profundizando más en la Metodología Scrum, para Palacio (2020) es un 

marco de trabajo de desarrollo ágil que se caracteriza por: (a) los equipos son 

autorregulados; (b)La estrategia de desarrollo incremental en Scrum significa 

que el producto se desarrolla en iteraciones o Sprints; (c) la calidad del resultado 

final se basa en la capacidad del equipo para aplicar su conocimiento y 

creatividad durante el desarrollo del producto; (d) en lugar de seguir un enfoque 

de cascada donde las fases se realizan en un orden preestablecido, en Scrum 

las fases de planificación, diseño, desarrollo, prueba y entrega se superponen. 

En Scrum se trabaja de manera iterativa e incremental, lo que significa que se 

divide el trabajo en pequeñas entregas y se va mejorando el producto en cada 

iteración. Además, el equipo es autónomo y autogestionado, lo que le permite 

tener flexibilidad en la toma de decisiones y adaptarse a los cambios del 

proyecto. Las reuniones diarias, llamadas Daily Scrum o Scrum diario, son una 

de las prácticas más importantes de Scrum, ya que permiten mantener al equipo 

informado sobre el progreso del proyecto y hacer ajustes en caso de ser 
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necesario. El ciclo de Scrum se compone primeramente por el equipo scrum, 

integrado por los siguientes roles: (a) Scrum master; (b) desarrollador; (c) 

propietario del producto. Segundo por los eventos : (a) retrospectiva del sprint; 

(b) revisión del sprint; (c) sprint; (d) reunión de planificación del sprint; (e) scrum 

diario. Tercero por los artefactos : (a) incremento; (b) pila del producto; (c) pila 

del sprint. Además, Vogelzang et. al (2021), añaden que la enseñanza con la 

metodología Scrum incluye actividades, roles y artefactos que apoyan a los 

estudiantes en la planificación, seguimiento y dirección de su proceso de 

aprendizaje. Esta metodología proporciona un andamiaje a los estudiantes en 

entornos de aprendizaje basados en contextos complejos y, a veces, 

abrumadores. Asimismo, Lessa et. al (2016), resaltan que los aspectos positivos 

de la aplicación de la metodología SCRUM es la obtención de un software 

manera rápida y satisfactoria para las empresas desarrolladoras. Finalmente, 

Butt et. al (2022), afirman que la metodología Scrum implementada en un 

software reduce costos y tiempo en un proyecto a desarrollar. 

Salas et. al (2017),  define que la gestión de inventario es el conjunto de 

actividades para supervisar y controlar los bienes físicos de una empresa y así 

garantizar que haya las existencias necesarias para lograr la demanda de los 

clientes, al tiempo que se minimiza la inversión en inventario. De manera similar, 

Pulla (2020), nos menciona que la gestión de inventarios es un proceso que 

implica la organización, planificación y control del stock disponible en una 

empresa, con el fin de establecer criterios, regular los niveles de abastecimiento, 

calcular los pedidos realizados, anticipar las necesidades de los consumidores 

y lo más importante, controlar la administración de todo el inventario para 

minimizar los riesgos de pérdidas futuras que probablemente tengan un efecto 

negativo dentro de la economía de la empresa u organización. También, Durán 

(2012), afirma que una gestión eficiente del inventario permite a la empresa 

mantener un nivel adecuado de existencias para satisfacer la demanda de los 

clientes, al mismo tiempo que minimiza los costos de almacenamiento y manejo. 

Posibilita a la empresa identificar las tendencias de la demanda y ajustar su 

producción y aprovisionamiento en consecuencia, lo que ayuda a reducir los 

costos y aumentar la eficiencia. Además, la administración de inventario está 

estrechamente ligada a la planificación de la producción y la gestión de la 
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cadena de suministro. Debido a esto las empresas deben tener en cuenta la 

demanda del mercado y los tiempos de entrega de los proveedores para 

planificar las compras y la producción de manera eficiente. Finalmente, Noble 

et. al (2023), nos afirma que, a través del funcionamiento de un sistema de 

gestión de inventario efectivo, se puede lograr una reducción sustancial del 

desperdicio de productos, lo que en consecuencia conduce a una mayor 

rentabilidad. 

En cuanto a la definición de las dimensiones sobre la gestión de 

inventario, los autores Zhou y Olsen (2017), nos definen que la rotación de 

inventario es clave para evaluar la eficiencia de la gestión de inventarios, esto 

quiere decir que cuanto mayor sea la tasa de rotación, implica que los productos 

residan en el almacén por un periodo reducido, lo cual es una manifestación de 

una gestión eficiente. 

Asimismo, Jiménez y Gisbert (2017), nos definen que el desperdicio de 

inventario o muda es una de las principales preocupaciones de la filosofía Lean, 

ya que esta busca la eliminación de actividades que no aportan valor al producto 

o servicio final. El exceso de inventario es considerado un tipo de desperdicio

puesto que representa una inversión en recursos que no generan valor para el

cliente final y pueden generar costos adicionales de almacenamiento y manejo.

Por lo tanto, una buena gestión de inventarios es esencial para incrementar la

eficiencia de las operaciones y mitigar los desperdicios.

Para la definición sobre la dimensión de nivel de cumplimiento de 

pedidos, Torres et. al (2021), nos mencionan que es el ingreso al almacén de 

los productos y el pago por parte del área financiera. Asimismo, toda 

organización debe establecer procesos eficaces y eficientes para visualizar las 

fuentes potenciales de materiales y servicios, así de esta manera evaluar su 

capacidad para proporcionar los productos y servicios requeridos, además el 

nivel de cumplimiento de pedidos se obtiene mediante el seguimiento y análisis 

de varios indicadores clave de desempeño (KPI) relacionados con el proceso 

de cumplimiento de pedidos. 
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En cuanto a las definición los indicadores Suárez y Cárdenas (2017), nos 

menciona que el índice de rotación de inventario ayuda a las organizaciones a 

determinar si están manteniendo un nivel óptimo de inventario y si están 

logrando satisfacer la demanda de los clientes. El índice de rotación de 

inventario se calcula dividiendo la cantidad de salida del inventario durante un 

período determinado entre la cantidad total del inventario durante el mismo 

período. Cuanto mayor sea la rotación de inventarios, mayor será la eficiencia 

en la gestión de inventarios, ya que se están vendiendo y reemplazando con 

mayor frecuencia. 

También Jiménez y Gisbert (2017), nos afirman que, para el indicador 

porcentaje de desperdicio de inventario, si se realiza el cálculo del porcentaje 

de pérdidas en diferentes áreas, se puede determinar dónde se están 

produciendo las mayores pérdidas y enfocar los esfuerzos en mejorar los 

procesos en esa área en particular. Por ejemplo, si se determina que la mayor 

pérdida se está produciendo durante el almacenamiento, se pueden 

implementar medidas para mejorar el control de inventario, el manejo de 

materiales y la optimización del espacio de almacenamiento para reducir la 

cantidad de productos dañados o expirados, una forma de calcular el porcentaje 

de desperdicio de inventario es dividiendo la cantidad de la merma (desperdicio) 

entre la cantidad total del inventario y multiplicándolo por 100. 

Además, para Torres et. al (2021), algunos de los KPI más comunes 

utilizados para evaluar el cumplimiento de pedidos incluye el porcentaje de 

cumplimiento el cual es la proporción de pedidos completados y entregados en 

tiempo y forma con respecto al total de pedidos recibidos en un período 

determinado. Se calcula dividiendo la cantidad de pedidos cumplidos entre la 

cantidad total de pedidos realizados y multiplicándolo por 100. 

En cuanto a la definición sobre las dimensiones de un Sistema de 

Información, Chauhan et. al (2023), nos menciona que la operatividad de los 

sistemas de información es la capacidad del sistema para responder de forma 

óptima y oportuna a los requerimientos y demandas de los usuarios y del 

entorno en el que se encuentra. La operatividad de un sistema de información 

puede medirse utilizando diferentes métricas, como la disponibilidad del 
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sistema, la tasa de error, el tiempo de respuesta, entre otras. Estas métricas 

permiten evaluar la capacidad del sistema para funcionar correctamente en 

diferentes situaciones, reconocer áreas de optimización y obtener medidas para 

aumentar el rendimiento del sistema. 

Acerca de la eficacia de los sistemas de información, Chauhan et.al 

(2023), menciona que el sistema debe ser idóneo para procesar considerables 

cantidades de datos en tiempo real, proporcionar informes precisos y 

accesibles, y ser fácil de actualizar y preservar para garantizar su operatividad 

a largo plazo. El autor hace hincapié en que un sistema de información debe ser 

eficaz y así sea de provecho en la toma de decisiones. Asimismo, debe definir 

y establecer los objetivos del sistema de información, identificar los KPI’s 

relevantes, recopilar y analizar los datos e identificar oportunidades de mejora 

en la productividad para minimizar los costos. 

En cuanto a los indicadores, Chauhan et. al (2023), nos mencionan que 

para hallar el indicador de disponibilidad se realiza a través de la división entre 

el tiempo de operación y el tiempo total de operación por 100, el tiempo total 

puede ser días, semanas o meses. 

Finalmente, para Chauhan et. al (2023), el indicador capacidad de 

procesamiento se obtiene mediante la división entre el número de solicitudes de 

inventario realizadas y el tiempo total el cual puede ser días, semanas o meses. 
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III. Metodología
3.1. Tipo y Diseño de Investigación
3.1.1. Tipo de Investigación

El estudio se clasificó como aplicada, debido al empleo de herramientas 

científicas disponibles con el propósito de obtener respuestas precisas. 

Según Lozada (2014), su objetivo principal es encontrar soluciones 

prácticas y viables a los problemas del mundo real, y su efecto se puede 

medir en parámetros tangibles beneficiosos para la sociedad o el sector 

productivo 

3.1.2. Diseño de Investigación 
Se empleó un diseño de investigación pre-experimental. Según 

Hernández y Mendoza (2018), este diseño de investigación implica el 

uso de un único grupo de sujetos, cuyo comportamiento se mide antes y 

después de la intervención (mediante un diseño de pre y post test), sin 

la inclusión de un grupo de control. Además, se aplica un estímulo entre 

las fases para evaluar los cambios en el comportamiento de los sujetos. 

En lo que respecta al enfoque de investigación se optó por una 

perspectiva de enfoque cuantitativo, dado que, según Hernández y 

Mendoza (2018), la investigación de naturaleza cuantitativa se 

fundamenta en el análisis estadístico de datos numéricos con el fin de 

obtener una información objetiva acerca del fenómeno bajo estudio. Se 

buscó medir variables cuantitativas y establecer relaciones entre ellas a 

través del uso de técnicas estadísticas. El objetivo principal es obtener 

patrones y generalizaciones en el fenómeno estudiado, permitiendo 

hacer predicciones y validar hipótesis. 
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3.2. Variables y Operacionalización 
Inicialmente abordaremos la variable independiente Sistema de 

Información cuya definición conceptual es : Según Vega et. al (2017), es 

el conjunto interdependiente de procedimientos destinados a adquirir, 

procesar, almacenar y distribuir información (datos procesados) dentro 

de una organización para que la toma de decisiones sean las más 

convenientes. 

Asimismo, se define operacionalmente como : El sistema de 

información se encargó de recopilar, almacenar y procesar datos 

relacionados con los inventarios de la empresa Moda y Estilo M&V para 

gestionar los niveles de existencias, las entradas y salidas de productos, 

el seguimiento de los pedidos y entregas, los problemas y oportunidades 

que se presenten para la toma de decisiones informadas. 

Además, en cuanto a los indicadores de la variable independiente 

fueron disponibilidad y capacidad de procesamiento. 

Luego como escala de medición para ambos indicadores de la 

variable independiente fue de razón. 

Después abordamos la variable dependiente Gestión de 

Inventario cuya definición conceptual fue : Según Salas et. al (2017), es 

el proceso de supervisar y controlar los bienes físicos de una empresa 

para garantizar que haya las existencias necesarias para lograr la 

demanda de los clientes, al tiempo que se minimiza la inversión en 

inventario. La gestión de inventario implica monitorear el nivel de 

existencias, hacer pedidos a proveedores cuando sea necesario, recibir 

y registrar las entregas de productos, y realizar un seguimiento de las 

salidas de inventario para garantizar una rotación adecuada. 

Asimismo, se define operacionalmente como : Por medio de la 

gestión de inventario, sus herramientas y técnicas de solución como el 

método ABC, se efectúo la mejora del control, almacenamiento, costos 

y organización del inventario para determinar así el índice de rotación de 

inventario. el porcentaje de  desperdicio (merma) y el porcentaje del nivel 

de cumplimiento de pedido de productos en la empresa Moda y Estilo 

M&V de la ciudad de Huaraz. Dicha variable fue estimada mediante la 
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técnica del fichaje y utilizó el instrumento de obtención de datos ficha de 

registro. 

También los indicadores de la variable dependiente fueron índice 

de rotación de inventario, porcentaje de desperdicio de inventario y 

porcentaje de nivel de cumplimiento de pedidos. 

Para concluir la escala de medición para los tres indicadores de 

la variable dependiente fue de razón (Ver Anexo 1). 

 

3.3. Población, Muestra y Muestreo 
3.3.1. Población 

Según Tacillo (2016), la población se define como el conjunto integral de 

individuos, objetos, eventos o cualquier otro elemento que es objeto de 

indagación en un estudio científico. Esta población puede ser amplia o 

restringida en función del alcance del estudio y sirve como base para 

obtener muestras representativas, realizar inferencias y conclusiones 

sobre las características y tendencias del conjunto completo. En el caso 

de la investigación en cuestión, la población objetivo estuvo compuesta 

por 120 solicitudes de inventario.   
3.3.2. Muestra 

La muestra según Bernal (2016), se refiere a la porción cuidadosamente 

seleccionada de la población total que proporcionará los datos 

requeridos para el estudio. Esta se utiliza como base para realizar 

mediciones y observaciones de las variables objeto de investigación. 

Para nuestra presente investigación se obtuvo una muestra de 92 

solicitudes de inventario mediante la expresión de la siguiente fórmula: 

Figura 1  

Fórmula matemática para hallar la muestra 

𝑛𝑛 =
𝑁𝑁(𝑍𝑍2)(𝑝𝑝)(𝑞𝑞)

𝑒𝑒2(𝑁𝑁 − 1) + 𝑍𝑍2(𝑝𝑝)(𝑞𝑞) 

Fuente : Hernández y Mendoza (2018) 

Donde : 

N = tamaño de la población. 
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Z = nivel de confianza, a un 95% de seguridad, con un valor constante 

de 1.96. 

p = Proporción o frecuencia esperada del fenómeno o variable de interés 

en la población es decir 0.5. 

q = es la proporción complementaria a p, es decir, q = 1-p , 0.5 . 

e = precisión (Error máximo admisible en términos de proporción), con un 

valor constante de 0.05. 

n = 92, tamaño de la muestra 

3.3.3. Muestreo  
Según Arrogante (2022), el propósito del muestreo probabilístico reside 

en el estudio de los procedimientos destinados a seleccionar y observar 

una fracción que se estima representativa de la población, conocida 

como muestra, con el propósito de inferir sobre el conjunto total. Se 

aplicó el muestreo aleatorio simple que pertenece al muestreo 

probabilístico, ya que nuestra población fue homogénea. 
3.3.4. Unidad de Análisis 

Para Bernal (2016), es la entidad fundamental mediante la cual se 

recopilan los datos y se llevan a cabo los cálculos estadísticos. Para la 

presente investigación la unidad de análisis fue la solicitud de inventario. 
3.4. Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

Según Hernández et al. (2014), una vez que se ha definido el diseño de 

investigación y la muestra, el paso siguiente es la recolección de datos, 

por lo tanto, se debe seleccionar una técnica adecuada. En este estudio, 

se optó por la técnica del fichaje. 

Como instrumento de recolección de datos se utilizó fue la ficha 

de registro, en esta se registró y cuantificó el pre-test y post-test de los 

indicadores (Ver Anexo 3).  

En cuanto al concepto de validez en la investigación alude a la 

veracidad o aproximación a la verdad. Se sostiene que los hallazgos de 

una indagación gozan de validez cuando el estudio se encuentra exento 

de falencias y desaciertos (Villasís et. al, 2018). Para realizar la 

validación de los instrumentos, se recurrió al empleo del juicio de 



27 
 

expertos, obteniendo el respaldo de los siguientes especialistas (Ver 

Anexo 4) : 

Tabla 1  

Validez por juicio de expertos 

Apellidos y 
Nombres  

Profesión del 
experto evaluador 

Grado 
profesional 
del experto 
evaluador 

Nivel de 
calificación 
del 
instrumento 

Pacheco Torres 

Juan Francisco 

Ingeniero de Sistemas Doctor Alto nivel 

Sanchez 

Perales Fredy 

Ingeniero de Sistemas 

e Informática 

Maestro Alto nivel 

Alvarado 

Tolentino 

Joseph Darwin 

Ingeniero de Sistemas 

e Informática 

Maestro Alto nivel 

Fuente : Elaboración Propia 

 

3.5. Procedimientos 
En primer lugar, se procedió a solicitar formalmente la autorización de la 

empresa para dar inicio a la investigación. Una vez obtenido el permiso, 

se procedió a realizar la recolección y análisis de datos mediante el 

software IBM SPSS Statistics Versión 27, además para tener una base 

más sólida se tuvo reuniones con los trabajadores que están 

involucrados en el proceso de gestión de inventario. Se definieron con 

precisión las variables y dimensiones a medir y se seleccionó la técnica 

más adecuada la cual fue por fichaje. Para llevar a cabo la recolección 

de información se utilizó el instrumento de la ficha de registro además se 

siguió los siguientes pasos : (a) Se aplicó un Pre-Test sin el Sistema de 

Información. (b) Se procedió a aplicar el estímulo a la muestra 

previamente seleccionada. (c) Para finalizar se aplicó el Post-Test 

usando el Sistema de Información. 
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Con el fin de llevar a cabo una óptima gestión de inventario se 

utilizó la metodología ABC (Activity Based Costing) el cual sigue los 

siguientes pasos: (a) Recopilación datos: Se obtiene información sobre 

cada artículo del inventario, como el costo unitario, la demanda histórica 

y la frecuencia de venta; (b) Clasificación por valor: Se calcula el valor 

total de cada artículo multiplicando el costo unitario por la demanda 

histórica. Se ordenan los artículos en forma descendente de valor; (c) 

Cálculo del porcentaje acumulado: Se calcula el porcentaje acumulado 

del valor total de los artículos a medida que se recorre la lista ordenada, 

este proceso ayuda a determinar los límites para cada categoría ABC; 

(d) Categorización ABC: Se divide los artículos en tres categorías

principales según el porcentaje acumulado, categoría A (20% de los

artículos y el 80% del valor total), categoría B (30% de los artículos y el

15% del valor total) y categoría C (50% de los artículos y solo el 5% del

valor total); (e) Aplicación de políticas de inventario: Para cada categoría

ABC, se establecen diferentes políticas de gestión de inventario

(Wegmann, 2019).

Para la creación y construcción del sistema de información se 

utilizó la metodología SCRUM el cual sigue los siguientes pasos: (a) 

Creación del backlog. (b) Planificación del sprint. (c) Desarrollo del sprint. 

(d) Reuniones diarias de seguimiento (daily stand-ups). (e) Revisión del

sprint. (f) Retrospectiva del sprint (Palacio, 2020) (Ver Anexo 5 y 6).

3.6. Método de Análisis de Datos 
Se elaboró una ficha de registro para cada indicador de la variable 

dependiente, de esta manera recopilar los datos a analizar. Se utilizó un 

ordenador para llevar a cabo los procedimientos y el análisis cuantitativo 

de los datos. Para nuestra muestra se empleó el estadístico de 

normalidad de Kolmogorov-Smirnov para cada indicador del pre – test y 

el post – test y así determinar si nuestros datos siguen una distribución 

gaussiana o no tienen una distribución gaussiana. Asimismo, se 

utilizaron tablas descriptivas para una mejor interpretación de los datos 

obtenidos según cada indicador del pre - test y el post – test. Además, 

para la contrastación de hipótesis se empleó el estadístico de U de 
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Mann-Whitney para cada indicador contrastando el pre – test y el post – 

test y de esta manera hallar el nivel de significancia. Finalmente, se 

utilizaron las herramientas de Microsoft Excel 2019 y el programa IBM 

SPSS Statistics Versión 28, los cuales posibilitaron el análisis e 

interpretación de resultados. 
3.7. Aspectos Éticos 

Los datos presentados en la investigación cumplieron con los requisitos 

de objetividad, veracidad, originalidad y confidencialidad, se aplicaron 

las normas APA en su séptima edición. También se continuaron las 

directrices de la universidad que concierne al código de ética en 

investigación de la universidad publicados en la “Resolución de Consejo 

Universitario N° 0470-2022/UCV”. Por otro lado, se continuaron con los 

criterios establecidos alusivos a la línea de investigación publicados en 

la “Resolución Rectoral N°107-2022-VI-UCV” , la “Resolución Rectoral 

N° 0200-2018/UCV” y la “Resolución de Vicerrectorado de Investigación 

N° 066-2023-VI-UCV” el cual nos establece que a través del software 

Turnitin se debe determinar el grado de similitud menor o igual al 20%, 

así como el 0% de plagio para verificar la originalidad del contenido y 

asegurar su cumplimiento con los estándares requeridos en la 

investigación (Ver Anexo 8). 
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IV. Resultados
4.1. Presentación de Resultados
4.1.1. Prueba de Normalidad

En la dimensión rotación de inventario tenemos el indicador índice de 

rotación de inventario. Se empleó la prueba estadística de Kolmogorov-

Smirnov a fin de llevar a cabo el estadístico de normalidad. Asimismo, 

se estableció la Ha  (Hipótesis alternativa) y la Ho (hipótesis nula) : 

Ha : El índice de rotación de inventario no tiene una distribución 

gaussiana. 

Ho : El índice de rotación de inventario tiene una distribución gaussiana. 

Como criterios de decisión tenemos : (a) Suponiendo que el valor 

de significancia es p<0.05, se conducirá a admitir la Ha y desestimar la 

Ho ; (b) Suponiendo que el valor de significancia es p>=0.05, se 

conducirá a admitir la Ho y desestimar la Ha 

Tabla 2  

Estadístico de normalidad del indicador índice rotación de Inventario 

Kolmogorov-Smirnov 
Estadístico gl p(sig.) 

Pre – Test 0.247 92 <0.001 
Post – Test 0.149 92 <0.001 

Fuente: Programa International Business Machines Corporation 

SPSS versión 28.0.1 

Conforme visualizamos la tabla 2, el resultado muestra en ambos 

casos un p_valor menor a 0.05 (p<0.05) conllevando a admitir la Ha  y 

por ende a desestimar la Ho, en consecuencia, el índice de rotación de 

inventario no tiene una distribución gaussiana. 

En la dimensión desperdicio de inventario tenemos el indicador 

porcentaje de desperdicio de inventario. Se empleó la prueba estadística 

de Kolmogorov-Smirnov a fin de llevar a cabo el estadístico de 
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normalidad. Asimismo, se estableció la Ha  (Hipótesis alternativa) y la Ho 

(hipótesis nula) : 

Ha :  El porcentaje de desperdicio de inventario no tiene una distribución 

gaussiana. 

Ho : El porcentaje de desperdicio de inventario tiene una distribución 

gaussiana. 

Como criterios de decisión tenemos : (a) Suponiendo que el valor 

de significancia es p<0.05, se conducirá a admitir la Ha y desestimar la 

Ho ; (b) Suponiendo que el valor de significancia es p>=0.05, se 

conducirá a admitir la Ho y desestimar la Ha. 

Tabla 3 

Estadístico de normalidad del indicador porcentaje desperdicio de 

inventario 

Kolmogorov-Smirnov 
Estadístico gl p(sig.) 

Pre – Test  0.116 92 0.004 
Post – Test 0.192 92 <0.001 

Fuente: Programa International Business Machines 

Corporation SPSS versión 28.0.1 

Conforme visualizamos la tabla 3, el resultado muestra en ambos 

casos un p_valor menor a 0.05 (p<0.05) conllevando a admitir la Ha  y 

por ende a desestimar la Ho, en consecuencia, el porcentaje de 

desperdicio de inventario no tiene una distribución gaussiana. 

En la dimensión nivel de cumplimiento de pedidos tenemos el 

indicador porcentaje de nivel de cumplimiento de pedidos. Se empleó la 

prueba estadística de Kolmogorov-Smirnov a fin de llevar a cabo el 

estadístico de normalidad. Asimismo, se estableció la Ha  (Hipótesis 

alternativa) y la Ho (hipótesis nula) : 
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Ha : El porcentaje de nivel de cumplimiento de pedidos no tiene una 

distribución gaussiana. 

Ho : El porcentaje de nivel de cumplimiento de pedidos tiene una 

distribución gaussiana. 

Como criterios de decisión tenemos : (a) Suponiendo que el valor 

de significancia es p<0.05, se conducirá a admitir la Ha y desestimar la 

Ho ; (b) Suponiendo que el valor de significancia es p>=0.05, se 

conducirá a admitir la Ho y desestimar la Ha. 

Tabla 4 

Estadístico de normalidad del indicador porcentaje de nivel de 

cumplimiento de pedidos 

Kolmogorov-Smirnov 
Estadístico gl p(sig.) 

Pre – Test  0.134 92 <0.001 
Post – Test 0.158 92 <0.001 

Fuente: Programa International Business Machines Corporation 

SPSS versión 28.0.1 

Conforme visualizamos la tabla 4, el resultado muestra en ambos 

casos un p_valor menor a 0.05 (p<0.05) conllevando a admitir la Ha  y 

por ende a desestimar la Ho, en consecuencia, el porcentaje de nivel de 

cumplimiento de pedidos no tiene una distribución gaussiana. 
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4.1.2. Estadística Descriptiva 
Se procedió a realizar el análisis descriptivo del indicador índice de 

rotación de inventario. Se logró aumentar el índice de rotación de 

inventario habiendo una gran diferencia entre el antes y el después con 

la ejecución del Sistema de Información. 

Tabla 5  

Información descriptiva del indicador índice de rotación de inventario 

 Pre - Test Post - Test 
Número de 

elementos validos 
92 92 

Número de 

elementos perdidos 
0 0 

Media 0.109 0.2304 

Mínimo 0.01 0.02 

Máximo 0.40 0.96 

Sumatoria de los 92 

elementos validos 
10.02 21.20 

Fuente: Programa International Business Machines Corporation 

SPSS versión 28.0.1 y Microsoft Excel 2019 

 

Conforme visualizamos la tabla 5, se muestran los resultados 

descriptivos correspondientes al primer indicador para un total de 92 

valores. Dichos resultados revelan que, durante el pre-test se obtuvo una 

media (promedio) de 0.109, mientras que durante el post-test la media 

fue de 0.230. Además, se registró una suma total de índices de rotación 

de inventario de 10.02 (indicando que el inventario se rotó 

completamente 10.02 veces) antes de la ejecución  del Sistema de 

Información, y de 21.20 (indicando que el inventario se rotó 

completamente 21.02 veces) después de la ejecución  del Sistema de 

Información. Por consiguiente, se observa un aumento de 11.18 veces 

en el índice de rotación de inventario como resultado de la ejecución del 

Sistema de Información. 



34 
 

Se procedió a realizar el análisis descriptivo del indicador 

porcentaje de desperdicio de inventario. Se logró disminuir el porcentaje 

de desperdicio de inventario habiendo una gran diferencia entre el antes 

y el después con la ejecución del Sistema de Información. 

Tabla 6  

Información descriptiva del indicador porcentaje de desperdicio de 

inventario 

 Pre - Test Post - Test 
Número de 

elementos validos 
92 92 

Número de 

elementos perdidos 
0 0 

Media 0.1401 0.0370 

Mínimo 0.01 0.01 

Máximo 0.40 0.12 

Sumatoria de los 92 

elementos validos 

12.8893 

(1288.93%) 

3.4  

(340%) 

Total de porcentaje 

de elementos 

validos 

5200% 5200% 

Fuente: Programa International Business Machines Corporation 

SPSS versión 28.0.1 y Microsoft Excel 2019 

 

Conforme visualizamos la tabla 6, se muestran los resultados 

descriptivos correspondientes al segundo indicador para un total de 92 

valores. Estos resultados revelan que, durante el pre-test se obtuvo una 

media (promedio) de 0.1401, mientras que durante el post-test la media 

fue de 0.0370. Asimismo, se registró una suma total de porcentajes de 

desperdicio de inventario de 12.8893, lo que representa un 24.79% de 

desperdicio de inventario con respecto al total del 5200%, antes de la 

ejecución  del Sistema de Información. Sin embargo, después de la 

ejecución  del Sistema de Información, la suma total fue de 3.4, 
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equivalente al 6.55% de desperdicio de inventario con respecto al total 

del 5200%. De este modo, se logró una disminución del 18.24% en el 

desperdicio de inventario como resultado de la ejecución  del Sistema de 

Información 

Se procedió a realizar análisis descriptivo del indicador porcentaje 

de nivel de cumplimiento de pedidos. Se logró aumentar el porcentaje de 

nivel de cumplimiento de pedidos habiendo una gran diferencia entre el 

antes y el después con la ejecución del Sistema de Información. 

Tabla 7 

Información descriptiva del indicador porcentaje de nivel de 

cumplimiento de pedidos 

Pre - Test Post - Test 
Número de 

elementos validos 
92 92 

Número de 

elementos perdidos 
0 0 

Media 0.2480 0.4213 

Mínimo 0.06 0.02 

Máximo 0.90 1.00 

Sumatoria de los 92 

elementos validos 

22.81 

(2281.00%) 

38.76  

(3876.00%) 

Total de porcentaje 

de elementos 

validos 

4100% 3900% 

Fuente: Programa International Business Machines Corporation 

SPSS versión 28.0.1 y Microsoft Excel 2019 

Conforme visualizamos la tabla 7, se muestran los resultados 

descriptivos correspondientes al tercer indicador un total de 92 valores. 

Estos resultados revelan que, durante el pre-test se obtuvo una media 

(promedio) de 0.2480, mientras que durante el post-test la media fue de 
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0.4213. Además, se registró una suma total de porcentajes de nivel de 

cumplimiento de pedidos de 22.81, lo que representa un 55.64% de nivel 

de cumplimiento de pedidos con respecto al total del 4100%, antes de la 

ejecución  del Sistema de Información. Sin embargo, después de la 

ejecución  del Sistema de Información, la suma total fue de 38.76, 

equivalente al 99.39% de nivel de cumplimiento de pedidos con respecto 

al total del 3900%. Por lo tanto, se logró un aumento del 43.75% en el 

nivel de cumplimiento de pedidos como resultado de la ejecución  del 

Sistema de Información. 

 

4.1.3. Prueba de Hipótesis 
En el estudio realizado se continuó con la contrastación de hipótesis del 

indicador índice rotación de inventario. Dado que el indicador de índice 

de rotación de inventario no sigue una distribución gaussiana, se empleó 

un estadístico no paramétrico para realizar una prueba de muestras 

independientes. Esto se debe a que las 92 solicitudes de inventario antes 

de la ejecución  del sistema de información difieren de las 92 solicitudes 

de inventario después de la ejecución  del sistema de información. En 

nuestro caso, se utilizó el estadístico no paramétrico de U de Mann-

Whitney. 

  

Ha : La influencia de un Sistema de información basado en la 

metodología ABC incrementa significativamente la rotación de inventario 

en Moda y Estilo M&V, Huaraz 2023. 

Ho : La influencia de un Sistema de información basado en la 

metodología ABC no incrementa significativamente la rotación de 

inventario en Moda y Estilo M&V, Huaraz 2023. 

  

Como criterios de decisión tenemos : (a) Suponiendo que el valor 

de significancia es p<0.05, se conducirá a admitir la Ha y desestimar la 

Ho ; (b) Suponiendo que el valor de significancia es p>=0.05, se 

conducirá a admitir la Ho y desestimar la Ha.  
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Tabla 8  

Estadístico no paramétrico de U de Mann-Whitney del indicador 

Índice rotación de inventario 

 Resultado 
N total 92 
Sig. asintótica (prueba bilateral) <0.001 

  Fuente: Programa International Business Machines                         

Corporation SPSS versión 28.0.1 

 

Conforme visualizamos la tabla 8, el resultado muestra un p_valor 

menor a 0.05 (p<0.001) conllevando a admitir la Ha  y por ende a 

desestimar la Ho, en consecuencia, la influencia de un Sistema de 

información basado en la metodología ABC incrementa 

significativamente la rotación de inventario en Moda y Estilo M&V, 

Huaraz 2023. 

  

En el estudio realizado se continuó con la contrastación de 

hipótesis del indicador porcentaje de desperdicio de inventario. Dado 

que el indicador de porcentaje de desperdicio de inventario no sigue una 

distribución gaussiana, se optó por utilizar un estadístico no paramétrico 

para llevar a cabo una prueba de muestras independientes. Esto se debe 

a que las 92 solicitudes de inventario antes de la ejecución  del sistema 

de información difieren de las 92 solicitudes de inventario después de la 

ejecución  del sistema de información. En nuestro caso, se empleó el 

estadístico no paramétrico de U de Mann-Whitney. 

 

Ha : La influencia de un Sistema de información basado en la 

metodología ABC disminuye significativamente el desperdicio de 

inventario en Moda y Estilo M&V, Huaraz 2023. 

Ho : La influencia de un Sistema de información basado en la 

metodología ABC no disminuye significativamente el desperdicio de 

inventario en Moda y Estilo M&V, Huaraz 2023. 
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Como criterios de decisión tenemos : (a) Suponiendo que el valor 

de significancia es p<0.05, se conducirá a admitir la Ha y desestimar la 

Ho ; (b) Suponiendo que el valor de significancia es p>=0.05, se 

conducirá a admitir la Ho y desestimar la Ha. 

Tabla 9  

Estadístico no paramétrico de U de Mann-Whitney del indicador 

Porcentaje de desperdicio de inventario 

 Resultado 
N total 92 
Sig. asintótica (prueba bilateral) <0.001 
 Fuente: Programa International Business Machines 

Corporation SPSS versión 28.0.1 

 

Conforme visualizamos la tabla 9, el resultado muestra un p_valor 

menor a 0.05 (p<0.001) conllevando a admitir la Ha  y por ende a 

desestimar la Ho, en consecuencia, La influencia de un Sistema de 

información basado en la metodología ABC disminuye significativamente 

el desperdicio de inventario en Moda y Estilo M&V, Huaraz 2023. 

  

En el estudio realizado se continuó con la contrastación de 

hipótesis del indicador porcentaje de nivel de cumplimiento de pedidos. 

Dado que el indicador de porcentaje de nivel de cumplimiento de pedidos 

no sigue una distribución gaussiana, se procedió a emplear un 

estadístico no paramétrico para llevar a cabo una prueba de muestras 

independientes. Esto se debe a que las 92 solicitudes de inventario antes 

de la ejecución  del sistema de información difieren de las 92 solicitudes 

de inventario después de la ejecución  del sistema de información. En 

nuestro caso, se utilizó el estadístico no paramétrico de U de Mann-

Whitney. 
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Ha : La influencia de un Sistema de información basado en la 

metodología ABC incrementa significativamente el nivel de cumplimiento 

de pedidos en Moda y Estilo M&V, Huaraz 2023. 

Ho : La influencia de un Sistema de información basado en la 

metodología ABC no incrementa significativamente el nivel de 

cumplimiento de pedidos en Moda y Estilo M&V, Huaraz 2023. 

Como criterios de decisión tenemos : (a) Suponiendo que el valor 

de significancia es p<0.05, se conducirá a admitir la Ha y desestimar la 

Ho ; (b) Suponiendo que el valor de significancia es p>=0.05, se 

conducirá a admitir la Ho y desestimar la Ha.  

Tabla 10 

Estadístico no paramétrico de U de Mann-Whitney del indicador 

Porcentaje de nivel de cumplimiento de pedidos 

Resultado 
N total 92 
Sig. asintótica (prueba bilateral) <0.001 

  Fuente: Programa International Business Machines 

Corporation SPSS versión 28.0.1 

Conforme visualizamos la tabla 10, el resultado muestra un 

p_valor menor a 0.05 (p<0.001) conllevando a admitir la Ha  y por ende 

a desestimar la Ho, en consecuencia, la influencia de un Sistema de 

información basado en la metodología ABC incrementa 

significativamente el nivel de cumplimiento de pedidos  en Moda y Estilo 

M&V, Huaraz 2023.  

Una vez obtenidos los resultados a través del estadístico no 

paramétrico de U de Mann-Whitney para los indicadores de índice de 

rotación de inventario, porcentaje de desperdicio de inventario y 

porcentaje de nivel de cumplimiento de pedidos, se establecen las 

siguientes hipótesis Ha y Ho para la variable de Gestión de Inventario. 
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Ha : Un Sistema de información basado en la metodología ABC influye 

significativamente para la gestión de inventario en Moda y Estilo M&V, 

Huaraz 2023. 

Ho : Un Sistema de información basado en la metodología ABC no influye 

significativamente para la gestión de inventario en Moda y Estilo M&V, 

Huaraz 2023. 

Como criterios de decisión tenemos : (a) Suponiendo que el valor 

de significancia es p<0.05, se conducirá a admitir la Ha y desestimar la 

Ho ; (b) Suponiendo que el valor de significancia es p>=0.05, se 

conducirá a admitir la Ho y desestimar la Ha. 

Tabla 11 

Estadístico no paramétrico de U de Mann-Whitney 

Indicador Resultado 
Índice de rotación de inventario 
N total 92 
Sig. asintótica (prueba bilateral) <0.001 
Porcentaje de desperdicio de 
inventario 
N total 92 
Sig. asintótica (prueba bilateral) <0.001 
Porcentaje de nivel de 
cumplimiento de pedidos 
N total 92 
Sig. asintótica (prueba bilateral) <0.001 
  Fuente: Programa International Business Machines 

Corporation SPSS versión 27.0.1 

Conforme visualizamos la tabla 11, el resultado para cada 

indicador muestra un p_valor menor a 0.05 (p<0.001), llevándonos a 

inferir que para la variable Gestión de inventario el p_valor también es 

menor a 0.05 (p<0.001) conllevando a admitir la Ha  y por ende a 

desestimar la Ho, en consecuencia, un Sistema de información basado 

en la metodología ABC influye significativamente para la gestión de 

inventario en Moda y Estilo M&V, Huaraz 2023. 
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V. Discusión
En el presente estudio, se logró alcanzar con éxito un nivel de

significancia considerable en relación a los tres indicadores

mencionados.

La principal finalidad del estudio radicó en examinar la influencia 

de un sistema de información fundamentado en el método ABC para la 

gestión de inventario en Moda y Estilo M&V, Huaraz 2023. La hipótesis 

general planteada fue si un sistema de información fundamentado en el 

método ABC ejerce una influencia significativa en la gestión de inventario 

en Moda y Estilo M&V, Huaraz 2023. Para comprobar esta hipótesis, se 

procedió a realizar el estadístico de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, 

determinando la distribución de los datos, la cual no seguía una 

distribución gaussiana. Por consiguiente, se aplicó el estadístico no 

paramétrico de U de Mann-Whitney para muestras independientes. Los 

resultados obtenidos demostraron que el sistema de información 

fundamentado en el método ABC ejerce una influencia significativa en la 

gestión de inventario en Moda y Estilo M&V, Huaraz 2023, con un valor 

de p inferior a 0.05. Debido a esto, se desestimó la hipótesis nula y se 

admitió la hipótesis alternativa, indicando la existencia de una diferencia 

significativa en la gestión de inventario debido al funcionamiento del 

nuevo sistema de información. Al comparar la hipótesis general de la 

presente investigación con estudios anteriores, se observa una 

concordancia con el estudio realizado por Araujo y Huamancoli (2021), 

El cual tuvo un diseño de estudio pre-experimental. Además realizó el 

estadístico de normalidad de los datos, utilizando la prueba de Shapiro-

Wilk debido a que la muestra era inferior a 50. Asimismo, para realizar la 

contrastación de hipótesis, se empleó el estadístico de t de Student 

debido a que los datos seguían una distribución gaussiana. En su 

investigación, se evidenció un incremento significativo en el indicador de 

rotación de inventario, pasando de un 62.36% (Pre - Test) a un 86.28% 

(Post - Test). También, se observó un aumento en el indicador de nivel 

de cumplimiento de pedidos, de un 50.30% (Pre - Test) a un 85.92% (Post 

- Test). Finalmente, tras el funcionamiento del sistema web el autor
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concluyó que se tuvo un gran efecto beneficioso en la gestión de 

inventario en la empresa de Confecciones Luky. Siguiendo, también 

existe concordancia con la investigación de Sridhar (2021), el cual tuvo 

como objetivo principal encontrar los parámetros de inventario óptimos 

para un producto seleccionado, recopiló datos de ventas y compras de 

12,000 artículos y selecciono 200 artículos como muestra los cuales 

pasaron por el análisis de la metodología ABC obteniendo que se redujo 

en un 40% el nivel de pérdida de inventario, una reducción del 87% en la 

pérdida de clientes, el nivel de servicio aumentó de 0.63 a 0.94 y el costo 

total de inventario se había reducido en un 6%. Afirmando así los 

parámetros óptimos dentro la simulación de un sistema de gestión de 

inventario para tiendas minoristas de productos. Asimismo, la presente 

investigación también se encuentra en concordancia con el análisis 

realizada por Aguilar (2018), cuyo objetivo principal fue implementar un 

sistema de gestión de inventario fundamentado bajo el diseño del Global 

Supply Chain Forum. Los resultados obtenidos revelaron un aumento 

significativo en exactitud de las estimaciones, pasando del 10% al 30%. 

Además, se logró proyectar de manera precisa el nivel de servicio, 

alcanzando una media del 95% para el inventario de categoría A. De esta 

forma se da respaldo a los beneficios de la implementación del sistema 

de gestión de inventario propuesto. 

En cuanto a la hipótesis específica 1, Tuvo por finalidad determinar 

la influencia de un Sistema de información fundamentado en el método 

ABC sobre la rotación de inventario en Moda y Estilo M&V, Huaraz 2023. 

Se observó que los datos no presentaron una distribución gaussiana de 

acuerdo a los resultados obtenidos mediante el estadístico de 

Kolmogorov-Smirnov. Además, se obtuvo la sumatoria de todos los 

índices de rotación de inventario, siendo de 10.02 (equivalente a 10.02 

veces que se rotó completamente el inventario) antes del funcionamiento 

del Sistema de Información y de 21.20 (equivalente a 21.02 veces que se 

rotó completamente el inventario) después del funcionamiento del 

Sistema de Información. Este aumento de 11.18 veces en el índice de 
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rotación de inventario fue evidente. Para la prueba de hipótesis, se utilizó 

el estadístico no paramétrico de U de Mann-Whitney para muestras 

independientes, obteniendo un resultado de p_valor menor a 0.05. Esto 

condujo a desestimar la hipótesis nula y admitir la hipótesis alternativa. 

Por lo tanto, se concluye que la influencia de un Sistema de información 

fundamentado en el método ABC incrementa significativamente la 

rotación de inventario en Moda y Estilo M&V, Huaraz 2023. Comparando 

con la investigación de Naranjo et. al (2022), el cual tuvo por finalidad 

llevar a cabo un sistema de control de inventarios para hallar 

adecuadamente el stock de mercancía de un distribuidor de piezas de 

automóviles, hay concordancia según el porcentaje de rotación de 

inventario con respecto a la clasificación ABC puesto que menciona que 

los resultados obtenidos muestran la segmentación de los productos 

según los criterios establecidos, el coste unitario y el volumen anual 

demandado, asimismo indica que los productos con rotación A 

representan el 20% del inventario, pero son los que experimentan la 

mayor rotación y, por lo tanto, tienen una importancia estratégica, ya que 

generan el 80% de los ingresos, siendo una prioridad evitar la falta de 

existencias, por otro lado, los productos con rotación B representan el 

22% del inventario y se renuevan con menor frecuencia. Y sin dejar de 

lado el conjunto de artículos con rotación C, representa el 58% de las 

referencias almacenadas, pero son los menos demandados por los 

clientes. De esta manera concluye que la aplicación del sistema de 

inventario ABC logró la clasificación y distribución adecuada de la 

mercancía dentro del almacén, gestionando racionalmente los 

inventarios e identificando aquellos con mayor demanda y, por lo tanto, 

una mayor rotación de inventario. 

 

 

En relación a la hipótesis específica 2, Tuvo por finalidad 

determinar la influencia de un Sistema de información fundamentado en 

el método ABC sobre el desperdicio de inventario en Moda y Estilo M&V, 

Huaraz 2023. Los datos recolectados no siguieron una distribución 
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gaussiana, según se confirmó mediante el estadístico de Kolmogorov-

Smirnov. Se realizó la sumatoria de todos los porcentajes de desperdicio 

de inventario, encontrando un valor de 12.8893 (equivalente al 24.79% 

de desperdicio de inventario en relación al total de 5200%) antes del 

funcionamiento del Sistema de Información, y de 3.4 (equivalente al 

6.55% de desperdicio de inventario en relación al total de 5200%) 

después del funcionamiento del Sistema de Información. Esto muestra 

una disminución del 18.24% en el desperdicio de inventario. Para la 

prueba de hipótesis, se aplicó el estadístico no paramétrico de U de 

Mann-Whitney para muestras independientes, obteniendo un resultado 

de p_valor menor a 0.05. Por lo tanto, se desestimó la hipótesis nula y se 

admitió la hipótesis alternativa. Se concluye que la influencia de un 

Sistema de información fundamentado en el método ABC disminuye 

significativamente el desperdicio de inventario en Moda y Estilo M&V, 

Huaraz 2023. La investigación de Mateo y Salirrosas (2015), se alinea 

con los hallazgos de la presente investigación en relación a la hipótesis 

específica 2, que busca determinar la influencia de un Sistema de 

información fundamentado en el método ABC sobre el desperdicio de 

inventario. En el estudio de Mateo y Salirrosas (2015), se identificó que 

la implementación de su proyecto de mejora en la gestión de inventarios 

en una empresa comercializadora de productos del rubro industrial, logró 

mitigar el problema del aumento del nivel de stock en un 82.86%. 

Además, abordaron el 72.15% de las causas relacionadas con el 

incremento del nivel de obsolescencia, que está estrechamente 

relacionado con el desperdicio de inventario. En un escenario optimista, 

Mateo y Salirrosas estimaron una reducción del 31% en el nivel de 

desperdicio. Estos resultados concuerdan con los obtenidos en la 

presente investigación, donde se encontró una disminución del 18.24% 

en el desperdicio de inventario después del funcionamiento del Sistema 

de Información fundamentado en el método ABC. Estas similitudes entre 

ambas investigaciones refuerzan la idea de que un sistema de 

información fundamentado en el método ABC tiene un impacto 

significativo en la reducción del desperdicio de inventario, lo que respalda 
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la aceptación de la hipótesis alternativa en la presente investigación. 

Prosiguiendo, en similitud con la investigación de Hernández et. al 

(2021), el cual tuvo por finalidad diseñar un sistema de gestión de 

inventarios para el almacén Técnitaller S.A.S, Obtuvo como resultado 

que la implementación de este sistema conlleva un costo de 5 186.24 

dólares, en contraste con los 12 880.23 dólares trimestrales que se 

destinan actualmente a las características del proceso sin el sistema de 

gestión de inventarios (esto incluye $245.55 por costo de obsolescencia 

y $672.9 por costo de faltantes). Esto representa un ahorro del 59.73% 

trimestralmente, equivalente al 40.27% de los costos actuales. En 

síntesis, habría un ahorro en concepto de desperdicio de materiales e 

inventario de $918.45, concordando así con nuestra investigación acerca 

de la disminución significativa del desperdicio de inventario gracias a un 

Sistema de información fundamentado en el método ABC. 

Con respecto a la hipótesis específica 3, que busca determinar la 

influencia de un Sistema de información fundamentado en el método ABC 

sobre el nivel de cumplimiento de pedidos. Los datos recolectados no 

siguieron una distribución gaussiana, según se confirmó mediante el 

estadístico de Kolmogorov-Smirnov. También los resultados obtenidos 

en la presente investigación respaldan la hipótesis alternativa planteada. 

Antes del funcionamiento del Sistema de Información, se obtuvo un nivel 

de cumplimiento de pedidos de 22.81, lo que representa el 55.64% del 

total de pedidos (4100%). Después del funcionamiento del Sistema de 

Información, se observó un nivel de cumplimiento de pedidos de 38.76, 

que equivale al 99.39% del total de pedidos (3900%). Esto indica un 

aumento significativo del 43.75% en el indicador 3. Para la prueba de 

hipótesis se aplicó el estadístico no paramétrico de U de Mann-Whitney 

para muestras independientes y la obtención de un p_valor menor a 0.05 

que permitió desestimar la hipótesis nula y admitir la hipótesis alternativa. 

En consecuencia, se concluye que la influencia de un Sistema de 

información fundamentado en el método ABC incrementa 
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significativamente el nivel de cumplimiento de pedidos en Moda y Estilo 

M&V, Huaraz 2023. Similar al estudio de Lucas (2022), el cual propuso 

utilizar la metodología ABC con el objetivo de optimizar el servicio de 

mantenimiento dentro de la empresa FREMISA, perteneciente al sector 

manufacturero. El investigador adoptó un diseño de investigación 

cuasiexperimental, un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado y explicativo. 

A través de los resultados se pudo constatar que la implementación del 

control por punto de pedido (cumplimiento de pedido) permitió reducir la 

escasez de repuestos en el almacén, disminuyendo del 72.5% al 13.8% 

con una diferencia de 58.7, lo que representa una mejora del 80.9%. Los 

resultados obtenidos demostraron de manera concluyente que la 

aplicación de la metodología ABC tuvo un efecto beneficioso en el 

cumplimiento de pedidos en la empresa. Finalmente, esto es congruente 

también con el estudio de Nirmala et. al (2022), el cual tuvo por finalidad 

indagar en el proceso de solicitud y recepción del material, examinar la 

implementación del análisis ABC y analizar la implementación del análisis 

VED. Se obtuvieron como resultados que siguiendo el análisis ABC el 

artículo “A” representa el 57% de nivel de cumplimiento de productos 

según el valor total del inventario y agrupa a solo 2 productos, el artículo 

"B" representa el 19% de nivel de cumplimiento de productos según el 

valor total del inventario y agrupa a 3 productos, por último, el artículo "C" 

representa el 24% de nivel de cumplimiento de productos según el valor 

total del inventario y agrupa a 6 productos de 11 en total lo cual hace una 

sumatoria del 100% de cumplimiento de productos. Esto resulta 

concordante con respecto a los resultados de la presente investigación 

el cual fue un 99.39% de nivel de cumplimiento de pedidos. 
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VI. Conclusiones 
 

Primera: Se cumplió el objetivo general, se logró determinar la influencia 

de un Sistema de Información fundamentado en el método ABC para la gestión 

de inventario en Moda y Estilo M&V, Huaraz 2023, utilizándose el estadístico de 

U de Mann-Whitney con un p_valor < 0.05, la prueba de pre- test y post – test y  

el análisis descriptivo de los 3 indicadores mencionados, constatándose una 

influencia significativa en la gestión de inventario debido a la implementación del 

Sistema de Información fundamentado en el método ABC. 

Segunda: Se cumplió el objetivo específico 1, se logró determinar la 

influencia de un Sistema de Información fundamentado en el método ABC sobre 

la rotación de inventario en Moda y Estilo M&V, Huaraz 2023, utilizándose el 

estadístico de U de Mann-Whitney con un p_valor < 0.05, constatándose un 

incremento significativo de 11.18 veces en el índice de rotación inventario 

debido a la implementación del Sistema de Información fundamentado en el 

método ABC. 

Tercera: Se cumplió el objetivo específico 2, se logró determinar la 

influencia de un Sistema de Información fundamentado en el método ABC sobre 

el desperdicio de inventario en Moda y Estilo M&V Huaraz 2023, utilizándose el 

estadístico de U de Mann-Whitney con un p_valor < 0.05, constatándose una 

disminución significativa del 18.24% en el desperdicio de inventario debido a la 

implementación del Sistema de Información fundamentado en el método ABC. 

Cuarta: Se cumplió el objetivo específico 3, se logró determinar la 

influencia de un Sistema de Información fundamentado en el método ABC sobre 

el nivel de cumplimiento de pedidos en Moda y Estilo M&V, Huaraz 2023, 

utilizándose el estadístico de U de Mann-Whitney con un p_valor < 0.05, 

constatándose un incremento significativo del 43.75% en el nivel de 

cumplimiento de pedidos  debido a la implementación del Sistema de 

Información fundamentado en el método ABC.  
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VII. Recomendaciones

Primera : En conexión con el objetivo general, determinar la influencia 

de un Sistema de Información fundamentado en el método ABC para la gestión 

de inventario en Moda y Estilo M&V, Huaraz 2023, se recomienda al 

administrador de la empresa verificar la información actualizada dentro del 

módulo clasificación ABC del Sistema de Información, para optar por la toma 

decisiones asertivas y aplicar políticas de gestión de inventario en beneficio de 

la empresa.  

Segunda: En conexión con el objetivo específico 1, determinar la 

influencia de un Sistema de Información fundamentado en el método ABC sobre 

la rotación de inventario en Moda y Estilo M&V, Huaraz 2023, se recomienda al 

administrador de la empresa examinar constantemente la información 

actualizada dentro del módulo de rotación de inventario del Sistema de 

información para la aplicación de políticas en relación con las prendas que 

ingresan y salen del almacén. 

Tercera : En conexión con el objetivo específico 2, determinar la 

influencia de un Sistema de Información fundamentado en el método ABC sobre 

el desperdicio de inventario en Moda y Estilo M&V Huaraz 2023, se recomienda 

al administrador de la empresa corroborar constantemente la información 

actualizada dentro del módulo desperdicio de inventario del Sistema de 

información para la aplicación de políticas en relación con las prendas que 

hayan sufrido algún tipo de merma. 

Cuarta : En conexión con el objetivo específico 3, determinar la influencia 

de un Sistema de Información fundamentado en el método ABC sobre el nivel 

de cumplimiento de pedidos en Moda y Estilo M&V, Huaraz 2023, se 

recomienda al administrador de la empresa revisar constantemente la 

información actualizada dentro del módulo cumplimiento de pedidos del Sistema 

de información para la aplicación de políticas en relación al porcentaje de 

prendas que ingresan al almacén ya sea en su totalidad o en parte. 
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Anexos 
Anexo 1 : Tabla de Operacionalización de Variables 

VARIABLES DEFINICION 
CONCEPTUAL 

DEFINICION 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES FÓRMULA ESCALA DE 
MEDICION 

INSTRUMENTO 

Sistema de 

información 

Conjunto 

interdependiente de 

procedimientos 

destinados a 

adquirir, procesar, 

almacenar y 

distribuir 

información (datos 

procesados) dentro 

de una 

organización para 

que la toma de 

decisiones sean las 

más convenientes . 

(Vega et. al, 2017) 

El sistema de información 

se encargó de recopilar, 

almacenar y procesar 

datos relacionados con los 

inventarios de la empresa 

Moda y Estilo M&V para  

gestionar los niveles de 

existencias, las entradas y 

salidas de productos, el 

seguimiento de los 

pedidos y entregas, los 

problemas y 

oportunidades que se 

presenten para la toma de 

decisiones informadas. 

Operatividad 
Porcentaje de 

disponibilidad 
𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 𝑑𝑑𝑑𝑑 𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜ó𝑛𝑛

𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇
𝑥𝑥 100 Razón 

Ficha de 

registro 

Eficacia 
Capacidad de 

procesamiento 
𝑁𝑁ú𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 𝑑𝑑𝑑𝑑 𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠

𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇
 Razón 

Ficha de 

registro 



 
 

 

Gestión de 

inventario 

Es el proceso de 

supervisar y controlar 

los bienes físicos de 

una empresa para 

garantizar que haya 

las existencias 

necesarias para 

lograr la demanda de 

los clientes, al tiempo 

que se minimiza la 

inversión en 

inventario. La gestión 

de inventario implica 

monitorear el nivel de 

existencias, hacer 

pedidos a 

proveedores cuando 

sea necesario, recibir 

y registrar las 

entregas de 

productos, y realizar 

un seguimiento de las 

salidas de inventario 

para garantizar una 

rotación adecuada. 

(Salas et. al, 2017) 

Por medio de la gestión 

de inventario, sus 

herramientas y técnicas 

de solución como el 

método ABC , se efectuó 

la mejora del control, 

almacenamiento, costos 

y organización del 

inventario para 

determinar así el índice 

de rotación de 

inventario. el porcentaje 

desperdicio (merma) y el 

porcentaje del nivel de 

cumplimiento de pedidos 

de productos en la 

empresa Moda y Estilo 

M&V de la ciudad de 

Huaraz 2023. Esta 

variable fue medida 

mediante la técnica del 

fichaje y se utilizó el 

instrumento de 

recolección de datos  

ficha de registro. 

Rotación de 

inventario 

Índice de 

rotación de 

inventario 

𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 𝑑𝑑𝑑𝑑 𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠 𝑑𝑑𝑑𝑑 𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒
𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡 𝑑𝑑𝑑𝑑 𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖

 Razón 
Ficha de 

registro 

Desperdicio de 

inventario 

Porcentaje de 

desperdicio de 

inventario 

𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 𝑑𝑑𝑑𝑑 𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑
𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡 𝑑𝑑𝑑𝑑 𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖

𝑥𝑥 100 Razón 
Ficha de 

registro 

Nivel de 

Cumplimiento 

de pedidos 

Porcentaje de 

nivel de 

cumplimiento 

de pedidos 

𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 𝑑𝑑𝑑𝑑 𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐
𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡 𝑑𝑑𝑑𝑑 𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝

𝑥𝑥100 Razón 
Ficha de 

registro 



 
 

Anexo 2 : Instrumentos de recolección de datos 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 





 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 3 : Modelo de Consentimiento y/o Asentimiento Informado 

 

 



 
 

Anexo 4 : Matriz de Evaluación por Juicio de Expertos 

Evaluación del Experto N°1 

 



 
 





Evaluación del Experto N°2 



 
 



 
 

 

 

 



 
 

Evaluación del Experto N°3 

 







 
 

Anexo 6 : Tabla de Consistencia 

TITULO : 
Sistema de Información basado en la metodología ABC para la gestión de inventario en Moda 

y Estilo M&V, Huaraz 2023. 
Problema General Objetivo General Hipótesis General Variable Indicador Metodología 

 

¿Cómo influye un 

Sistema de 

información basado 

en la metodología 

ABC para la gestión 

de inventario en Moda 

y Estilo M&V, Huaraz 

2023? 

 

Determinar la 

influencia de un 

Sistema de 

información basado en 

la metodología ABC 

para la gestión de 

inventario en Moda y 

Estilo M&V, Huaraz 

2023. 

 

Un Sistema de 

información basado en 

la metodología ABC 

influye 

significativamente 

para la gestión de 

inventario en Moda y 

Estilo M&V, Huaraz 

2023. 

Sistema de 

información 

Porcentaje de 

disponibilidad 

Enfoque: 

Cuantitativo 

 

Tipo: 

Aplicado 

 

Diseño: 

Pre-experimental 

 

Población: 

120 solicitudes 

de inventario 

 

Muestra: 

92 solicitudes de 

inventario 

Capacidad de 

procesamiento 



 
 

Problema Especifico Objetivo Especifico Hipótesis Especifica Variable Indicador  

Técnica: 

Fichaje 

 

Instrumento: 

Ficha de registro 

¿Cómo influye un Sistema 

de información basado en 

la metodología ABC en la 

rotación de inventario  en 

Moda y Estilo M&V, Huaraz 

2023? 

Determinar la influencia de 

un Sistema de información 

basado en la metodología 

ABC sobre la rotación de 

inventario  en Moda y Estilo 

M&V, Huaraz 2023. 

La influencia de un Sistema 

de información basado en 

la metodología ABC 

incrementa 

significativamente la 

rotación de inventario en 

Moda y Estilo M&V, Huaraz 

2023. 

Gestión de 

inventario 

Índice de rotación de 

inventario 

¿Cómo influye un Sistema 

de información basado en 

la metodología ABC en el 

desperdicio de inventario  

en Moda y Estilo M&V, 

Huaraz 2023? 

Determinar la influencia de 

un Sistema de información 

basado en la metodología 

ABC sobre el desperdicio 

de inventario  en Moda y 

Estilo M&V, Huaraz 2023. 

La influencia de un Sistema 

de información basado en 

la metodología ABC 

disminuye 

significativamente el 

desperdicio de inventario 

en Moda y Estilo M&V, 

Huaraz 2023. 

Porcentaje de 

desperdicio de 

inventario 

¿Cómo influye un Sistema 

de información basado en 

la metodología ABC en el 

nivel de cumplimiento de 

pedidos  en Moda y Estilo 

M&V, Huaraz 2023? 

Determinar la influencia de 

un Sistema de información 

basado en la metodología 

ABC sobre el nivel de 

cumplimiento de pedidos  

en Moda y Estilo M&V, 

Huaraz 2023. 

La influencia de un Sistema 

de información basado en 

la metodología ABC 

incrementa 

significativamente el nivel 

de cumplimiento de pedidos  

en Moda y Estilo M&V, 

Huaraz 2023. 

Porcentaje de nivel 

de cumplimiento de 

pedidos 



 
 

Anexo 7:  Implementación del Sistema de Información mediante la 
Metodología Scrum 

Historia de Usuarios : 

Tabla 12  

Historia 1 

Prioridad Estimado 
1 1 

Condiciones Restricciones 
-EL sistema debe contar con una 

página de acceso, con el usuario y 

contraseña correspondiente. 

- Todos los módulos y submódulos del 

sistema serán gestionados por el 

usuario administrador. 

- A los módulos de proveedor, 

inventario y monitoreo  podrá acceder 

el usuario operador de almacén 

- A los módulos de  venta y  cliente 

podrá acceder el usuario operador de 

ventas 

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 13  

Historia 2 

Prioridad Estimado 
3 6 

Condiciones Restricciones 
-Se requiere que el sistema contenga 

los módulos de cliente y proveedor 

para el ingreso y actualización de 

clientes y proveedores. 

-Al módulo de cliente solo podrá 

acceder el administrador y el operador 

de ventas para registrar y actualizar 

los clientes  

- Al módulo proveedor solo podrá 

acceder el administrador y el operador 



 
 

de almacén para registrar y actualizar 

los proveedores. 

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 14  

Historia 3 

Prioridad Estimado 
3 3 

Condiciones Restricciones 
-Se requiere que el sistema contenga 

el módulo de usuarios para el ingreso 

y actualización de los usuarios del 

sistema. 

-Al módulo de usuarios solo podrá 

acceder el administrador. 

-Solo el administrador podrá registrar 

y actualizar los usuarios del sistema 

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 15  

Historia 4 

Prioridad Estimado 
2 16 

Condiciones Restricciones 
-Se requiere que el sistema contenga 

el módulo de inventario y el 

submódulo de orden de pedido para el 

ingreso y modificación de los 

productos, además a través de la 

orden de pedido realizar los pedidos a 

los proveedores y registrar sus 

detalles como fecha de registro, 

cantidad, costo unitario y 

características de la prenda. 

-Al módulo de inventario y submódulo 

de orden de pedido solo podrán 

acceder el administrador y el operador 

de almacén para el registro y 

visualización de cada orden de 

pedido, el registro, modificación y 

visualización del inventario. 

-Al módulo de venta solo podrá 

acceder el administrador y el operador 



 
 

- Se requiere que el sistema contenga 

los submódulos de entrada de 

inventario y  desperdicio de inventario 

para ingresar las prendas que han 

llegado al almacén con sus detalles 

correspondientes como fecha de 

llegada, cantidad, orden de pedido al 

cual pertenece, costo de transporte, 

margen de beneficio ,igv y precio de 

venta, además ingresar las prendas 

que han sufrido merma, sus 

características, motivo de merma y 

cantidad. También se requiere del 

módulo salida de artículos de 

inventario, el cual estará denominado 

como modulo venta, para ingresar los 

artículos vendidos y sus detalles como 

fecha y hora de venta, cantidad, la 

prenda y sus características, cliente 

registrado y el código de venta. 

de ventas para el registro de la salida 

de productos del inventario. 

- Al submódulo de entrada de 

inventario y desperdicio de inventario 

solo podrá acceder el administrador y 

el operador de almacén para el 

registro de los productos que acaban 

de llegar y los productos que han 

sufrido merma.  

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 16  

Historia 5 

Prioridad Estimado 
4 4 

Condiciones Restricciones 
-Se requiere que el sistema contenga 

los el módulo de monitoreo y los 

submódulos de clasificación ABC, 

rotación de inventario, desperdicio de 

inventario y cumplimiento de pedidos 

-Al módulo de monitoreo y sub 

módulos de clasificación ABC, 

rotación de inventario, desperdicio de 

inventario y cumplimiento de pedidos 

solo podrá acceder el administrador y 



 
 

para poder visualizar los productos 

según sus costos basados en 

actividades en categorías A, B y C, 

además visualizar el índice de 

rotación de inventario, el porcentaje 

de desperdicio de inventario y  el 

porcentaje de nivel de cumplimiento 

de pedidos. 

operador de almacén para su 

visualización. 

 

Fuente: Elaboración propia 

Scrum Team (Equipo Scrum) : 

Tabla 17  

Equipo Scrum 

Cargo Rol 
Encargado de almacén Scrum Master 

Administrador Product Owner 

Tesista Desarrollador 

Fuente: Elaboración propia 

Matriz de Impacto : 

Tabla 18 Matriz de impacto de prioridades 

Prioridad 
Muy alta 1 

Alta 2 

Media 3 

Baja 4 

Muy Baja 5 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 



 
 

Product Backlog :  

El producto backlog se muestra a continuación en la tabla 19  En el cual se muestra 

los requerimientos funcionales, especificados con su número de historia, prioridad 

y tiempo estimado en días. 

En la tabla 20 se muestra al producto backlog ordenado de acuerdo a la prioridad 

donde también se incluye los requerimientos funcionales, numero de historia y 

tiempo estimado en días. 

Pila del Producto (Product backlog)  

Tabla 19   

Pila del Producto Inicial 

Requerimientos funcionales Historias Tiempo 
Estimado 

Prioridad 

RF1 : El sistema de información 

debe permitir iniciar sesión para 

el personal autorizado de la 

empresa 

H1 1 1 

RF2 : El sistema de información 

debe permitir al administrador y 

al operador de almacén registrar 

y dar mantenimiento a los 

proveedores de la empresa 

H2 3 3 

RF3 : El sistema de información 

debe permitir al administrador y 

operador de ventas registrar y 

dar mantenimiento a los clientes 

de la empresa 

H2 3 3 

RF4 : El sistema de información 

debe permitir al administrador 

registrar y dar mantenimiento a 

los usuarios de la empresa 

H3 3 3 



 
 

RF5 : El sistema de información 

debe permitir al administrador y 

operador de almacén visualizar 

y dar mantenimiento al 

inventario de la empresa 

H4 4 2 

RF6 : El sistema de información 

debe permitir al administrador y 

operador de almacén visualizar 

y registrar la orden de pedido 

H4 3 1 

RF7 : El sistema de información 

debe permitir al administrador y 

operador de almacén registrar la 

entrada de artículos al 

inventario 

H4 3 2 

RF8 : El sistema de información 

debe permitir al administrador y 

operador de ventas registrar la 

salida de artículos al inventario 

H4 4 2 

RF9 : El sistema de información 

debe permitir al administrador y 

operador de almacén registrar el 

desperdicio de inventario 

H4 2 2 

RF10 : El sistema de 

información debe permitir al 

administrador visualizar el 

reporte del inventario según la 

clasificación del método ABC 

H5 2 4 

RF11 : El sistema de 

información debe permitir al 

administrador visualizar el 

monitoreo del índice de rotación 

de inventario, porcentaje de 

desperdicio de inventario y  

H5 2 4 



porcentaje de cumplimiento de 

pedidos 

Fuente: Elaboración propia 

Pila del Producto (Product backlog) 

Tabla 20 

 Pila del Producto Organizada por Prioridad 

Requerimientos funcionales Historias Tiempo 
Estimado 

Prioridad 

RF1 : El sistema de información 

debe permitir iniciar sesión para 

el personal autorizado de la 

empresa 

H1 1 1 

RF6 : El sistema de información 

debe permitir al administrador y 

operador de almacén registrar y 

visualizar la orden de pedido 

H4 4 1 

RF7 : El sistema de información 

debe permitir al administrador y 

operador de almacén registrar la 

entrada de artículos al inventario 

H4 3 2 

RF5 : El sistema de información 

debe permitir al administrador y 

operador de almacén visualizar y 

dar mantenimiento al inventario 

de la empresa 

H4 3 2 

RF9 : El sistema de información 

debe permitir al administrador y 

operador de almacén registrar el 

desperdicio de inventario 

H4 4 2 

RF8 : El sistema de información 

debe permitir al administrador y 
H4 2 2 



 
 

operador de ventas registrar la 

salida de artículos al inventario 

RF2 : El sistema de información 

debe permitir al administrador y 

al operador de almacén registrar 

y dar mantenimiento a los 

proveedores de la empresa 

H2 3 3 

RF3 : El sistema de información 

debe permitir al administrador y 

operador de ventas registrar y 

dar mantenimiento a los clientes 

de la empresa 

H2 3 3 

RF4 : El sistema de información 

debe permitir al administrador 

registrar y dar mantenimiento a 

los usuarios de la empresa 

H3 3 3 

RF10 : El sistema de información 

debe permitir al administrador 

visualizar el reporte del 

inventario según la clasificación 

del método ABC 

H5 2 4 

RF11 : El sistema de información 

debe permitir al administrador 

visualizar el monitoreo del índice 

de rotación de inventario, 

porcentaje de desperdicio de 

inventario y  porcentaje de 

cumplimiento de pedidos 

H5 2 4 

Fuente: Elaboración propia 

Entregables por Sprint : 

En este punto se detalla  la cantidad de sprints, los requerimientos funcionales de 

la pila del producto según sus prioridades y tiempos estimados. 



 
 

Tabla 21   

Lista de sprint 

N° Sprint Requerimientos 
funcionales 

Historias Tiempo 
Estimado 

Prioridad 

Sprint 1 

RF1 : El sistema de 

información debe 

permitir iniciar sesión 

para el personal 

autorizado de la 

empresa 

H1 1 1 

RF6 : El sistema de 

información debe 

permitir al administrador 

y operador de almacén 

visualizar y registrar la 

orden de pedido 

H4 3 1 

Sprint 2 

RF7 : El sistema de 

información debe 

permitir al administrador 

y operador de almacén 

registrar la entrada de 

artículos al inventario 

H4 3 2 

RF5 : El sistema de 

información debe 

permitir al administrador 

y operador de almacén 

visualizar y dar 

mantenimiento al 

inventario de la empresa 

H4 4 2 

RF9 : El sistema de 

información debe 

permitir al administrador 

H4 2 2 



y operador de almacén 

registrar el desperdicio 

de inventario 

RF8 : El sistema de 

información debe 

permitir al administrador 

y operador de ventas 

registrar la salida de 

artículos al inventario 

H4 4 2 

Sprint 3 

RF2 : El sistema de 

información debe 

permitir al administrador 

y al operador de almacén 

registrar y dar 

mantenimiento a los 

proveedores de la 

empresa 

H2 3 3 

RF3 : El sistema de 

información debe 

permitir al administrador 

y operador de ventas 

registrar y dar 

mantenimiento a los 

clientes de la empresa 

H2 3 3 

RF4 : El sistema de 

información debe 

permitir al administrador 

registrar y dar 

mantenimiento a los 

usuarios de la empresa 

H3 3 3 

Sprint 4 

RF10 : El sistema de 

información debe 

permitir al administrador 

H5 2 4 



 
 

visualizar el reporte del 

inventario según la 

clasificación del método 

ABC 

RF11 : El sistema de 

información debe 

permitir al administrador 

visualizar el monitoreo 

del índice de rotación de 

inventario, porcentaje de 

desperdicio de inventario 

y  porcentaje de 

cumplimiento de pedidos 

H5 2 4 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Plan de trabajo del proyecto : 

Figura 2  

Plan de trabajo 

 

 

 

 



 
 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Lista de pendientes de Sprint (Sprint Backlog) 

Tabla 22  

Sprint N° 1 

N° Sprint Requerimientos 
Funcionales 

Historias Tiempo 
Estimado 

Prioridad 

Sprint 1 

RF1 : El sistema de 

información debe permitir 

iniciar sesión para el 

personal autorizado de la 

empresa 

 

H1 1 1 

RF6 : El sistema de 

información debe permitir 

al administrador y 

H4 3 1 



 
 

operador de almacén 

registrar y visualizar la 

orden de pedido 

 

Fuente: Elaboración propia 

Requerimiento RF1: 

El sistema de informacion debe permitir iniciar sesion para el personal autorizado 

de la empresa 

Análisis:  

Figura 3   

Diagrama de caso de uso “Iniciar sesión” 

 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

Figura 4  

Diagrama lógico de la base de datos RF1 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 5  

Diagrama físico de la base de datos RF1 

 

Fuente: Elaboración propia 



Diseño: 

Figura 6 

Prototipo RF1 

Fuente: Elaboración propia 

Implementación : 

Interfaz gráfica de usuario 

Figura 7 

Interfaz  iniciar sesión 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

Figura 8  

Código para conectarse a la base de datos del inventario 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 9  

Código para validar el usuario y contraseña 

 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

Figura 10  

Código para validar si existe el usuario 

 

Fuente: Elaboración propia 

Requerimiento RF6: 

El sistema de informacion debe permitir al administrador y operador de almacen 

registrar y visualizar la orden de pedido 

Análisis:  

Figura 11  

Diagrama de caso de uso “Registrar orden de pedido” 

 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

 

Figura 12  

Diagrama lógico de la base de datos RF6 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 13  

Diagrama físico de la base de datos RF1 

 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

Diseño: 

Figura 14  

Prototipo RF6 

 

Fuente: Elaboración propia 

Implementación : 

Interfaz gráfica de usuario 

Figura 15  

Interfaz registrar orden de pedido 

 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

Figura 16  

Código para registrar una orden de pedido 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Sprint N°2  

Tabla 23  

Sprint N° 2 

N° Sprint Requerimientos 
Funcionales 

Historias Tiempo 
Estimado 

Prioridad 

Sprint 2 

RF7 : El sistema de 

información debe 

permitir al administrador 

y operador de almacén 

registrar la entrada de 

artículos al inventario 

H4 3 2 

RF5 : El sistema de 

información debe 

permitir al administrador 

y operador de almacén 

visualizar y dar 

mantenimiento al 

inventario de la empresa 

H4 4 2 

RF9 : El sistema de 

información debe 

permitir al administrador 

y operador de almacén 

registrar el desperdicio 

de inventario 

H4 2 2 

RF8 : El sistema de 

información debe 

permitir al administrador 

y operador de ventas 

registrar la salida de 

artículos al inventario 

H4 4 2 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

Requerimiento RF7: 

El sistema de información debe permitir al administrador y operador de almacén 

registrar la entrada de artículos al inventario 

 Análisis:  

Figura 17  

Diagrama de caso de uso “Registrar entrada” 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 18  

Diagrama lógico de la base de datos RF7 

 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

Figura 19  

Diagrama físico de la base de datos RF7 

 

Fuente: Elaboración propia 

Diseño: 

Figura 20  

Prototipo RF7 

 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

Implementación : 

Interfaz gráfica de usuario 

Figura 21  

Interfaz registrar ingreso de artículo 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 22  

Código para validar cantidad de ingreso de artículo 

 

Fuente: Elaboración propia 



Figura 23  

Código para obtener campos del formulario de ingreso de artículos 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 24  

Codigo para registrar ingreso de artículo 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

Requerimiento RF5: 

El sistema de información debe permitir al administrador y operador de almacén 

visualizar y dar mantenimiento al inventario de la empresa  

Análisis:  

Figura 25  

Diagrama de caso de uso “Registrar artículo” 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 26  

Diagrama lógico de la base de datos RF5 

 

Fuente: Elaboración propia 



Figura 27  

Diagrama físico de la base de datos RF5 

Fuente: Elaboración propia 

Diseño: 

Figura 28 

Prototipo RF5 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

Figura 29  

Prototipo de reporte RF5 

 

Fuente: Elaboración propia 

Implementación : 

Interfaz gráfica de usuario 

Figura 30  

Interfaz editar detalle de artículo 

 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

Figura 31  

Interfaz reporte de artículos del inventario 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 32  

Código para mostrar los artículos del inventario 

 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

Requerimiento RF9: 

El sistema de información debe permitir al administrador y operador de almacén 

registrar el desperdicio de inventario  

Análisis:  

Figura 33  

Diagrama de caso de uso “Registrar merma” 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 34  

Diagrama lógico de la base de datos RF9: 

 

Fuente: Elaboración propia 



Figura 35  

Diagrama físico de la base de datos RF9 

Fuente: Elaboración propia 

Diseño: 

Figura 36  

Prototipo RF9 

Fuente: Elaboración propia 



Implementación : 

Interfaz gráfica de usuario 

Figura 37  

Interfaz para registrar desperdicio 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 38 

Código para validar cantidades de desperdicio 

Fuente: Elaboración propia 



Figura 39  

Código para registrar desperdicio 

Fuente: Elaboración propia 

Requerimiento RF8: 

El sistema de información debe permitir al administrador y operador de ventas 

registrar la salida de artículos al inventario  

Análisis: 

Figura 40  

Diagrama de caso de uso “Registrar venta” 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

Figura 41  

Diagrama lógico de la base de datos RF8 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 42  

Diagrama físico de la base de datos RF8 

 

Fuente: Elaboración propia 



Diseño: 

Figura 43  

Prototipo RF8 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 44  

Prototipo parte 2 RF8 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

Figura 45  

Protitpo parte 3 RF8 

 

Fuente: Elaboración propia 

Implementación : 

Interfaz gráfica de usuario 

Figura 46  

Interfaz de salida de inventario para buscar prenda 

 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

Figura 47  

Interfaz de venta para ingresar cantidad de prenda 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 48  

Interfaz para mostrar detalle de venta 

 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

Figura 49  

Código para registrar venta 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 50  

Código validar cuantas ventas se estan realizando 

 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

Figura 51  

Código actualizar cantidad de stock y registrar salida de artículo 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Sprint N°3 

Tabla 24  

Sprint N° 3 

N° Sprint Requerimientos 
Funcionales 

Historias Tiempo 
Estimado 

Prioridad 

Sprint 3 

RF2 : El sistema de 

información debe 

permitir al 

administrador y al 

operador de almacén 

registrar y dar 

mantenimiento a los 

proveedores de la 

empresa 

H2 3 3 

RF3 : El sistema de 

información debe 

permitir al 

administrador y 

operador de ventas 

registrar y dar 

mantenimiento a los 

clientes de la empresa 

H2 3 3 

RF4 : El sistema de 

información debe 

permitir al 

administrador registrar 

y dar mantenimiento a 

los usuarios de la 

empresa 

H3 3 3 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

Requerimiento RF2: 

El sistema de información debe permitir al administrador y al operador de almacén 

registrar y dar mantenimiento a los proveedores de la empresa  

Análisis:  

Figura 52  

Diagrama de caso de uso “Registrar proveedor” 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 53  

Diagrama lógico de la base de datos RF2 

 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

Figura 54  

Diagrama físico de la base de datos RF2 

 

Fuente: Elaboración propia 

Diseño: 

Figura 55  

Prototipo RF2 

 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

Implementación : 

Interfaz gráfica de usuario 

Figura 56  

Interfaz para registrar proveedor 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 57  

Código para registrar datos de persona del proveedor 

 

Fuente: Elaboración propia 



Figura 58  

Código para registrar datos del proveedor 

Fuente: Elaboración propia 

Requerimiento RF3: 

El sistema de información debe permitir al administrador y operador de ventas 

registrar y dar mantenimiento a los clientes de la empresa  

Análisis: 

Figura 59  

Diagrama de caso de uso “Registrar cliente” 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

Figura 60  

Diagrama lógico de la base de datos RF3 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 61  

Diagrama físico de la base de datos RF3 

 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

Diseño: 

Figura 62  

Prototipo RF3 

 

Fuente: Elaboración propia 

Implementación : 

Interfaz gráfica de usuario 

Figura 63 Interfaz para registrar cliente 

 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

Figura 64  

Código para registrar detalle de persona de cliente 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 65  

Código para registrar detalle de cliente 

 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

Requerimiento RF4: 

El sistema de información debe permitir al administrador registrar y dar 

mantenimiento a los usuarios de la empresa 

Análisis:  

Figura 66  

Diagrama de caso de uso “Registrar usuario” 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 67  

Diagrama lógico de la base de datos RF4 

 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

Figura 68  

Diagrama físico de la base de datos RF4 

 

Fuente: Elaboración propia 

Diseño: 

Figura 69  

Prototipo RF4 

 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

Implementación : 

Interfaz gráfica de usuario 

Figura 70  

Interfaz para registrar usuario 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 71  

Código para validar usuario y contraseña existente 

 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

Figura 72  

Código para registrar detalle de persona de usuario 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 73  

Código para registrar detalle de usuario 

 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

Sprint N°4 

Tabla 25  

Sprint N° 4 

N° Sprint Requerimientos 
Funcionales 

Historias Tiempo 
Estimado 

Prioridad 

Sprint 4 

RF10 : El sistema de 

información debe 

permitir al 

administrador 

visualizar el reporte del 

inventario según la 

clasificación del 

método ABC 

H5 2 4 

RF11 : El sistema de 

información debe 

permitir al 

administrador 

visualizar el monitoreo 

del índice de rotación 

de inventario, 

porcentaje de 

desperdicio de 

inventario y  porcentaje 

de cumplimiento de 

pedidos 

H5 2 4 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 



 
 

Requerimiento RF10: 

El sistema de información debe permitir al administrador visualizar el reporte del 

inventario según la clasificación del método ABC 

Análisis:  

Figura 74  

Diagrama de caso de uso “Visualizar reporte ABC” 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 75  

Diagrama lógico de la base de datos RF10 

 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

Figura 76  

Diagrama físico de la base de datos RF10 

 

Fuente: Elaboración propia 

Diseño: 

Figura 77  

Prototipo RF10 

 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

Implementación : 

Interfaz gráfica de usuario 

Figura 78  

Interfaz para mostrar categoría “A” del inventario 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 79  

Interfaz para mostrar categoría “B” y “C” del inventario 

 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

Figura 80  

Código parte 1 del algoritmo de catergorización del inventario 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 81  

Código parte 2 del algoritmo de categorización del inventario 

 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

Figura 82  

Árbol de desiciones para la categorizacion del inventario según la metodologia 

ABC 

 

Fuente : Elaboración propia 

Figura 83  

Código para mostrar artículos de categoria “A” 

 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

Figura 84  

Código para mostrar artículos de categoria “B” 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 85  

Código para mostrar artículos de categoria “C” 

 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

Requerimiento RF11: 

El sistema de información debe permitir al administrador visualizar el monitoreo del 

índice de rotación de inventario, porcentaje de desperdicio de inventario y  

porcentaje de cumplimiento de pedidos 

Análisis:  

Figura 86  

Diagrama de caso de uso “Visualizar monitoreo” 

 

Fuente: Elaboración propia 



Figura 87  

Diagrama lógico de la base de datos RF11 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

Figura 88  

Diagrama físico de la base de datos RF11 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Diseño: 

Figura 89  

Prototipo parte 1 RF11 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 90  

Prototipo parte 2 RF11 

 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

Figura 91  

Prototipo parte 3 RF11 

 

Fuente: Elaboración propia 

Implementación : 

Interfaz gráfica de usuario 

Figura 92  

Interfaz para mostrar indice de rotacion del invetario 

 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

Figura 93  

Interfaz para mostrar porcentaje de desperdicio del inventario 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 94  

Interfaz para mostrar porcentaje de cumplimiento de pedidos del inventario 

 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

Figura 95  

Código para hallar el indice de rotacion del inventario 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 96  

Código para hallar el porcentaje de desperdicio del inventario 

 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

Figura 97  

Código para hallar el porcentaje de cumplimiento de pedidos del inventario 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 8 : Actas de Reunión de Entregables por Sprint 

 



 
 

 

 



 
 







 
 

 



 
 



 
 

 





 
 



 
 






