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PRESENTACIÓN

Señores miembros del jurado calificador:

Cumpliendo con las disposiciones vigentes emanadas por el reglamento de Grados y

Títulos de la Universidad César Vallejo, Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela

Profesional de Administración, someto a vuestro criterio profesional la evaluación del presente

trabajo de investigación titulado “Control de calidad en la elaboración de conservas de

pescado y su incidencia en los índices de productividad en la Planta de conservas de la

empresa pesquera CRIDANI SAC en el año 2009”, elaborado con el propósito de obtener el

título profesional de Licenciada en Administración.

El presente trabajo es fruto de los conocimientos adquiridos en nuestra formación

académica e investigación constante, pudiendo servir de guía y/o referencia para el desarrollo

de futuras investigaciones en cuanto al Control de Calidad y la manera de incidencia sobre los

índices de productividad del sector conservero de la ciudad de chimbóte provincia del santa

2009.

Finalmente con la convicción que se le otorgue el valor justo y mostrando apertura a

sus observaciones, le agradecemos por anticipado, por las sugerencias y apreciaciones que se

le brindan a la investigación.
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resumen
El objetivo principal de la presente investigación fue determinar la incidencia del control de la

calidad en los índices de productividad de la planta CRJDANI SA.C., respecto a lo cual se determinó

que incide de manera positiva, es decir con los controles de calidad se incrementara la productividad

de la empresa en cada uno de sus componentes, respecto a estándares de calidad, cantidad, tiempo y

costos, ya que guardan un grado de relación existente entre dichas variables; con ello queda
confirmada la tesis que a mayor control de calidad, se obtendrá un mayor nivel de productividad.

La problemática principal se enmarcó en los problemas de productividad en la elaboración de

conservas de pescado, que en el mundo trae muchas pérdidas económicas y rentables para cualquier

empresa que no busque en sus procesos productivos incrementar sus índices de productividad sin que

esto afecte la calidad del producto, así como también disminuir los descartes por defectos del lote o

volumen producido, con la finalidad de lograr el objetivo mencionado inicialmente, se diseñó

instrumentos de investigación -recopilación de información de campo: Tabla de cotejo, entre los

informantes para la obtención de la información fueron los siguientes: Jefe del departamento de

control de calidad, jefe de producción y Capataces.

Entre los principales resultados obtenidos están los siguientes:

J Se han analizado muestras extraídas aleatoriamente, de las cuales se ha confrontado con

parámetros internacionales dados por el CODEX ALIMENTARIUS dando como resultado que si

cumplen en algunos términos con los parámetros internacionales, pero que una parte (45%) no se

encuentran dentro de lo establecido intemacionalmente.

J Se han analizado asi mismo indicadores de productividad para analizar si la empresa cumple con

los indicadores propuestos internamente, dando como resultado que la empresa no cumple con

los criterios de productividad planteados como meta de acuerdo a lo estudiado anteriormente.

Estos resultados se sometieron a la prueba Chi Cuadrado, con lo cual se demostró la relación

mencionada inicialmente como objetivo principal de la presente investigación.

Finalmente el presente trabajo contiene en sus apartados la importancia que tienen los controles de

calidad  para la mejora de los índices de productividad en la empresa pesquera CR1DANISACy como
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con el buen uso eficiente de los controles de calidad se podrían mejorar algunos parámetros de
productividad basados en la calidad del producto.

ASTRACT
The main objective of this research was to determine the impact ofquality control on rales of

plañí productivity CRIDANISAC, on which it was determined that a positivo impact, ie, with

quality Controls be more productivo Company in each of its components with respect to

standaids of quality, quantity, timing and costs, and which bear a degree of relation between

these variables, it is confirmed with the thesis that grealer quality control, will give a higher
productivity.

The main problem was framed in productivity problems in canning fish in the world brings

ntany losses and profitable for any company that does not look in their production processes

to increase their productivity rales without compromising quality product and also reduce

discards by batch or volunte defeets produccd, in order to achieve the objective initially was

designed research Instruments for field data collection: Table for comparison among

informants to obtain the Information were as follows: Head of quality control, production

manager and foremen.

Among the main findings inelude:

J We analyzed samples taken randomly, which has been confronted with intemational

standards by the Codex Alimentarius given the result that they meet in some respeets

with intemational standards, but that some (45%) are not within the established

intemationally.

J Were analyzed likewise productivity indicators to assess whether the firm compiles

with the proposed indicators intemally, resulting in the company does not meet the

productivity criterio set a goal according to the previously studied.

The se residís were submi tted to the Chi Square test, which showed the relationship is not

initially the main objective of this research.

Finally, this work contains in paragraphs the importance of quality Controls to improve

productivity rates in the fishing enterprise and CRIDANI SAC as efficient with the proper use

ofquality control could be improved based productivity parameters in product quality.
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