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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia de la modernizacion de
la gestion publica en el gobierno digital y la calidad de servicio en una institucion
publica, Apurimac 2022, para lo cual se realizé la investigacion con enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, siendo correlacional por su profundidad, y
transversal en funcién de la temporalidad asumida. La poblacién estuvo constituida
por 120 trabajadores que laboran en una institucion publica de Apurimac,
tomandose como muestra total de la poblacion, a quienes se les aplicé tres
instrumentos, mediante la técnica de la encuesta, siendo dichos instrumentos
cuestionario sobre modernizacion de la gestion publica, gobierno digital y calidad
del servicio en una institucion publica. Se concluyé que la modernizacion de la
gestion publica su implementacién en una Institucion Publica de Apurimac 2022,
influyé de manera significativa en el gobierno digital y en la calidad del servicio
publico, lo cual se evidencia a través de la prueba de regresion logistica ordinal en
el que obtuvo que de acuerdo al coeficiente seudo R cuadrado de Nagelkerke el
85,4% de la variabilidad del gobierno digital y la calidad de los servicios publicos,

pueden ser explicadas en términos de la modernizacion de la gestion publica.

Palabras clave: Modernizacion, gestién publica, gobierno digital, calidad de

servicio
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the influence of the modernization
of public management on digital government and the quality of service in a public
institution, Apurimac 2022, for which the research was carried out with a quantitative
approach, non-experimental design, being correlational by its depth, and transversal
depending on the assumed temporality. The population consisted of 120 workers
who work in a public institution in Apurimac, taking as a total sample of the
population, to whom three instruments were applied, through the survey technique,
these instruments being a questionnaire on modernization of public management,
digital government and service quality in a public institution. It was concluded that
the modernization of public management its implementation in a Public Institution of
Apurimac 2022, significantly influenced the digital government and the quality of
public service, which is evidenced through the ordinal logistic regression test in who
obtained that according to Nagelkerke's pseudo R square coefficient, 85.4% of the
search for digital government and the quality of public services can be explained in

terms of the modernization of public management.

Keywords: Modernization, public management, digital government, service quality.



RESUMO

O objetivo da pesquisa foi determinar a influéncia da modernizacdo da gestao
publica no governo digital e na qualidade do servico em uma instituicdo publica,
Apurimac 2022, para a qual a pesquisa foi realizada com abordagem quantitativa,
design ndo experimental, sendo correlacional devido a sua profundidade e
transversal dependendo da temporalidade assumida. A populac&o foi composta por
120 trabalhadores que trabalham em uma instituicdo publica em Apurimac,
tomando como amostra total da populacdo, a quem foram aplicados trés
instrumentos, por meio da técnica de survey, sendo estes instrumentos um
guestionario sobre modernizacao da gestéo publica, governo digital e qualidade do
servico em uma instituicdo publica. Concluiu-se que a modernizacdo da gestédo
publica, sua implementacdo em uma Instituicdo Publica de Apurimac 2022,
influenciou significativamente o governo digital e a qualidade do servigo publico, o
gue é evidenciado atraves do teste de regressao logistica ordinal, no qual se obteve
gue de acordo com o pseudo coeficiente R-quadrado de Nagelkerke, 85,4% da
variabilidade do governo digital e da qualidade dos servigos publicos, pode ser

explicado em termos da modernizacdo da gestao publica.

Palavras-chave: Modernizacdo, gestdo publica, governo digital, qualidade de

servico



