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RESUMEN

La presente investigacion analiza la aplicacion de una Reingenieria de procesos y
su influencia sobre la gestidon administrativa de la empresa Estacion de Servicios

KALIN S.A.C. , que cuenta 03 areas: Gerencia, Logistica y Ventas.

La investigacion es No Experimental de corte transversal, se ha llevado a cabo sin
manipulacion de las variables , describiendo como parte de los objetivos
especificos los procesos de la Empresa que son; proceso administrativo (Area de
Gerencia) el cual consta de 03 actividades, proceso de compras que consta de 04
actividades , proceso de control de almacén consta de 01 actividad (Area de
Logistica) y proceso de ventas (Area de Ventas) consta de 02 actividades,
identificando procesos criticos dentro del area de Gerencia y Logistica, que se
detallan en la ineficiencia de cumplimiento de funciones, niumero de operaciones
por actividad excesivas, tiempo excesivo de ejecucidon de las operaciones y costo
en unidades monetarias que perjudica la empresa.

En el analisis de la gestidon administrativa se determina que la empresa de
Estacion de Servicios KALIN S.A.C. cuenta con un 12% en participacion de
mercado, ante competidores grandes como Repsol, Estrella de David y Pecsa , las
cuales tienen mini mercados dentro de sus estaciones de servicios, siendo este un
. valor agregado con la que la empresa KALIN S.A.C. no cuenta, las ventas de la
empresa han aumentado en los ultimos 03 afios esto se identifica como fortaleza
economica para la empresa.

Por esto la investigacién propone la aplicacion de la reingenieria de los procesos
de la empresa de Estacidon de servicios KALIN S.A.C. con el propdsito de mejorar
el funcionamiento de las actividades, el uso de los recursos econdmicos, el uso del
tempo en cada actividad, y por ende esto permite una mejor gestion
administrativa.

Palabras Claves: Reingenieria de Procesos, Gestion Administrativa, Procesos
Criticos.



ABSTRACT

The present investigation analyzes the application of a Reengineering of processes
and its influence on the administrative administration of the company Station of
Services KALIN S.A.C. that counts 03 areas: Management, Logistics and Sales.

The investigation is Not Experimental of traverse court, it has been carried out
without manipulation of the variables, describing like part of the specific objectives
the processes of the Company that are; | process administrative (Area of
Management) which consists of 03 activities, process of purchases that consists of
04 activities, process of warehouse control consists of 01 activity (Area of
Logistics) and process of sales (Area of Sales) it consists of 02 activities,
identifying critical processes inside the area of Management and Logistics that are
detailed in the ineficiencia of execution of functions, number of operations for
excessive activity, excessive time of execution of the operations and cost in
monetary units that it harms the company.

In the analysis of the administrative administration it is determined that the
company of Station of Services KALIN S.A.C. it has 12% in market participation,
before big competitors as Repsol, Star of David and Pecsa, which have mini
bought inside their stations of services, being this a value added with the one that
the company KALIN S.A.C. it doesn't count, the sales of the company have
increased in the last 03 periods this is identified as economic strength for the
company.

For this reason the investigation proposes the application of the Reengineering of
the processes of the company of Station of services KALIN S.A.C. with the
purpose of improving the operation of the activities, the use of the economic
resources, the use of the time in each activity, and therefore this allows a better
administrative administration.

Key words: Reengineering of Processes, Administrative Administration, Critical
Processes.





