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RESUMEN

La mayoría de las estrategias de marketing que usan las empresas hoteleras en el
distrito de Piura, están enfocadas básicamente a técnicas tradicionales y páginas
web solamente informativas, que constituyen la Web 1.0.

Mediante la presente investigación cualitativa se buscó precisar el impacto que
genera la aplicación de la Web 2.0 en la consecución de los objetivos planteados por
el departamento de marketing de las empresas hoteleras del distrito de Piura.

Obteniendo como resultado que los hoteleros del distrito de Piura presentan un
elevado grado de desconocimiento sobre el uso y ventajas cualitativas de la Web
2.0, desaprovechándola como una estrategia de marketing.

Para concluir la investigación se plantea una propuesta fundamentada en el análisis
de casos de empresas hoteleras que hacen uso de las aplicaciones de la Web 2.0
con magníficos resultados, permitiendo acercar a los clientes a la empresa y
escucharlos cuando sea necesario, brindándoles soluciones en tiempo real.

Palabras clave: Web 2.0, marketing online, turismo, hoteles, Piura.

9



ABSTRACT

Most marketing strategies used by hotel companies ¡n the district of Piuca, are
focused primarily on traditional techniques and only informational website that
constitute Web 1.0.

Through this qualitative study we want to clarify what is the impact of the application
of Web 2.0 in the achievement of the objectives set by the marketing department of
the hotel companies in Piuca.

The result obtained is that Piuca has a high degree of ignorance about the use and
quality advantages of Web 2.0, missing it as a marketing strategy.

To conclude the investigation we consider a proposal based on the analysis of the
cases where the hotel companies does use the Web 2.0 applications with excellent
results, allowing customers to bring business and listen when necessary, providing
real-time Solutions.

Keywords: Web 2.0, Online marketing, tourism, hotels, Piuca.
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