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RESUMEN 

La investigación precisa la aplicación de un Plan de marketing para mejorar los 

aspectos de identificación y reconocimiento de la marca de la Pollería Bolívar de 

Húsares, para esto se ha identificado la situación actual de la empresa mediante 
un análisis aplicando el método descriptivo utilizando la técnica de entrevista al 

administrador de la Pollería Bolívar de Húsares con el propósito de identificar el 
nivel de competitividad de la empresa dentro del sector de comida rápida ; también 
se observó en el proceso las fuerzas internas con el objeto de proponer 
estrategias de marketing. 

También se identificó el nivel de satisfacción de los clientes objetivos, el cual es de 
rango bajo pues hay necesidades que aún no están siendo satisfechas por la 
Pollería Bolívar de Húsares como son: La aplicación de promociones, innovación 
en la infraestructura del local en áreas de recreación y la seguridad e higiene de 
local. 

En la investigación era clave precisar el nivel de identificación y reconocimiento de 

la marca Pollería Bolívar de Húsares, identificándose que esta se encuentra poco 
posicionada en la mente del consumidor, pues el cliente la ubica en tercer lugar o 
cuarto lugar como Pollería favorita a la que recurre en ocasiones especiales y una 
vez por semana. 

En base a esto precisamos que la Pollería Bolívar de Húsares debe aplicar un plan 
de marketing pues esto le permitirá reestructurar las estrategias actuales de 

marketing que se aplican, así como mejorar aspectos del posicionamiento de la 
marca y la fidelización del cliente. 

Las Palabras claves de la investigación son: Plan de Marketing, Identificación de la 
marca, Reconocimiento de la marca y Satisfacción del Cliente. 
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ABSTRACT 

The precise investigation the application of a marketing Plan to improve the 
identification aspects and recognition of the mark of the Poultry Bolívar of Hussar, 

far this the current situation of the company has been identified by means of an 
analysis applying the descriptive method using the interview technique to the 

administrator of the Poultry Bolívar of Hussar with the purpose of identifying the 
level of competitiveness of the company inside the sector of quick food; it was also 
observed in the process the interna! forces in arder to proposing marketing 
strategies. 

The level of the objective clients' satisfaction was also identified, which is then of 
low range is necessities that are not still being satisfied by the Poultry Bolívar of 

Hussar like they are: The application of promotions, innovation in the infrastructure 
of the local in recreation areas and the security and hygiene of local. 

In the investigation it was key to specify the identification level and recognition of 

the mark Poultry Bolívar of Hussar, being identified that this he/she is little 

positioned in the consurner's mind, because the client locates it in third place or 

fourth place like favorite Poultry to which appeals in special occasions and once 
perweek. 

Based on this we specify that the Poultry Bolívar of Hussar should apply a plan of 
since marketing this will allow him to restructure the current strategies of marketing 
that are applied, as well as to improve aspects of the positioning of the mark and 
the client's fidelización. 

The key Words of the investigation are: Plan of Marketing, ldentification of the 
mark, Recognition of the mark and Satisfaction of the Client. 
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