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RESUMEN

El clima organizacional está estrechamente ligado a la motivación de los colaboradores,
el modelo motivacional de Maslow permite explicar que el clima organizacional depende del

grado de motivación de los empleados. Afirma que la imposibilidad del individuo de satisfacer
necesidades superiores como las de pertenencia, autoestima y autorrealización hace que se

desmotive y por consiguiente afecte el clima laboral. El objetivo de mi investigación es

determinar qué relación existe entre el nivel de motivación de los trabajadores y el clima
organizacional en el hotel Costa del Sol de la ciudad de Piura. Para poder sustentar estas

afirmaciones se aplicaron encuestas a los 70 trabajadores que laboran en el hotel Costa del

Sol de la ciudad de Piura. Las encuestas fueron procesadas y analizadas en el programa

estadístico SPSS para arrojar información que afiance la investigación. Después del análisis

de la información procesada se llegó a la conclusión de que el nivel de motivación y el clima

organizacional se relacionan directamente y que para los trabajadores del hotel son muy

importantes algunos factores que les puede brindar la empresa como remuneraciones y

bonificaciones, buenas relaciones con los jefes y compañeros, comunicación, entre otros.

Palabras clave: Clima organizacional. motivación, colaboradores.

11



ABSTRACT

The organizational climate is closely linked to employee motivation; Maslow's motivational

model can explain that organizational climate dependa on the motivation of employees. He
claims that the inability of individuáis to satisfy higher needs such as belonging, self-esteem

and makes it therefore affects the work environment. The objective of my research is to
determine what relation exists between the level of worker motivation and organizational

climate on the Costa del Sol hotel in the city of Piura. To support these statements I applied

surveys to 70 workers at the Hotel Costa del Sol in the City of Piura. The surveys were

processed and analyzed in SPSS for Information that will strengthen the research. After

analyzing the Information processed is concluded that the level of motivation and
organizational climate are directly related to hotel employees and are very important factors

that may bring the company as salary and bonuses, good relations with bosses and

colleagues, communication, among others.

Keywords: Organizational climate, motivation, collaborators.
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