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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la
relacion entre la Cadena de Abastecimiento Publico y la Calidad de bienes y
servicios en una UGEL de Lima Metropolitana, 2023; el tipo de investigacion fue
cuantitativo con disefio no experimental con alcance descriptivo correlacional,
contdndose para ello una muestra censal de 82 servidores publicos de las areas
usuarias y servidores relacionados a la cadena de abastecimiento de una UGEL de
Lima Metropolitana, a los cuales se les aplico la técnica de encuesta y mediante el
cuestionario como instrumento. Los resultados obtenidos evidenciaron que el
47,6% de los encuestados manifestaron que las actividades que involucra la
cadena de abastecimiento publico se ubica en un nivel regular, mientras el 40,2%
indicaron que el nivel es eficiente y solo un 12,2% afirmaron que es deficiente,
asimismo, se determiné que, el nivel de asociacion entre las dos variables de
estudio es de (r=0,882), afirmandose que existe un grado de correlacién positiva
alta, dado que (p<0,005). Es decir, en su gran mayoria los colaboradores
encuestados consideran que las actividades relacionadas al aprovisionamiento de

los bienes y servicios desde su fase inicial no son totalmente eficientes.

Palabras clave: Cadena de Abastecimiento Publico, calidad de bienes y servicios,

programacion multianual de bienes y servicios.



Abstract

The objective of this research work was to determine the relationship
between the Public Supply Chain and the Quality of goods and services in a UGEL
of Metropolitan Lima, 2023; The type of research was quantitative with a non-
experimental design with a descriptive correlational scope, counting for this a
census sample of 82 public servants from the user areas and servers related to the
supply chain of a UGEL in Metropolitan Lima, to which the survey technique and
using the questionnaire as an instrument. The results obtained showed that 47.6%
of those surveyed stated that the activities involved in the public supply chain are at
a regular level, while 40.2% indicated that the level is efficient and only 12.2% They
affirmed that it is deficient, likewise, it was determined that the level of association
between the two study variables is (r=0.882), affirming that there is a high degree of
positive correlation, since (p<0.005). In other words, the vast majority of the
collaborators surveyed consider that the activities related to the supply of goods and

services from their initial phase are not totally efficient.

Keywords: Public Supply Chain, quality of goods and services, multi-year

programming of goods and services
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|. INTRODUCCION

Los procesos logisticos juegan un papel importantisimo en el
funcionamiento de las entidades, ya que su funcionamiento articulada permite
cumplir con las metas y objetivos trazados, conllevando a satisfacer
oportunamente las demandas reales de la poblacion.

En el escenario internacional, el 6rgano rector y supervisor de contratacion
publica de Espafa a través del informe trianual 2019 — 2021 en el contexto de
emergencia sanitaria, identificaron deficiencias que ponian en riesgo la eficiencia
econdmica de las contrataciones, tales como: (i) incumplimiento de la programacion
contractual; (ii) deficiencias en la justificacion de los términos contractuales para
determinar el valor estimado y precio de los contratos; (iii) ausencia de indicadores
de medicion de la eficiencia de las contrataciones y los estandares de calidad, para
lo cual plantearon bajo la linea de la modernizacion de la administracion publica
una estrategia nacional que revierta las serias deficiencias identificadas. (Estrategia
Nacional de Contratacion Publica 2023 — 2026).

Por otra parte, no yendo muy lejos en Chile, segun Morales (2017) sefialé
que de acuerdo a las evidencias internaciones en los afios 90 se detectaron serias
deficiencias que ponian en riesgo la eficiencia en las compras publicas, como:
normas obsoletas, compras de bienes habituales sin ninguna planificacion, asi
como demoras en las compras publicas, sin embargo, hoy en dia en la regiéon de
américa latina Chile es un modelo exitoso en materia de contratacion publica.
Contexto alineado a la recomendacion realizada por la OCDE (2015) quienes
sefialaron que una contratacién publica correctamente gestionada fomenta la
eficiencia del sector estatal y al mismo tiempo inspira confianza en sus ciudadanos
al provisionar bienes y servicios de calidad.

Ahora, en el ambito nacional hasta setiembre del afio 2018 no existia un
organismo rector en materia de abastecimiento que establezca principios y hormas
para una correcta gestion de las contrataciones, que permita asegurar una eficiente
ejecucion del gasto publico de manera articulada e integrada a fin de obtener bienes
y servicios de calidad a través de una planificacion estratégica (Resoluciéon
Ministerial N° 285-2020-EF/54). Por otro lado, Eguren y Belaunde (2021) refirié que,
en los ultimos afos a nivel nacional pese a las mejoras en cuanto al crecimiento

econdmico, los niveles de aprendizaje de los estudiantes aun estan lejos de ser lo



esperado y una parte importante para lograrlo es contar con los materiales
educativos y didacticos de calidad oportunos y pertinentes.

Consecuentemente, la Defensoria del Pueblo (2021) de la supervision a 164
instituciones educativas a nivel nacional, advirti6 problemas en fase de distribucion
de herramientas educativos, como retrasos en entrega de tablets por parte del
MINEDU aunado a ello que, 7235 escuelas de gestion publica no habian recibido
sus tabletas, perjudicando el aprendizaje de los alumnos, bajo esa linea de
supervision la Oficina de Defensoria de Loreto (2023) también inform6 que, no se
habia cumplido con traspaso de herramientas educativas a colegios de la zona
rural, asi como el almacenamiento de los productos alimenticios del programa Quali
Warma no eran los 0ptimos, similar situacion advirtio el Modulo Defensorial de Jaén
(2023) que, la UGEL de dicha provincia no habia realizado la entrega de los
materiales educativos dotacion 2023 a todas las instituciones educativas de su
jurisdiccién, debido a la falta de requerimiento del area usuaria para contratar el
medio de transporte que permita su distribucion de manera oportuna.

En lineas generales, se han evidenciado diversos problemas en la gestion
del abastecimiento especialmente en la fase de identificacion, clasificacién y
priorizacion de las necesidades reales, muchas veces sin tomar en cuenta los
objetivos institucionales, aunado a ello la falta de interés de las propias entidades
en articular los sistemas administrativos orientados a la programacion de las
necesidades de manera multianual. Por otro lado, la deficiente elaboracion de los
requerimientos y sus especificaciones técnicas también han hecho que esta no sea
eficiente lejos de cumplir con la finalidad publica y sin hacer un adecuado uso de
los recursos publicos, conllevando a proporcionar servicios publicos deficientes e
inadecuados no permitiendo contratar bienes y servicios de calidad (Nufiez y
Talavera p.28).

Es asi que, bajo ese contexto, en el presente estudio se propone identificar
el principal problema en la Cadena de Abastecimiento con el apoyo de todos los
actores involucrados de una UGEL de Lima Metropolitana, 2023 a fin de tener una
mayor predictibilidad para la gestion de sus recursos en un espacio de tres afios, y
en ese marco plantear propuestas de mejora a fin de optimizar el uso de las arcas

publicas en el marco del principio de economia, eficacia y eficiencia.



Tomando en cuenta lo anteriormente sefialado, surge asi la formulacion del
problema general: ¢ Cual es la relacion entre la Cadena de Abastecimiento Publico
y la calidad de bienes y servicios en una UGEL de Lima Metropolitana, 20237,
disgregando en los problemas especificos: (a) ¢ Cual es la relacion entre la
programacion multianual y la calidad de bienes y servicios en una UGEL de Lima
Metropolitana, 20237, (b) ¢ Cual es la relacion entre la gestién de adquisiciones y la
calidad de bienes y servicios en una UGEL de Lima Metropolitana, 20237, (c) ¢ Cual
es la relacién entre la administracion de bienes y la calidad de bienes y servicios en
una UGEL de Lima Metropolitana, 20237

Asi, el objetivo general es determinar la relacion entre la Cadena de
Abastecimiento Publico y la Calidad de bienes y servicios en una UGEL de Lima
Metropolitana, 2023; seguidamente los objetivos especificos son: (a) Determinar la
relacion entre la programacion multianual y la calidad de bienes y servicios en una
UGEL de Lima Metropolitana, 2023; (b) Determinar la relacion entre la gestion de
adquisiciones y la calidad de bienes y servicios en una UGEL de Lima
Metropolitana, 2023; (c) Determinar la relacion entre la administracion de bienes y
la calidad de bienes y servicios en una UGEL de Lima Metropolitana, 2023.

Por dltimo, resulta necesario el planteamiento de la hipotesis general: La
Cadena de Abastecimiento Publico se relaciona con la Calidad de bienes y servicios
en una UGEL de Lima Metropolitana, 2023, y como hipétesis especificas: (a) La
programacion multianual se relaciona con la calidad de bienes y servicios en una
UGEL de Lima Metropolitana, 2023; (b) La gestion de adquisiciones se relaciona
con la calidad de bienes y servicios en una UGEL de Lima Metropolitana, 2023; (c)
La administracion de bienes se relaciona con la calidad de bienes y servicios en
una UGEL de Lima Metropolitana, 2023.

Esta investigacion tiene justificacion tedrica, en el sentido que se pretende
determinar que correlacion entre ambas variables, de tal modo que optimizando
una programacion eficiente contribuye a una gestion de calidad de las compras
publicas. La justificacion practica se cumple porque a partir de los resultados
obtenidos permitira tomar decisiones de gestion interna en la entidad materia de
estudio para maximizar el uso de recursos publicos y asi entregar bienes y servicios
de calidad a las areas usuarias y a las instituciones educativas. Metodolégicamente

se cumple en la medida que en el estudio se realizé utilizando cuestionarios



relacionados a la gestion de compras cuyo resultado permitira plantear un disefio
de mejora en la programacion multianual, y a su vez pueda ser utilizado por distintas
entidades a nivel nacional, como un instrumento que ayude mejorar la gestioén de

las contrataciones.



Il. MARCO TEORICO

De la revisidn a la literatura relacionado al presente trabajo de investigacion
y considerando la importancia de la contratacion publica considerado en el &mbito
internacional como el principal movimiento econémicos, en razén a ello se tiene los
trabajos desarrollados previamente.

En el nivel nacional, se tiene a Guzman (2021) quien buscé establecer que
impacto tiene el esquema multianual de requerimientos en presupuesto institucional
de una dependencia regional del norte del pais en el afio 2020; con una
metodologia cuantitativa con un disefio descriptivo correlacional, con una muestra
de 76 trabajadores, utilizando para ello el instrumento de encuesta y cuestionarios.
Cuyo resultado demostré que, la primera variable de estudio impacta positivamente
en la mejora del Presupuesto de la entidad en estudio.

De igual manera, Lachos (2021) tuvo el propdésito de conocer la relacion
entre el planeamiento integrado y la programacion, para ello emple6 cuestionarios
y encuestas. El estudio fue de tipo basica, su enfoque fue cuantitativo, la
aplicabilidad de los instrumentos estuvo dirigido a servidores de las dependencias
encargadas de la gestion logistica de las siete Instancias de Gestion Educativas de
Lima Metropolitana. Llegando a determinar que existe relacion entre las dos
variables sefialadas por el investigador, segun el andlisis estadistico realizado en
los 6érganos descentralizados del Ministerio de Educacion.

De la misma forma, Guevara (2020) plante6 en su objetivo identificar la
relacion entre la programacion de abastecimiento y el proceso logistico en un
circulo de estudio académicos de Huancavelica, cuya investigacion fue aplicada,
con un nivel correlacional y la muestra fue de 80 trabajadores, a quienes aplicaron
los instrumentos basado en cuestionarios de encuesta, obteniendo como resultado
relacion efectiva entre ambas sus variables al determinar un coeficiente de
(r=0,465) y un nivel de significancia con un valor de (p< 0,000)<5%.

Asimismo, Urquiaga (2020) buscoé establecer la conexion entre adquisicion
de bienes y servicios y la calidad de atencion al usuario en un establecimiento de
salud del seguro social del norte del pais en el afio 2020, para lo cual empleé el
disefio cuantitativo correlacional no experimental, basado en encuestas y

cuestionarios, llegé a determinar una correlaciébn con significancia entre sus



variables, al obtener un valor (p<0.01) y un coeficiente de correlacional de
(r=0.800), respectivamente.

Del mismo modo, Acaro, et al. (2022) tuvieron como propdsito conocer como
es planificacién de bienes, servicios y proyectos en Lima Metropolitana. Utilizando
metodologia de disefio descriptivo, con un nivel transversal y cuantitativo. La
muestra fue de 56 servidores del area administrativa. Llegando a determinar que,
aunque en su mayoria los servidores formulan el cuadro de necesidades para
programar sus requerimientos alineado al Plan Operativo Institucional, sin embargo,
el 57% de la muestra todavia no cuenta con una directiva para dicho fin.

Asimismo, Verde (2021) desarroll6 su investigacion con el fin de precisar la
conexion entre transparencia publica y gestién de adquisiciones de la Red de Salud
de Huanuco, 2020 utilizando el método de aprendizaje de Ultima generacion,
crossover. Para ello ha utilizado un disefio no experimental, con enfoque mixto. El
tamafio de su muestra fue de 60 colaboradores, también utilizé la estadistica
descriptiva y descriptiva para el andlisis estadistico y el analisis cualitativo usé para
confirmar las hipotesis. Confirmando a través de la prueba de Spearman existe
vinculo entre sus variables y por otro lado concluyé ademas que la transparencia
publica estd muy relacionada con la gestion de los bienes publicos en la entidad
estudiada.

Por otra parte, Villalobos (2022) elaboré un articulo con el objeto de
establecer el impacto de planificacion y desarrollo en la adquisicibn de
equipamientos meédicos en un establecimiento de salud del Cusco en el afio 2021.
Utilizando como instrumento de medicion las encuesta y un cuestionario de 12
items, administrado a 116 servidores del area administrativa. Obteniendo como
resultado que, las variables de su estudio influyen de manera positiva en la
adquisicion de equipos medicos. De manera adicional, Bravo et al., (2021) quienes
evidenciaron que, administracion por resultados en nuestro pais y Latinoamérica
tiene una relacién positiva con el gasto publico, ademas mencionaron que no existe
una articulacion estrecha entre los sistemas administrativos, lo cual afecta la
eficiencia en los resultados de los programas publicos.

Por ultimo, también es importante citar a Arteaga (2019) que desarroll6 su
estudio con la intencion de definir el vinculo entre caracteristicas técnicas minimas

con la administracion de compras en un centro de formacién aeronautica del Peru



en el afo 2019. Desarrollado con un disefio transversal correlacional desde una
perspectiva de investigacion cuantitativa. Para lo cual se contdé con una muestra de
105 colaboradores de dicha institucion. Concluyendo que entre sus variables de
estudio no existe relacién, dado que el 96.2% manifestaron que los requisitos
técnicos minimos tienen un nivel regular y un porcentaje alto de 93.37% indicaron
gue la gestion de compras es regular o deficiente.

Bajo esa linea también Koo (2020) buscé conocer el efecto de la forma en la
administracion del suministro de bienes y servicios afecta la calidad del servicio del
organo supervisor de transporte de personas y mercancias de Junin en el afio 2020,
su estudio fue basica, con nivel descriptivo y un enfoque mixto. Emple6 una muestra
de 18 de funcionarios, quien llegd a concluir que, un porcentaje significativo de 56%
de los encuestados afirmaron que la gestion de servicios ayuda significativamente
en el funcionamiento de la entidad, mientras que un 67% demostraron que una
gestion de bienes contribuye a ofrecer un servicio de calidad a los usuarios y
finalmente con un valor (p=0.000) lleg6 a establecer que una gestidn eficiente de
provisionamiento influye significativamente en la prestacion del servicio y
consecuentemente una correlacion muy alta y positiva al obtener un coeficiente
Gamma (1.000).

De la misma forma, Chujandama (2020) buscé la relacion entre contrato,
calidad de bienes y servicios adquiridos en periodo de emergencia sanitaria. La
muestra fue 68 servidores, cuyos resultados indicaron que la variable 1 se ubica en
un nivel regular con un 50% de valoracion y un 42.6% ubican a la variable en un
nivel regular. Concluyendo en base a sus resultados obtenidos con un valor de
relacion (r=0.845) un vinculo con un nivel de significancia alta entre sus variables
en el contexto emergencia sanitaria.

En esta misma labor de investigacion en el ambito internacional, se cuenta
con Espinoza (2018) quien abordd su estudio con el objetivo de valorar el estado
situacional de los procesos de compras en una fabrica de empaques, y asi plantear
indicadores de gestion alineados a la actividad comercial, generando datos
relevantes para contribuir en la mejora constante de los procedimientos internos de
la organizacion. Desarrollé una investigacion mixta, cuyo instrumento fue mediante
encuestas dirigido a los colaboradores y proveedores, evidenciando la falta de

indicadores que permitan medir las adquisiciones conllevando a plantear la



propuesta con un diseflo de gestion a través de indicadores utilizados en la
medicion de eficiencia, eficacia y rentabilidad de la gestion de compras que
permitira garantizar sostenidamente a la empresa en estudio.

Por su parte Ocampo (2021) en su tesis doctoral consider6 como objetivo
desarrollar un modelo logistico estructural de integracion a la teoria de
administracion de cadena de suministro orientado en gestion de proveedores. Para
lo cual conté con una muestra de 170 de un universo de 188 empresas, quienes
respondieron a la aplicacion del instrumento disefiado para dicho estudio de un 94%
en periodo de mayo a agosto del afio 2019. Desarrollado bajo un enfoque
cuantitativo, con disefio descriptivo correlacional con estudios estadisticos.
Hallandose, debilidades en las técnicas de distribucion en la gestiébn de compras,
constatando ademas la falta de sistemas de informacién en la gestién logistica,
cuya mejoria en los niveles del servicio se da a partir de la construccion y validacion
de un modelo logistico estructural.

De igual modo, en el Ecuador se tiene a Salgado (2022) quien tuvo el
propésito de analizar el control institucional y sus efectos en los procedimientos
logisticos de las areas usuraria del Municipio de Milagro, con la finalidad de plantear
una propuesta de acciones estratégicas para ejecutar los procedimientos de
contratacion eficaz y eficientemente. La muestreo fue de 80 colaboradores del area
administrativa del municipio materia de estudio. Cuyo resultado determiné el vinculo
entre las variables analizado a través del test de Chi Cuadrado.

De otro lado, Intriago (2021) en su investigacion desarrollé un tema muy
importante que tiene que ver con las medidas de productividad al interior de una
planta, en la cual ha mostrado que la eficiencia y eficacia aportan muchisimo en la
fabricacion de los bienes los mismos que satisfacen al interés ciudadano, por su
otra parte en el Ecuador, Escudero (2020) en su investigacion esbozé su objetivo a
fin de conocer y emitir juicios de valor sobre la realidad ecuatoriana en asuntos de
contratacion publica y la utilizacion de los fondos publicos en las organizaciones
estatales, a fin de lograr una eficiente gestion de compras por resultados. Trabajo
realizado fue tipo descriptivo basado en una gestién por resultados. Concluyendo
que una gestion por resultado es necesario implementar en el sistema de
contratacion publica de dicho pais, ya que prioriza el cumplimiento de objetivos

institucionales en bien de la sociedad.



Por su parte Da Gama (2017) en su tesis doctoral tuvo como objetivo
principal desarrollar un modelo estructural para la evaluacién de proveedores que
incluya los aspectos claves internos y externos en los proyectos de seleccion de
proveedores en la industria del comercio al detalle en México. Desarroll6 una
investigacion cuantitativa, tipo descriptivo correlacional, realizandose entrega de
cuestionarios a expertos relacionados con la cadena de abastecimiento de
organizaciones importantes a fin de ser procesados en el programa SPSS para
medir la confiablidad. Cuyo resultado fue el logro del objetivo principal obteniendo
el instrumento para medir a los proveedores, permitiendo mejorar el desempefio de
los proveedores y asi fortalecer la cadena de suministros.

De otro lado, Dzuke y Naude (2017) quienes tuvieron el fin de identificar los
problemas que perjudican los procesos logisticos en la contratacion en el sector
publico en un pais del sur de Africa, mediante un estudio con enfoque cuantitativo,
llegaron a establecer que, el factor mas preponderante fue las deficiencias en la
gestidon de las adquisiciones por ser un proceso burocratico, aunado a un marco
legal demasiado controlista han hecho que la entrega del servicio no sea de calidad.
Consecuentemente en Rusia, Buntak, K., et al. (2019) buscaron determinar qué
impacto tiene la gestidén logistica en bienes y nivel de vida de individuos que
requieren atencion medica en nosocomios publicos, llegando a concluir que,
cuando se optimiza los procesos de la cadena de abastecimiento relacionados al
sector salud, aunado a la asignacion de mayores recursos permitira asegurar una
atencion de calidad, reduciendo la aglomeracion para la atencién médica.

Por su parte Nkwanyana y Agbenyegah (2020) abordaron un estudio a fin de
evaluar la realidad de la cadena de suministro relacionado al buen gobierno en la
Republica de Sudafrica. En base a datos cuantitativos producto de la aplicacién de
cuestionarios a 129 encuestados, llegaron a determinar que, en el marco de un
buen gobierno para entregar bienes y servicios de calidad, este debe desarrollarse
en un entorno de transparencia, de legalidad y sobre todo debe de existir esa
capacidad de responder frente a la necesidad poblacional de la poblacion,
asimismo, Alkraiji, A.y Ameen, N. (2022) sostuvieron que la calidad del servicio
tiene un efecto importante en el comportamiento de los ciudadanos, a través de una

muestra de 780 estudiantes de un centro universitario de Arabia Saudita



concluyeron que, los ciudadanos sienten satisfaccion y lealtad a un gobierno
cuando la calidad del servicio es eficiente. Asimismo.

Finalmente, Khan, et al. (2022) tuvieron el propdsito de investigar los retos
de cadena de suministro de proyectos agricolas en un pais del sur de Asia, a través
de un estudio con enfoque correlacional utilizando cuestionarios, llegd a determinar
gue uno de los desafios mas importantes a superar en el suministro de proyectos
era la inadecuada planificacion de las compras, llegando a considerar que la
superacién de este desafio resulta importante para lograr el éxito de la cadena del
abastecimiento.

Para tener en cuenta el origen del presente trabajo de investigacion, y la
problematica para abordar el tema se basa en la deficiencia de las entidades del
estado en planificacion de los productos, servicios y proyectos conllevando a
gestion de las compras publicas deficiente sin tener en cuenta la calidad de los
bienes.

En principio hay que tener en cuenta que la calidad de los recursos publicos
no se basa Unicamente en la disposicion de los fondos financieros y
presupuestarios, por el contrario, debe tener en cuenta que los bienes, servicios y
obras deben ser realizados oportunamente. Solo asi la distribucion sea eficiente en
beneficio de la ciudadania, por ello en la cadena de abastecimiento se debe tener
en cuenta criterios importantes de almacenamiento, distribucion, mantenimiento y
disposicion final. Y cuando mencionamos al almacenamiento, estamos sefalando
las etapas de recepcion, verificacion, almacenamiento, registro y proteccion de los
bienes.

En mérito a lo sefialado en el parrafo precedente resulta importante
conceptualizar la primera variable como un conjunto de operaciones relacionadas
entre si, iniciando asi desde la programacion y culminando en la disposicion final
de los bienes, considerando también las actividades relacionadas con la
administracion de operaciones y la gestion de bienes, servicios y proyectos asi
asegurar la provision de servicios enfocados en alcanzar los objetivos dentro de las
organizaciones (Art. 1.2 del D.S. N° 217-2019-EF).

Por su parte Carrefio (2018) refirid sobre este punto que, esta formada por
empresas que coordinan Yy trabajan juntas para aprovechar una oportunidad

de mercado y asi cumplir con las exigencias de los clientes. Los proveedores,
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fabricantes, distribuidores, minoristas y el consumidor final conforman la cadena de
suministro. Al respecto también, Sienkiewicz-Matyjurek y Szymczak (2023) han
seflalado que, son aquellas actividades desarrolladas al interior de una entidad
siguiendo los lineamientos de los dispositivos legales con el propésito de brindar
servicios bajo condiciones de calidad, ello sin percibir ganancia a cambio.

En relacién a las bases tedricas concernientes al tema, se encontrd a Borja
et al. (2022) cuyo modelo tedrico de optimizar de la cadena de suministro, explicd
que la deficiencia en los procedimientos, la inadecuada programacién de bienes y
servicios, el manejo inadecuado de inventarios, el uso inadecuado de indices de
desemperio e insuficiente definicion de las caracteristicas técnicas en caso de los
bienes y los términos de referencia, son los factores principales que afectan la
contratacion el servicio de baja calidad por debajo de las expectativas requeridas
por el area usuaria.

De igual manera, Cainamari (2022) sostuvo que, al mejorar los procesos en
la gestion logistica al interior de una entidad del estado que involucra todos los
componentes de la variable materia de estudio, se tiene como resultado un servicio
de calidad hacia los usuarios, con una capacidad de respuesta a las necesidades,
transmitiendo seguridad y empatia, concluyendo que hay una correlacion positiva
entre la administracion de cadena de suministros que repercute moderadamente
en la calidad del servicio al obtener como resultados un coeficiente de 0,763 y un
valor (p= 0,000) < 0,05. Por su parte, Tremolada (2018) sostuvo que, los modelos
de referenciacion de los procesos de administracion de cadena de suministros
utilizados en el ambito privado, van a contribuir de forma afectiva y positiva a crear
valor en una entidad estatal, para lo cual debe aplicarse a través de adaptaciones
de acuerdo a la caracteristica de la Entidad y sus objetivos institucionales,
permitiendo optimizar los distintos programas sociales del estado.

En lo referido a sus dimensiones de la presente variable, se encuentra a: (a)
programacion multianual de bienes servicios y obras; (b) gestién de adquisiciones;
y (c) administracién de bienes, los cuales deben de encontrarse articulada de
manera intersistémica orientados al logro de los resultados en el marco de una
correcta y moderna gestion.

Ahora, segun el Decreto Legislativo N° 1439 definié a la primera dimensién

como el componente del abastecimiento encargado de determinar los valores de
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los bienes, servicios y obras, mediante la identificacion, cuantificacion y valorizacion
de las necesidades de las entidades orientados al funcionamiento y mantenimiento
de los mismos por el lapso minimo de 3 afios cuyo fin es obtener una prevision
razonable para cumplir con sus metas y objetivos estratégicos y operativos, cuyo
procedimiento de programacion se encuentra por la Directiva N° 0005-2021-
EF/54.01

En cuanto a la segunda dimension, el articulo 16.1 del Decreto Legislativo
N° 1439 defini6 como un proceso que incluye los componentes necesarios para
obtener bienes y servicios para el funcionamiento organizacional permitiendo con
ello cumplir y conseguir los objetivos y por ende al logro de los resultados, de tal
manera que se asegure una adecuada distribucion bajo un contexto de calidad a
fin de que los productos adquiridos lleguen al usuario final. Changalima y Mwaiseje
(2022) indicaron que, una de las funciones de las entidades que implica averiguar
gué es lo que se necesita, cOmo obtenerlo y cuando comprarlo es la planificacion
de las adquisiciones, que incluye los actos reparatorios hasta gestion contractual lo
cual permite obtener bienes y servicios de calidad. De igual modo Baily, et al. (2022)
mencionaron que, las adquisiciones involucran todas las actividades orientados a
definir los requisitos minimos de los bienes y servicios hasta la gestion contractual,
utilizando para ello los mecanismos existentes en los dispositivos legales.

Del mismo modo el citado dispositivo legal sefialé que la administracion de
bienes permitira gestionar y contar con toda la informacion del proceso de
adquisicién de los bienes en una entidad publica, y comprende lo siguiente: (a)
almacenamiento; (b) distribucion; (c) mantenimiento y (d) entrega final.

En ese sentido, sobre este punto la importancia de la variable en mencién
comienza a partir de wuna correcta programacion para asegurar una
atencién oportuna de las demandas y por ende la distribucion oportuna de los
bienes requeridos para el cumplimiento de objetivos institucionales llegando hasta
su destino final en 6ptimas condiciones. En esa linea, resulta interesante citar lo
sefalado por Nufiez et al. (2017), quienes sefialaron que la cadena de suministro
en las empresas tiende a mejorar su productividad optimizando sus procesos
operativos y administrativos al interior de sus organizaciones.

Ahora, en cuanto a la conceptualizacién de la segunda variable calidad de
bienes y servicios, se tiene a Arellano-Diaz (2017) que definié a la calidad del
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servicio como un elemento estratégico que aporta ventaja competitiva a las
empresas que quieren alcanzar, sostenerla e innovar constantemente. De manera
adicional Zouari y Abdelhedi (2021) refirieron que, la calidad visto desde el &mbito
de la gestion publica es un factor muy importante para obtener la satisfaccién de
los usuarios finales, teniendo en cuenta que la satisfaccion es un medidor para ver
si los clientes o usuarios regresara a la entidad a realizar sus nuevos servicios, por
su parte Hartley, et al. (2017) afirmaron que, la calidad del servicio entregado es
percibida por la poblacion a través del valor puablico, por lo que este debe ser el
resultado de un proceso que incluya el conjunto de varios factores a fin de entregar
servicios de calidad.

En lo referido a las teorias de la presente variable de estudio, se encontr6 el
modelo tedrico de Borja et al. (2022) teoria clasica de la cadena de suministro para
una entidad publica, con el planteamiento de solucion a la problematica identificada
en el estudio, a través de la optimizacién de la variable de estudio permitiendo a los
colaboradores puedan adquirir un amplio conocimiento y habilidades a fin de
encontrar un uso adecuado de los fondos publicos que permita para mejorar los
procedimientos en la atencion de los requerimientos y consecuentemente elevar la
calidad del servicio prestado al ciudadano.

Por otro lado, también se tiene a Araujo y Lépez (2022) quienes sostienen
que el modelo SERVQUAL aplicado a la administracion publica resulta mas
conveniente para medir la calidad del servicio brindado en diversas instituciones
publicas, por ejemplo, a través de salud y la educacién para mejorar los procesos
en beneficio del interés publico y la gobernanza, teniendo en cuenta que el citado
modelo permite demostrar si el servicio prestado es de calidad en funcién a la
percepcion del servicio recibido.

En cuanto a las dimensiones de la variable, se establecieron dos aspectos
importantes que forma parte de la gestion de las contrataciones como base para
obtener bienes y servicios con niveles éptimos de calidad: (a) Desde el punto de
vista normativo; y (b) Visto desde la poblacion beneficiaria, cabe resaltar que el
éxito de las contrataciones publicas estan orientados a buscar la calidad se
encuentra en la formulacion eficiente, objetiva y clara de los requerimientos que

incluye los dos puntos mencionados lineas arriba, ademas de incluir los requisitos
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de calificacion de cumplimiento a los postores a fin de asegurar que cuenten con
las capacidades suficientes para la ejecucion del contrato (Leonardo 2020).

Al respecto, Mrope, et al., (2017) sostuvieron la denominada teoria del
cumplimiento normativo, enfocado principalmente en la importancia de cumplir con
los dispositivos legales pertinentes en las contrataciones publicas, teniendo en
cuenta que existen principios que regulan las actuaciones por parte de los
servidores con el fin de cumplir la finalidad puablica. Y, por lo tanto, su
incumplimiento pone en riesgo los objetivos y la finalidad de la contratacion
convirtiéndole menos eficiente y por ende pone en peligro la calidad del servicio.

De este modo, la importancia de la contratacion publica es muy fundamental,
toda vez que usan de manera indirecta el dinero de los ciudadanos que contribuyen
al estado, por lo que se espera que las entidades publicas gestiones sus
contrataciones eficientemente y asi garantizar un servicio 6ptimo a la poblacién
dado que es un derecho que les corresponde. Ademas de reconocer que
una contratacion publica eficaz y eficiente es importante para el logro de los

principales objetivos en una administracién publica.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion: Es bésica segun la opinion de Romero et al. (2022)
se distingue porque se basa y forma parte del marco tedrico, teniendo como objetivo
formular teorias nuevas o modificar los ya existentes e incrementar la informacion
cientifica, sin comparar con ningn otro aspecto practico, de igual modo en sintonia
de lo citado, Alvarez (2021) también sefialé que este tipo, tiene como objetivo la
adquisicion sistematica de nuevos conocimientos con el objetivo de ampliarla sobre
una realidad particular.

En cuanto al nivel, el presente trabajo es correlacional en concordancia a lo
definido por Ruiz y Valenzuela (2022) quienes manifestaron que, el proposito es
probar hipétesis de correlacion y aplicar métodos estadisticos para establecer la
relacion que existen entre dos variables. Por otro lado, a fin de responder la
interrogante de investigacion y lograr los objetivos esbozados se realizé una
investigacion encuadrada con enfoque cuantitativo porque basicamente se enfoca
en verificar deductivamente afirmaciones realizadas durante el proceso de
investigacion, estableciendo o midiendo hipétesis basadas en las relaciones de
variables (Alan y Cortez, 2017).

De otro lado, el procedimiento de andlisis de recoleccion de datos consté de
diferentes etapas; En primer lugar, la estructuracién sistematica de los datos
recopilados por las herramientas de recopilacion de datos y el andlisis inferencial
utilizando estadisticas de prueba estimadas es equivalente a las estadisticas de
correlacion de Spearman, porque estas son variables no paramétricas. Por otro
lado, para el andlisis inferencial y para el descriptivo se realizé contando con el
soporte del software SPSS 26.0

3.1.2. Disefio de investigacidon: No experimental, solo se observo las variables sin
interponerse en ellas, dado que los datos fueron recolectados en un solo instante
este estudio es de prevalencia transversal, (Hernandez y Mendoza 2018) citado por
(Ramos 2019), del mismo modo Ramos (2020) sefialé en relacion al estudio
descriptivo correlacional que, es necesario el planteamiento de una hipoétesis

proponiéndose basicamente la relacion de dos o mas.
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El esquema del presente disefio es:

V1

V2

Donde:

M = Muestra

V1= Cadena de abastecimiento publico.
V2= Calidad de bienes y servicios

r = Relacion

3.2. Variables y operacionalizacion.

Variable 1. Cadena de Abastecimiento Publico.

Definicion conceptual: Conjunto de operaciones relacionadas entre si, desde la
programacion hasta la disposicion final de los bienes, considerandose también
aguellas actividades vinculadas con los procesos de adquisiciones orientados a
cumplir con el aprovisionamiento de los bienes y servicios con el propdésito de
lograr los resultados establecidos por las entidades (Art. 1.2 del D.S. N°
217-2019-EF).

Definicion operacional: Para analizar de manera especifica la presente variable
al ser de naturaleza cuantitativa, se disgrego6 en tres dimensiones: (a) Programacion
multianual de bienes, servicios y obras; (b) Gestion de las adquisiciones; y (c)
Administracion de bienes, también se consideré 22 items, 10 indicadores, y la

medicion es ordinal (Ver anexo 2).

Variable 2: Calidad de bienes y servicios
Definicion conceptual: Al respecto Zouari y Abdelhedi (2021) sefalé que, la
calidad bajo una mirada desde la gestion publica es un factor muy importante para

obtener la satisfaccion de los usuarios finales. Del mismo modo Cuatrecasas y
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Gonzalez (2017) argumentaron que la calidad es la suma de las caracteristicas que
tiene un bien o servicio y su capacidad para cubrir los requerimientos de los
usuarios.

Definicion operacional: La variable en mencién tiene tendencia cuantitativa, cuya
medicion se realizara con la escala de Likert, considerandose 2 dimensiones, 20

items y 7 indicadores, con una escala de medicion ordinal.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo

3.3.1. Poblacion. De acuerdo a Romero et al. (2022) quienes sefialaron que, la
poblacion una vez determinado al publico objetivo se procedié a llevar a cabo la
exploracién. Por otro lado, en ciertos aspectos no se podra realizar la indagacion a
toda una localidad por varios motivos ya sean financieros o por falta de
complementos exploratorios también por no contar el tiempo adecuado, por tal
razon corresponde elegir un grupo mas especifico de manera que se pueda llevar
a cabo la exploracion.

Para el presente estudio teniendo en cuenta su caracteristica, la poblacion
censal esta conformada por 82 servidores publicos de todas las areas usuarias y
los servidores vinculados a las actividades de abastecimiento de una UGEL de Lima
Metropolitana, para lo cual se aplicé el cuestionario segun la escala de Likert basado

en preguntas cerradas.

e Criterios de inclusion:
Como fundamentos de inclusion se ha tomado en cuenta a todos los
servidores publicos de las areas administrativas de la entidad quienes
formulan sus requerimientos.

e Criterios de exclusion:
Se excluy6 bajo un criterio técnico a servidores publicos que no tengan

relacion directa con las labores administrativas de programacion.

3.3.2. Muestra. Segun Lopez-Roldan (2017) es un subconjunto de todo un
universo, seleccionados de manera aleatoria para ser sometida a una observacion
cientifica con el propdésito de conseguir resultados validos para toda la poblacion

dentro de limites de erros establecidos para cada caso.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Para Palella y Martins (2017) es cualquier recurso que los investigadores
pueden utilizar para aproximarse a un fendmeno y extraer informacién de ellos,
utilizandose la técnica de encuesta caracterizada por establecer la informacion
mediante un listado de preguntas cerradas orientados a obtener datos precisos, de
otro lado, se elaboré un cuestionario en coherencia a lo sefialado por Romero et al.
(2021) que consiste en formular un conjunto de vinculados a las variables e
indicadores considerados en la operacionalizacion de las variables.

Validez: A fin de tener mayor precision en el resultado, ha sido necesario que los
instrumentos de investigacion sean validados especialmente el constructo y el
contenido, ante ello Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) conceptualizaron como
la precision el instrumento evalla la variable que esta especificamente destinado a
medir. Y en esa linea se consideré acudir a expertos a fin de solicitar su apoyo para
la validacion de los instrumentos del presente trabajo a tres jueces especialistas en
Gestidn Publica, quienes determinaron su aplicabilidad a través de los criterios de

claridad, coherencia, pertinencia y relevancia. (ver anexo 04)

Tabla N° 1
Validez de instrumento por juicio de expertos.
Grado Apellidos y nombres del
Nro. o Resultado
Académico experto
1 Magister Silva Falcon italo, Gonzalo Aplicable
2 Magister Ruiz Olarte, Wilder Aplicable
3 Doctora Uribe Zevallos, Annia Janett Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

Confiablidad: Un instrumento es considerado confiable cuando las mediciones
realizadas no sufren variaciones significativas, en coherencia a lo sefalado por
Medina-Diaz y Verdejo-Carrion (2020) es la precisibn o consistencia de las
estimaciones o informacion obtenida de un instrumento, por consiguiente, al
haberse elaborado bajo la escala de Likert, la fiabilidad se determiné a través de la

medida de Alfa de Cronbach, segun Hernandez y Mendoza (2018) un instrumento
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tendra una mayor confiablidad cuando el coeficiente se aproxime al valor de 1y
cuando el valor es 0 lo consideré como una confiabilidad nula y en el presente caso
se aplicod el cuestionario a través de una encuesta piloto a una muestra de 20
colaboradores de las éareas requirentes y administrativas, en la cual en el
cuestionario de la variable 1 se obtuvo un coeficiente de 0,953 observandose una

alta confiabilidad:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,953 23

Por su parte, la variable 2, se ha obtenido como resultado un coeficiente de

0,941 encontrandose en el rango de muy confiable:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,941 20

3.5. Procedimientos.

Se desarroll6 en los ambientes administrativos de la UGEL 07, para lo cual
se presentd con el expediente N° 0043645-2023 la solicitud con la Carta de
presentacion P. 0138-2023-UCV-VA-EPG-F01/J obtenido de la Universidad César
Vallejo, para solicitar la autorizacion a la entidad para a fin de aplicar los
instrumentos para la obtencion de datos, siendo autorizado mediante correo
electronico de la jefatura del Area de Administracion de la citada entidad.

Teniendo en consideracion lo sefalado, se remiti®6 mediante correo
electrénico el cuestionario elaborado con el Google Forms, el mismo que fue
aplicado a 82 colaboradores de las diferentes areas usuarias que realizan la
programacion de sus necesidades y colaboradores encargados de la consolidacion
de las necesidades; los mismos fueron aplicados de manera electrénica a través
de correos electronicos. Por otro lado, se utilizé la técnica basado en la recopilacion

de datos, como las encuestas y cuestionarios.
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3.6. Método de anélisis de datos.
Los datos fueron procesados usando el Microsoft Excel 2011 y luego se
siguid los lineamientos metodoldgicos para analizar los datos con el software SPSS

26, a través de los cuales se obtuvo los resultados de forma numérica.

3.7. Aspectos éticos.

Se desarroll6 teniendo en cuenta los lineamientos dadas por la Universidad
Cesar Vallejo, asimismo, se tuvo en cuenta la gestién en la obtencion de la
autorizacion de la entidad para la aplicabilidad de los instrumentos, asimismo los
cuestionarios fueron aplicados de manera anénima a cada unidad de la muestra.
Por otro lado, es importante mencionar que se utilizé el turnitin para verificar la
similitud del trabajo y asi detectar posibilidades de plagios, se realiz6 en base a la
guia normas APA 7ma edicion y los criterios utilizados para analizar la ética de la
investigacion se baso en lo sefalado por Del Castillo y Rodriguez (2018) quienes
sostuvieron que, cuando se realizan investigaciones, debe satisfacerse la exigencia
de buscar la verdad a través de la competencia adquirido en el curso de las

investigaciones.
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos.
Tabla 1

Frecuencia y porcentaje de los niveles de la variable Cadena de Abastecimiento Publico.

Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 10 12,2 %
Regular 39 47,6 %
Eficiente 33 40,2 %
Total 82 100,0 %

Fuente: Elaboracién propia

Figura 1. Niveles de cadena de abastecimiento publico.
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Como resultado obtenido segun la tabla adjunta y la figura 1, el 47.6% de los
servidores que participaron de la encuesta manifestaron que las actividades que
involucra la variable 1 se ubica en un nivel regular, en tanto un 12.2% sefialaron
gue se encuentra en un nivel deficiente, lo que quiere decir es que las areas
involucradas en dicha actividad no ejecutan de manera eficiente, sin embargo un
40.2% afirmaron que esta actividad se encuentra en un nivel eficiente. Es decir, en
su gran mayoria los colaboradores encuestados consideran que las actividades
relacionadas al aprovisionamiento de los bienes y servicios desde su fase inicial no

son totalmente eficientes.
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Tabla 2 Frecuencias y porcentajes de las dimensiones de la primera variable

Programacion multianual Gestion de las Administracién de
Niveles de bienes y servicios contrataciones bienes
f % f % f %
Deficiente 7 8.50% 10 12.20% 6 7.30%
Regular 42 51.20% 27 32.90% 34 41.50%
Eficiente 33 40.20% 45 54.90% 42 51.20%
Total 82 100 % 82 100 % 82 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2
Percepcién de dimensiones de la variable de cadena de abastecimiento publico.
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Considerando los resultados obtenidos de acuerdo a la tabla adjunta y con
apoyo de la figura 2 en cuanto a las dimensiones de la primera variable, se puede
apreciar que de los 82 participantes de la encuesta, el 51.2% han manifestado que
la programacién multianual de bienes y servicios tiene un nivel regular, un 8.5%
indicaron que dicha actividad es deficiente, sin embargo un 40.2% sefialaron que
se encuentra en un nivel eficiente, lo que demuestra que un porcentaje regular no
estan totalmente conforme con la programacién gue se realiza, dado que no reflejan
las necesidades reales. En cuanto a la segunda dimension tenemos que, el 54,9%
de ellos expresaron que se desarrolla una eficiente gestion de las contrataciones,
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frente a un 12.2% que manifestaron deficiencias, lo que indica que en la entidad
materia de estudio se desarrolla dicha actividad enmarcados en la normativa de
contrataciones con una tendencia a mejorar. Finalmente, un 51.2% de los mismos
refirieron que se tiene una eficiente administracion de bienes, frente a un porcentaje
minimo del 7.3% que manifestaron que el nivel es deficiente, sin embargo, un

41.5% sefalaron que se encuentra en un nivel regular.

Tabla 3

Frecuencia y porcentaje de los niveles de la variable calidad de bienes y servicios.

Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 5 6,1%
Regular 40 48,8%
Eficiente 37 45,1%
Total 82 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3. Niveles de calidad de bienes y servicios.

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Calidad de bienes y servicios

De acuerdo al resultado expuesto y con soporte en la figura, podemos
observar que el 48,8% de los participantes expresaron que la calidad de bienes y
servicios se encuentra en un nivel regular, asi como el 45,1% de ellos mismos

afirmaron que se ubica en un nivel eficiente, mientras que un porcentaje muy bajo
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del 6,1% expresaron que los bienes y servicios que reciben las areas usuarias se
ubica en un nivel deficiente. Es decir, en su gran mayoria considera que la provision

de bienes y servicios no son tan eficientes.

Tabla 4
Descripcion de resultados de los niveles de las dimensiones de la segunda variable
Desde el punto de vista Desde el punto de vista de la
normativo poblacién beneficiaria
Niveles f % f %
Deficiente 7 8.5% 4 4.9%
Regular 32 39.0% 44 53.7%
Eficiente 43 52.4% 34 41.5%
Total 82 100% 82 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4. Percepcion de dimensiones de la variable de calidad de bienes y

Servicios.
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Con soporte en la figura 4 y la tabla adjunta, se puede notar que, el 52,4%
de los servidores publicos participativos de la presente encuesta sostuvieron que,
desde el punto de vista del aspecto normativo se tiene un nivel eficiente y un
porcentaje no muy significativo del 8.5% manifestaron que es deficiente, sin
embargo un 39.0% refirieron que se encuentra en un nivel regular, es decir, que la
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entidad materia de estudio cumple con los lineamientos normativos para la gestion

de las compras orientadas a satisfacer los requerimientos. Por otra parte, desde

una perspectiva de la poblacion beneficiaria un 53,7% de los mismos han

expresado que se encuentra en un nivel regular, mientras que un reducido

porcentaje del 4.9% consideraron que se encuentra en un nivel deficiente, pero un

41.5% ubicaron en un nivel regular, es decir, en su mayoria consideran que la

poblacion beneficiaria no se encuentra totalmente conforme con los bienes y

servicios recibidos por la entidad.

Tabla b

Tabla cruzada entre cadena de abastecimiento publico vs. Calidad de bienes y servicios.

Calidad de bienes y servicios

Deficiente Regular Eficiente Total
- 1 4 5 10
Deficiente
1,2% 4,9% 6,1% 12,2%
imi 1 33 5 39
Qadgena de abastecimiento Regular
publico 1,2% 40,2% 6,1% 47,6%
- 3 3 27 33
Eficiente
3,7% 3,7% 32,9%  40,2%
5 40 37 82
Total
6,1% 48,8%  45,1% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5 Cadena de abastecimiento publico vs. Calidad de bienes y servicios.
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De acuerdo al resultado de la tabla adjunta y con soporte de la figura 5, se
advierte que el 40,2% de los encuestados manifestaron que la cadena de
abastecimiento publico y la calidad de bienes y servicios tiene un nivel regular. De
otro lado, un 32,9% de los mismos expresaron que el nivel de ambas variables tiene
un nivel eficiente. Finalmente, un 6,1% indicaron que se tiene una cadena de
abastecimiento publico de nivel regular, sin embargo, se percibe un nivel eficiente

en cuanto a la segunda variable.

Tabla 6
Tabla cruzada entre Programacion multianual de bienes y servicios vs. Calidad de

bienes y servicios

Calidad de bienes y servicios

- . Total
Deficiente Regular Eficiente
Deficiente 1 6 0 !
1,2% 7,3% 0,0% 8,5%
Programaciéon multianual R 0 31 11 42
A . egular
de bienes y servicios 0,0% 37,8% 13,4% 51,2%
Eficiente 4 3 26 33
4,9% 3,7% 31,7%  40,2%
5 40 37 82
Total
6,1% 48,8%  45,1% 100,0%

Figura 6. Programacién multianual de bienes y servicios vs. Calidad de bienes y

servicios
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Teniendo como soporte la tabla precedente y la figura 6, se puede apreciar

que un 37,8% de los encuestados expresaron que la programacion multianual de

bienes y servicios y la calidad de bienes y servicios tiene un nivel regular. Asi

también, el 31,7% de ellos mismos sefalaron que se tiene una programacion

multianual de bienes y servicios con un nivel eficiente, por lo que se percibe una

calidad de bienes y servicios de nivel eficiente. Por ultimo, un 13,4% de los

encuestados indicaron que se tiene una programaciéon multianual de bienes y

servicios regular, sin embargo, se percibe una calidad de bienes y servicios

eficiente.

Tabla 7

Tabla cruzada entre Gestién de las contrataciones vs. Calidad de bienes y servicios.

Calidad de bienes y servicios

. . Total
Deficiente Regular Eficiente
. 0 7 3 10
Deficiente
0,0% 8,5% 3,7% 12,2%
i6 1 23 3 27
Gestion d_e las Regular
contrataciones 1,2% 28,0% 3, 7% 32,9%
- 4 10 31 45
Eficiente
4,9% 122% 37,8% 54,9%
5 40 37 82
Total
6,1% 48,8%  45,1% 100,0%

Figura 7. Gestion de las adquisiciones vs. Calidad de bienes y servicios.
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De la citada tabla y con el soporte de la figura 7, se observa que un 37,8%
de los participantes de la encuesta detallaron que la gestion de las adquisiciones y
la calidad de bienes y servicios tiene un nivel eficiente. Por otra parte, un 28% de
ellos mencionaron que la gestion de las contrataciones y la calidad de bienes y
servicios tiene un nivel regular. Finalmente, un 12,2% de los mismos sefialaron que
la gestion de las contrataciones es eficiente, sin embargo, hay una percepciéon de

la calidad de bienes y servicios se ubica en un nivel regular.

Tabla 8

Tabla cruzada entre Administracion de bienes vs. Calidad de bienes y servicios

Calidad de bienes y servicios

-~ . Total
Deficiente Regular Eficiente
- 1 4 1 6
Deficiente
1,2% 4,9% 1,2% 7,3%
. L . 1 29 4 34
Administracion de bienes Regular
1,2% 35,4% 4,9% 41,5%
- 3 7 32 42
Eficiente
3,7% 8,5% 39,0% 51,2%
5 40 37 82
Total
6,1% 48,8%  45,1% 100,0%

Figura 8. Administracion de bienes vs. Calidad de bienes y servicios
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Con sustento de la tabla que antecede y la figura 8, se puede observar que,
de los 82 servidores publicos participantes de la encuesta, el 39% expresaron que

se tiene una administracion de bienes eficiente y la calidad de bienes y servicios en
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un nivel eficientes. Asimismo, el 35,4% de los mismos consideran que la

administracion de bienes y la calidad de bienes y servicios se encuentra en un nivel

regular. Por otra parte, un 8,5% de ellos sefialaron que la administracion de bienes

es eficiente, sin embargo, la calidad de bienes y servicios es regular.

4.2 Pruebade normalidad

Luego de haber concluido con el analisis descriptivo, se utilizé la prueba de

Kolmogorov-Smirnov, considerando que la muestra en el presente caso es mas de

50, siendo la que mas se ajusta para el presente caso. Tomandose en cuenta para

ello, como base las 2 premisas siguientes:

Ho: Los datos de la muestra proceden de una distribucion normal.

Hi: Los datos de la muestra no proceden de una distribucion normal.

Habiendo detallado con aterioridad las hipotesis, se prosiguio con el analisis

de normalidad, lograndose el resultado siguiente:

Tabla 9
Resultados de la prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Cadena de abastecimiento publico ,135 82 ,002
Programacion multianual de bienes y servicios ,103 82 ,021
Gestién de las adquisiciones ,129 82 ,002
Administracién de bienes ,126 82 ,001
Calidad de bienes y servicios ,126 82 ,001
Desde el punto de vista normativo ,110 82 ,035
Desde el punto de vista de la poblacion ,106 82 ,023

beneficiaria

Fuente: Elaboracién propia

Segun los resultados que se muestran en la tabla adjunta, se determin6 que

los niveles de significancia de las variables en su mayoria son significativos (p < 0,

05) ya que no se aproximan a la normalidad. Por lo tanto, se uséo la prueba

estadistica de Spearman.
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4.3 Andlisis inferencial

Hipo6tesis general

Ho: La Cadena de Abastecimiento Publico no se relaciona con la Calidad de bienes
y servicios en una UGEL de Lima Metropolitana, 2023.

Ha: La Cadena de Abastecimiento Publico se relaciona con la Calidad de bienes y

servicios en una UGEL de Lima Metropolitana, 2023.

Tabla 10

Prueba de correlacion entre Cadena de Abastecimiento Publico y Calidad de bienes

y Servicios.
Cadena de Calidad
L de
Abastecimiento bienes
Pablico esy
servicios
Rho de Spearman Cadena de Abastecimiento Coeficiente de correlacion 1,000 ,882
Publico Sig. (bilateral) . ,000
N 82 82
Coeficiente de correlacién ,882™ 1,000
Calidad de bienes y servicios Sig. (bilateral) 000 .
N 82 82

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun los resultados que se muestra, se pudo visualizar que el
nivel de asociacion entre la cadena de abastecimiento publico y la calidad de bienes
y servicios es de (r=0,882), por lo que, podemos afirmar que existe un grado de
correlacion positiva alta, dado que (p<0,005); procediéndose a rechazar la hipétesis

nula y en su cambio se procede a aceptar la hipétesis alterna.
Hipotesis especifica 1
Ho: La programacion multianual no se relaciona con la calidad de bienes y servicios

en una UGEL de Lima Metropolitana, 2023.

Ha: La programacion multianual se relaciona con la calidad de bienes y servicios en
una UGEL de Lima Metropolitana, 2023.
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Tabla 11
Prueba de correlacion entre la Programacion multianual de bienes y servicios y la

calidad de bienes y servicios.

Programacion

. Calidad de bienes
multianual de

bienes y servicios y Servicios
Rho de Programacion Coeficiente de correlacién 1,000 ,783"
Spearman multianual de bienesy  Sig. (bilateral) ) ,000
servicios N 82 82
Calidad de bienes y C_oeﬂcn_ente de correlacion , 783 1,000
servicios Sig. (bilateral) ,000 .
N 82 82

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Acorde con los resultados obtenidos y la tabla adjunta, se lleg6 a
determinar que el nivel de correlacion entre la programacién multianual de bienes
y servicios y la calidad de bienes y servicios es de (r=0,783), en tal sentido se puede
afirmar que existe un grado de correlacion positiva alta, dado que el valor p<0,005,
en ese sentido, aceptamos la hip6tesis alternativa y por otro lado rechazamos la
hipotesis nula.

Hipotesis especifica 2

Ho: La Gestion de Adquisiciones no se relaciona con la calidad de bienes y servicios

en una UGEL de Lima Metropolitana, 2023.

Ha: La Gestion de Adquisiciones se relaciona con la calidad de bienes y servicios

en una UGEL de Lima Metropolitana, 2023.

Tabla 12

Prueba de correlacion entre Gestion de las adquisiciones y Calidad de bienes y

servicios
Gestion de las C&'é?}ii de
adquisiciones sy
servicios
Rho de Spearman Gestion de las Coeficiente de correlacion 1,000 , 790"
adquisiciones Sig. (bilateral) . ,000
N 82 82
Calidad de bienesy  Coeficiente de correlacion ,790" 1,000
Servicios Sig. (bilateral) ,000 .
N 82 82

** |_a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente Elaboracion propia
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Interpretacion: Con relacion a la tabla de correlacion adjunta, se llego a determinar
que el nivel de relacién entre la gestion de las adquisiciones y la calidad de bienes
y servicios es (r=0,790), por lo cual nos afirma un nivel de correlacion positiva alta,
teniendo en cuenta que, el valor de (p< 0,005), rechazandose la hip6tesis nula y
consecuentemente se acepta la hipétesis alterna; por lo tanto, se afirma que la
Gestidon de Adquisiciones se relaciona con la calidad de bienes y servicios en una
UGEL de Lima Metropolitana, 2023.

Hipotesis especifica 3

Ho: La Administracion de bienes no se relaciona con la calidad de bienes y servicios
en una UGEL de Lima Metropolitana, 2023.

Ha: La Administracion de bienes se relaciona con la calidad de bienes y servicios
en una UGEL de Lima Metropolitana, 2023.

Tabla 13

Prueba de correlacion entre Administracion de bienes y Calidad de bienes y

servicios.
Administracién Calidad de bienes y
de bienes Servicios
Rho de Spearman  Administracion de Coeficiente de correlacion 1,000 827"
bienes Sig. (bilateral) . ,000
N 82 82
Calidad de bienesy  Coeficiente de correlacion ,827" 1,000
servicios Sig. (bilateral) ,000 .
N 82 82

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos en la Tabla 13, se pudo establecer
que existe una correlacion significativa y positiva entre la administracién de bienes
y la calidad de bienes y servicios, con un coeficiente de correlacion de (r=0,827). El
valor de (p<0,005) permite rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis
alternativa, indicando que efectivamente hay una relacién entre la administracion
de bienes y la calidad de bienes y servicios en una UGEL de Lima Metropolitana en
el afio 2023.
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V.  DISCUSION

En la presente investigacion al determinar la relacién entre la cadena de
abastecimiento publico y la calidad de bienes y servicios en una UGEL de Lima
Metropolitana 2023, se ha podido encontrar que el valor (p<0,00) de significancia
alta a través de la prueba de Spearman, dandonos a entender que existe un grado
de relacién alta entre las dos variables al conseguir un nivel de relacion con un valor
(r=0,882). Esto significa que las actividades de la cadena de abastecimiento en las
entidades a menudo se correlacionan con la eficiencia de las contrataciones
publicas, ya que da como resultado bienes y servicios de mayor calidad destinados
a satisfacer las grandes necesidades de la ciudadania de manera oportuna y
obviamente haciendo un buen uso de los fondos publicos. Y a partir de los
resultados se rechaza la hipétesis nula y en su cambio se acepta la hipotesis del
estudio, en la cual refiere que existe relacion entre la cadena de abastecimiento
publico y la calidad de bienes y servicios en una UGEL de Lima Metropolitana 2023.
Este resultado tiene similitud con lo estudiado por Urquiaga (2020) quien concluyé
la existencia de una correlacion significativa entre la gestion de abastecimiento de
bienes y la atencién al usuario en un establecimiento del seguro social de Chimbote
en el afio 2020, con un valor (p<0.001) y un coeficiente de correlacion de (r=0.800).
Tedricamente se respalda en Araujo y Lopez (2022) quienes sostienen que el
modelo SERVQUAL aplicado a la administracion publica resulta mas conveniente
ya que permite medir el nivel de satisfaccion en cuanto a la prestacion del servicio,
por ejemplo, a través de salud y la educacién para mejorar los procesos en beneficio
del interés publico y la gobernanza, teniendo en cuenta que el citado modelo
permite demostrar si el servicio prestado es de calidad en funcién l6gicamente a la
percepcion del servicio recibido. Asimismo, también son respaldados por el estudio
realizado por Lachos (2021) quien determiné por medio de la aplicacién de los
instrumentos la existencia de la relacion entre el planeamiento integrado y las
actividades de programacion como parte de las actividades de la cadena de
abastecimiento en las instancias de gestién educativas de Lima Metropolitana en el
afio 2020 al obtener un nivel de significancia con un valor (p=0,992) > 0,05.
Consecuentemente, los resultados se enmarcan en las disposiciones establecidas
en el D.L 1439 en la cual establece que la Cadena de Abastecimiento Publico tiene

un rol importantisimo en el funcionamiento de las entidades publicas en favor de la
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ciudadanos, dado que al asegurar la ejecucion de las actividades en cada uno de
sus componentes de manera eficiente y eficaz y sobre todo articulada con los
sistemas administrativos, se cumplira con los objetivos institucionales trazados,
obviamente bajo un enfoque por resultados, cuya provision de bienes y servicios
sean de calidad. En tal sentido de lo referido anteriormente y al analizar
minuciosamente los resultados, determinamos que mientras se desarrolle de
manera eficaz y eficiente las actividades relacionadas a la cadena de
abastecimiento publico, en la cual involucre las actividades propias de las areas
usuarias que van desde la identificacion y priorizacion de las necesidades reales
hasta la entrega efectiva de los bienes y servicios requeridos. Sin embargo, es
preciso traer a colacion que, la deficiencia en los procesos logisticos, nos ha
mostrado a través de la problematica identificada que afecta el cumplimiento de los
objetivos estratégicos a nivel del sector educacion como es en la demora de la
entrega de los materiales educativos a las instituciones educativas para el
aprendizaje de los alumnos, esto debido a una débil planificacion de las
contrataciones para contar con el servicio de transporte antes del inicio del afio
escolar que permita a la nifiez estudiantil contar con los recursos educativos.

De otro lado, se tiene a los estudiosos que se mencionaron en la
investigacion han sefialado que, la satisfaccion de los usuarios se basa
principalmente en la eficiencia de las contrataciones publicas, de manera que, si se
gestiona eficiente y oportunamente las contrataciones publicas enmarcados en los
lineamientos dictados por el ente rector en materia de abastecimiento, se obtendran
bienes y servicios de calidad orientados al logro de los objetivos. Los resultados
obtenidos guardan coherencia con Guzman (2021) quien sefialé que, los resultados
de una correcta programacion multianual de las necesidades van a mejorar la
ejecucion presupuestal en una dependencia regional de educacion del Norte del
pais en el afio 2020, al establecer que el Valor Chi Cuadrado, x2= 50,778 y un
valor (p =0.000), es menor a (a) = 0.05. Bajo esa linea también Intriago (2021) ha
demostrado que, la eficiencia y eficacia aportan muchisimo en la produccion de los
bienes los mismos que satisfacen al interés ciudadano. Respecto a las bases
tedricas se apoya en la Borja et al. (2022) quienes sostuvieron que, la cadena de

suministros aunado a los conocimientos de los colaboradores de una entidad
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permite desarrollar un manejo adecuado de los fondos Publicos que permite elevar
la calidad del servicio prestado al ciudadano.

Ahora, como resultado de la investigacion en lo referido al objetivo especifico
1 se ha llegado a determinar la relacion entre la programacién multianual de bienes
y servicios y la calidad de bienes y servicios en una UGEL de Lima Metropolitana,
2023, donde se ha encontrado que, un valor de (r=0,783) y un valor (p<0,005), con
lo cual nos ha permitido afirmar que existe un grado de correlacion positiva alta. Es
decir que, la fase de la programacion tiene relacion con la calidad de los bienes y
servicios, debido a que es ahi donde se clasifica y prioriza las necesidades basicas
a ser atendidas, debiendo ser formuladas a partir de una informacién real y
articulada con las demés é&reas involucradas que permita satisfacer a las areas
usuarias y a la comunidad educativa con bienes y servicios de calidad en los plazos
previstos. Por consiguiente, bajo lo enunciado rechazamos la hipotesis nula y por
consiguiente se acepta la hipétesis alternativa, donde refiere que existe relacion
entre la primera dimension de la variable 1 y la calidad de bienes y servicios. El
resultado, se distancia al estudio hecho por Arteaga (2019) quien concluy6é que
entre sus variables de estudio no existe relacion, toda vez que un 96.2%
manifestaron que los requerimientos técnicos minimos es regular y el 93.37%
indicaron que la gestion de compras es regular o deficiente. Por su parte, Leonardo
(2020) también sefialo que, el éxito de las compras estatales radica principalmente
en la correcta formulacion de los requerimientos. TeoOricamente, el resultado
obtenido se apoya en lo sefialado por NUfiez et al. (2017) quienes sostuvieron que
la cadena de suministro en las empresas tiende a mejorar su productividad
optimizando sus procesos operativos y administrativos al interior de sus
organizaciones. Asimismo, también se respalda en lo sefialado por Cainamari
(2022) al concluir que existe una relaciébn muy significativa entre la cadena de
abastecimiento y a calidad del servicio en un gobierno local de Lagunas de
Lagunas en el periodo 2022 con un coeficiente de 0,763 y un valor (p= 0,000) <
0,05 como resultados de su investigacion, asimismo mencion6 que el cumplimiento
de las etapas de la gestion de las adquisiciones y el cumplimiento de los contratos
mejora de manera significativa la calidad de los servicios. De igual modo tiene
coincidencia con Guzman (2021) quien determiné que la programacion de bienes y

servicios alineado a los objetivos de la entidad mejora de manera significativa en la
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en la interaccidn entre el presupuesto institucional y la gestidn logistica, de acuerdo
a su estudio realizado en una entidad del sector educacion de la Libertad en el afio
2020. Teniendo en cuenta la importancia de la programacién multianual en el
proceso logistico, Acaro Ignacio et al. (2022) concluyeron que, la mayoria los
servidores responsables de formular y programar sus necesidades lo realizan
basandose en sus instrumentos de gestidn estratégicos, mientras que un
porcentaje considerable del 57% sefialaron que no cuentan con los instrumentos
para llevar acabo la programacion, lo cual evidentemente no asegura una
contratacion eficiente de bienes y servicios lejos de alcanzar la finalidad publica. En
consecuencia, del andlisis realizado a los resultados, llegamos a determinar que
las fases de la programacion multianual de bienes y servicios es Util para lograr
obtener bienes y servicios de calidad orientados a satisfacer las necesidades
identificadas por las areas usuarias que contribuyan a mejorar los aprendizajes de
la poblacion estudiantil. Asimismo, es oportuno mencionar que de no realizar una
programacion real y proyectado hacia un minimo de tres afios se corre el riesgo de
no cumplir con los objetivos de la entidad, de ahi que es importante que las areas
responsables de la programacion, programen sus necesidades bajo criterios de
priorizacion siguiendo los lineamientos propuesto por la Direccion General de
Abastecimiento. Finalmente, es oportuno mencionar que, el conocimiento y el nivel
de competencia que poseen los servidores publicos de las é&reas usuarias
involucrados en la cadena de abastecimiento es fundamental en el cumplimiento
de los objetivos trazados por la entidad dado que ahi empieza la identificacion y
programacion de las necesidades basicas, debiendo ser estas sobre las
necesidades reales de manera que impacte en la comunidad educativa, por lo que
resulta muy importante el fortalecimiento de sus capacidades en dicha materia.
Por otra parte, también se concluye que hay una relacion alta entre la gestion
de las adquisiciones y la segunda variable con un coeficiente (r=0.790) y con una
significancia al obtener un valor de (p<0,005) con lo cual se confirma la hipétesis al
existir un nivel de correlacion positiva alta, es decir cuando se ejecutan de manera
eficiente los procesos orientados a la adquisicion de bienes y servicios, permitira a
la entidad materia de estudio atender oportunamente los requerimientos de las area
usuarias y la entrega de los materiales de ensefianza de calidad a las Instituciones

Educativas. Resultado que guarda similitud con Guevara (2017) quien determiné a
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través de sus resultados obtenidos una relacion efectiva entre la programacion de
abastecimiento y la gestion logistica en una universidad en el afio 2017,
concluyendo que existe relacion efectiva entre sus dos variables propuesto al
determinar la correlacion positiva con un coeficiente de (r=0,465) y un nivel de
significancia con un valor de (p< 0,000) <5%. Asimismo, el resultado se respalda
en la teoria de la optimizacion de la cadena de suministro sostenida por Borja et al.
(2022), en la cual sostuvieron que, para un adecuado aprovisionamiento de bienes
y servicios en las dependencias publicas resultaba importante mejorar la cadena
de suministros buscando una relacién muy estrecha en cada uno de sus procesos,
partiendo desde una programacion bajo orden de prioridades que permitira atender
los requerimientos de las distintas areas usuarias, asi también han sefialado que a
una mayor eficiencia en la formulacion de las caracteristicas técnicas y términos de
referencia hard que se obtenga bienes y servicios de calidad. Por otro lado,
mencionar que el resultado obtenido difiere con lo sefialado por Arteaga (2019)
quien sostuvo que, no existe relacién significativa entre los requisitos técnicos
minimos y la gestion de las compras en un Centro de Estudio de Aviacion del Perq,
obteniendo como resultado un significativo porcentaje del 96.2% que indicaron que
la primera variable es regular y también un alto porcentaje del 93.37% sefalaron
gue la gestion de las compras en dicha entidad es deficiente. En consecuencia, se
advierte del resultado obtenido y segun las conclusiones que arribaron los diversos
investigadores al respecto, podemos afirmar que la gestion de las adquisiciones
enmarcadas en la normatividad vigente permite a la entidad contar con bienes y
servicios de calidad, dado que los principios generales de dicha materia
establecidos en su marco legal juegan un rol importantisimo, teniendo en cuenta la
finalidad publica de los requerimientos de las areas usuaria.

De otro lado, en relacién objetivo especifico 3, segun los resultados se logré
determinar que la administracion de los bienes se relaciona con la segunda
variable, con un nivel de significancia de (r=0,827) y una correlacion positiva alta,
con un valor (p= 0,000) < a 0,005, es decir que una adecuada gestion de la
administracion de los bienes enmarcado en los principios, normas y procedimientos
establecidos por el ente rector en la materia, permitira realizar una oportuna entrega
de los bienes a las areas usuaria y a las Instituciones Educativas y no solo entregar

sino también permitira asegurar su trazabilidad bajo condiciones de calidad de los

37



mismos en virtud de la cadena de abastecimiento publico. Dicho resultado guarda
coherencia con lo sefialado por Villalobos (2022) quien sostuvo que la planificacion
en la gestion de las contrataciones influye de manera positiva en la compra de
equipos destinados a la prestacion de salud, dado que una entrega final de los
bienes adquiridos bajo los estandares de calidad y de manera oportuna a las areas
usuarias, pues surge a partir de una compra planificada orientado a cubrir las
necesidades reales, es decir desde una la priorizacion de las necesidades que no
solo contribuye a contar con los bienes oportunamente sino que permitira hacer un
uso eficiente de los recursos asignados de manera eficiente. En sintesis, del
analisis de los resultados obtenidos, particularmente coincido con lo sefialado por
Lachos (2021) en lo referido a que la programacion de bienes muebles e inmuebles
no se encuentran en sintonia con los planes estratégicos toda vez que generan una
gran cantidad de pedidos no programados y como consecuencia de ello se registran
aprobacion de notas de modificacion presupuestal de manera continua para su
adquisicién. Es por ello, que las areas usuarias definan bien las caracteristicas
minimas de los bienes muebles que requieran para que sean adquiridos bajo las
condiciones minimas permitiendo la trazabilidad de los mismos bajo condiciones de

calidad que permita cumplir con la finalidad publica para el cual fue requerido.
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VI. CONCLUSIONES:

Primera: Conforme al objetivo general, se concluyd, segun la prueba de Rho
Spearman (r=0,882) que existe una relacién muy significativa al obtener un (p<0,00)
y al mismo tiempo se determind una correlacion alta entre la Cadena de
Abastecimiento Publico y la calidad de bienes y servicio en una UGEL de Lima
Metropolitana, 2023. Dando asi el cumplimiento de la hipétesis planteada, por otro
lado, estos resultados nos indican que, a una 6ptima gestion de la de la cadena de
abastecimiento se obtendra bienes y servicios de calidad que beneficiaran a las
areas usuarias y a las Instituciones Educativas contribuyendo al cumplimiento de
sus objetivos.

Segunda: De acuerdo al objetivo especifico 1, se concluy6 segun la prueba de Rho
de Spearman (r=0783) que, existe una correlacion positiva alta entre la
programacion multianual y la calidad de bienes y servicios en una UGEL de Lima
Metropolitana, 2023, con un nivel muy significativa dado el valor (p<0.00). Lo quiere
decir que, si se realiza correctamente una programacion de las necesidades reales,
con una vision proyectada minimo a tres afios pues se optimizara los recursos
asignados a la entidad y se atendera oportunamente a las areas requirentes.
Tercera: Respecto al objetivo especifico 2, segun los resultados obtenidos de la
prueba de correlacion donde se obtuvo un valor (r=0790) se concluyo que, hay una
correlacion positiva alta entre la gestion de las adquisiciones y la calidad de bienes
y servicios en una UGEL de Lima Metropolitana, 2023, obteniendo un nivel de
significativa muy alta con una valor (p<0.00). Lo que nos demuestra que, realizando
una eficiente gestion de las contrataciones basado en principios que rigen las
contrataciones publicas de nuestro pais orientado al presupuesto por resultados,
permitira contar con bienes y servicios de calidad oportunamente orientados a
satisfacer los requerimientos de las éareas usuarias y de las Instituciones
Educativas, contribuyendo al logro de sus objetivos establecidos en sus
instrumentos de gestion.

Cuarta: En cuanto al objetivo especifico 3, se demostr que, existe una relacion de
significancia dado el valor (p<0.000) y en un nivel alto de correlacion (r = 0.827)
entre la administracion de bienes y la calidad de bienes y servicios en una UGEL
de Lima Metropolitana. Determinando con ello que, ante una eficiente

administracion de los bienes por parte de los equipos de almacén y patrimonio,
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enmarcados en los lineamientos dado por los 6rganos rectores en la materia,
permitira adquirir bienes de calidad que cumplen con las especificaciones técnicas

requeridas y al mismo tiempo contribuye a la trazabilidad de los mismos.
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VIl. RECOMENDACIONES:

Primera: A los jefes de los 6rganos de linea se recomienda mejorar las actividades
vinculadas con la cadena de abastecimiento a través de un planeamiento
estratégico y articulado a fin de identificar, clasificar y priorizar las necesidades
reales que permitan asegurar un adecuado uso de los fondos publicos orientado a
satisfacer las necesidades publicas con la entrega oportuna de bienes y servicios a
las areas usuarias de la entidad y a los estudiantes de las instituciones educativas
y que estos sean de calidad, lo cual contribuird a cumplir con sus objetivos y metas
institucionales en coherencia a sus prioridades basicas.

Segunda: Considerando que la poblacién beneficiaria de la entidad materia del
presente estudio son los docentes y la poblacidon estudiantil de las instituciones
educativas, se recomienda a los jefes de los 6rganos de linea realizar una mejor y
eficiente programacion multianual de los bienes y servicio priorizando las
necesidades reales para un periodo minimo de tres afios, debido a que esta
dimension tiene una relacibn muy significativa en la adquisicion de bienes y
servicios, lo cual permitird garantizar el logro de las metas aprendizajes y una
ensefianza de calidad, a través de una adecuada y oportuna entrega de bienes y
servicios para el uso optimo de los materiales educativos.

Tercera: Al Jefe del Equipo de Logistica se recomienda mantener la eficiencia en
la gestion de las adquisiciones utilizando los distintos mecanismos de contratacion
publica sefalados los documentos normativos de la materia para la obtencion de
bienes y servicios de calidad y por su puesto 6ptimo uso de los fondos publicos,
permitiendo entregar los materiales educativos oportunamente a las instituciones
educativas y contratando los servicios basicos y necesarios, lo cual coadyuvara a
fortalecer el aprendizaje del alumnado al contar con las herramientas necesarias
para ello.

Cuarta: Al jefe de Equipo de Logistica se sugiere mejorar los procesos de la
administracion de bienes a través de un trabajo articulado con el Equipo de
Patrimonio a fin de realizar la entrega oportuna de los bienes a las areas usuarias
e instituciones educativas en apego a los dispositivos legales alcanzados por el
ente rector en dicha materia, lo cual permitira su identificaciéon y trazabilidad de los
mismos de manera oportuna, coadyuvando a entregar oportunamente los bienes y

servicios para que cubran efectivamente las necesidades educativas de
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infraestructura, material educativo, mobiliario, permitiendo ayudar cubrir
los estandares del servicio educativo en los estudiantes del nivel educativo EBR,
EBE, EBA y CETPRO de acuerdo a los puntos de entrega de servicios
educativos, esto con el propésito de no desabastecer el servicio educativo con los
recursos que son necesarios cubrir para llegar a complementar una ensefianza de
calidad.

Quinta: Al Titular de la entidad, gestionar la mejora continua del servicio educativo
a partir de la cadena del abastecimiento publico articulando acciones con las
areas y de control del gasto, para tener un proceso de ejecucion controlado en
tiempos y racionalidad del gasto a partir de una programacion de bienes y
servicios hasta la entrega final el mismo que coadyuvara a cumplir los
objetivos de la entidad y mejorar los aprendizajes de los estudiantes con la

provision oportuna de los materiales y la prestacion de servicios.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Titulo: Cadena de Abastecimiento Publico y la calidad de bienes y servicios en una UGEL de Lima Metropolitana, 2023

Autor: Andrei Eugenio Castro Naupari

Problema

Objetivos

Hipodtesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢Cudl es la relacion
entre la Cadena de
Abastecimiento Publico
y la calidad de bienes y
servicios en una UGEL
de Lima Metropolitana,
2023?

Problemas
Especificos:

¢Cudl es la relacion
entre la programacion
multianual y la calidad
de bienes y servicios
en una UGEL de Lima
Metropolitana, 2023?

¢Cuél es la relacion
entre la gestion de
adquisiciones 'y la
calidad de bienes y
servicios en una UGEL
de Lima Metropolitana,
2023?

¢Cudl es la relacion
entre la administracion
de bienes y la calidad
de bienes y servicios
en una UGEL de Lima
Metropolitana, 2023?

Objetivo general:

Determinar la relacion
entre la Cadena de
Abastecimiento Publico y
la Calidad de bienes y
servicios en una UGEL
de Lima Metropolitana,
2023.

Objetivos especificos:

Determinar la relacion
entre la programacion
multianual y la calidad de
bienes y servicios en una
UGEL de Lima
Metropolitana, 2023.

Determinar la relacion
entre la gestion de
adquisiciones 'y la
calidad de bienes y
servicios en una UGEL
de Lima Metropolitana,

2023.

Determinar la relacion
entre la administracién
de bienes y la calidad
de bienes y servicios
en una UGEL de Lima
Metropolitana, 2023.

Hipotesis general:

La Cadena de
Abastecimiento Publico
se relaciona con la
Calidad de bienes vy
servicios en una UGEL
de Lima Metropolitana,
2023.

Hipotesis especificas:

La programacion
multianual se relaciona
con la calidad de bienes
y servicios en una UGEL
de Lima Metropolitana,
2023.

La Gestion de
Adquisiciones se
relaciona con la calidad
de bienes y servicios en
una UGEL de Lima
Metropolitana, 2023.

La Administracion de
bienes se relaciona con
la calidad de bienes y
servicios en una UGEL
de Lima Metropolitana,
2023.

Variable 1: Cadena de Abastecimiento Publico

. ) . . Escala de Niveles y
Dimensiones Indicadores Iltems medicién rangos
Gestion de la fase de
) e 1
Programacion identificacion.
mul?ianual de Proceso de clasificaciéon 234 ) .
bi . y priorizacién. > Escala: Ordinal
ienes, servicios y
Proceso de
obras S
consolidacion y 56,7 _ .
Aprobacién. 1=Nunca Deficiente
Planificaciéon  de la 8 o=Casi 23-58
Gestion de las Contratacion —oesinines Regul
adquisiciones Oportunidad del Registro 9, 10 3=A veces SZQ-UST
q Gestion de contratos 11, 12, 13, B
- 14 4=Casi siempre Eficiente
Almacenamiento de
. L ) 15,16 85-115
Administracion de bienes 5=Siempre
bienes Distribucién 17,18
Mantenimiento 19,20
Disposicion final 21, 22
Variable 2: Calidad de bienes y servicios
Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles y
medicién rangos
Cumplimiento de la
- 1,2 .
normatividad Escala: Ordinal
Verificacion de las
astsadr?orr?wlati?/zmo de normas que rigen las 3,4,5,6 Deficiente
contrataciones 1=Nunca 20 - 46
Verificacion de las
EE.TT.y TDR 7,8,9,10 2=Casi nunca Regular
Calidad de los bienes y 11.12 47 - 73
servicios recibidos. ’ 3=A veces
Desde el punto de | Oportunidad en la Eficiente
vista de la poblacion | recepcion de los bienes'y 13, 14, 15 4=Casi siempre 74 - 100
beneficiaria Servicios.
i i0 =Siempr
Satisfaccion de las 16,17, 18 5=Siempre

necesidades requeridas




Atenciéon destinadas a
las necesidades de las
1I.LEE.

19,20

Nivel - disefio de
investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo: Investigacion
béasica
Disefio: No

experimental, descriptivo
correlacional

Método: Hipotético -
deductivo

Enfogue: Cuantitativo

Poblacién: conformada
por 82 servidores de las
usuarias de una UGEL
de Lima Metropolitana,
2023.

Muestra: 82 servidores
publicos

Muestreo: No
probabilistico por
conveniencia

Variable 1: Cadena de Abastecimiento Publico
Técnica: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Salvador (2002)

Adaptado: lvonne Noelia Mendoza Villalobos
Afo: 2022

Monitoreo: Individual

Ambito de Aplicacién: A los servidores publicos
de una UGEL de Lima Metropolitana 2023.

Variable 2: Calidad de bienes y servicios
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Hernandez (2011)

Adaptado: lvonne Noelia Mendoza Villalobos
Afo: 2022

Monitoreo: Individual

Ambito de Aplicacion: A los servidores publicos
de una UGEL de Lima Metropolitana 2023.

DESCRIPTIVA:

Anélisis descriptivo simple

- Presentacion en tablas de frecuencia y figuras
- Interpretacion de los resultados

INFERENCIAL:

- Contrastacién de hipétesis: Rho speraman
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de variables

LA MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables deestudio

Definiciéon conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escalade medicion

V1. Cadena de
Abastecimiento
Pdblico

de

interrelacionadas

Conjunto actividades

que
comprende la programacion
hasta la disposicion final de los
bienes, considerando también
actividades relacionadas con la

gestion de adquisiciones y la

Para analizar de manera
especifica la variable de la
cadena de Abastecimiento
Publico se emplearan las
siguientes dimensiones:

e Programacion multianual

Gestion de la fase de identificacion.

Programacion multianual

Proceso de clasificacion y priorizacion.

de bienes, servicios y

obras

Proceso de consolidacion y Aprobacion.

Gestion de las

contrataciones

Planificacion de la Contratacion

Oportunidad del Registro

Gestion de contratos

Ordinal

1=Nunca
2 = Casi nunca

3 = Algunas veces

administracion ~ de  bienes, de bienes, servicios y 4 = Casi siempre
= . L Almacenamiento de bienes )
servicios y ejecucion de obras obras. 5= Siempre
para cumplir con la provisién de e Gestion de las Distribucion
servicios orientados al logro de contrataciones. Administracién de bienes —
) Mantenimiento
los resultados, en las entidades | o« Administracion de bienes Eficiente
Ublicas (Decreto Legislativo N° . L Regular
P ( 9 Disposicion final g
1439) Deficiente
Calidad desde un punto de vista de Cumplimiento de la normatividad
la gestion publica es un factor muy | Es la valoracion de acuerdo a Desde el punto de vista Ordinal
) ] importante  para  obtener la | la percepcion del ciudadano o normativo Verificacion de las normas que rigen las
V2: Calidad de bienes| L L . P contrataciones
o satisfaccion de los usuarios finales, | la ciudadania en general en 1=Nunca
servicios ) ) ) ioaciG )
y teniendo en cuenta que la|un determinado tiempo y Verificacion de las EE.TT. y TDR 2 = Casi nunca

satisfaccion es un medidor para
ver si los clientes o usuarios
regresara a la entidad a realizar
SUS nuevos servicios. Zouari y

Abdelhedi (2021).

lugar, en funcién al grado de
de

fue

satisfaccion sus

necesidades, medida
mediante un cuestionario con

una escala ordinal.

Desde el punto de vista de

la poblacion beneficiaria.

Calidad de los bienes y servicios recibidos.

Oportunidad en la recepcién de los bienes

y servicios.

Satisfaccion de las necesidades requeridas

Atencion destinadas a las necesidades de
las II.EE.

3 = Algunas veces
4 = Casi siempre

5= Siempre

Eficiente
Regular

Deficiente




Anexo 3: Instrumentos de recoleccidon de datos

Cuestionario de Cadena Publico de Abastecimiento

Instrucciones: Estimado trabajador el presente cuestionario constituye un
instrumento basico para recoger opiniones sobre la Cadena de
Abastecimiento Publico, por ello solicito su colaboracion en contestar
todas las preguntas marcando con (X) la opcidn que considere es la

respuesta, no existen respuestas buenas ni malas.

N Casi nunca Algunas Casi Si
unca veces siempre lempre
1 2 3 4 5

DIMENSIONES /ITEMS

Escalas de valores

DIMENSION 1: Programacion Multianual de Bienes, Servicios y Obras

1 2 3 4

Cree usted que, en la Entidad se identifica las necesidades reales de las Instituciones

1 | Educativas del ambito de su jurisdiccion.
Considera usted que las areas usuarias, clasifican y priorizan sus necesidades basicas para
2 | el logro de los objetivos institucionales.
3 |Considera usted, que la priorizacion de las necesidades obedece a las demandas reales de las
Instituciones Educativas y areas de la Entidad.
4 | Considerada que la jefatura del area y/o el érgano directivo participa en la determinacion
de los criterios de priorizacion de los bienes y servicios.
Usted considera que la entidad utiliza los recursos en cantidad y tiempo oportuno para cada
5 | fase o actividad del programa.
Usted considera que, el personal de Logistica consolida manera eficiente el cuadro
6 multianual de necesidades en base a las normas legales vigentes.
7 | Cree usted que, los recursos programados garantizan la adecuada prestacion y provision de
bienes y servicios a las Instituciones Educativas de su jurisdiccion.
DIMENSION 2: Gestion de adquisiciones
8 |[Considera que, el personal del Equipo de Logistica cumple con la gestién de las
contrataciones de bienes y servicios, para una atencion oportuna a las I1.EE. y areas
usuarias de la entidad.
9 | Considera usted que se atendieron oportunamente sus necesidades de bienes y servicios
programadas en el Plan Anual de Contrataciones 2023.
10 | Considera que el Equipo de Logistica gestiona de manera eficiente y eficaz las
contrataciones publicas optimizando el uso de los recursos asignados.
Considera que el Equipo de Logistica genera las 6rdenes de compra y servicio de manera|
11 | oportuna para satisfacer las necesidades de las areas usuaria.




12 | El Equipo de Logistica registra oportunamente los contratos en el Sistema Integrado de|
Gestion Administrativa y el SEACE.

13 | Las &reas usuarias supervisan la ejecucion del contrato, orden de compra o servicio hasta su
culminacion.

14 | El Equipo de Logistica cautelando los recursos de la entidad aplica las penalidades por
demoras en la ejecucion contractual.

DIMENSION 3: Administracion de Bienes

15 | Cree usted que el personal de almacén recepciona los bienes diligentemente, segin las
especificaciones técnicas formuladas por las areas usuarias.

16 | Cree usted que el almacén cumple con un ambiente y equipos necesarios para el buen
almacenamiento de los bienes.

17 | El personal encargado de almacén cumple con sus operaciones de distribucion de los bienes
solicitados de manera oportuna.

18 | Considera que el equipo de almacén realiza permanentemente la verificacion fisica de los|
bienes a fin de contrastar con el reporte del Sistema Integrado de Gestion Administrativa.

19 |Considera que el personal de mantenimiento y/o servicios generales garantiza el
funcionamiento de los bienes, equipos y unidades vehiculares para el logro de los objetivos.

20 | Los bienes, equipos y vehiculos de la entidad sufren desperfectos durante su funcionamiento
ocasionando imposibilitando el logro de los objetivos.

21 | El Equipo de Patrimonio realiza el procedimiento de alta de los bienes adquiridos para su
asignacion fisica de los bienes muebles.

22 | Considera que el Equipo de Patrimonio administra y controla el Patrimonio de Bienes de I3

entidad, efectuando su codificacién y rotulado de los bienes muebles.




Cuestionario de Calidad de bienes y servicios

Instrucciones: Estimado trabajador el presente cuestionario constituye un
instrumento basico para recoger opiniones sobre la calidad de bienes y servicios, por ello
solicito su colaboracién en contestar todas las preguntas marcando con (X) la opcién que
considere es la respuesta, no existen respuestas buenas ni malas.

N Casi Algunas Casi si
unca nunca veces siempre lempre
1 2 3 4 5

DIMENSIONES /ITEMS Escalas de valores

1123 |45

DIMENSION 1: Desde el punto de vista normativo

Consideras que la entidad cumple con las normas técnicas y procedimientos para la
1 | contratacion de los bienes y servicios.

Usted considera que, los bienes y servicios se enmarcan a los lineamientos emitidos
2 | por el MINEDU segun los programas presupuestales.

3 | El equipo de logistica verifica y aplica los métodos de contratacion de bienes y
servicios a fin de asegurar la calidad y el buen uso de los recursos publicos.

Consideras que el Equipo de Logistica verifica y recomienda mejoras a las
caracteristicas técnicas minimas de los bienes y servicios a fin de asegurar la calidad
en su contratacion.

La entidad orienta la contratacion de los bienes y servicios en el marco de los
5 | principios de eficiencia y eficacia a fin de asegurar la calidad de los bienes y servicios

Cree usted que el Equipo de Logistica hace uso de normas internacionales para
asegurar la calidad de los bienes y servicios.

7 | Las areas usuarias incluyen en las especificaciones técnicas y/o términos de referencia
normas que aseguran la calidad de los bienes y servicios.

8 | Las areas usuarias incluyen en las especificaciones técnicas y términos de referencia
realizar pruebas para asegurar la calidad de los productos y servicios, en caso de
corresponder.

9 | Consideras que el Equipo de Logistica asegura que el producto adquirido cumple con
las especificaciones técnicas elaboradas por las areas usuaria.

10 | Las éareas usuarias verifican el cumplimiento de las especificaciones técnicas y
términos de referencia para el otorgamiento de las conformidades.

DIMENSION 2: Desde el punto de vista de la poblacion beneficiaria.

11 | Cree usted que los directores de las I1.EE. del ambito de la UGEL reciben bienes y,

servicios de calidad para la prestacidon del servicio educativo.

12 | s 4reas usuarias de las sedes administrativas de la entidad se encuentran conformes
con los bienes y servicios recibidos.




13

Cree usted que los directores de las I1.EE. reciben oportunamente los bienes y

servicios para la prestacion del servicio educativo.

14

Los directores de las I1. EE. Muestran su disconformidad por la provision de los bienes
y servicios otorgados por la UGEL.

15

Usted considera que una oportuna entrega de bienes y servicios contribuye al logro

de los objetivos institucionales.

16

Usted considera que los directores de las II.EE. se encuentran satisfechos con la

provision de bienes y servicios.

17

Los directores de las II.EE. se encuentran conformes con la cantidad y calidad de los

bienes y servicios recibidos para la prestacion del servicio educativo.

18

Consideras que los bienes y servicios entregados cubren las necesidades de las areas|

usuarias de la entidad

19

Consideras que los recursos son insuficientes para cubrir las necesidades de las 11.EE.

y areas usuarias en cuanto a bienes y servicios.

20

Los bienes recibidos por los directores de las I1.EE. estan orientados a cubrir las

necesidades minimas de los estudiantes para el logro de los aprendizajes.




Anexo 04: Validez de instrumento por juicio de expertos

—
~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Lima, 24 de mayo de 2023.
VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefora: Dra. Annia Janett Uribe Zevallos
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del programa Académico de Maestria en Gestion Publica
de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocion 2023, aula N° A2 requiero
validar el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi
trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacién es: Cadena de Abastecimiento Publico y
calidad de bienes y servicios en una UGEL de Lima Metropolitana, 2023 y siendo
imprescindible contar con la aprobacion expertos especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada

experiencia en temas de gestién Pubica y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones y el cuestionario.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sinantes

agradecerle por la atencidén que dispense a la presente.

Atentamente,

Andrei Eugenio Castro Naupari
DNI: 40379268
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario” sobre la Cadena de
Abastecimiento Publico y calidad de bienes y servicios en una UGEL de Lima Metropolitana, 2023. La evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente, aportando al quehacer en el &mbito de la gestion de la Cadena de Abastecimiento.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: | ANNIA JANETT URIBE ZEVALLOS
Grado profesional: Maestria ( v) Doctor (V)
Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa (V) Organizacional ()
Gestion publica (V)
i o ) Docencia en EBR
Areas de experiencia profesional: | Docencia en investigacion en el nivel superior
Institucién donde labora: IActualmente en la UGEL Concepcidn — Regidn Junin
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )
el area: Masde5afios ( v )
2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3.

Datos de la escala: Ordinal.

Nombre de la Prueba

Cuestionario sobre la gestién de la Cadena de
Abastecimiento Publico

Autor

Andrei Eugenio Castro Naupari (2023)

Procedencia]

Per(l — Lima

Administracion

Colaboradores de las areas usuarias encargados de la
identificacién y programacion de sus necesidades.

Tiempo de aplicacion

30 minutos

Ambito de aplicacion

Administrativa.

Significacion:

El cuestionario esta compuesto por 3 dimensiones, 7 indicadores y 24
items. El objetivo de esta prueba es determinar la relaciéon de la Cadena

/Abastecimiento Publico y la calidad de bienes y servicios.
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4, Soporte tedrico

Botello et al. (2022) toman en cuenta el analisis de ENDUTIH 2022 definiendo a la variable como un

recurso de interlocucion expandido entre los habitantes.

Escala/AREA|  Subescala (dimensiones) Definicién
Es el procedimiento a través del cual se valorizan
Programacion multianual de |[los bienes, servicios y obras. La valorizacion es
bienes, servicios y obras  [realizada por las areas usuarias en coordinacion
con el rea de programacion.
Cadena de Comprende los procedimientos, actividades &
Abastecimiento instrumentos mediante los cuales se gestiona Ig
Publico Gestion de las contrataciones |obtencion de bienes, servicios y obras para e
desarrollo de las acciones que permitan cumplif
metas y logro de resultados.
Admini i6n de bi Permite gestionar y asegurar la trazabilidad de
ministracion de bienes o5 pienes muebles e inmuebles de las
entidades publicas.
5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario sobre la gestion de la Cadena de Abastecimiento Publico
elaborado por Escurra y Salas en el afio 2014. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada unode los

items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD 2 Baio Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras
El item se - Ba de acuerdo con su significado o por laordenacién de
comprende estas.
facilmente, es Se requiere una modificacién muy especifica de
decir, su sintactica | 3. Moderado nivel al un?)s de los términos del itemy P
y semantica son 9 :
adecuadas. . El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion l6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
C()ll_,'ERE.NCIA 2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relaciéon tangencial /lejana conla
| El [terlr} tiene nivel de dimensién.
relacion I6gica con acuerdo)
la dimension o - _ »
|nd|ca(_jo_r que estd | 3 Acuerdo (moderado nivel) E_I |tem_t,|ene una I’e|a(,3IOI’.l moderada con la
midiendo. dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio o : .
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial N El item tiene alguna relevancia, pero otro item
h 2. Bajo Nivel - S
0 importante, es puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser - , - -
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracioén, asi como solicitamos brindesus
observaciones que considere pertinente
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario” sobre la Cadena de
Abastecimiento Publico y calidad de bienes y servicios en una UGEL de Lima Metropolitana, 2023. La evaluacion
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente, aportando al quehacer en el ambito de la gestion de la Cadena de Abastecimiento.

1. D n

ral | juez

Nombre del juez:

ANNIA JANETT URIBE ZEVALLOS

Grado profesional: Maestria ( v) Doctor ()
Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa (V) Organizacional ()

Gestion publica (V)

Areas de experiencia profesional:

Docencia en EBR
Docencia en investigacion en el nivel superior.

Instituciéon donde labora:

UGEL CONCEPCION — REGION JUNIN

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ( )
el area: Masde5afios (v )
2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: Ordinal.

Nombre de la Prueba:

Cuestionario sobre calidad de Bienes y servicios

JAutor:

Andrei Eugenio Castro Naupari (2023)

Procedencia:

Per(l — Lima

IAdministracion:

Colaboradores de las areas usuarias encargados de la

identificacién y programacién de sus necesidades.

Tiempo de aplicacion:

30 minutos

lAmbito de aplicacion:

Administrativa.

Significacion:

El cuestionario estd compuesto por 2 dimensiones, 7 indicadores y 20 items.
El objetivo de esta prueba es determinar el cumplimiento de la normativa en
contratacion publica y la calidad de bienes y servicios.
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4, Soporte tedrico

Botello et al. (2022) toman en cuenta el analisis de ENDUTIH 2022 definiendo a la variable como
un recurso de interlocucion expandido entre los habitantes.

Escala/AREA Subescala
(dimensiones)

Definicién

Desde el punto de vista

Cumplimiento de la normativa en contrataciones publicag
para la adquisicion de bienes y servicios de calidad.

Calidad de normativo
Bienes y - — — -
Servicios Desde el punto de vista [Grado de percepcion de la poblacion beneficiaria, de
de la poblacién acuerdo a la atencion de las necesidades requeridas.
beneficiaria
5. Presentacion de instrucciones parael juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario sobre la gestion de la Cadena de Abastecimiento Publico
elaborado por Escurra y Salas en el afio 2014. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno

de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion

Indicador

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

CLARIDAD
El item se 2. Bajo Nivel
comprende

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por laordenacién de
estas.

facilmente, es
decir, su sintactica

o 3. Moderado nivel
y semantica son

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

N deacuerdo
relacion logica con )

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene seméntica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion légica con la dimensién.
(nocumple con el criterio)
COHERENCIA . . p . L . .
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana conla

dimensioén.

la dimension o
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(altonivel) dimension que esté midiendo.
. El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio o - -
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

o0 importante, es 2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4, Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
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Lima, 02 de junio de 2023.
VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior: Mg. CPC ITALO GONZALO SILVA FALCON
Presente

Asunto:  Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del programa Académico de Maestria en
Gestion Publica de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocién 2023,
aula N° A2 requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria
para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Cadena de Abastecimiento Publico y
calidad de bienes y servicios en una UGEL de Lima Metropolitana, 2023 y siendo
imprescindible contar con la aprobacion expertos especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas de gestion Pubica y/o investigacién educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacién,
- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones y el cuestionario.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,

Andrei Eugenio Castro Naupari
DNI: 40379268
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario” sobre la Cadena de
Abastecimiento Publico y calidad de bienes y servicios en una UGEL de Lima Metropolitana, 2023. La evaluacion
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente, aportando al quehacer en el ambito de la gestién de la Cadena de Abastecimiento.

1. Datos generales del juez

| Nombre del juez: | ITALO GONZALO SILVA FALCON

| — —— o I

Grado profesional: Maestria ( v) Doctor ()

|

} Clinica () Social ()
| Area de formacién académica:

' Educativa () Organizacional ()

Gestién publica (V)

il 3 = i Integrador Contable, Tesorero. Especialista de Abastecimiento. Director
| Areas de experiencia profesional: | la oficina de Administracién, Auditor, Sub Gerente de Finanzas |
‘ Contador. Especialista Administrativo. Auditor. Gestor Local., Asesorial
L Externa en Gestién Pablica.

Institucién donde labora: Municipalidad Provincial de Satipo

|
|
|
(S
|
|

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 aiios ( )
j el area: Masde5afios ( v )
|
|
|
[
J
L

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: Ordinal.
Nombre de la Prueba: Cuestionario sobre la gestion de la Cadena de
] Abastecimiento Publico
utar: Andrei Eugenio Castro Naupari (2023)
Procedencia: Pert - Lima
Administracién: Colaboradores de las areas usuarias encargados de la
) identificacion y programacién de sus necesidades.

Tiempo de aplicacion: 30 minutos
Ambito de aplicacién: Administrativa.

El cuestionario estd compuesto por 3 dimensiones, 10 indicadores y 22
Significacién: items. El objetivo de esta prueba es determinar la relacion de la Cadena

bastecimiento Publica-y la calidad de bienes y servicios.
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‘

4. Soporte teérico
Botello et al. (2022) toman en cuenta el analisis de ENDUTIH 2022 definiendo a la variable como
un recurso de interlocucion expandido entre los habitantes.
Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
iz Es el procedimiento a través del cual se valorizan lo
mul'::; ;gg:g:(g?enn - bienes, servicios y obras. La valorizacion es realizada po
i ' |las dreas usuarias en coordinacion con el area d
servicios y obras programacion.
Cadena de Comprende  losprocedimientos,  actividades o
Abastecimiento Bl da 58 instrumentos mediante los cuales se gestiona la obtencién
Publico rataci de bienes, servicios y obras para el desarmrollo de las
contrataciones acciones que permitan cumplir metas y logro de
resultados.
Administracion de bienes|Permite gestionar y asegurar la trazabilidad de los
bienes muebles e inmuebles de las entidades publicas.
5.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario sobre la gestion de la Cadena de Abastecimiento Publico

elaborado por Escurra y Salas en el afio 2014. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno

de los items segun corresponda.

facilmente, es

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
& itarm 8o 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras de
comprende ’ acuerdo con su significado o por laordenacién de

estas.

decir, su sintactica

iyt 3. Moderado nivel
y semantica son

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item:.

relacién légica con

adecuadas.
: El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel addcuada.
1. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacién ldgica con la dimensién.
(nocumple con el criterio)
cg'}'::ﬁggg\ 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana conla
deacuerdo) dimension.

la dimensién o

indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El ftem se encuentra esta relacionado con la
(altonivel) dimensién que est& midiendo.
2o N El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro ftem
o importante, es - =a puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
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3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Evaluacion por juicio de expertos

‘

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario” sobre la Cadena de
Abastecimiento Pablico y calidad de bienes y servicios en una UGEL de Lima Metropolitana, 2023. La evaluacion
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente, aportando al quehacer en el &mbito de la gestion de la Cadena de Abastecimiento.

1. Da =

Nombre del juez:

Datos generales del juez

ITALO GONZALO SILVA FALCON

Grado profesional: Maestria ( v) Doctor( )
i
i Clinica () Social ()
Area de formaci6n académica:
Educativa () Organizacional ()

Gestion publica (V)

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora:

Integrador Contable. Tesorero, Especialista de Abastecimiento. Directof
de la oficina de Administracion, Auditor, Sub Gerente de Finanzas —
Contador, Especialista Administrativo, Auditor, Gestor Local., Asesoria
| Externa en Gestién Piblica.

Municipalidad Provincial de Satipo

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 afos (
Mas de 5 afios (

)
)

Vv

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: Ordinal.

Nombre de la Prueba:

Cuestionario sobre calidad de Bienes y servicios

Autor:

Andrei Eugenio Castro Naupari (2023)

Procedencia:

Pert — Lima

IAdministracion:

Colaboradores de las 4reas usuarias encargados de la
identificacién y programacién de sus necesidades.

Tiempo de aplicacion:

30 minutos

Ambito de aplicacion:

Administrativa.

Significacién:

El cuestionario estd compuesto por 2 dimensiones, 7 indicadores y 20 items.
El objetivo de esta prueba es determinar el cumplimiento de la normativa en
contratacion publica y la calidad de bienes y servicios.
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4. Soporte tedrico

Botello et al. (2022) toman en cuenta el andlisis de ENDUTIH 2022 definiendo ala variable como
un recurso de interlocucion expandido entre los habitantes. ‘

Escala/AREA

(dimensiones)

Subescala

Definicion

Desde el punto de vista

Cumplimiento de la normativa en contrataciones publica
para la adquisicion de bienes y servicios de calidad.

Calidad de normativo
Bienes y - s - s
Servicios Desde el punto de vista [Grado de percepcion de la poblacién beneficiaria, de
de la poblacion acuerdo a la atencion de las necesidades requeridas.
beneficiaria
5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario sobre la gestién de la Cadena de Abastecimiento Publico
elaborado por Escurra y Salas en el afio 2014. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno
de los items segln corresponda.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El lt.em requiere bastantes modificaciones o una
El fath c6 2. Bajo Nivel modificacion muy g_raqde en el uso de las palabras de
’ acuerdo con su significado o por laordenacion de
comprende Botas
facilmente, es -
decir, su sintactica 2 Se requiere una modificacién muy especifica de
y semantica son %. Madermado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
) El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adeeiEiis.
1. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion légica con la dimension.
(nocumple con el criterio)
cg'}i:ﬁggg\ 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana conla
relacion I6gica con deacuerdo) dimension.
la dimension o . . s
i ; El item tiene una relacién moderada con la
mducac;qr que esté | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(altonivel) dimension que estd midiendo.
L El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No'cumple/conie] celterie afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

2. Bejo hivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los
sus observaciones que considere pertinente

items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Lima, 24 de mayo de 2023.
VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior: Mg. WILDER RUIZ OLARTE
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del programa Académico de Maestria en
Gestidn Publica de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocién 2023,
aula N° A2 requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria
para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacién es: Cadena de Abastecimiento Publico y
calidad de bienes y servicios en una UGEL de Lima Metropolitana, 2023 y siendo
imprescindible contar con la aprobacién expertos especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada

experiencia en temas de gestidon Pubica y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones y el cuestionario.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin

antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

¢

Andrei Eugenio Castro Naupari
DNI: 40379268
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario” sobre la Cadena de
Abastecimiento Publico y calidad de bienes y servicios en una UGEL de Lima Metropolitana, 2023. La evaluacion
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente, aportando al quehacer en el &mbito de la gestion de la Cadena de Abastecimiento.

1. D neral | juez

Nombre del juez:

RUIZ OLARTE WILDER

Grado profesional:

Maestria ( v) Doctor (

Area de formacién académica:

Clinica () Social (

Educativa () Organizacional (

Gestion publica (V)
Contrataciones del Estado (v)

)
)

Areas de experiencia profesional:

INGENIERIA,
CONTRATACIONES DEL ESTADO
INVERSION PUBLICA.

Institucion donde labora:

IAsesoria externa en Gestion Publica

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afios ( )
Masde5afos ( v )

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: Ordinal.

Nombre de la Prueba:

Cuestionario sobre la gestién de la Cadena de

Abastecimiento Publico

Autor:

Andrei Eugenio Castro Naupari (2023)

Procedencia:

Per(l — Lima

IAdministracion:

Colaboradores de las areas usuarias encargados de la
identificacién y programacion de sus necesidades.

Tiempo de aplicacion:

30 minutos

lAmbito de aplicacion:

Administrativa.

Significacion:

El cuestionario estd compuesto por 3 dimensiones, 10 indicadores y 22
items. El objetivo de esta prueba es determinar la relacion de la Cadena
/Abastecimiento Publico y la calidad de bienes y servicios.
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4. Soporte tedrico
Botello et al. (2022) toman en cuenta el analisis de ENDUTIH 2022 definiendo a la variable como
un recurso de interlocucion expandido entre los habitantes.
Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
Programacion Es el procedimiento a través del cu.a}l se valorizan log
multianual de bienes b|engs, servicios y obras. La val_orlzaplon es reallz,ada por
e ' |las é&reas usuarias en coordinacion con el &rea de
servicios y obras programacion.
Cadena de Comprende los  procedimientos, actividades ¢
Abastecimiento Gestion de las instrumentos mediante los cuales se gestiona la obtencion
Pdblico trataci de bienes, servicios y obras para el desarrollo de lag
contrataciones acciones que permitan cumplir metas y logro de
resultados.
Administracion de bienes|[Permite gestionar y asegurar la trazabilidad de Ips_
bienes muebles e inmuebles de las entidades publicas.
5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario sobre la gestion de la Cadena de Abastecimiento Publico
elaborado por Escurra 'y Salas en el afio 2014. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno
de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD e
. - modificacion muy grande en el uso de las palabras de
El item se 2. Bajo Nivel acuerdo con su significado o por laordenacién de
comprende estas 9 P
facilmente, es -
decir, su sintactica . Se requiere una modificacion muy especifica de
. 3. Moderado nivel P .
y semantica son algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion légica con la dimensién.
(nocumple con el criterio)
COHERENCIA . . p . L . .
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana conla
relacion légica con deacuerdo) dimension.
. Ie} dimension o . . El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)

dimensidon que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(altonivel) dimension que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio o - -
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es - 08 puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
Sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel
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3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario” sobre la Cadena de
Abastecimiento Publico y calidad de bienes y servicios en una UGEL de Lima Metropolitana, 2023. La evaluacion
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente, aportando al quehacer en el ambito de la gestion de la Cadena de Abastecimiento.

1. D neral | juez

Nombre del juez: | RUIZ OLARTE WILDER

Grado profesional: Maestria ( v) Doctor ()

Clinica () Social ()

Area de formacién académica:
Educativa () Organizacional ()

Gestion publica (V)
Contrataciones del Estado (v)

. INGENIERIA,

Areas de experiencia profesional: | CONTRATACIONES DEL ESTADO
INVERSION PUBLICA.

IAsesoria externa en Gestion Publica

Instituciéon donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )
el area: Masde5afios ( v )
2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: Ordinal.

Nombre de la Prueba: Cuestionario sobre calidad de Bienes y servicios
Autor: Andrei Eugenio Castro Naupari (2023)
Procedencia: Pert - Lima

Colaboradores de las areas usuarias encargados de la

IAdministracion: . e . .
identificacién y programacion de sus necesidades.

Tiempo de aplicacion: 30 minutos

/Ambito de aplicacion: Administrativa.

El cuestionario estd compuesto por 2 dimensiones, 7 indicadores y 20 items.
Significacion: El objetivo de esta prueba es determinar el cumplimiento de la normativa en
contratacion publica y la calidad de bienes y servicios.
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Soporte tedrico

Botello et al. (2022) toman en cuenta el analisis de ENDUTIH 2022 definiendo a la variable como

un recurso de interlocucion expandido entre los habitantes.

Escala/AREA Subescala

(dimensiones)

Definicion

Desde el punto de vista

Calidad de normativo

Bienes y

Cumplimiento de la normativa en contrataciones publicas
para la adquisicidn de bienes y servicios de calidad.

Servicios )
de la poblacion

beneficiaria

Desde el punto de vista [Grado de percepcion de la poblacion beneficiaria, de
acuerdo a la atencidn de las necesidades requeridas.

5.

Presentacién de instrucciones parael juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario sobre la gestion de la Cadena de Abastecimiento Publico
elaborado por Escurra 'y Salas en el afio 2014. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno
de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
] - modificacion muy grande en el uso de las palabras de
El item se 2. Bajo Nivel acuerdo con su significado o por laordenacion de
comprende 9 P

estas.

facilmente, es
decir, su sintactica

P 3. Moderado nivel
y semantica son

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion l6gica con la dimension.
(nocumple con el criterio)
COHERE.NOA 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana conla
El item tiene ' .
deacuerdo) dimension.

relacion logica con

la dimension o
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(altonivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
’ P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es -Pa puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
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Administracion de bienes

V1. CADENA DE ABASTECIMIENTO PUBLICO

Gestion de las contrataciones

Anexo 05: Bases de datos de la prueba piloto

Programacién multianual de bienes y

servicios

CALIDAD DE BIENES Y SERVICIOS.
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Anexo 06: Confiabilidad de instrumentos

RELI ABI LI TY
/ VARl ABLES=VAR00024 VAR00025 VAR00026 VAR00027 VAR00028 VAR00029 VAR00030

VARO0031 VAR00032
VARO0033 VAR00034 VAR00035 VAR00036 VARO0037 VARO0038 VAR0O0039 VAR00040
VAR0O0041 VAR00042 VAR00043
VAR00044 VAR00045 VAR00046
/ SCALE(" ALL VARI ABLES') ALL
/ MODEL=ALPHA
/ SUMVARY=TOTAL.

Fiabilidad
Notas
Salida creada 10-JUN-2023 11:10:35
Comentarios
Entrada Conjunto de datos activo ConjuntoDatos0
Filtro <ninguno>
Ponderacion <ninguno>
Segmentar archivo <ninguno>
N de filas en el archivo de 20
datos de trabajo
Entrada de matriz
Manejo de valores perdidos  Definicion de perdidos Los valores perdidos

definidos por el usuario se
tratan como perdidos.

Casos utilizados Las estadisticas se basan en
todos los casos con datos
validos para todas las
variables en el

procedimiento.



Sintaxis

Recursos Tiempo de procesador

Tiempo transcurrido

RELIABILITY

IVARIABLES=VAR00024
VARO00025 VAR00026
VAR00027 VAR00028
VAR00029 VAR00030
VAR00031 VARO00032

VAR00033 VAR00034
VAR00035 VAR00036
VARO00037 VAR00038
VARO00039 VAR00040
VARO00041 VAR00042
VARO00043
VAR00044 VAR00045

VAR00046

/ISCALE('ALL VARIABLES")
ALL

/MODEL=ALPHA

/SUMMARY=TOTAL.

00:00:00.00
00:00:00.01

[ Conj unt oDat 0s0]

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 18 90,0
Excluido? 2 10,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,953 23




Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Cronbach si el

si el elemento se elemento se ha de elementos elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
VAR00024 78,6667 330,471 ,730 ,950
VARO00025 78,7778 335,359 724 ,950
VAR00026 78,8333 327,559 , 754 ,950
VARO00027 78,8889 333,281 724 ,950
VARO00028 78,8333 330,265 872 ,949
VAR00029 78,2222 336,771 , 754 ,950
VAR00030 78,6667 323,412 ,829 ,949
VAR00031 78,2222 340,889 ,565 ,952
VAR00032 78,3333 347,882 ,489 ,953
VAR00033 77,7778 344,536 ,645 ,952
VAR00034 78,0000 341,412 ,655 ,951
VARO00035 77,7222 351,624 444 ,953
VAR00036 78,8333 334,500 ,626 ,952
VAR00037 78,1111 348,105 ,359 ,955
VARO00038 78,1111 333,399 ,627 ,952
VARO00039 78,7778 331,242 , 791 ,950
VAR00040 78,3889 327,193 ,811 ,949
VAR00041 78,4444 322,379 ,823 ,949
VAR00042 78,4444 327,085 ,884 ,948
VARO00043 78,7222 360,918 ,064 ,958
VAR00044 78,6667 326,118 , 719 ,950
VARO00045 78,8333 321,206 742 ,950

VAR00046 78,9444 321,585 794 ,949




RELI ABI LI TY

/ VARl ABLES=VAR00047 VAR00048 VAR00049 VARO0050 VAR00051 VAR00052 VAR0O0053
VAR00054 VARO00055

VAR0O0056 VAR00057 VAR00058 VARO0059 VARO0060 VARO0061 VAR00062 VARO0063

VAR00064 VAR00065 VAR00066

/ SCALE(" ALL VARI ABLES') ALL

/ MODEL=ALPHA

/ SUMVARY=TOTAL.

Fiabilidad
Notas
Salida creada 10-JUN-2023 11:14:10
Comentarios
Entrada Conjunto de datos activo ConjuntoDatos0
Filtro <ninguno>
Ponderacion <ninguno>
Segmentar archivo <ninguno>
N de filas en el archivo de 20
datos de trabajo
Entrada de matriz
Manejo de valores perdidos  Definicion de perdidos Los valores perdidos

definidos por el usuario se
tratan como perdidos.

Casos utilizados Las estadisticas se basan en
todos los casos con datos
validos para todas las
variables en el

procedimiento.



Sintaxis

Recursos Tiempo de procesador

Tiempo transcurrido

RELIABILITY
IVARIABLES=VAR00047
VARO00048 VAR00049
VAR00050 VARO00051
VAR00052 VAR00053
VAR00054 VARO00055
VAR00056 VARO0057
VAR00058 VAR00059
VARO00060 VAR00061
VARO00062 VAR00063
VARO00064 VAR00065
VARO00066
/SCALE('ALL VARIABLES")
ALL
/MODEL=ALPHA
/SUMMARY=TOTAL.
00:00:00.00
00:00:00.01

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,941 20




Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Cronbach si el

si el elemento se elemento se ha de elementos elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
VAR00047 70,4000 182,253 , 732 ,936
VAR00048 70,5500 185,734 775 ,936
VAR00049 70,3000 178,432 ,845 ,934
VAR00050 70,4000 181,095 778 ,936
VAR00051 70,4500 176,682 ,838 ,934
VAR00052 70,5500 185,839 ,579 ,939
VAR00053 71,0500 180,155 ,621 ,939
VAR00054 71,4000 185,726 ,536 ,940
VAR00055 70,3000 189,379 , 713 ,938
VAR00056 70,6000 181,516 ,631 ,938
VAR00057 70,5000 179,316 ,848 ,934
VAR00058 70,6000 185,832 , 745 ,937
VAR00059 70,9000 182,726 , 759 ,936
VAR00060 71,4500 198,155 ,142 ,946
VAR00061 70,1500 186,134 ,562 ,939
VAR00062 70,9500 177,208 ,839 ,934
VAR00063 70,9000 185,989 ,670 ,938
VAR00064 71,3500 187,082 437 ,942
VAR00065 70,6000 189,200 ,400 ,942

VARO00066 71,1500 177,082 725 ,936




Anexo 07: Base de datos general de las variables
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32 80
24| 63
45|113
28| 74
34| 88
30| 85
30 84
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3
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3
2
2
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29| 5

22| 2| 3

35| 5| 5

28| 4| 3
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CALIDAD DE BIENES Y SERVICIOS.
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Desde el punto de vista de la poblacion beneficiaria.
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Desde el punto de vista normativo
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Anexo 08: Carta a la institucion

FORMULARIO UNICO DE TRAMITES (FUT)

RM N° 0445-2012-ED
DISTRIBUCION GRATUITA

e Littansin

.- RESUMEN DE SU PEDIDO:
Selio -/D /(,’T/fbfw 200 P(zn/ Oéfem,w;[ cfe c/a[((u Dore. ]530/.:(.'7%, ol2
d‘ﬂb’ejﬁ(‘auum ' J

|.- DEPENDENCIA/O AUTORIDAD A QUIEN SE DIRIGE: (/ i a f—/q Tf«(( g}ﬁ/ Z(l/?(L ySCL

fill.- DATOS DEL SOLICITANTE:

Persona Natural
Apellido Paterno: OASTRO Apellido Materno: /'C/ 4 /)/j 2./ Nombres: | AJARE/S ECGEE/
7 5

Persona Juridica :

Razon Social : | |

Tipo de Documento:

on:| 0379268 | ruc: | | ce | |

V.- DIRECCION:

TIPO DE VIA: Avenida: Dirén: Calle: ]:’ Pasaje : |:| Carretera : |:] Prolongacion: |:,

Nombre de la via: | €inlbor 7o Q(/QUQF a -~ Lime

N°de Inmueble: | 2 /5 IBIock: |Intenor |P|so I Mz: ] | Late: I | Km:| I Sector: L [

Tipo de Zona :

Urbanizacion: Pueblo Joven: Unidad Vecinal : Conjunto Habitacional: Asentamiento Humano:

Cooperativa: Residencial: Zona Industrial: Centro Poblado : Caserio :

Asociacion: Grupo: Fundo: Otros (especificar) :

Nombredezona: | (/rbawigacsun Tyinidlad . I

Referencia: | 0xlesio SHme. Tiniolad . |

L%
Departamento: | | |4/ 4 | Provincia: | 27 p | Distit: | £//7 4. ]
Autorizo se me notifique ]

relafonos: 94/554@03 I | al siguiente correo electronico : CZ/PJ/e/ﬂ_ 797916 /zo?.{ﬂac / P ]

ECLARD que los datos presentados en el presente formulario los realizo con caracter de DECLARACION JURADA

V.- FUNDAMENTACION DEL PEDIDO : |

(oo a. Zn e 0bloncr &] Grado e faeshp ont Gciton Polliom

Vecvrya ‘oo SU cdeepacho Ca  hn cde v/ eTar Sl Qe pParg

fo obTancion i ales (eshonayi oy en mi Sroects, ole IndéeZipacio

Yedena ole NhalPecmierily /'/-Jé//"o—o ¥ /o QJ!,(’("CZQL/ e Ajenes v Serizie

on Uno (JEEL cle Limea Mefope /i foreza; 2023

pare Ao preal ad’/uméa /,/a QAr7za _A1° P p/38-2022-U8&V-UA-EP6 -

204 /7. 4 comidols /»0&?7 la Vaversedad  ((esar //MLS/'(\

4 7.3 L s 4
Espeyourclo  Cenitar (o Lo cutlowredn , p0 aﬁ’g’,ALT/D/ Ol ©O¢)
J

Listed

{Vl.- DOCUMENTOS QUE SE ADJUNTAN:

¥ CAegA MP P 3K ~2023 — UCV-VA-EPG- EOT1/T .

£ AN e A Ser &ﬂ(/ corclo £,

(774 /i> )// Loma, 06 /06 PR3

LUGARY FECHA  FIRMA DEL USUARIO

Para consultas sobre su tramite llame al teléfono: 2247569 - 2247579
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penias
Srmﬂp*ze

Unidad de Gestion
Educativa Local N° 07

FORMATO DE AUTORIZACION DEL SERVICIO DE NOTIFICACION ELECTRONICA
MEDIANTE EL USO DE LA CASILLA ELECTRONICA AL ADMINISTRADO

- v e T S

vo, [Ardrel Evyene. @04 o Nawvpaye identificado/a
o “3'}926‘;\7 e p—

con DNI o Carnet de Extranjeria N° . .. .4/. CJ 740 . ad.. ... ., con direccion domiciliaria

T Gualgeyte  Guevarg | 1S L&
correo electrénico” . J’e 'T/./???'./ @ /ajﬁw/cﬁ lrf{rumero telefénico celular . .9.5/. /“5) ‘K éé(‘ 3
y considerando que la Unidad de Gestion Educativa Local N° 07 (UGEL 07) cuenta con
disponibilidad tecnologica a través del Sistema de Notificaciones Electronicas (NOE),
conforme al numeral 20.4 del articulo 20 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, "
Ley del Procedimiento Administrativo General ", aprobado por Decreto Supremo N° 004-
2019-JUS, AUTORIZO a la UGEL 07, para que me notifique electronicamente, mediante la
asignacién de una CASILLA ELECTRONICA, los actos administrativos que se emitan a

consecuencia del Procedimiento Administrativo emitidos a mi nombre.

En caso sea materialmente imposible notificarme por via electrénica, se me notificara a
través de las modalidades de notificacion sefialadas en el articulo 20.1 del referido T.U.O.

de la Ley N° 27444. Suscribo la presente autorizacion en sefial de conformidad,

=

Lima, 06> de /cmzb del 2022,

2 375& !
L /‘th = /‘)f._\{

= %
7
FIRMA

INDICACIONES:

1. LaUnidad de Gestién Educativa Local N° 07 le asignara una casilla electrénica que tendré como cédigo de usuario su nimero de DNI.

2. El correo electrénico consignado en el presente, servira para enviarle un aviso sobre la notificacién remitida a su casilla electrénica, asi como para
efectos de recuperacién o cambio de contrasefa. Independientemente de lo mencionado, usted es responsable de verificar su casilla electrénica
constantemente.

3. Debe revisar continuamente la cuenta de correo electrénico sefialada, incluyendo la bandeja de spam o el buzén de correo no deseado, debiendo tener

en cuenta que la notificacién del acto administrativo se entiende validamente efectuada cuando la entidad la deposite en la casilla electrénica que se le
asigne, surtiendo efectos el dia que conste haber sido recibida, conforme lo dispuesto en el parrafo sexto del numeral 20.4 del articulo 20 del TUO de la
Ley N° 27444,

INFORMACION COMPLEMENTARIA:

1.

El plazo para realizar la notificacién electrénica del acto administrativo es de cinco (5) dias habiles, contados a partir de su emisién, conforme lo
dispuesto en el numeral 24.1 del articulo 24 del TUQ de la Ley N° 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, en caso sea materialmente
imposible notificarle por via electrénica, se aplicara lo dispuesto en el numeral 20.1 del articulo 20 del mismo.

La UGELO7 realiza la notificacién mediante correo electrénico en dia y hora habil. Si se realizara en dia inhabil, se entiende efectuada en el dia habil
siguiente.

El acto administrativo a notificar estara contenido en un archivo adjunto en formato PDF.

Puede enviarse mas de un mensaje al correo electrénico si el tamafio del acto administrativo a notificar amerita su fraccionamiento, en cuyo caso se
requiere el acuse de recibo de cada uno de los mensajes que se envien para que el acto administrativo surta sus efectos. Se entiende como fecha de
envio de la notificaci6n la que corresponde al Gltimo correo electrénico enviado, el cual indicard que se ha completado el acto de notificacion.

En todo lo no previsto de manera expresa en el presente, se aplican supletoriamente las disposiciones contenidas en el TUO de la Ley N° 27444,




El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

”

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo

Lima, 5 de junio de 2023
Carta P. 0138-2023-UCV-VA-EPG-F01/J

Mg.

GLORIA MARIA SALDANA USCO

DIRECTORA

UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL 07

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a CASTRO NAUPARI, ANDREI EUGENIO; identificado
con DNI N° 40379268 y con cddigo de matricula N° 7002677076; estudiante del programa de MAESTRIA
EN GESTION PUBLICA quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su grado de
MAESTRO, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion titulado:

Cadena de Abastecimiento Publico y la calidad de bienes y servicios en una UGEL de Lima
Metropolitana, 2023.

Con fines de investigacidon académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestro
estudiante, a fin de que pueda obtener informacion, en la institucién que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestro estudiante investigador CASTRO NAUPARI,
ANDREI EUGENIO asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego
de haber finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencién al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

[ oA ({ ¥e) Cf/ouk )
l_ ’ :

Helga R. Majo Marrufo

Jefe
Escuela de Posgrado UCV
Filial Lima Campus Los Olivos
Somos la universidad de los
flY @O ®

que quieren salir adelante.




Anexo 9: Autorizacion de aplicacion del instrumento firmado por la respectiva autoridad

7/6/23, 16:02 Correo de Unidad de Gestion Educativa de Lima 7 - Fwd: Solicito autorizacion para obtencion de datos mediante cuestionario a f...

Ministerio de Educacién

UGEL°07

Fwd: Solicito autorizacion para obtencion de datos mediante cuestionario a fin de
desarrollar mi trabajo de investigacion para obtencidn el grado de maestro en

Gestion Publica.
1 mensaje

ANDREI EUGENIO CASTRO NAUPARI <acastro@ugel07.gob.pe>

VICTOR FELIX SOLIS TORRES <vsolis@ugel07.gob.pe> 7 de junio de 2023, 15:26
Para: ANDREI EUGENIO CASTRO NAUPARI <acastro@ugel07.gob.pe>
Cc: ANGELICA ROCIO CORDOVA MORANTE <acordova@ugel07.gob.pe>

Andrei para conocimiento lo dispuesto por ADM

---------- Forwarded message ---------

De: MARIA LUIS TORIBIO CUBAS <mtoribio@ugel07.gob.pe>

Date: mié, 7 jun 2023 a las 15:02

Subject: Fwd: Solicito autorizacion para obtencién de datos mediante cuestionario a fin de desarrollar mi trabajo de
investigacion para obtencion el grado de maestro en Gestion Publica.

To: VICTOR FELIX SOLIS TORRES <vsolis@ugel07.gob.pe>, ANGELICA ROCIO CORDOVA MORANTE
<acordova@ugel07.gob.pe>

Cc: MAGALI PATRICIA CORDOVA TAPIA <mcordova@ugel07.gob.pe>, NANCY SOLEDAD AMPUERO IZQUIERDO
<nampuero@ugel07.gob.pe>

DERIVA autorizaciéon para obtencion de datos mediante cuestionario, SINAD 0043645, ANDREI CASTRO

NAUPARI. Solicito autorizacién para obtencién de datos mediante cuestionario a fin de desarrollar mi trabajo de
investigacion para obtencion el grado de maestro en Gestion Publica.

reenvia correo de administradora

Deriva a Log a fin de que brinde facilidades para el desarrollo de su trabajo de investigacion, respecto al
anexo 03 del documento adjunto

Estimada Jefa de ADM

Por encargo de la Directora de la UGELO7 se remite la presente solicitud efectuada por don ANDRET
EUGENIO CASTRO NAUPARI con la finalidad se sirva evaluar y atender lo solicitado de corresponder-.
Se copia a auxiliar para la derivacién del SINAD.

Saludos cordiales

Patricia del Carmen Acuiia Vargas
Secretaria de Direccion

Atte:

A e, F——
% PERU Ministerio de :
de Educacion |ide

|.?EI_."§T:E.LU
MAGALI PATRICIA CORDOVA TAPIA
AREA DE ADMINISTRACION

al Unidad de
Gestion Educativa
ropolitana % L ke r

Av. Alvarez Calderdn N° 492 - Torres de Limatambo - San Borja
Central telefonica: 2247569 / 2247579 / 2255098
www.ugel07.gob.pe
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7/6/23, 16:02 Correo de Unidad de Gestion Educativa de Lima 7 - Fwd: Solicito autorizacién para obtencion de datos mediante cuestionario a f...

Atte:

o O T Unidad de
PERU | Ministeric  |'de Educacién Gestion Educativa
de Educacion | de Lima Metropolitana [N-=: L W I

VICTOR F. SOLIS TORRES

Jefe del Equipo de Logistica
Area de Administracion

Av. Alvarez Calderén N° 492 - Torres de Limatambo - San Borja
Central telefonica: 2247569 / 2247579 / 2255098 Anexo 14041
www.ugel07.gob.pe

N MPT2023-EXT-0043645.pdf
1227K
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