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RESUMEN 

La presente investigación se realizó en la Panadería Trujillo Pan S.A., con la 

finalidad de proponer la implementación de un Cuadro de Mando Integral - 

Balanced Scoredcard en la gestión de la Panadería Trujillo Pan. 

El problema de la investigación se dio con base a la información dada por parte 
de los responsables de las cuatro áreas que tiene la Empresa (Producción, 

Contabilidad, Ventas y Logística) mediante entrevistas y con la extracción de 

información sacadas de las encuestas que se les aplico a los clientes de la 

Empresa, así como también información sacada en una guía de observación; 
de donde se busca alcanzar el objetivo de la investigación que es la Propuesta 
de Implementación de un Cuadro de Mando lntegral-Balanced Scorecard para 

mejorar la Gestión de la Panadería Trujillo Pan. 

Por lo tanto, del análisis se puede determinar que la implementación de un 

Cuadro de Mando lntegral-Balanced Scorecard mejoraría la Gestión de la 

Panadería Trujillo Pan, ya que se presentan las condiciones necesarias para un 
éxito de la implementación. 
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ABSTRACT 

Show it investigation carne true in the Panadería Trujillo Pan Corporation, with 

proposing a Integral Panel board's implementation purpose - Balanced 

Scoredcard in the steps gives Panadería Trujillo Pan. 

the investigation's The problem gave with base to the information once part of 

the four responsible was taken for areas the ( Production, Contabilidad, Ventas 
and Logística ) intervening Company has interviews and with the information 

extraction taken out of the opinion polis that I apply to them to him with to the 

Empresa's clients, as well as information once observation was obtained from 

in a guide; From where the objective of the investigation that lmplementación's 
Propuesta of a Integral Panel board is is tried to attain - Balanced Scorecard 

for the better the Panadería Trujillo Pan's Steps. 

Therefore they can determine me than a Integral Panel board's implementation, 

of the analysis - Balanced Scorecard would improve the Panadería Trujillo 
Pan's Steps, since the necessary conditions are up for the implementation's 
success. 
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