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RESUMEN 

El problema de investigación de la presente tesis está destinado a determinar si la 
rotación del personal influye negativamente en la producción de conservas de 

espárragos en la empresa Chicago Food - Período 2012. 

Para contrastar la hipótesis se contó con una muestra 40 miembros del área de 

producción de conservas y· con los reportes de producción mensual y rotación de 

personal. 

Se utilizó el método descriptivo el cual describe la rotación del personal y su 

influencia en la producción. Como instrumento de recolección de datos se utilizó un 

cuestionario que se aplicó al personal que labora en el área de producción de 

conserva de espárragos con el objetivo de determinar las causas que ocasionan la 

rotación del personal, así mismo se utilizó un análisis documental para obtener una 

mayor precisión de los datos acerca de la rotación de personal así como de la 

producción. 

Se concluyó, que la rotación de personal influye negativamente en la producción, 
determinándose que las principales causas de la rotación del personal son: la mala 

relación con sus compañeros, la excesiva carga laboral y la falta de motivación por 
los salarios, lo cual está causando un impacto negativo para la empresa. 

Así mismo se hizo una propuesta de un plan de capacitación y fidelización del 
personal en la empresa CHICAGO FOOD que permita reducir el índice de rotación. 

Palabras clave: rotación, producción de conservas de espárragos. 
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ABSTRACT 

The aim of this research is to determine if Staff turnover influences negatively in the 

production of canned asparagus at Chicago Food S.A.C., Period 2012. 

To test the hypothesis, the sample had 40 members of the canned production area 

and monthly production reports and staff turnover reports as well. 

The method used in this research was the Descriptive Method which describes the 

staff turnover and its influence on production. As data collection instrument and in 
arder to determine the real causes of staff turnover, a questionnaire was applied to 

the staff of the asparagus production area, likewise documentary analysis was used 

to obtain a more accurate data on staff tumover and production. 

At the end of this research was concluded that staff turnover has a negative impact in 
the production. lt was determined that the main causes of staff tumover are: poor 

peer relationships, excessive workload and lack of motivation because of the low 

salaries, which is causing a negative impact in the company. 

To salve this problem the researcher proposed a loyalty plan and staff training at 

CHICAGO FOOD S.A.C. that would reduce the high staff turnover rates. 

Key word: tu mover, production of canned asparagus. 
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