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RESUMEN 

La investigación tuvo como objetivo principal determinar la influencia del sistema de 

control en la calidad del servicio al usuario del área de consulta externa, del Hospital 

Regional Docente de Trujillo , para lo cual se utilizó un diseño No experimental - 

Transversal, realizando encuestas a 161 clientes del Hospital Regional, además se 

realizó una entrevista en profundidad al encargada del área de consulta externa del 

Hospital Regional y adicionalmente se utilizó la técnica del análisis documental para 
la recolección de información relevante. Logrando verificar que el Hospital no cuente 

con un sistema de control actualmente por lo que no existe un control adecuado con 

las historias clínicas de cada paciente en el área de consulta externa del Hospital 
Regional Docene Trujillo. 

El presente trabajo es el resultado de una intensa investigación, encaminada a 

conocer el sistema de control y su influencia en la calidad de servicio al usuario del 
area de la consulta extarna. Tuvo como objetivo principal determinar la influencia del 

sistema de control actual en la calidad de servicio aal usuario del área de la consulta 
externa, del Hospital Regional Docente de Trujillo. 

Llegando a la conclusión del hospital regional, influye de manera poco significativa en 
la calidad de servicio. 

Palabras Clave: sistema de control, calidad de servicio, 
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ABSTRACT 

The research was objective main to determine the influence of the control system on 
the quality of the service costomer area outpatient of Hospital regional teaching of 
Trujillo, for which used desing no experimental - transverse, conducting surveys to 
161 Hospital Regional, and werw interviewed in produndidad to the charge of the 
area outpatient Hospital Region anald additionally was used technique analysis 
document for collection of information relevant. Making that the sure Hospital not 
does a have system control current so is there that control adequate of the medical 
records of each patient the area outpatient Hospital Regional Docente Trujillo. 

This work is the result of research intensive, aimed at learning the system control and 
its influence on the quality of service user area query extarna. lts was objective main 
to determine the influencia of the system control current in service quality user al 
user area auptpatient, the Hospital Regional Docente de Trujillo. 

Concluding the Hospital Regional, influce so cant insignificant on the quality of 
service 

Keywords: control system, quality of service 
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