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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como propósito central analizar los factores del 

desempeño laboral que influyen en la satisfacción del usuario externo del 

Hospital Distrital de Vista Alegre en Víctor Larca Herrera - Trujillo año 2012. 

La investigación basó su estudio desde una perspectiva cualitativa, con énfasis: 

descriptivo y transversal. Se canto con una población de 40 trabajadores que 

laboran en el servicio del Hospital Distrital de Vista Alegre del distrito de Víctor 

Larca Herrera; abarcando un periodo de análisis durante el año 2012. 

Se utilizaron instrumentos consistentes en dos cuestionarios, validados vía el 

criterio de expertos; los datos fueron procesados utilizando la estadística 

descriptiva. 

Como resultado, la investigación da cuenta que un 39°/o de los trabajadores 

considera que la capacitación recibida es regular, el 55% de trabajadores 

manifiesta que a veces recibe incentivos y reconocimientos, y un 67% de los 

trabajadores considera tener una buena relación con sus compañeros; por otro 

lado existe en promedio global un 74% de insatisfacción por parte del usuario 

externo encuestado. Situación que fue comprobada vía la utilización de la 

prueba de contrastación de hipótesis, determinando que la capacitación, el 

trabajo en equipo y el reconocimiento en la productividad los factores más 

relevantes del desempeño laboral que permiten satisfacer las necesidades del 

usuario externo del Hospital Distrital de Vista Alegre en el distrito de Víctor 
Larca Herrera - Trujillo. 

PALABRAS CLAVE: Factores del desempeño laboral, satisfacción del usuario 

externo, trabajadores, Hospital, capacitación, trabajo en equipo, 
reconocimiento. 
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ABSTRACT 

The present study had as main purpose to analyze the factors that influence job 

performance in the externa! user satisfaction Vista Alegre District Hospital in 

Víctor Larco Herrera - Trujillo period 2012. 

The research based its study from a qualitative perspective, with emphasis: 

descriptive and transversal. Were counted with a population of 40 workers 

working in District Hospital Service District Vista Alegre Víctor Larco Herrera 

analysis covering a period during 2012. lnstruments were used consisting of two 

questionnaires, validated via expert judgment, the data were analyzed using 

descriptive statistics. 

As a result, the research finds that 39°/o of workers believe that the training 

received is regular, 55°/c> of workers said that sometimes receives incentives 

and recognition, and 67°/o of workers considered to have a good relationship 
with their peers, on the other hand there is on average a 7 4% overall 

dissatisfaction on the part of the respondent externa! user. This situation was 

verified via testing using hypothesis testing, determining that training, teamwork 

and recognition in productivity are sorne of the most important factors of job 
performance that will satisfy the needs of externa! users Hospital Vista Alegre 
district in the district of Víctor Larco Herrera - Trujillo. 

KEYWORDS: Factors of job performance, externa! user satisfaction, workers, 
Hospital, training, teamwork, recognition. 
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