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RESUMEN

El presente estudio Compromiso organizacional en la productividad laboral
de una empresa de transportes interprovincial, Chiclayo 2023, cuyo propodsito fue
Determinar la influencia entre el compromiso organizacional en la productividad

laboral de una empresa de transportes interprovincial, Chiclayo 2023

El estudio fue de tipo cuantitativo, de alcance correlacional y de disefio no
experimental, la poblacién y muestra se conformé por 80 colaboradores a los cuales
se les ejecutd 2 cuestionarios, uno para cada variable. Cada uno de ellos se
constituia de 18 items y fueron validades por tres expertos. El procesamiento de la
informacion se efectué por medio del programa SPSS V.25, el cual permitié la

elaboracion de tablas para la representacion apropiada de los hallazgos.

Los resultados encontrados detallan que se establecio la existencia de
relacion significativa entre compromiso organizacional y productividad laboral de
una empresa de transportes interprovincial, Chiclayo 2023, al obtener p valor .000
< .01; ademas la correlacion es positiva alta por el Rho = .826**. Se concluyo6 que

se manifiesta una correlacién positiva alta entre variables de estudio.

Palabras clave: Compromiso organizacional, Efectividad, Eficacia, Eficiencia,

Productividad Laboral.
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ABSTRACT

Translate from Spanish to English: The present study Organizational
Commitment in the work productivity of an interprovincial transport company,
Chiclayo 2023, whose purpose was to determine the influence of organizational
commitment on the work productivity of an interprovincial transport company,
Chiclayo 2023.

The study was quantitative in nature, with a correlational scope and a non-
experimental design. The population and sample consisted of 80 employees who
were administered two questionnaires, one for each study variable. Each
questionnaire consisted of 18 items and was validated by three experts. Data
processing was carried out using SPSS V.25 software, which allowed for the

creation of tables to appropriately represent the findings.

The results obtained indicate that a significant relationship was established
between organizational commitment and work productivity of an interprovincial
transport company, Chiclayo 2023, with a p-value of .000 < .01. Furthermore, the
correlation is highly positive with Rho = .826**. It was concluded that there is a high

positive correlation between the study variables.

Keywords: Organizational commitment, Effectiveness, Efficacy, Efficiency, Work

productivity



. INTRODUCCION

Los trabajadores comprometidos son considerados talentos valiosos debido
a su proactividad, productividad, habilidad para trabajar en equipo y disposicion
para ayudar a los demas. Ademas, los expertos en Recursos Humanos destacan
que los individuos con un elevado nivel de compromiso organizacional contribuyen
a la consecucion de propodsitos empresariales, por el contrario, contar con
colaboradores con bajos niveles de compromiso organizacional puede perjudicar
tanto a corto como a largo plazo, ya que no se sienten parte de la entidad para la
que trabajan afectando seriamente a la productividad de la entidad. Segun los altos
ejecutivos esperan que los empleados demuestren compromiso, mientras que
estos ultimos desean experimentar el compromiso que la organizacion
supuestamente tiene hacia ellos (Executives On Go, 2021).

Segun un estudio de Gallup (2022), las empresas globales enfrentan el
desafio de lograr el compromiso total de sus empleados, especialmente en Europa
donde los indices de compromiso laboral son bajos. En Europa, solo el 14% de los
europeos estan satisfechos con su trabajo, mientras que en Norteamérica y el sur
de Asia, estos porcentajes son del 33% y 27% respectivamente. Espana tiene una
tasa aun menor de compromiso laboral, con un 9%, ubicandose entre los ultimos
paises en Europa. Italia y Francia tienen las tasas mas bajas, con un 4% y un 6%
respectivamente. El informe "State of the Global Workplace 2022" respalda estos
datos, sefialando que productividad y calidad de vida han disminuido en muchos
paises europeos importantes, lo que podria empeorar los bajos niveles de
compromiso laboral. En Europa, existe una brecha entre norte y sur en cuanto a la
satisfaccion con la vida, siendo Finlandia (84%), Dinamarca (78%) e Islandia (77%)
los paises con los indices mas altos de satisfaccion. Por debajo de Espaia, se
encuentran Portugal con un 37% y Grecia con un 38%.

En Chile, el "Estudio de Compromiso Laboral" revela que el 50% de los
trabajadores se mantiene en sus empleos debido a la remuneracion recibida, y el
52% busca otro trabajo principalmente por motivos salariales. Aunque el 72%
considera que el compromiso organizacional es malo, el indice de Compromiso
Organizacional alcanza los 60 puntos, indicando que el 58% no ha considerado

cambiar de trabajo en los ultimos seis meses, el 56% esta satisfecho con su



posicion y el 63% se siente orgulloso de su trabajo (Cadem, 2022). En Argentina,
se ha demostrado que la correspondencia entre el individuo y la organizacion afecta
compromiso organizacional, el rendimiento laboral y la intencion de rotacion (Di
Pierro, 2022). Por otro lado, en México, la falta de compromiso laboral puede llevar
a una disminucién drastica de la productividad. Conforme el indice Global de
Productividad Laboral de la Economia, México experimentd una caida del 6.4% en
2021, su nivel mas bajo en 12 afios, reflejando la importancia del compromiso en el
desempefio economico (Inegi). El indice de productividad laboral se localizé en su
nivel mas bajo desde 2009, alcanzando el 96.2% (Hernandez, 2022).

En Estados Unidos, conforme con Wallace (2022), indica que los datos del
Departamento de Trabajo indican que, en el primer trimestre de 2022, la
productividad laboral tuvo una caida del 7,5%, lo que representa el elevado
descenso en produccion por hora de colaboradores desde 1947. El reporte indicé
también que los costos laborales unitarios, es decir, el monto que se paga a
colaboradores por cada unidad producida acrecenté 11,6% en el trimestre. Este
aumento se debid a un incremento del 3,2% en la remuneracion por hora y a una
disminucion del 7,5% en productividad. Los expertos consultados habian anticipado
una disminucion del 5,4% en productividad y un incremento de 9,9% en costes
laborales.

En el Peru, Terrones (2022) destaca la importancia del personal en una
empresa y como el compromiso de los trabajadores influye en el éxito o fracaso de
la entidad. Para evitar la desmotivacion y la disminucion de la productividad, es
fundamental otorgar sentido a las labores realizadas. Por su parte, Papandrea
(2022) sefnala que un colaborador feliz puede aumentar la productividad hasta un
40%, las ventas hasta un 40%, el compromiso laboral hasta un 55%, reducir el
ausentismo hasta un 66% y disminuir la rotacién del personal hasta un 51%. Lozano
(2022) indica que las condiciones laborales impactan en la salud de los
colaboradores, y mejorandolas se logra incrementar la productividad, reducir el
ausentismo y la rotacion, asi como optimizar el clima laboral y compromiso con la
empresa. Es necesario que los lideres se comprometan en comprender las
motivaciones de cada individuo, establecer limites y metas claras, fomentar el
desarrollo de habilidades y satisfaccion de los empleados. Zamarrén (2023)

enfatiza la importancia de contar con objetivos y métricas claras, asi como de



ayudar a los empleados a establecer limites y mantener un ritmo de trabajo
adecuado. Es importante destacar que para lograr el compromiso de colaboradores
con la entidad e incrementar la productividad laborar, es necesario implementar
nuevas estrategias organizativas que se centren en aspectos emocionales en lugar
de solo en la tarea (Sugano, 2023). Para lograr un bienestar organizacional éptimo,
es fundamental un trabajo colaborativo en el que el lider tenga un papel
fundamental en la maquinaria de la entidad (Grau Alberola, 2022).

En la ciudad de Chiclayo, el servicio que ofrece la empresa transportes
interprovincial es muy requerido ya que diversifica sus servicios en transporte
interprovincial (Lima y Santa Cruz) y transporte de personal, es por ello que los
colaboradores se ven obligados a poder ofrecer continuamente una excelente
calidad de servicio por medio de su productividad diaria; cada vez los usuarios, se
transforman en un elemento fundamental para la permanencia de la entidad, por lo
cual deben de tener en cuenta que sus acciones en la empresa repercuten de forma
directa en el servicio que brinda y que perciben los clientes. En la empresa de
transportes interprovincial, se percibié desmotivacion y descontento en los
colaboradores, asimismo no se visualiza un clima laboral apropiado, igualmente los
servicios que ofrecen son deficientes en cuanto a ejecucidén debido al poco
conocimiento que poseen los colaboradores, se presentan inconvenientes al
interactuar con sus companeros de labores e igualmente al momento de atende a
los usuarios llegando a tratarlos de forma inapropiada y provocando que se sientan
insatisfechos y tengan desconfianza. Asi mismo se percibe rotacion de empleados.
De continuar con esta situacion podria generar que los empleados no ayuden con
el cumplimiento de los propdsitos.

En base a lo detallado, se establece la correspondiente pregunta general
¢En qué medida influye el compromiso organizacional en la productividad laboral
de una empresa de transportes interprovincial, Chiclayo 20237 Igualmente se
establecen los problemas especificos: PE 1: ; En qué medida influye el compromiso
afectivo en la productividad laboral de una empresa de transportes interprovincial,
Chiclayo 20237, PE 2: ; En qué medida influye el compromiso de continuidad en la
productividad laboral de una empresa de transportes interprovincial, Chiclayo
20237; PE 3: ¢ En qué medida influye el compromiso normativo en la productividad

laboral de una empresa de transportes interprovincial, Chiclayo 20237?



El estudio se justific teéricamente debido a que se tomd en consideracion
teorias actuales, de igual manera, se emplearon metodologias apropiadas
relacionadas con el tema de investigacion. Asimismo, es primordial destacar la
importancia de las conclusiones del estudio, dado a que se instauré como un tema
distinguido en este tipo de empresas. La justificacion practica radicé en que
contribuy6é a estudiar la realidad actual de la empresa en cuestion, la cual se
encuentra vinculada con compromiso organizacional y productividad laboral, esto
con el proposito de mejorarlas y que se puedan cumplir con los propositos que la
organizacion; de igual manera, contribuird a obtener una efectividad de los
trabajadores y dedicar sus esfuerzos para ser mas productivos. La justificacion
metodoldgica se basd en que se efectud el procesamiento y fundamentacion de
resultados, siendo de gran beneficio la utilizacién del método estadistico; asi
mismo, favorecié en consecucion de informacién practica relacionada con la
problematica, asistiendo a determinar las convenientes recomendaciones que
provoguen una mejora en compromiso organizacional como en productividad
laboral. Posee justificacion social debido a que ayudara a brindar recomendaciones
respecto a estrategias nuevas de optimizacion de la productividad de las entidades
en este rubro, por medio de la mejora en el comportamiento organizacional.

Igualmente se establecié el objetivo general Determinar la influencia entre el
compromiso organizacional en la productividad laboral de una empresa de
transportes interprovincial, Chiclayo 2023; y los objetivos especificos: Establecer
en qué medida influye el compromiso afectivo en la productividad laboral de una
empresa de transportes interprovincial, Chiclayo 2023; Establecer en qué medida
influye el compromiso de continuidad en la productividad laboral de una empresa
de transportes interprovincial, Chiclayo 2023; Establecer en qué medida influye el
compromiso normativo en la productividad laboral de una empresa de transportes
interprovincial, Chiclayo 2023. Como hipétesis se establece que existe influencia
significativa entre el compromiso organizacional con la productividad laboral en una

empresa de transportes interprovincial, Chiclayo 2023.



I. MARCO TEORICO

A continuacion, se detallaron los correspondientes estudios previos que se
relacionan con el tema de analisis. A nivel internacional, en el analisis de Jahan et
al. (2022) examind el impacto de la cultura organizacional en el compromiso de
funcionarios del Servicio Civil de Bangladesh (BCS). Se analizaron cuatro
caracteristicas culturales y su relacion con un modelo de compromiso de tres
componentes. Los resultados mostraron que la mision de la organizacién tiene un
efecto significativo en el compromiso afectivo, normativo ademas de continuo de
funcionarios del BCS. Ademas, la participacion influye en el compromiso normativo.
Estos hallazgos pueden ser utilizados por la alta gerencia para mejorar el
compromiso de los funcionarios, lo que a su vez beneficiaria la productividad, el
rendimiento y la eficiencia, asi como la moral y el absentismo. Esto tendria un
impacto positivo en los servicios publicos en Bangladesh, destacando la relevancia
de administracion en la formulacion e implementacion de normativas publicas.

El estudio de Agudelo y Escobar (2022) analiz6 el grado de productividad
laboral en 25 empresas del sector de panaderia en la region de Valle del Cauca,
Colombia. Utilizando un enfoque cuantitativo y correlacional, se realizaron
encuestas a 25 propietarios, gerentes y administradores de las panaderias, asi
como a 155 empleados. Los resultados destacaron que promover la colaboracién
de colaboradores, el liderazgo, la labor en equipo y la cohesién organizacional
puede aumentar la productividad laboral. En resumen, este estudio brinda una
medicion integral de la productividad laboral como herramienta de diagndstico y
propone acciones para mejorar el sector panadero en Valle del Cauca.

El estudio de Dordevi¢ (2020) se centrd en el impacto del compromiso de
colaboradores en el desempefio de las organizaciones en Serbia. Por medio de una
encuesta a 169 colaboradores de 17 entidades, se encontré que el compromiso
organizacional general y ciertos tipos de compromiso, especialmente el
compromiso normativo, tienen un impacto positivo en la productividad
organizacional. Sin embargo, se observé una contribucion baja del compromiso
continuo. Se manifiesta una vinculacion entre las variables (0,455). El estudio
proporciona recomendaciones para los gerentes de recursos humanos en Serbia y

aborda una brecha en la literatura nacional sobre compromiso organizacional.



En el estudio de Al-Haroon y Al-Qahtani (2020) se examinaron niveles de
compromiso organizacional entre las enfermeras de un importante hospital publico
de Arabia Saudita, asi como la influencia de variables sociodemograficas.
Utilizando una metodologia descriptiva transversal cuantitativa, se administré un
cuestionario del Modelo de Tres Componentes a 384 enfermeras seleccionadas de
manera sistematica. Los resultados revelaron que el 47,88% de las enfermeras
estuvo conforme con la totalidad de elementos de la escala de compromiso
organizacional, mientras que 22,3% no estuvo de acuerdo. Se encontr6 una
diferencia significativa en niveles de compromiso conforme la edad, y la subescala
de compromiso continuo obtuvo la mayor cantidad de positivas respuestas. En
general, se concluye que gran parte de enfermeras mostraron un nivel moderado
de compromiso laboral, y que el compromiso organizacional se vinculd
positivamente con variables sociodemograficas como nacionalidad y edad. Es
relevante que los encargado de la formulacién de politicas en enfermeria
desarrollen estrategias para reclutar, atraer y retener enfermeras comprometidas
con el objetivo de mejorar el compromiso organizacional.

Zondo (2020) evalu6 el impacto de la participacion de colaboradores en la
optimizacién de la productividad laboral en las entidades de ensamblaje automotriz
en Sudafrica. Se recopilaron datos trimestrales sobre absentismo, colaboracion de
empleados en circulos de calidad y productividad laboral previo y posterior de la
efectuacion de estrategia. Los hallazgos indican que, aunque la participacion de
empleados fue implementada, no pudo mejorar la productividad laboral (0,945 que
esta por debajo del valor t critico de 1,960 al 5%) en la organizacion de ensamblaje
automotriz. Sin embargo, se encontré que la tasa de absentismo tiene un impacto
en la productividad laboral. Se recomienda a las organizaciones sudafricanas
revisar sus sistemas de gestion del desempeno y desarrollar estrategias de
participacion de los empleados que ayuden a alcanzar nuevos objetivos
comerciales. Este estudio proporciona informacién sobre las fortalezas y
debilidades de la participacion de colaboradores para optimizar la productividad
laboral en Sudéfrica.

En el Peru, Alberca et al. (2023), en su estudio establecié como propdsito
determinar la relacion del compromiso organizacional con el trabajo en equipo en

una municipalidad. Se empledé una metodologia cuantitativa, no experimental,



descriptivo y correlacional, aplicando cuestionarios a 94 colaboradores. Respecto
a los hallazgos se detalla que se manifiesta una correlacion significativa alta,
p=0.000<0.05, y un Rho=82.9%. por lo que se puede indicar que al mejorar la
variable independiente involucra igualmente la mejora de la dependiente.

Por su parte Bustinza (2022) investigd la vinculacion entre compromiso
organizacional y productividad en colaboradores de una entidad de educacion
privada en Lima durante el 2021. Se utilizé un enfoque basico, transversal y
correlacional con la participacion de 100 colaboradores. Dos cuestionarios fueron
empleados. Los hallazgos revelaron que el 69% de colaboradores mostraron un
bajo nivel de compromiso organizacional, mientras que el 93% present6 un nivel
bajo de productividad. Se encontraron relaciones significativas y fuertes entre el
compromiso afectivo y la eficiencia, significativas y moderadas con la efectividad, y
significativas y débiles con la eficacia. Ademas, se establecieron relaciones
significativas y de grado medio entre el compromiso normativo ademas de
continuidad y la eficiencia, eficacia y efectividad. En conclusion, el analisis destacé
una vinculacion significativa positiva (0.519) y de grado fuerte entre variables.

El objetivo del estudio realizado por Cisneros (2022) fue establecer la
vinculacion entre compromiso organizacional y productividad laboral de empleados
de Caja Municipal de Ahorro y Crédito Sullana en su oficina principal. Se aplicé un
enfoque cuantitativo de tipo aplicado, utilizando un disefio no experimental. Se
empled una encuesta como técnica, utilizando un cuestionario. La poblacion
objetivo consistié en 77 colaboradores, y la muestra seleccionada fue de 64
colaboradores. La informacién fue analizada empleando estadistica descriptiva
inferencial por medio del software SPSS v.27, y se ejecutdé prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov. Para contrastar y analizar la hipétesis, se empled la prueba
de Rho de Spearman. El principal hallazgo obtenido fue un valor p = 0,00 < 0,05, lo
que lleva a rechazar HO y aceptar H1. Ademas, se hall6 el Tau-b de Kendall igual a
(+)0,740, lo que indica una vinculacion significativa, directa y alta entre variables.

El estudio efectuado por Isla (2021) detall6 como propédsito determinar la
influencia del compromiso organizacional en la productividad laboral de los
colaboradores de planta de tratamiento de agua potable del Proyecto Especial
CHavimochic en Trujillo. Este estudio se enmarca en un enfoque cuantitativo y

aplicado, de disefio no experimental correlacional causal de corte transversal. La



muestra consistié en 60 colaboradores, y se utilizaron 2 instrumentos validados por
3 especialistas. Los resultados indicaron que compromiso organizacional llega a
influir de forma significativa en productividad laboral, con un valor de significancia
de 0.000 (p <0.01) y un valor Rho de 0.598, confirmando una correlacién directa
moderada entre variables.

Marroquin (2019) investigo la correlacién entre compromiso laboral y nivel
de productividad de choferes de una entidad de transporte de carga a nivel
nacional. El enfoque utilizado fue cuantitativo, y el disefio de estudio fue
correlacional no experimental transeccional. La muestra consistio en 195
conductores de remolcadores de carga. La informacion recopilada por medio de
una encuesta y un cuestionario para medir el compromiso organizacional, asi como
fichas documentales y un check list para evaluar la productividad. Estos
instrumentos fueron validados y se determiné su confiabilidad. El analisis de los
datos reveld un nivel medio de compromiso organizacional en los conductores, con
un valor del 46.2%, y una correlacion positivamente alta entre variables de
conductores en la entidad de transporte de carga nacional durante 2018. Se utilizd
el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, obteniendo un valor de 0.852, lo
que detalla una correlacion positivamente elevada y sugiere una vinculacion entre
variables.

Zavaleta (2019) estudi6 la vinculacion entre compromiso organizacional y la
productividad en dos entidades mineras no metalicas ubicadas en Huamachuco y
Huaraz. El disefio utilizado fue correlacional y se efectué un cuestionario a una
muestra de 130 colaboradores. Los hallazgos mostraron que el compromiso
organizacional se hallaba en un bajo nivel a medio en 84% de la muestra, lo cual
es inferior a lo observado en otras industrias. Ademas, se encontré que la
productividad era baja en el 50% de los trabajadores, lo que impacta negativamente
en la rentabilidad de las empresas y su capacidad de competir con empresas mas
grandes. En conclusién, el estudio reveld una vinculacién significativa y positiva
entre variables (0,817), resaltando la importancia de mejorar el compromiso para
aumentar la rentabilidad en las empresas mineras estudiadas.

Ledn (2018) investigd la vinculacién entre compromiso organizacional y
productividad laboral en Municipalidad Provincial de San Martin, Tarapoto en el afio

2016. En su analisis correlacional de disefio no experimental, la muestra consistio



en 164 colaboradores encuestados a través de un cuestionario. Los hallazgos
revelaron un nivel bajo de compromiso organizacional, con deficiencias en el
elemento afectivo (57% bajo, 35% medio, 8% alto), continuidad (55% bajo, 36%
medio, 9% alto) y normativo (56% bajo, 36% medio, 7% alto). Asimismo, se observo
un bajo nivel de productividad laboral, con deficiencias en las dimensiones técnicas
(55% bajo, 37% medio, 9% alto), econémicas (59% bajo, 36% medio, 5% alto) y
sociales (55% bajo, 37% medio, 8% alto). Se concluyé que se manifiesta una
vinculacion significativa entre variables, respaldada por una correlacion de
Spearman de 0.793.

En Chiclayo, Callao (2022) efectu6 un estudio aplicado de nivel descriptivo
para determinar nivel de compromiso organizacional en una entidad de seguridad
en Lambayeque. Los propdositos especificos incluyeron medir nivel de compromiso
afectivo, de continuidad y de regulaciones, asi como su relacion con los factores
sociodemograficos. El estudio se realizé de octubre de 2019 a enero de 2020 con
una muestra de 220 colaboradores. Se utilizo el cuestionario de comportamiento
organizacional de Meyer y Allen, que abarca 3 dimensiones. Los hallazgos
revelaron que el grado de compromiso organizacional y todas sus dimensiones se
encontraron en un nivel medio (51.4%). Se llega a concluir que gran parte de
colaboradores no se sienten comprometidos con su labor ni tienen un sentido de
pertenencia hacia la empresa.

Tello (2021), en su estudio estableci6 como propodsito determinar la
vinculacion entre compromiso organizacional y el desempeio laboral en un centro
de salud en Lambayeque. La metodologia fue basica-correlacional, detallando una
poblacién de 60 individuos a los cuales se les ejecutd un cuestionario. Como
resultado se ha obtuvo que se manifiesta una vinculacién moderada entre variables,
con una significancia de 0.000 <0.05. Se concluyé que el compromiso
organizacional influye pertinentemente y permite un desarrollo apropiado en los
colaboradores al momento de realizar sus labores encomendadas.

Mendoza (2021) realizé un analisis correlacional con el propdsito de
establecer la vinculacién entre compromiso organizacional y ventas de una entidad
distribuidora de materiales para construccion. La muestra consistio en 32
vendedores y se evaluaron ventas de junio hasta noviembre de 2020. Se utilizé el

cuestionario de Meyer y Allen para valorar el compromiso organizacional y se



analizaron los informes de ventas. Los hallazgos revelaron que el compromiso
afectivo fue el mas destacado (4,05), continuado por el compromiso de continuidad
(2,63) y normativo (3,94). Las ventas totales fueron de S/ 117,375,403.08, siendo
junio el mes con menor venta (6,3%) y noviembre el mes con mayor venta (27%).
En conclusion, no se encontro una vinculacion entre variables ni de las dimensiones
con las ventas.

Diaz y Ballena (2018) llevaron a cabo un estudio para determinar la
influencia del compromiso organizacional en atencién a egresados en tramitacion
del diploma y titulo académico en una Universidad Privada en 2016. Utilizando una
metodologia cuantitativa, se aplicaron encuestas y cuestionarios a los egresados y
al personal involucrado en el proceso de tramitacion. Los resultados mostraron un
nivel alto (60%) de compromiso organizacional con una tendencia a disminuir, y en
cuanto a la calidad de servicio, se destacaron dimensiones de tangibilidad y
seguridad para el colaborador de las escuelas profesionales, y la dimensién de
fiabilidad para el colaborador de la Oficina de Grados y Titulo. Estos hallazgos
permitieron proponer un plan de mejora vinculado con el compromiso
organizacional.

Otake y Otoya (2017), en este estudio realizado en un hotel de tres estrellas
en Chiclayo durante 2015, se busco diagnosticar el nivel de compromiso
organizacional, se utilizé una metodologia cuantitativa con un disefio descriptivo y
una muestra de 18 colaboradores. Se recopil6 informacién de diversas fuentes y se
efectud un cuestionario tipo Likert como instrumento de investigacion. Los datos
fueron procesados con Excel 2010 y Word 2010. Los resultados revelaron un nivel
medio de compromiso, lo que indica una actitud favorable hacia la empresa con
identificacion y lealtad, pero también una cierta obligacion de permanecer debido a
posibles costos asociados a dejarla.

El compromiso organizacional, ampliamente estudiado, es crucial en la
gestion debido a su influencia en los resultados de las organizaciones y fenédmenos
como el absentismo y la rotacion de personal (Dordevic et al., 2020). Hace
referencia a la vinculacién entre el individuo y la organizacion, medida por la
identificacion, participacion y coincidencia de valores y objetivos (Bakoti¢, 2021).
Este compromiso fortalece la relacion empleado-empresa, fomentando la

participacion y contribuciones al entorno laboral, y es esencial para el éxito
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empresarial (Atalay et al., 2022). Ademas, Anchelia (2021) destaca su importancia
para la permanencia y participacion del empleado en la organizacion. En resumen,
el compromiso organizacional implica identificacion, orgullo y menor disposicién a
abandonar la organizacion.

El compromiso organizacional se vincula con la ayuda percibida de la
entidad, la satisfaccién laboral, la equidad y la confianza en colaboradores. Los
empleados comprometidos actuan en beneficio de la organizacion sin esperar
recompensas, fomentando la cooperacion (Atalay et al., 2022). Ademas, el
compromiso organizacional es elemento que permite predecir la rotacion, ya que
los empleados comprometidos tienen mas probabilidades de permanecer y mostrar
un comportamiento activo para ayudar a la organizacion. Nguyen et al. (2022)
detalla que la relacidon con el supervisor directo y el compromiso afectivo son
predictores significativos de la intencion de rotacion. La lealtad de colaboradores se
basa en la percepcion de apoyo y equidad. En resumen, el compromiso
organizacional implica una conexién emocional y un comportamiento proactivo
hacia la organizacion, relacionado con la cooperacién académica (Zivkovié, 2020)

El compromiso organizacional refleja la lealtad y conexiéon de los
colaboradores con la empresa, siendo fundamental para su éxito. Conocer el nivel
de compromiso es crucial para gestionar eficazmente el capital humano y evaluar
el desempenio (Anchelia et al., 2021). Se relaciona positivamente con los resultados
organizacionales, reduciendo la rotacién y el ausentismo laboral (Waweru et al.,
2021). El compromiso implica una actitud positiva y un vinculo estrecho con la
empresa, siendo una extension de la satisfaccion laboral. Requiere liderazgo y
seguimiento constante para ser sostenible. Los empleados comprometidos estan
dispuestos a hacer sacrificios, lo que puede predecir la rotacion. Medir el
compromiso es esencial para evaluar el cumplimiento de metas y comprender la
dedicacion a largo plazo de los empleados (Anchelia et al., 2021). Por otro lado, el
comportamiento organizacional analiza como los individuos, grupos y estructuras
afectan la efectividad de una organizacion. Su objetivo es resolver problemas
laborales y alcanzar metas organizacionales, considerando variables como
habilidades, antecedentes personales y demografia (Bektiaso, 2022; Robbins y
Judge, 2015). Busca comprender las relaciones y resultados del comportamiento

humano en una organizacion para lograr metas establecidas previamente.
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La efectividad y supervivencia de una organizacion dependen de la
alineacion de sus colaboradores con los propdésitos y requisitos de la entidad. Para
lograrlo, es crucial utilizar la fuerza laboral de manera eficiente, aumentar la
productividad y retener empleados comprometidos y capacitados. Un ambiente
laboral negativo puede afectar la eficiencia y la capacidad de colaboradores,
mientras que los empleados comprometidos suelen ser mas adaptables,
satisfechos, productivos y leales (Bayramoglu & Cetinkanat, 2020). Es por ello que
las organizaciones valoran el compromiso de los empleados porque se cree que
reduce los comportamientos de abstinencia, como el aplazamiento, la inasistencia
y la rotacion (Kengatharan, 2020). Asimismo, este compromiso organizacional se
ve influenciado por la comunicacion, equilibrio entre vida laboral y personal, ademas
del liderazgo (Berdarkar & Pandita, 2014).

En la literatura, existen diversas teorias sobre el compromiso organizacional.
La teoria del comportamiento sostiene que el compromiso surge a través de
acciones y comportamiento de colaboradores, generando responsabilidad vy
compromiso al participar en actividades. Por otro lado, la teoria transaccional
argumenta que el compromiso se origina en la percepciéon de pérdida de las
inversiones realizadas por el individuo en términos de tiempo, esfuerzo y dinero.
Asimismo, la teoria obligatoria indica que el compromiso se fundamenta en un
sentido de obligacion hacia la entidad, motivado por beneficios reciprocos
percibidos. El enfoque multidimensional del compromiso destaca el modelo de
Meyer y Allen en 1991, que considera el compromiso como un concepto
tridimensional basado en la teoria del comportamiento y teoria de la actitud. El
compromiso afectivo surge de la eleccion libre del comportamiento del empleado y
se desarrolla como una conexion emocional con la organizacion a lo largo del
tiempo (Dordevic et al., 2020).

En cuanto a las dimensiones del compromiso organizacional, el modelo
multidimensional propuesto por Meyer y Allen en la década de 1990 ha sido
ampliamente aceptado y actualizado constantemente. Este modelo ha sido
considerado como el principal en la investigacion del compromiso organizacional,
abarcando todas las dimensiones esenciales (Akkaya, 2020). El enfoque moderno
divide el compromiso organizacional en dimensiones afectiva, de continuidad y

normativa, siendo ampliamente utilizado en la investigacion actual (Bakoti¢, 2021).
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Esta forma de abordar el compromiso organizacional se considera adecuada y se
ha convertido en un enfoque comun para su estudio (Zivkovi¢, 2020).

El modelo abarca tres dimensiones, el compromiso organizacional afectivo
(COA): ElI compromiso afectivo hace referencia a conexion emocional del
colaborador con la entidad, lo que lleva a una identificacidén sélida con los propdsitos
de la entidad y el deseo de permanecer como miembro. Este compromiso esta
estrechamente relacionado con los comportamientos organizacionales y se
caracteriza por el vinculo, la identificacion y la participacion psicolégica o emocional
del colaborador con la entidad. EI compromiso afectivo hace referencia a una
conexion emocional que los empleados tienen con su organizacién y se caracteriza
por un sentido de pertenencia, apego y participacion activa en la mision y objetivos
de la entidad. Los empleados comprometidos afectivamente se quedan en la
organizacion porque quieren, lo que les permite mantener una conexion emocional
con la organizacion y una identificaciéon con sus metas y objetivos, o que puede
aumentar su participacion en el trabajo y mejorar su desempenio.

La segunda dimension es el compromiso organizacional de continuidad
(COC) se define como la conciencia de los costos vinculados con la salida de la
entidad, lo cual implica que los empleados se quedan en la organizacion debido a
la falta de alternativas viables. Los individuos pueden percibir la importancia de
permanecer en la organizacién debido a costos de salida, pérdida de interés o
pérdida de tiempo. En este sentido, los lideres de la organizacion son conscientes
de los riesgos que involucra la partida de empleados. Aquellos con un compromiso
de continuidad permaneceran en la organizacion hasta encontrar una opcion mas
adecuada. En resumen, el compromiso de continuidad hace referencia a la
percepcion de costos asociados con la salida de la entidad y la falta de alternativas
disponibles. Cuando las recompensas del trabajo actual superan los costos o las
alternativas, los empleados muestran un comportamiento de compromiso de
continuidad y se mantienen comprometidos con la entidad por necesidad.

Por ultimo, se halla la dimension de compromiso organizacional normativo
(CON): En términos generales, el compromiso normativo hace referencia a un
sentimiento de obligacion moral por parte del colaborador de perseverar en una
entidad. En contraste con el compromiso afectivo, en el que los colaboradores se

sienten emocionalmente conectados con la entidad, el compromiso normativo se
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centra en la obligacién moral que sienten los empleados para mantenerse en la
entidad. Los empleados que tienen un compromiso normativo pueden sentir que es
su deber permanecer en la organizacion y cumplir con las expectativas sociales y
éticas que se asocian con ese compromiso. En definitiva, el compromiso normativo
puede surgir de la creencia de que permanecer en una organizacion es moral o
eticamente correcto.

La productividad laboral se refiere a los resultados obtenidos utilizando los
recursos disponibles, y se mide dividiendo los resultados obtenidos por los recursos
empleados. La eficiencia implica optimizar los recursos y evitar el desperdicio,
mientras que la eficacia hace referencia al grado de cumplimiento de actividades
planificadas y los objetivos deseados. Es posible ser eficiente pero no eficaz si no
se logran los objetivos previstos. La efectividad se relaciona con la importancia y
necesidad de alcanzar los objetivos establecidos. Mejorar la productividad implica
optimizar la productividad de los equipos, materiales y procesos, y capacitar al
personal para lograr los objetivos, mejorando las habilidades de los empleados
(Gutiérrez, 2010). Para Render y Heizer (2014) detallan que la productividad, es un
cotejo entre calidad de recursos empleados (inputs) y cantidad de bienes como de
servicios (outputs) logrados.

Conforme la Organizacién Internacional del Trabajo (2016), la productividad
implica el empleo eficiente de innovacion ademas de recursos para generar
mayores resultados. Para mejorarla, se puede incrementar la produccién sin
modificar la cantidad de insumos empleados o mermar el volumen de insumos
utilizados sin reducir la produccion. La productividad se vincula entre los recursos
invertidos y los beneficios obtenidos, siendo un indicador clave para analizar la
gestion de una compafia. La produccion se mide en términos de resultados
alcanzados y esta influenciada por factores como la produccion por hora laborada,
produccion por unidad de material o por dinero. Ademas, la calidad como la
disponibilidad de materiales, la maquinaria utilizada, el personal y la motivacién y
eficacia de los gestores afectan la productividad (Alamar y Guijarro, 2018).

Los factores que llegan a influir en la productividad se fragmentan en internos
como en externos. Los factores internos, controlables por el duefio del negocio,
abarcan la calidad de los productos, precios, equipos utilizados, gestion de materias

primas, capacitacion y motivacion del personal, entre otros. Los factores externos,
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fuera del control de la empresa, como el clima, situacion del mercado e impuestos,
también pueden afectar la productividad (Organizacion Internacional del Trabajo,
2016). La productividad no debe confundirse con la simple produccion, ya que es
el resultado obtenido por unidad de trabajo y abarca la produccion, el rendimiento,
los costos y los resultados. Incrementar la productividad de manera constante es
fundamental para enfrentar desafios econdmicos y empresariales, como la inflacién
y el desempleo, y obtener ventajas como un enfoque en los clientes y mejor
rendimiento de los activos (Alamar & Guijarro, 2018). La mejora de la productividad
es sostenible cuando la totalidad de miembros de entidad estan comprometidos,
desde la alta direccion hasta colaboradores de planta (Zondo, 2020).

La productividad abarca la produccion, el rendimiento, los costos y los
resultados, y su importancia se refleja en la totalidad de aspectos de la vida, ya que
afecta a consumidores, contribuyentes y ciudadanos, permitiéndoles satisfacer sus
necesidades con los recursos disponibles. Incrementar la productividad ofrece
beneficios significativos, como el aumento de la produccion futura con menos
recursos y un uso mas eficiente de los recursos escasos, mejorando el nivel de
vida. Es fundamental aumentar la productividad constantemente para abordar
desafios econémicos y empresariales, obteniendo ventajas como un enfoque en
los clientes y mejor rendimiento de los activos (Alamar & Guijarro, 2018). La mejora
de la productividad es sostenible cuando hay compromiso de la totalidad de
miembros de la entidad (Zondo, 2020). Sin embargo, a menudo los directivos
descuidan la reduccion de costos unitarios y se enfocan unicamente en aumentar
las ventas, dificultando la mejora de la productividad. Es requerido que los directivos
se enfoquen en indicadores especificos y realicen modificaciones en los procesos
de trabajo para lograr un aumento en la productividad (Alamar & Guijarro, 2018).

Las estrategias para mejorar la productividad incluyen la eliminacién de
procesos no requeridos, la optimizacion de procesos de valor afiadido, la reduccion
de lapsos de espera y la optimizacién de recursos disponibles. Ademas, se pueden
implementar practicas como anadir turnos de trabajo, utilizar el transporte para
recoger suministros de proveedores, aprovechar la experiencia de los empleados
mas antiguos, optimizar el espacio disponible y fomentar el espiritu de equipo.
También es importante motivar a los empleados a adoptar las metas de la empresa

y ofrecer programas de capacitacion efectivos (Alamar & Guijarro, 2018). Estas
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acciones contribuirdn a aumentar la productividad y optimizar el desempefio de la
entidad. Elevar la productividad implica mejorar la cantidad y calidad de produccion,
y esta influenciada por el rendimiento de los productos y el nivel educativo de
colaboradores. Un mayor nivel de educaciéon puede poseer un efecto positivo en la
productividad laboral y los ingresos generados, pero también se deben evaluar las
habilidades y capacidades de los trabajadores para asegurar una mano de obra
cualificada (Susilowati et al., 2020).

Segun Susilowati et al. (2020), los determinantes relevantes de
productividad laboral incluyen la innovacion, el aprendizaje haciendo y el nivel de
educacién. La innovacion implica introducir nuevos productos y procesos para
reducir costos y aumentar la competitividad. El aprendizaje haciendo se refiere a
adquirir experiencia durante la produccién y resolver problemas para mejorar la
eficiencia. El nivel de educacion y capacitacion también influye positivamente en
los ingresos y la productividad, al fomentar la innovacion y el rendimiento laboral.
Una mayor educacién aumenta las oportunidades de empleo cualificado y mejora
el rendimiento laboral.

Posterior a la educacion, la capacitacion en el trabajo permite optimizar
habilidades de los colaboradores. La capacitacion general beneficia a los
trabajadores y las empresas, al acrecentar el valor agregado de los productos y los
margenes. Las empresas estan dispuestas a ofrecer salarios mas altos debido al
aumento en la productividad después de la capacitacion. Por otra parte, la
capacitacion especifica solo mejora la productividad dentro de la empresa actual, y
los beneficios se pierden al dejarla. Los salarios ofrecidos por competidores no se
basan en la capacitacion recibida, sino en la productividad previa a la capacitacion
(Hauptman & Hirshfeld, 2016).

Por otro lado, las dimensiones de la variable productividad laboral, Bustinza
(2022), sefala que son 3 dimensiones de productividad, la eficiencia, eficacia y
efectividad. La primera de ellas, la eficacia: La eficacia se refiere a la vinculacion
entre resultados logrados y objetivos previamente establecidos, lo cual se evalua
mediante la comparacion de lo planificado y lo alcanzado. En este sentido, la
eficacia esta relacionada con el nivel cuantitativo de productividad, ya que influye
en la consecucién de los resultados obtenidos. No se considera el uso de los

recursos empleados para la produccion, ya que lo importante es evaluar el impacto
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del producto o servicio producido con calidad. La eficacia se entiende como el nivel
en que se dan cumplimiento los propdsitos previamente establecidos, logrando la
mision en el momento adecuado y alcanzando las metas de manera efectiva.

La segunda dimension es la eficiencia: Se puede parafrasear como: La
eficiencia implica alcanzar objetivos utilizando de forma o6ptima los recursos
disponibles. Esto involucra la apropiada utilizacién de recursos en produccion de
productos como de servicios, buscando maximizar los resultados con el minimo uso
de recursos. La eficiencia se relaciona con productividad en términos cuantitativos,
ya que se enfoca en cantidad de produccién y no en calidad. Se requiere de un
analisis y control riguroso de los presupuestos y el tiempo disponible para el
proceso productivo para lograr una gestion eficiente.

Asimismo, la tercera dimension, efectividad: se refiere a alcanzar la
satisfaccion optima tanto del cliente como de la organizacién, mediante procesos
de produccion eficientes y rentables. La efectividad y la productividad estan
relacionadas ya que ambas afectan el logro de mejores y mayores productos. La
efectividad implica equilibrar el logro de propédsitos de la entidad con el empleo
eficiente de los recursos disponibles para satisfacer a colaboradores y clientes. Se
trata del nivel de esfuerzo que realiza el sistema organizacional a través de la
combinacion de eficiencia en produccion cuantitativa de bienes, el éxito en la
obtencién de eficacia en lapso de produccion y mantenimiento de la calidad
estandar. Esto se logra en situaciones favorables de adquisicion y empleo
adecuado de insumos, evitando generar desperdicios que afecten negativamente

al entorno.
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. METODOLOGIA

3.1.Tipo y diseno de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Es importante destacar que este estudio se clasificO como aplicada,
ya que su objetivo fue aplicar las teorias existentes al tema de investigacion
y establecer su relacion con dicho tema. La investigacion aplicada tiene
como finalidad adquirir conocimientos para contribuir, mejorar y tomar
medidas en relacion a un tema especifico. Ademas, se consideré descriptiva
y correlacional, ya que se caracterizd cada una de las variables y se
determiné el grado de vinculacion entre los factores (Hernandez et al., 2014).
3.1.2. Diseno de investigaciéon

En términos del disefio metodoldgico del estudio, se empled un disefio
no experimental, ya que no se realizaron manipulaciones de las variables
involucradas. Ademas, se utilizé un corte transversal, lo que significa que la
informacion se obtuvo en un unico punto en el tiempo (Hernandez et al.,

2014). A continuacion, se detalla el esquema del disefio utilizado:

\

Oy
M = Muestra
Ox = Compromiso organizacional
Oy = Productividad laboral

r = Grado de relacion entre variables
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3.2.Variables y operacionalizacion
Variable1: Compromiso organizacional

Variable 2: Productividad laboral

3.3.Poblaciéon, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1. Poblacioén

Basandonos en la referencia de Hernandez et al. (2014), se definio la
poblacién como un conglomerado de empresas, personas, documentos o
argumentos que comparten particularidades semejantes vinculadas con el
tema de analisis. Correspondiente de este estudio, la poblaciéon se conformé
por 80 colaboradores de la empresa de transportes interprovincial.
3.3.2. Criterios de seleccion

Criterios de inclusién

- Colaboradores que se encuentren laborando actualmente.

- Colaboradores con antigiedad de 6 meses

- Colaboradores que se hallen presentes en el centro de labores

Criterios de exclusion
- Colaboradores que no se hallen laborando actualmente.
- Colaboradores que no se encuentren presentes en el centro de
labores

3.3.3. Muestra

Segun la definicion propuesta por Hernandez et al. (2014), la muestra
hace referencia a un conjunto de elementos que pueden ser individuos,
objetos o sucesos que comparten caracteristicas comunes y representan a
la poblaciéon en un proyecto de investigacion. En este estudio, la muestra
seleccionada se relacion6 directamente con el contexto y el investigador.
Segun el mismo autor, cuando la poblacién es inferior a cien (100) individuos,
esta es equivalente a la muestra (pag. 69). Siguiendo esta afirmacion, la
muestra en este estudio estuvo constituida por 80 colaboradores de una

entidad de transporte interprovincial.
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3.3.4. Muestreo

Es no probabilistico, ya que no se utilizé formula censal alguna para
llegar a calcular la muestra. EI muestreo no probabilistico es un recurso a
través del cual se conoce que existe la posibilidad de que no toda la
poblacién sera escogida para el desarrollo de la investigacion (Hernandez,
2018)

3.3.5. Unidad de analisis

Este estudio se constituy6 por colaboradores que efectuaron labores

en oficinas de entidad.
3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnica

La encuesta es un método que posibilita la investigacion de aspectos
subjetivos al mismo tiempo que permite recopilar informacion de un amplio
numero de personas. Por ejemplo, se utiliza para indagar la opinién publica
y los valores prevalentes en una sociedad, asi como para abordar temas
cientificamente relevantes y de importancia en las sociedades democraticas
(Arias, 2012).

Se hizo empleo de la técnica de encuesta como medio para conseguir
los pertinentes datos requeridos en el estudio actual, cumpliendo asi con los
objetivos establecidos en el estudio. La encuesta se considera una técnica
esencial, ya que facilita la exploracion y descripcion de los principales
acontecimientos relacionados con el tema seleccionado.

3.4.2. Instrumento de recoleccion de datos

Correspondiente al instrumento para recoleccién de informacién este
fue el cuestionario. Se emplearon uno para cada variable. El primer
instrumento vinculado a la variable Compromiso Organizacional, se
conformd por 3 dimensiones, logrando un total de 18 items: 6 items de
compromiso afectivo, 6 items compromiso de continuidad, 6 items de
compromiso normativo. El tipo de respuesta es tipo Likert, con 5 alternativas
cada una con su correspondiente puntuacion de la pertinente forma: En total
desacuerdo = 1; en desacuerdo = 2; Ni en desacuerdo ni de acuerdo = 3; De

acuerdo = 4; Totalmente de acuerdo = 5.
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La validacion del instrumento se efectué por medio de juicio de 3
expertos, sefialando que la escala poseia suficiencia ademas de
aplicabilidad. De acuerdo con la confiabilidad, se obtuvo un Alfa de
Crombach obteniendo un valor de .792, sefalando una consistencia alta del
instrumento.

Respecto al segundo instrumento vinculado a la variable
Productividad Laboral, se puede indicar que se conformé por 3 dimensiones:
eficacia, constituido por 6 items; eficiencia, constituido por 6 items ademas
de efectividad, constituido por 6 items, obteniendo un total de 18 items. La
calificacion es tipo Likert de la correspondiente forma: Siempre = 5; casi
siempre = 4; A veces = 3; casi hunca = 2; nunca = 1.

La validacion del instrumento se efectu6 por medio de juicio de 3
expertos, sefialando que la escala poseia suficiencia ademas de
aplicabilidad. De acuerdo con la confiabilidad, se obtuvo un Alfa de
Crombach obteniendo un valor de .744, sefialando una consistencia buena
del instrumento.

3.5. Procedimientos

Los datos fueron recolectados utilizando los instrumentos adecuados,
los cuales se relacionaron directamente con las variables de estudio, asi
como con las dimensiones e indicadores correspondientes. En primer lugar,
se llevd a cabo una presentacion pertinente y se explicé a los colaboradores
el propésito de los cuestionarios. Después de informarles, se le proporcioné
el instrumento correspondiente a cada trabajador seleccionado como
muestra, con el fin de que eligieran la respuesta que consideraran mas
conveniente. Al finalizar, se les agradecié su colaboracion y se procedio a
despedirse.

3.6.Método analisis de datos

Se efectuo el procesamiento de informacion recolectada por medio de
utilizacion de estadistica descriptiva. Los datos conseguidos de los
cuestionarios se tabularon en una base de Excel, lo que permitio la creacién
de tablas de distribucion ademas de graficos correspondientes. Ademas, se
ha preparado la estadistica inferencial, la cual se aplicé por medio de

pruebas correlacionales en software estadistico SPSS v.27.

21



3.7.Aspectos éticos

Respeto por la dignidad del individuo: Este se considera fundamental
y permite a los colaboradores ofrecer su ayuda de manera voluntaria, sin
sentirse obligados o presionados a participar en la investigacion. Por lo tanto,
se garantizd que no se engane a los participantes del estudio y se les informé
claramente sobre los objetivos de la investigacion.

Justicia: Se brinddé un tratamiento justo y equitativo a todos los
participantes, respetando las decisiones de cada colaborador, en
consonancia con sus propios principios y valores.

Beneficencia: Se tomaron medidas adecuadas para salvaguardar la
integridad fisica ademas de mental de colaboradores de la investigacion, de
modo que se preservo la confidencialidad de la informacion de cada uno de
los individuos y se mantuvo el caracter de secreto profesional de los datos
registrados. En consecuencia, no se ocasionaron dafnos a los participantes

de la investigacion.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Compromiso ,101 80 ,042
Organizacional
Productividad Laboral ,102 80 ,038
Compromiso Afectivo 176 80 ,000
Compromiso Normativo ,193 80 ,000
Compromiso Continuidad 114 80 ,012

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: Conforme con la tabla previa se puede indicar que la prueba
de normalidad visualizamos que el grado de libertad (gl) 80 > 50, por lo que se
utilizara la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov. A su vez el valor de
significancia (P.valor) es menor a 0,05 (5%) lo cual determina que la distribucion de
datos no siguen una distribucion normal. Todos los valores de significancia son
menores al 5%. Segun lo detallado, se puede inferir que en la distribucion de
puntuaciones existen numerosos valores tanto bajos como altos, o que provoca
que el promedio no se encuentre en el centro exacto de la distribucién. Esta
distribucion es asimétrica, lo que implica que los valores mas usuales, la media y la
mediana no se hallan en el centro de la curva de campana de Gauss. Ademas, dado
que los niveles de significancia son inferiores a 0.05, se decidio utilizar el estadistico

no paramétrico conocido como Rho de Spearman.
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Objetivo general: Determinar la influencia entre el compromiso
organizacional en la productividad laboral de una empresa de transportes

interprovincial, Chiclayo 2023.

Tabla 2

Correlacion entre el compromiso organizacional y la productividad laboral de una

empresa de transportes interprovincial, Chiclayo 2023.

Compromiso Productividad
Rho de Spearman

Organizacional Laboral

Compromiso Coeficiente de correlacion 1,000 ,826™
Organizacional  Sig. (bilateral) : ,000
N 80 80
Productividad Coeficiente de correlacion ,826™ 1,000
Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: La tabla 1 indica la existencia de relacion significativa al
obtener p valor .000 < .01; ademas la correlacion es positiva alta por el Rho = .826**
entre compromiso organizacional y productividad laboral, es decir a mayor
compromiso organizacional mayor productividad laboral. Conforme a los hallazgos,
se efectua la aceptacion de la hipdtesis general establecida detallando que se
manifiesta influencia significativa entre compromiso organizacional con

productividad laboral en una empresa de transportes interprovincial, Chiclayo 2023.
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Objetivo especifico 1: Establecer en qué medida influye el compromiso afectivo
en la productividad laboral de una empresa de transportes interprovincial, Chiclayo
2023.

Tabla 3

Correlacion entre la dimension compromiso afectivo y la productividad laboral de

una empresa de transportes interprovincial, Chiclayo 2023.

Rho de Spearman Compromiso Productividad
Afectivo Laboral

Compromiso Coeficiente de correlacion 1,000 740"
Afectivo Sig. (bilateral) : ,000

N 80 80
Productividad  Coeficiente de correlacion ,740™ 1,000
Laboral Sig. (bilateral) ,000

N 80 80

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: La tabla 2 indica la existencia de relacién significativa al
obtener p valor .000 < .01; ademas la correlacion es positiva alta por el Rho =.740**
entre compromiso organizacional y productividad laboral, en otras palabras, a

mayor compromiso afectivo mayor productividad laboral.
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Objetivo especifico 2: Establecer en qué medida influye el compromiso de
continuidad en la productividad laboral de una empresa de transportes

interprovincial, Chiclayo 2023.

Tabla 4

Correlacion entre la dimension compromiso de continuidad y la productividad

laboral de una empresa de transportes interprovincial, Chiclayo 2023.

Compromiso  de Productividad
Rho de Spearman

Continuidad Laboral

Compromiso de Coeficiente de 1,000 528"
Continuidad correlaciéon

Sig. (bilateral) . ,000

N 80 80
Productividad Coeficiente de ,528” 1,000
Laboral correlaciéon

Sig. (bilateral) ,000

N 80 80

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: La tabla 3 indica la existencia de relacion significativa al
obtener p valor .000 < .01; ademas la correlacion es positiva moderada por el Rho
=.528** entre compromiso de continuidad y productividad laboral, en otras palabras

a mayor compromiso afectivo superior productividad laboral.
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Objetivo especifico 3: Establecer en qué medida influye el compromiso normativo
en la productividad laboral de una empresa de transportes interprovincial, Chiclayo
2023.

Tabla 5

Correlacion entre la dimensién compromiso normativo y la productividad laboral de

una empresa de transportes interprovincial, Chiclayo 2023.

Rho de Spearman Compromiso Productividad
Normativo Laboral

Compromiso Coeficiente de 1,000 642"
Normativo correlaciéon

Sig. (bilateral) . ,000

N 80 80
Productividad Coeficiente de ,642™ 1,000
Laboral correlaciéon

Sig. (bilateral) ,000

N 80 80

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: La tabla 4 indica la existencia de relacién significativa al
obtener p valor .000 < .01; ademas la correlacion es positiva moderada por el Rho
= .642** entre compromiso organizacional y productividad laboral, en otras

palabras, a mayor compromiso afectivo mayor productividad laboral.
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V. DISCUSION

Conforme con el objetivo general: Determinar la influencia entre el
compromiso organizacional en la productividad laboral de una empresa de
transportes interprovincial, Chiclayo 2023, se obtuvo la existencia de relacion
significativa al obtener p valor .000 < .01; ademas la correlacién es positiva alta por
el Rho = .826** entre compromiso organizacional y productividad laboral, en otras
palabras, a mayor compromiso organizacional mayor productividad laboral. Este
resultado va en concordancia con el hallado por Ledén (2018), en su analisis
correlacional de disefio no experimental, detallando una muestra 164
colaboradores encuestados a través de un cuestionario, llega a detallar en su
estudio que se manifiesta una vinculacién significativa entre las variables; cotejada
con Rho de Spearman de 0,793 la cual es detalla que es significativa al nivel 0,01
(bilateral) manifiesta que la vinculacién positiva y directa entre el variables, por lo
que si la variable independiente mejora igualmente mejorara la variable
dependiente, en otras palabras, al sostener un nivel alto de compromiso

organizacional, su productividad igualmente sera alta.

Asimismo, por su parte Bustinza (2022), aplicando un enfoque basico,
transversal y correlacional con la participacién de 100 colaboradores a los cuales
se les efectuaron los cuestionarios pertinentes, detalla que obtuvo una relacion
significativa (Rho = .519** p .000 < .01) entre compromiso organizacional y
productividad laboral detallando que, a un moderado compromiso organizacional,
elevada productividad. Por otro lado, Marroquin (2019), empleando un enfoque
cuantitativo, y de disefio no experimental transeccional cuya muestra consistio en
195 individuos a los que se les aplicé un cuestionario para medir el compromiso
organizacional, obtuvo una correlacién de Spearman es R=0.852, indicando una
vinculacién positiva, alta ademas de una significancia de 0.000 que es inferior a
0.01, lo cual nos detalla la vinculacion hallada es significativa.

Por su parte, Zavaleta (2019), haciendo uso de un disefio correlacional,
efectud el pertinente cuestionario a una muestra de 130 colaboradores, este autor
llega a respaldar este resultado al sefialar que encontré un coeficiente de
correlacién de Spearman es R = 0.795 (sefialando una relacion positiva alta) con

28



significancia p = 0.000 siendo este valor inferior a 5% (p < 0.05) sefialando las
variables poseen relacion significativa. También se halla el estudio de Dordevic
(2020), quien aplicé una encuesta pertinentemente validada a 169 colaboradores
de 17 entidades, encontro que el compromiso organizacional general y ciertos tipos
de compromiso, especialmente el compromiso normativo, tienen un impacto
positivo en la productividad organizacional. El autor describe que el compromiso de
los colaboradores se vincula directamente con productividad laboral, por lo que
algun aumento en la variable independiente simboliza un acrecentamiento de la
dependiente, con nivel de significancia p = 0.000 siendo este valor inferior al 5% (p
<0.05).

De igual manera lIsla (2021), enmarcandose su estudio en un enfoque
cuantitativo y aplicado, de disefio no experimental correlacional causal de corte
transversal, la muestra consistiendo en 60 colaboradores a los que se le aplicaron
2 instrumentos validados, llega a indicar que en su estudio determiné que las
variables se vinculan de forma significativa, cotejado con sig. 0.000 (p<0.0.01) y
valor Rho = 0.598; detallando que las variables poseen vinculacién directa
moderada. Igualmente, Cisneros (2022), el cual tuvo como poblacion objetivo a 77
colaboradores, y la muestra seleccionada fue de 64 colaboradores a los cuales se
les aplico los cuestionarios respectivos para cada variable de estudio, sefala un p
valor = 0,00 < 0,05, por lo que rechaza la HO y acepta la H1, igualmente un
coeficiente Tau-b de Kendall = (+)0,740, por lo que llega a concluir que se
manifiesta una vinculacion significativa, alta ademas de directa entre las variables
analizadas, en otras palabras, a un elevado compromiso organizacional elevada

también sera la productividad laboral

En consonancia con el objetivo especifico 1: Establecer en qué medida
influye el compromiso afectivo en la productividad laboral de una empresa de
transportes interprovincial, Chiclayo 2023, se hallé que existe relacion significativa
al obtener p valor .000 < .01; ademas la correlacién es positiva alta por el Rho =
.740** entre compromiso organizacional y productividad laboral, es decir a superior
compromiso afectivo mayor productividad laboral. Este hallazgo coincide con el
detallado por Zavaleta (2019), haciendo uso de un disefo correlacional, efectud el

pertinente cuestionario a una muestra de 130 colaboradores, el cual sefiala que
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consiguio un coeficiente de Spearman es R = 0.795 (manifestando una vinculacién
positiva alta) con significancia p = 0.000 siendo este valor inferior a 5% (p < 0.05)
la cual muestra que la dimension Compromiso Afectivo se vincula de forma

significativa con la Productividad laboral.

Igualmente, Marroquin (2019), empleando un enfoque cuantitativo, y de
disefio no experimental transeccional cuya muestra consistiéo en 195 individuos a
los que se les aplicé un cuestionario para medir el compromiso organizacional,
fichas documentales y un check list para evaluar la productividad, detalla que en su
estudio hallé un coeficiente de correlacion de Spearman R=0.823, lo cual indica una
relacion positiva, con un nivel de correlacion elevado y significancia de 0.000 que
es inferior a 0.01, permitiendo deducir que la relacién es significativa. Por su lado
Dordevi¢ (2020), respalda este hallazgo, sefialando que en su estudio hallé una
vinculacién entre compromiso afectivo y productividad laboral (r = .450, p < .05,

relacion media-fuerte).

Igualmente, Isla (2021), enmarcandose su estudio en un enfoque
cuantitativo y aplicado, de disefio no experimental correlacional causal de corte
transversal, la muestra consistiendo en 60 colaboradores a los que se le aplicaron
2 instrumentos validados, estableci6 que compromiso afectivo llega a influir de
forma significativa en productividad laboral, cotejado con sig. 0.000 (p<0.0.01) y
valor Rho = 0.553; detallando que el compromiso afectivo posee vinculacion directa
moderada con productividad laboral. Por su parte, Cisneros (2022), el cual tuvo
como poblacion objetivo a 77 colaboradores, y la muestra seleccionada fue de 64
colaboradores a los cuales se les aplicod los cuestionarios respectivos para cada
variable de estudio, confirma ese hallazgo al describir que detalla vinculacién
significativa, directa ademas de alta entre compromiso afectivo y productividad
laboral, con Tau-b de Kendall = (+)0,737, y un p valor = 0,00 < 0,05, en otras
palabras, a un elevado compromiso afectivo elevado también sera la productividad

laboral.

Acorde con el objetivo especifico 2: Establecer en qué medida influye el
compromiso de continuidad en la productividad laboral de una empresa de
transportes interprovincial, Chiclayo 2023, se indico que existe relacion significativa
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al obtener p valor .000 < .01; ademas la correlacion es positiva moderada por el
Rho = .528** entre compromiso de continuidad y productividad laboral, en otras
palabras, a mayor compromiso afectivo mayor productividad laboral. Asimismo, lo
corrobora Igualmente, Marroquin (2019), empleando un enfoque cuantitativo, y de
disefio no experimental transeccional cuya muestra consistiéo en 195 individuos a
los que se les aplicé un cuestionario para medir el compromiso organizacional,
fichas documentales y un check list para evaluar la productividad, el cual detalla
una correlacion de Spearman R=0.847, lo cual detalla una vinculacién positiva alta
ademas de significancia de 0.000 que es inferior a 0.01, permitiendo deducir que la
relacion es significativa. Este hallazgo coincide con el establecido por Zavaleta
(2019), que la correlacién de Spearman es R = 0.803 (indicando una alta relacion
positiva) con significancia p = 0.000 siendo inferior a 5% (p < 0.05) la cual significa
que la dimension Compromiso de Continuidad se vincula forma significativa con la

Productividad laboral.

Dordevi¢ (2020), quien aplico una encuesta a 169 colaboradores de 17
entidades, defiende este hallazgo, detallando que en su estudio hallé una
vinculacién entre compromiso de continuidad y la productividad (r = .435, p < .05,
relacion media-fuerte). Asimismo, Isla (2021), en su estudio de enfoque cuantitativo
y aplicado, de disefio no experimental correlacional causal de corte transversal,
cuya muestra consistio en 60 colaboradores, y empleando 2 instrumentos que
fueron pertinentemente validades, respalda este resultado al detallar que determiné
en su estudio que el compromiso de continuidad llega a influir de forma significativa
en productividad laboral, cotejado con sig. 0.031 (p<0.0.01) y valor Rho = 0.280;
confirmando que compromiso de continuidad posee vinculacién directa pero baja
con productividad laboral. Por su parte Cisneros (2022), el cual tuvo como poblacién
objetivo a 77 colaboradores, y la muestra seleccionada fue de 64 colaboradores a
los cuales se les aplico los cuestionarios respectivos para cada variable de estudio,
indica que se manifiesta vinculacidon significativa, directa ademas de alta entre
compromiso continuo y productividad laboral, con unTau-b de Kendall = (+)0,740,
y un p valor = 0,00 < 0,05, en otras palabras, a un moderado compromiso de
continuidad moderada también sera la productividad laboral
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Respecto con el objetivo especifico 3: Establecer en qué medida influye el
compromiso normativo en la productividad laboral de una empresa de transportes
interprovincial, Chiclayo 2023. Se detallé la existencia de relacion significativa al
obtener p valor .000 < .01; ademas la correlacion es positiva moderada por el Rho
= .642** entre compromiso organizacional y productividad laboral, en otras
palabras, a superior compromiso normativo mayor productividad laboral. Este
resultado es semejante con el hallado por Zavaleta (2019), haciendo uso de un
disefio correlacional, efectud un cuestionario a una muestra de 130 colaboradores,
quien visualiza que la correlaciéon de Spearman es R = 0.780 (detallando una alta
vinculacién positiva) con nivel de significancia p = 0.000 siendo este inferior a 5%
(p < 0.05) lo que indica que la dimension Compromiso Normativo se vincula

significativamente con Productividad.

Por su parte Marroquin (2019), empleando un enfoque cuantitativo, y de
disefio no experimental transeccional cuya muestra consistié en 195 individuos a
los que se les aplicé un cuestionario para medir el compromiso organizacional,
fichas documentales y un check list para evaluar la productividad, respalda los
resultados al sefialar una que hallé una correlacion de Spearman de R=0.804,
detallando una vinculacion positiva, con nivel de correlacién alto y significancia de
0.000 que es inferior a 0.01, lo cual ayuda detallar que es significativa. Dordevic
(2020), quien aplicd una encuesta a 169 colaboradores de 17 entidades, encontro
que el compromiso organizacional general y ciertos tipos de compromiso,
especialmente el compromiso normativo, tienen un impacto positivo en la
productividad organizacional. Este autor respalda este hallazgo, detallando que en
su estudio ubicd una correlacion entre compromiso de normativo y la productividad

(r=.463, p < .05, relacién media-fuerte).

Por su parte Isla (2021), enmarcandose su estudio en un enfoque
cuantitativo y aplicado, de disefio no experimental correlacional causal de corte
transversal, la muestra consistiendo en 60 colaboradores a los que se le aplicaron
2 instrumentos validados, detalla que determind en su estudio que el compromiso
normativo influye de forma significativa en productividad laboral obteniendo sig.
0.001 (p (p<0.0.01) y valor Rho = 0.411. De igual manera, Cisneros (2022), el cual

tuvo como poblacion objetivo a 77 colaboradores, y la muestra seleccionada fue de
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64 colaboradores a los cuales se les aplicé los cuestionarios respectivos para cada
variable de estudio, respalda este resultado al detallar que existe vinculacion
significativa, directa ademas de moderada entre compromiso normativo vy
productividad laboral, con el Tau-b de Kendall = (+)0,652, y p valor = 0,00 < 0,05,

en otras palabras, a superior compromiso normativo mayor productividad laboral.
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VI. CONCLUSIONES

Se establecidé la existencia de relacion significativa entre compromiso
organizacional y productividad laboral de wuna empresa de transportes
interprovincial, Chiclayo 2023, al obtener p valor .000 < .01; ademas la correlacion

es positiva alta por el Rho = .826**

Se establecidé la existencia de relacion significativa entre compromiso
afectivo y productividad laboral de una empresa de transportes interprovincial,
Chiclayo 2023, al obtener p valor .000 < .01; ademas la correlacion es positiva alta
por el Rho = .740**

Se establecié la existencia de relacion significativa entre compromiso de
continuidad y productividad laboral de una empresa de transportes interprovincial,
Chiclayo 2023, al obtener p valor .000 < .01; ademas la correlacién es positiva

moderada por el Rho = .528**

Se establecidé la existencia de relacion significativa entre compromiso
organizacional y productividad laboral de una empresa de transportes
interprovincial, Chiclayo 2023, al obtener p valor .000 < .01; ademas la correlacion

es positiva moderada por el Rho = .642**
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda promover la identificacion, participacion, valores y objetivos
de la entidad por medio de dinamicas individuales y grupales para generar una
mejora continua en el desarrollo de actividades de los colaboradores como en la

productividad de la entidad.

Se recomienda establecer capacitaciones en donde puedan participar todos
los colaboradores que integran la entidad, de forma que se efectue una integracion.
en la cual se puede detallar los objetivos de la entidad e incentivar al trabajador a
comprometerse de forma completa para el cumplimiento de los mismos en beneficio

de su propio crecimiento personal como laboral.

Se recomienda mejorar el clima laboral ademas de brindar a los
colaboradores beneficios o incentivos econémicos como no econémicos que les
permita mantenerse en la organizacion, esto con el proposito de retenerlos y
fidelizarlos en la apropiada realizacion de sus labores y cumplimientos de los

objetivos de la entidad.

Se recomienda establecer actividades o dinamicas grupales en donde se
incentive el trabajo de cada integrante de la entidad esto con el propdsito de
fortalecer los lazos laborales entre compafieros al momento de realizar sus

actividades encomendadas o funciones respectivas.
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ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXO 1

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema general:

¢En qué medida influye el
compromiso organizacional en
la productividad laboral en una
empresa de transportes
interprovincial, Chiclayo —
202372

Problemas especificos:

+  ¢En qué medida influye el
compromiso afectivo en la
productividad laboral de
una empresa de
transportes interprovincial,
Chiclayo — 2023?

*  ¢En qué medida influye el
compromiso de
continuidad en la
productividad laboral de
una empresa de
transportes interprovincial,
Chiclayo — 20237

*  ¢En qué medida influye el
compromiso normativo en
la productividad laboral de
una empresa de

Obijetivo General:

Determinar la influencia
entre el compromiso
organizacional en la
productividad laboral de
una empresa de
transportes interprovincial,
Chiclayo — 2023.

Obijetivos especificos:

+ Determinar en qué
medida el compromiso
afectivo influye en la
productividad laboral de
una empresa de
transportes
interprovincial, Chiclayo
—2023.

+ Determinar en qué
medida el compromiso
de continuidad influye
en la productividad
laboral de una empresa
de transportes
interprovincial, Chiclayo
—2023.

Hipotesis general:
Existe influencia
significativa entre el
compromiso
organizacional con la
productividad laboral de
una empresa de
transportes
interprovincial, Chiclayo
—2023.

Independiente:

Compromiso
organizacional

Dependiente:

Productividad
laboral

Compromiso afectivo

Compromiso de
continuidad

Compromiso normativo

Eficacia
Eficiencia

Efectividad

Tipo de investigacion:
Aplicada.

Disefio de investigacion:
No experimental.

Poblacién: 80
colaboradores de la
empresa de transportes
interprovincial.

Muestra: 80
colaboradores de la
empresa de transportes
interprovincial.

Técnica: Encuesta

Instrumento:
Comportamiento
organizacional

Instrumento:
Productividad laboral

Se trabajara con el
software Ms Excel 2019
y el SPSSv. 25.




transportes interprovincial,
Chiclayo — 20237

Determinar en qué
medida el compromiso
normativo influye en la
productividad laboral de
una empresa de
transportes
interprovincial, Chiclayo
—2023.




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables

Definicién conceptual

Definicion Operacional

Dimensiones

Indicadores

Nivel de medicion

COMPROMISO
ORGANIZACIONAL

PRODUCTIVIDAD
LABORAL

El compromiso organizacional se
refiere a la condicién emocional y
mental en la que se encuentra el
empleado con respecto a su
vinculo con la empresa, y tiene
consecuencias para la eleccion
de permanecer o abandonar su
pertenencia a la organizacion
(Alan y Meyer, 1991).

La productividad laboral es el
aprovechamiento eficiente de los
recursos con el fin de alcanzar
las metas de produccién de
manera efectiva (Robbins y
Judge, 2013).

Se establecera un instrumento
de evaluacion que tomara en
cuenta las diferentes
dimensiones del compromiso
laboral segun Meyer y Allen, que
incluyen el compromiso afectivo,
continuo y normativo. Estas
dimensiones seran medidas por
medio de un cuestionario que
empleara una escala Likert.

Se establecera un instrumento
de evaluacion que tomara en
cuenta las dimensiones de
eficiencia y eficacia propuestas
por Robbins y Judge en 2013.
Estas dimensiones seran
evaluadas por medio de un

Compromiso
afectivo

Compromiso de
continuidad

Compromiso
normativo

Eficacia

Eficiencia

Sentimiento de permanencia
con la organizacion

Vinculo afectivo con la
organizacion

Solidaridad con los
problemas de la empresa

Necesidad de permanencia
Ingresos estables
Necesidades

Sentimiento de obligacion de
permanencia

Sentimiento de obligacion
hacia el trabajo

Sentimiento de retribucion
en beneficios recibidos

Responsabilidad del
colaborador

Habilidades de trabajo

Adaptabilidad del
colaborador

Calidad de la labor

Ordinal




cuestionario que empleara una
escala de Likert.

Efectividad

Cumplir con labores
asignadas

Conocimiento de puesto de
labores

Mejores resultados

Crecimiento de la produccion
en el trabajo

Evaluacion continua

Ordinal




ANEXO 2

CUESTIONARIO SOBRE COMPROMISO ORGANIZACIONAL LABORAL EN

UNA EMPRESA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL, CHICLAYO - 2023

INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad, marcando
con un aspa en la alternativa que considere conveniente.

De antemano se le agradece por tomarse el tiempo para cooperar con el estudio:

Escala valorativa:

1 2 3 4 5
TOTAL EN NI EN DE EN TOTAL
DESACUERD | DESACUERD | DESACUERD | ACUERD | DESACUERD
0 @) O NI DE 0 O
ACUERDO
VARIABLE: COMPROMISO ORGANIZACIONAL
ITEM 1 2 3 4 5

1.

Actualmente trabajo en
esta empresa mas por
gusto que por necesidad.

Una de las principales
razones por las que
continué trabajando en
esta compafia es porque
siento la obligacién moral
de permanecer en ella.

Tengo una fuerte
sensacién de pertenecer a
mi empresa.

Una de las razones
principales para seguir
trabajando en esta
compafiia, es porque otra
empresa no podria igualar
el sueldo y prestaciones
gue tengo aqui.




5. Aunque tuviese ventajas
con ello, no creo que
fuese correcto.

6. Me sentiria culpable si
dejase ahora mi empresa
considerando todo lo que
me ha dado.

7. Esta empresa tiene un
gran significado personal
para mi.

8. Creo que tengo muy
pocas opciones de
consegquir otro trabajo
igual, como para
considerar la posibilidad
de dejar esta empresa.

9. Ahora mismo no
abandonaria mi empresa,
porque me siento 74
obligado con toda su
gente.

10.Me siento como parte de
una familia en esta
empresa.

11.Realmente siento como si
los problemas de esta
empresa fueran mis
propios problemas.

12.Disfruto hablando de mi
empresa con gente que no
pertenece a ella.

13.Uno de los motivos
principales por lo que sigo
trabajando en mi empresa,
es porque fuera, me
resultaria dificil conseguir
un trabajo como el que
tengo.

14.La empresa donde trabajo
merece mi lealtad.

15.. Seria muy feliz pasando
el resto de mi vida laboral




en la empresa donde
trabajo.

16. Ahora mismo seria duro
para mi dejar la empresa
donde trabajo, incluso si
75 quisiera hacerlo.

17.Demasiadas cosas en mi
vida se verian
interrumpidas si decidiera
dejar ahora mi empresa.

18.Creo que le debo mucho a
esta empresa.




CUESTIONARIO SOBRE PRODUCTIVIDAD LABORAL EN UNA EMPRESA DE

ANEXO 2

TRANSPORTES INTERPROVINCIAL, CHICLAYO — 2023

INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad, marcando

con un aspa en la alternativa que considere conveniente.

De antemano se le agradece por tomarse el tiempo para cooperar con el estudio:

Escala valorativa:

1 2 3 4 5
NUNCA CASI A VECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

VARIABLE: PRODUCTIVIDAD LABORAL
ITEM 1 2 3 5

1.

Ha trabajado dias no
laborables para
alcanzar sus metas.

Me capacito para hacer
bien mi trabajo y
obtener mejores
resultados

Cuando me esfuerzo
reconocen mi trabajo.

Cuento con los
recursos necesarios
para realizar mi labor.

Los insumos de la
empresa trato
adecuadamente
evitando el desperdicio
y su deterioro.

Ahorro recursos, tiempo
y dinero en el trabajo.

Se cuales son los
objetivos y metas de




esta empresa y me
identifico con ella.

8. Cumplo con mis
responsabilidades
laborales diarias en
esta empresa.

9. Doy el 100% de mi
capacidad y actitud
durante el trabajo.

10.Cumplo con los
procedimientos
establecidos de esta
empresa.

11.Alcanzo los objetivos y
metas programadas en
esta empresa.

12.Doy solucion de algun
problema que se
presente en esta
empresa.

13.Persigo los objetivos de
la empresa de una
forma activa 'y
perseverante.

14.Dedico un tiempo
adicional para mejorar
el centro laboral.

15.Pongo el mayor
esfuerzo posible en su
trabajo, inclusive hace
mas de lo que tiene que
hacer.

16.Me someto a
evaluaciones
mensuales y creo
soluciones si se
encuentran problemas.

17.Comparte sus
conocimientos en
beneficio de sus
compafieros de trabajo.




18.En ausencia de su
inmediato superior
asume la
responsabilidad.




VALIDACION DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
VALIDACION POR JUCIO DE EXPERTOS
EXPERTO N°1

DATOS GENERALES
I.1. Apellidos y Nombres del Informante: Gianmarco Nafez Cortez
1.2. Institucion donde Labora: Organo de Control Institucional de la Gerencia Regional de Salud Lambayeque.

1.3. Titulo de la Investigacion:

“Compromiso organizacional en la productividad laboral de una empresa de transportes interprovincial. Chiclayo
2023."
1.4. Nombre del Instrumento motivode evaluacion:

“Cuestionario de encuesta sobre Compromiso organizacional en la productividad laboral de una empresa de transportes
interprovincial, Chiclayo 2023™



1.5 Aspectos de evaluacion

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CRITERIOS DE EVALUACION Dhasrvacianmyts

VARIABLES DIMENSION ITEMS recomendacones
Ohjetividad | Pertinencia | Relevancia | claridad

Sl ] %0 ) 80| NO | OS] ND | ORL| NO

1. Actualmente trabajo en esta empresa mas por X

. X X X
pustoque por necesidad.

2. Una de las principales razones por las que
continug trabajando en esta compaiiia es porgue
sicnto la obligacion moral de permanccer en
clla.

3. Tengo una fuerte sensacion de pertenccer a X X X X
COMPROMISO |TLempresa,

AFECTIVO 4. Una de las razones principales para seguir
trabajando en esta comparfiia, es poerque otra X X X X
empresa no podria igualar el sueldo y
prestaciones que 1engo agqui.

COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL

5. Aunque tuvicse ventajas con ello, no creo X X X X
que fuese correcto.

6. Me sentiria culpable si dejase ahora mi X X X x
empresa considerando todo lo que me ha dado.

7. Esta empresa tiene un gran significado X X % X
COMPROMISO | personal para mi.

DE

CONTINUIDAD E. Creo que tengo muy pocas opciones de

conseguir otro trabajo igual, como para X X X X
considerar la posibilidad de dejar esta empresa.




9. Ahora misme no abandonaria mi empresa,

porque me siento 74 obligado con toda su X X X
gente.
0. Me siento como parte de una familia en esta % % ¥
empresa.
11. Realmente siento como 51 los problemas de % % ¥
gsta empresa fueran mis propios problemas.
12. Disfruto hablando de mi empresa con gente | 5 X X
gue no pertenece a clla.
13. Uno de los motivos principales por lo que
sIgD I:JI'-:L_iu_ndn €n mi empresa, cs porque fucra, | x X X
me resultaria difical conseguir un trabayo como
el que tengo.
14. La empresa donde trabaje merece mi ¥ " ¥
lealtad. i i i
o ) I5. Seria muy feliz pasando el resto de mivida | x X
¥ i ( - # -
(.R. MPR }'\[I‘:« ¥ | laboral en la cmpresa donde trabajo.
NORMATIVO
16. Ahora mismo seria duro para mi dejar la
empresa donde trabajo, incluso si 75 quisicra X X X
hacerlo.
17. Demasiadas cosas en mi vida se verian
interrumpidas si decidicra dejar ahora ma X X X
cmpresa.
18. Creo que le debo muchoa esta empresa. X X X
l. Ha trabajado dias no laborables para aleanzar | X X
5115 metas.
I 2. Me capacito para hacer bien mi trabajo v X X X
PRODUCTIVIDAD EFICIENCIA biener mejores resuliados ] ) ) )
= =l 4 weno ] OTES IS ilnfn s
LABORAL - - - - - -
3. Cuando me esfuerzo reconocen mi trabajo. X X X
4. Cuento con los recursos necesarios para X X X

realizar milabor,




5. Los msumos de la empresa trato

adecuadamente evitando el desperdicio v su X X X
deterioro.
6. Ahorro recursos, tiempo y dinero en el X X x
trabajo.
7. Se cudles son los objetivos v metas de esta X X X
empresa v me identifico con ella
E. Cumplo con mis responsabilidades laborales | 5 X X
diarias en esta empresa.
9. Doy el 100% de mi capacidad v actitud x x ¥
. durante el trabajo.
EFICACIA
10. Cumplo con los procedimientos x X X
establecidos de esta empresa.
I1. Alcanzo los objetivos y metas programadas | 5 X X
cn csta cmpresa.
12. Doy solucion de algun problema que se x X X
presentc en esta cmpresa.
I..‘w-. ]:'-.'r:-'i;_'.n los objetivos de la empresa de una x x ¥
forma activa v perseverante.
14. Dedico un tiempoadicional para mejorar el | x ¥
centro laboral.
15. Pongo el mayor esfuerzo posible en su ) ] )
trabajo, inclusive hace mis de lo que ticneque | X X X
hacer.
I6. Me someto a evaluaciones mensuales y creo | o X x
soluciones si se encuentran problemas.
17. Comparte sus conocimientos en beneficio X X X
de sus compaieros de trabajo.
I8 En ausencia de su inmediato supenor ssume | o X X

la responsabilidad.




FICHA DE VALIDACION
Matriz de valldacién del Instrumento

Nombre del instrumento: Cuestionario de encuesta sobre Compromiso organizacional en la productividad laboral de una empresa de

transportes interprovincial, Chiclayo 2023

Objetivo: Validar el instrumento de investigacion

Dirigido a: Colaboradores de una empresa de transportes interprovincial — 2023
Apellidos y nombres del evaluador:

Nanez Cortez Gianmarco

Grado académico del evaluador:

Magister
Valoracion:
Muy deficlente Deficlente Bueno Muy bueno
X

DNI: 48065644



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
VALIDACION POR JUCIO DE EXPERTOS
EXPERTO N°2

DATOS GENERALES

I.1. Apellidos y Nombres del Informante: Nufiez Horna Jhean Karlos

.2. Institucion donde Labora: Organo de Control Institucional de la Gerencia Regional de Salud Lambayeque.
1.3. Titulo de la Investigacion:

“Compromiso organizacional en la productividad laboral de una empresa de transportes interprovincial, Chiclayo
2023~

|.4. Nombre del Instrumento motivo de evaluacion:
“Cuestionario de encuesta sobre Compromiso organizacional en la productividad laboral de una empresa de transportes
interprovincial, Chiclayo 2023"

1.5 Aspectos de evaluacion



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CRITERINS DE EVALUACION

Dbservaciones y'o

VARIABLES DIMENSION ITEMS TeRon
(thjetividad | Pertinencia | Relevancia | claridad

sl SO | SI | N0 | SI | Wk | ORI | NO
I. Actualmente trabajoen esta empresa mas por | X ¥ X
gusto gue por necesidad.
2. Una de las principales razones por las que
continud trabajando en esta compafiia es porgue x " x ¥
siento la obligacion moral de permanecer en ) )
ella.
3. Tengo una fuerie sensacion de pertenecer a X X X X
COMPROMISO il CIMpresa.
AFECTIVO 14 Una de las razones principales para scguir
trabajando en esta compaiia, ¢s porque otra X X X X
empresa no podria igualar el sueldo y
prestaciones que tengo aqui.
COMPORTAMIENTO 5. Aunque tuviese ventajas con elle, no creo X X X X
ORGANLZACIOMAL que fuese cormecto.
6. Me sentiria culpable si dejase ahora mi x % ¥ ¥
empresa considerando todo lo que me ha dado.
7. Esta empresa tiene un gran significado x % ¥ ¥
personal para mi.
& Creo que tengo muy pocas opciones de ) ) ) i
COMPROMISO |conseguir otro trabajo igual, como para X X X X
DE considerar la posibilidad de dejar esta empresa.
CONTINUIDAD |9 Ahora mismonoe abandonaria mi empresa,
porque me siente 74 obligado con toda su X X X X
gente.
10. Me siento como parte de una familia en esta | ¥ ¥ X
empresa.




11. Realmente siento como s1 los problemas de

' X X X
esta empresa fueran mis propios problemas.
12. Disfruto hablando de mi empresa con gente | X X
gue no pertenece a clla.
13. Uno de los motivos principales por lo que
sigo trabajando en mi empresa. es porque fuera, | % X X
me resultana dificil conseguir un trabajo como
el que tengo.
14. La empresa donde trabyjo merece mi i . i
X X X
lealtad.
- ) I5. Seria muy feliz pasando el resto de mivida | X X
) i i . . .
“_ MPR ]""“"‘ ? | laboral en la cmpresa donde trabajo.
NORMATIVOD
16. Ahora mismo seria duro para mi degar la
empresa donde trabajo, incluso si 75 quisiern X X X
hacerlo.
17. Demasiadas cosas en mi vida se verian ) ) )
interrumpidas si decidiera dejar ahora ma X X X
Ccmpresa.
158. Creo que le debo mucho a csta empresa. X X X
I. Ha trabajado dias no laborables para alcanzar | X X
SUS Metas.
2. Me capacito para hacer bien m trabajo ¥ X X X
obiener mejores resultados
3. Cuando me esfuerzo reconocen mi trabajo. X X X
PRODUCTIVIDAD EFICIENCIA |4 Cuentocon los recursos necesanos par x x x
LABORAL realizar mi labor.
5. Los insumos de la empresa trato ) ) )
adecuadamente evitando el desperdicio v su X X X
deterioro.
6. Ahormmo recursoes, tempo v dinero en el X X X

trabajo.




7. e cuales son los ohjetivos v metas de esta

! X X X X
empresa ¥y me identifico con ella
E. Cumplo con mis responsabilidades laborales | X X X
dianas en esta empresa.
9. Doy el 100% de mi capacidad y actitud X ¥ X .':

L durante ¢l trabayo.
EFICACIA
10. Cumple con los procedimientos ; ; ; "
I 08 P X X X X
establecidos de esta empresa.
L1. Alcanzo los objetivos y metas programadas | X X X
€N esta empresa.
y . - ;" ——
12. Dow solucion de algin problema que se X X X X
presenie en esta empresa.
T Pt - < L - ; &

13. Persigo los ohjetivos de la empresa de una X X X X
forma activa v perseverante.
14. Dedico un tiempo adicional para mejorar el | 5 X X X
centroe laboral.
15. Pongo el mayor esfuerzo posible cn su
trabajo, inclusive hace més de lo que ticneque | % X X X

EFECTIVIDAD | hacer.
16. Me somecto a evaluaciones mensuales y ereo | x ¥ x
soluciones si sc encucniran problemas.
17. L'nmpunc_ﬁu:: CONOCIm i-_:nlmi en beneficio X X X X
de sus companeres de trabajo.
I8. En ausencia de su inmediato supenior asume | x X x

la responsabalidad.




FICHA DE VALIDACION

Matriz de validacidin del Instrumento

Nombre del instrumento: Cuestionario de encuesta sobre Compromiso organizacional en la productividad laboral de una empresa de

transportes interprovincial, Chiclayo 2023

Objetivo: Validar el instrumento de investigacion

Dirigido a: Colaboradores de una empresa de transportes interprovineial — 2023
Apellidos vy nombres del evaluador:

Nufiez Horna Jhean Karlos

Gradoe académico del evaluador:

Magister

Valoraclon:

Muy deficlente Deflciente Regular Bueno Muy bueno

; x

Firma defldkperto
JThean Karlos Nufez Horna
DNI: 77591832




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
VALIDACION POR JUCIO DE EXPERTOS
EXPERTON"3

DATOS GENERALES

I.1. Apellidos y Nombres del Informante: Ucainiay Cornejo de Rios Nelly Doris
1.2. Institucion donde Labora: Proyecto Especial Olmos Tinajones
1.3. Titulo de la Investigacion:

“Compromiso organizacional en la productividad laboral de una empresa de transportes interprovincial, Chiclayo
2023

1.4. Nombre del Instrumento motivo de evaluacion:

“Cuestionario de encuesta sobre Compromiso organizacional en la productividad laboral de una empresa de transportes
interprovincial, Chiclayo 2023"



|.5 Aspectos de evaluacion

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CRITERIOS DE EVALUACHON R —

VARIABLES DIMENSION ITEMS recomendaciares
Ohjetividad | Pertimencia | Relevancia | claridad

Sl ) WO | 81| WO ) S1 | N0 | S| NO

1. Actualmente trabajo en esta empresa mas por
pusto gque por necesidad. X X X X

2. Una de las pnincipales razones por las que
continud trabajando en esta compafila es porgue
siento la obligacion moral de permanecer en

ella. X X X X
3. Tengo una fuerte sensacion de pertenecer a
COMPROMISQ | cmpresa. X X X X
AFECTIVG

4. Una de las razones principales para seguir
trabajando en esta compafiia, es porque otra

COMPORTAMIENTO cmpresa no podria igualar el sueldo v

ORGANIZACIONAL

prestaciones que tengo agui. X X X X
5. Aunque tuviese ventajas con ello, no creo
que fuese comecto. X X X X
6i. Me sentiria culpable si dejase ahora mi
empresa considerando todo lo gque me ha dado. | X X X X
7. Esta empresa biene un gran significado

COMPROMISO | personal para mi. X X X X

DE

B. Creo que tengo muy pocas opcioncs de
conscguir otro trabajo igual, como para
considerar la posibilidad de dejar esta empresa. | X X X X

CONTINUIDAD




9. Ahora mismo no abandonaria mi empresa,
porque me siento 74 obligado con toda su

pente. X X x X
10. Me siento como parte de una familia en esta
CITPTes. X X N !
11. Realmente siento como si los problemas de
csta empresa fueran mis propios problemas. X X 4 X
12. Disfruto hablando de nu empresa con gente
gue no periencce a ella. X X 4 X
13. Uno de los motives principales por lo que
sigo trabajando en mi emipresa, es porque fuera,
me resultaria dificil conseguir un trabajo como
el gque tengo. X X 4 X
14. La empresa donde trabajo merece mi
lealtad. X X X X
-— — 15. Seria muy feliz pasando el resto de mu vida
0 0 . . . i
COMPROMISO |13h005] en la empresa donde trabajo. X X X X
NORMATIVOD
16. Ahora mismo seria duro para mi dejar la
empresa donde trabajo, incluso 51 75 quisiera
hacerlo. X X X b
17. Demasiadas cosas en nu vida se verian
interrumpidas si decidiera dejar ahora mi
CIMpresi X X X X
18. Creo gue le debo mucho a esta empresa. X X e b
I. Ha trabajado dias no laborables para alcanzar
S5 metas. X X k4 X
PRODUCTIVIDAD 2. Me capacito para hacer bien mi trabajo v
) EFICIENCIA | obtener mejores resuliados X X X X
LABORAL : —
3. Cuando me esfuerzo reconocen mu trabajo. X X 4 X
4. Cuento con los recursos necesarios para
realizar mi labor. X X X b




5. Los insumos de la empresa trato
adecuadamente evitando el desperdicio v su

deteriom. X X X X
6. Ahommo recursos, tiempo v dinero en el
trabajo. X 4 X X
7. S¢ cuales son los objetivos ¥ metas de esta
empresa v me identifico con ella. X X X X
& Cumplo con mis responsabilidades laborales
dianas en csia empresa. X X X X
9. Doy el 100%% de mi capacidad v actitud
o durante ¢l irabajo. X X X X
EFICACIA

10. Cumplo con los procedimientos
establecidos de esta empresa. X X X x
11. Alcanzo los ohjetivos y metas programadas
€N e5ta empresa. X X X X
12. Doy solucion de algun problema que se
presente en esta empresa. X X 4 X
13. Persigo los objetivos de la empresa de una
forma activa v perseverante. X X X x
14. Dedico un tiempo adicional para mejorar ¢l
centro laboral., X X X X
15. Pongo el mayor esfuerzo posible en su
trabajo, inclusive hace mas de lo que tiene que

EFECTIVIDAD | hacer. X X N X
6. Me someto a evaluaciones mensuales v creo
soluciones s1 se encuentran problemas. X X X x
17. Comparte sus conocimientos en beneficio
de sus compaiieros de trabajo. X X X X
8. En ausencia de su mmediato supenor asume
la responsabilidad. X X X X




FICHA DE VALIDACION
Matriz de valldacion del instrumento

Nombre del Instrumento: Cuestionario de encuesta sobre Compromiso organizacional en la productividad laboral de una empresa de

transportes interprovincial, Chiclayo 2023

Objetivo: Validar el instrumento de investigacion

Dirigido a: Colaboradores de una empresa de transportes interprovincial — 2023
Apellidos y nombres del evaluador: Ucanay Comejo de Rios Nelly Doris
Grado académico del evaluador: Maestra en Administracion de negocios -MBA

Valoracion:

Muy deficiente Deficlente Regular Bueno Muy bueno

X

Apellidos y nombres
DNI: 45135987



Fotos encuestas




