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Resumen

La presente tesis se enmarcé en la linea de investigacion Gestion de
Politicas Publicas. El objetivo de la investigacion fue determinar en qué medida se
relaciona el Control interno y la gestién de adquisiciones excluidos de los procesos
de seleccién en la municipalidad provincial de Churcampa, Huancavelica, 2023. La
investigacion fue de tipo basica, con disefio no experimental, de corte transversal,
de nivel relacional. La poblacion estuvo conformada por 140 trabajadores. La
muestra estuvo conformada por 103 trabajadores. La técnica utilizada para la
recoleccion de informacion fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. El
cuestionario para medir la variable control interno estuvo conformado por 17 items
y el cuestionario para medir la variable gestién de adquisiciones por 13 items. Se
utilizd el software estadistico SPSS version 25 para procesar los datos. Los
resultados de la investigacion determinaron que la variable control interno se
relaciona directa y significativamente con la variable gestion de adquisiciones, con
un coeficiente de correlacién de = 0, 346 con un p_valor calculado de 0.000 lo que
permitié la comprobacion de la hipétesis planteada concluyendo que la relacién

entre las variables es baja

Palabras clave: control interno, gestion de adquisiciones, Estado.



Abstract

This thesis was framed in the line of research Management of Public
Policies. The objective of the research was to determine to what extent the internal
control and management of acquisitions excluded from the selection processes in
the provincial municipality of Churcampa, Huancavelica, 2023. The research was
of basic type, with non-experimental design, cross-sectional, relational level. The
population consisted of 140 workers. The sample consisted of 103 workers. The
technique used for information collection was the survey and the instrument were
the questionnaire. The questionnaire to measure the internal control variable
consisted of 17 items and the questionnaire to measure the procurement
management variable consisted of 13 items. SPSS version 25 statistical software
was used to process the data. The results of the research determined that the
internal control variable is directly and significantly related to the procurement
management variable, with a correlation coefficient of = 0.340 with a calculated
p_valor of 0.000, which allowed the verification of the hypothesis proposed,

concluding that the relationship between the variables is low.

Keywords: internal control, procurement management, Status



l. INTRODUCCION

A nivel internacional, la corrupcién es un problema generalizado en el mundo, miles
de ciudadanos se han unido para protestar contra esta fuerza maligna que ha
asolado a sus paises, las manifestaciones en América del Sur, Africa, Europa,
Medio Oriente y Asia Central han atraido la atencién de la prensa, puesto que la
corrupcion es evidente en todos los niveles de gobierno, desde funcionarios de alto
rango hasta sobornos que impiden el acceso a servicios vitales como la atencion
meédica y la educacion, concluyendo que los paises deben fortalecer sus esfuerzos
anticorrupcion y los estados deben proteger y mejorar sus sistemas de control para
mitigar la corrupcion (Proética, 2020, p. 29).

De manera similar, “el sistema publico espafol enfrenta desafios para
implementar controles internos efectivos, lo que dificulta la deteccion de mala
gestion, fraude y corrupcion, esto se debe principalmente a la constante evolucién
en los métodos de implementacion del control” (Miaja, 2019, p. 98). En cambio,
Colombia ha implementado el Modelo Estandar de Control Interno - MECI, que sirve
de marco para dirigir, comunicar y practicar el autocontrol y la vigilancia del actuar
diario de cada miembro de la organizaciéon. Es crucial que la alta gerencia
demuestre compromiso con el cambio para mejorar y elevar a la organizacién hacia
los objetivos deseados (Montiel et al., 2017, p. 117)

Ademas, “los métodos de las entidades gubernamentales para comprar
bienes menores a menudo son unilaterales y propensos a la desviacion, lo que en
ultima instancia socava la objetividad y la aplicabilidad de las evaluaciones de
control interno” (Wang, 2018, p. 3). En México, “la implementacion del gobierno
electronico tuvo como obijetivo agilizar los procesos, aumentar la transparencia en
las ejecuciones presupuestarias y reducir la corrupcion. Sin embargo, la falta de
normas concisas y de un marco legal que exija la contratacidon de personal
competente para el manejo de los sistemas electronicos ha resultado en
importantes desafios para la Contraloria de la Nacion” (Ortega, 2021, p. 1).

El problema que surge a nivel nacional es que los funcionarios electos,
responsables de gobernar las localidades, muchas veces carecen del conocimiento
y la experiencia necesarios para asignar de manera efectiva los recursos
econdmicos a su disposicion (Cordero, 2019, p. 153). Como resultado, toman

decisiones basadas en intereses partidistas y consideraciones politicas, lo que lleva



a una prevalencia significativa de corrupcion. “Esta corrupcion afecta directamente
a los ciudadanos que dependen de estos recursos para su bienestar,
desafortunadamente, la legislacion en Peru no impone sanciones severas a los
funcionarios y autoridades que incurran en practicas corruptas durante las
actividades de contratacion” (Asca et al., 2020, pp. 281-299).

En las entidades peruanas, debido al alto indice de corrupcion, se han
implementado medidas de control para disminuir estos actos al interior de las
entidades del sector publico, que involucren la contratacién o compra de bienes y
servicios, entre las que se encuentra, el TUO de la Ley de Contrataciones con el
Estado (Ley N° 30225), aprobado con Decreto Supremo N°082-2019-EF, no
obstante, su articulo 5 establece que los contratos con un monto igual o inferior a
ocho (8) Unidades Tributarias (UIT) forman parte de los casos excluidos, sujetos a
la Supervision del OSCE (Presidencia de la Republica del Peru, 2019).

En el ambito local, se observd que el area de logistica de la entidad publica
en la ciudad de Churcampa, Huancavelica, viene experimentando importantes
carencias y deficiencias en la adquisicion de bienes y servicios menores a 8 UIT.
Esto se ha atribuido a la falta de comprensién e implementacion de mecanismos de
inspeccion y control por parte de la entidad. Las consecuencias de esto han sido
retrasos en el cumplimiento de los requisitos, lo que en ultima instancia ha llevado
a la incapacidad de las diferentes areas para desempefiar sus funciones con
eficacia. En consecuencia, se ha complicado el cumplimiento de las metas
nacionales planteadas a inicios de afo, impactando negativamente a la ciudadania.
A luz de esto, se decidié investigar este tema para identificar las limitaciones
especificas que han resultado en el retraso en el cumplimiento de los requisitos.

Por tal motivo, se generé el problema general siguiente: § En qué medida el
control interno se relaciona con la gestion de adquisicion excluidos de los procesos
de seleccidon en la municipalidad provincial de Churcampa, Huancavelica, 20237,
como problemas especificos: a) ¢En qué medida el ambiente de control se
relaciona con la gestién de adquisiciones excluidos de los procesos de seleccidn
en la municipalidad provincial de Churcampa, Huancavelica, 2023? b) ;En qué
medida la evaluacion de riesgo se relaciona con la gestion de adquisiciones
excluidos de los procesos de seleccion en la municipalidad provincial de

Churcampa, Huancavelica, 20237 y c) ¢ En qué medida las actividades de control



se relaciona con la gestion de adquisiciones excluidos de los procesos de seleccion
en la municipalidad provincial de Churcampa, Huancavelica, 20237

Este estudio se justifica a nivel tedrico porque conllevé a un nuevo
conocimiento en el control interno y la gestién de adquisiciones, excluidos del
proceso de seleccion, y estos resultados dieron evidencias para mejorar el control
interno y realizarlo con transparencia, economia, eficiencia y eficacia en el proceso
de contratacion. A nivel metodolégico, se cred instrumentos de medicion para estas
dos variables, cuyos resultados del presente coadyuvaran a investigaciones
relacionadas. Finalmente, a nivel social se tuvo como objetivo brindar a los
gobiernos locales y autoridades la informacion que necesitan para tomar decisiones
que beneficien a la gestion edil, asi como al publico en general.

Se planted como objetivo general: Determinar en qué medida el control
interno se relaciona con la gestion de adquisiciones excluidos de los procesos de
seleccién en la municipalidad provincial de Churcampa, Huancavelica, 2023; como
objetivos especificos: a) Determinar en qué medida el ambiente de control se
relaciona con la gestién de adquisiciones excluidos de los procesos de seleccidn
en la municipalidad provincial de Churcampa, Huancavelica, 2023; b) Determinar
en qué medida la evaluacion de riesgo se relaciona con la gestion de adquisiciones
excluidos de los procesos de seleccibn en la municipalidad provincial de
Churcampa, Huancavelica, 2023 y c) Determinar en qué medida las actividades de
control se relaciona con la gestiéon de adquisiciones excluidos de los procesos de
selecciéon en la municipalidad provincial de Churcampa, Huancavelica, 2023.

En cuanto a la hipotesis general: Existe relacion entre el control interno y la
gestion de adquisiciones excluidos de los procesos de seleccion en la municipalidad
provincial de Churcampa, Huancavelica, 2023, y como hipoétesis especificas: a)
Existe relacidon entre el ambiente de control y la gestion de adquisiciones excluidos
de los procesos de seleccidon en la municipalidad provincial de Churcampa,
Huancavelica, 2023; b) Existe relacion entre la evaluacién de riesgo y la gestion de
adquisiciones excluidos de los procesos de seleccidén en la municipalidad provincial
de Churcampa, Huancavelica, 2023 y c) Existe relacion entre las actividades de
control y la gestion de adquisiciones excluidos de los procesos de seleccion en la

municipalidad provincial de Churcampa, Huancavelica, 2023.



Il MARCO TEORICO

Para los antecedentes internacionales, Wendt et al., (2021) enfatizan la importancia
de que los gobiernos nacionales implementen controles internos que cumplan con
las pautas regulatorias e involucren fases tanto preventivas como analiticas. Al
hacerlo, argumentan que se puede mitigar la corrupcion y que las agencias pueden
lograr sus objetivos y metas estratégicas, beneficiando en ultima instancia a los

ciudadanos (p.1).

En su articulo sobre la efectividad de las leyes de contratacion publica y las
instituciones de control en Ecuador, Campoverde et al. (2021) tienen como objetivo
evaluar legalmente la presencia de primas en los contratos a través del analisis
descriptivo cuantitativo. Segun su investigacion, se ha determinado que los costos
exorbitantes asociados con la contratacion publica pueden atribuirse a ciertos
vacios legales dentro del sistema nacional de contratacion publica y sus 6rganos
rectores. Estas entidades, lamentablemente, no se adhieren consistentemente a
principios fundamentales como la eficacia, la transparencia, la calidad, la conciencia

ambiental y la conciencia social (p.295).

En su estudio, Kalsum (2021) buscd explorar multiples elementos que
influyen en el proceso de contratacién, en particular, la eficacia del comité de
contratacion de bienes/servicios. El enfoque de investigacion utilizado fue de
naturaleza cuantitativa y descriptiva. Los resultados del estudio indican que varios
factores tienen un impacto sustancial en la probabilidad de comportamiento
fraudulento. Estos factores incluyen la calidad del proveedor, el marco contractual,
la evaluacioén de riesgos, asi como los sistemas y procedimientos establecidos. Esto
es particularmente relevante cuando se considera la adquisicion de bienes y

servicios por parte de organizaciones gubernamentales en Yogyakarta (p. 318).

En su estudio, Cabrera et al. (2021) buscaron establecer una conexion entre
el control interno y la gestion administrativa dentro de las unidades ejecutivas
descentralizadas. Empleando un disefio transversal no experimental, los
investigadores adoptaron un enfoque cuantitativo y descriptivo. Sus hallazgos
revelaron una mala asignacion de la competitividad laboral, lo que resulté en la
incapacidad para cumplir con las metas institucionales. Ademas, los investigadores

implementaron un sistema de control que mejord la organizacion de las tareas



laborales y generé mejoras tanto en la administracion interna como externa

mediante el uso de unidades ejecutoras descentralizadas (p. 724).

Por su parte, Ordoiez et al. (2019) realizaron un estudio sobre la gestidn
financiera del Municipio de Zaruma, donde consideraron los controles internos
como una herramienta importante de apoyo a esta area. El propdsito del estudio es
establecer la estructura del proceso de control interno en la gestion financiera,
utilizando un enfoque no experimental y heterogéneo, utilizando encuestas y
entrevistas a altos directivos. El estudio concluyd que los controles internos son
efectivos para identificar y corregir errores, mejorando asi la calidad, solidez,

integridad y confiabilidad de la informacion de una organizacion (p.7).

En cuanto a los antecedentes nacionales, Meléndez (2021) como objetivo
establecer un vinculo entre la gestion de compras y el control interno en 8 Unidades.
El disefio de investigacion seleccionado para este estudio fue no experimental,
descriptivo, correlativo y cuantitativo. Los hallazgos revelan que la hipotesis general
esta respaldada por la prueba Rho de Spearman. El coeficiente de correlacion, que
mide 0,176, indica una correlacion positiva minima. Esto confirma una asociacion

estadisticamente significativa entre la gestion de adquisiciones y el control interno
(p.6).

En tanto, Pelaez (2021) tiene como objetivo explorar la correlacion entre el
proceso de obtencidén de bienes y servicios y el control interno. Se implementd un
disefio cuantitativo utilizando un enfoque transversal no experimental simple. Los
resultados se presentan en forma de cubos estadisticos informativos. El estudio
encuentra una asociacion significativa entre los procesos de contratacion interna
de los gobiernos locales y su control sobre bienes y servicios. La correlacién es

muy alta y positiva como lo demuestra el coeficiente Rho de Spearman de 0,911
(p.6)

En su estudio, Carrera y Salazar (2020) tuvieron como objetivo evaluar la
frecuencia del control interno sobre la adquisicion y contratacién de bienes vy
servicios. Su enfoque es cuantitativo, empleando métodos fundamentales y
utilizando disefios no experimentales, transversales, descriptivos, correlacionales y
causales. Los datos recopilados mostraron un valor p de 0,005 y un valor r de 0,359.

Los resultados indican una correlacién entre la presencia de controles internos y



las adquisiciones y contratos publicos. Por lo tanto, el estudio concluye que se
pueden lograr compras y contrataciones mas eficientes en el sector publico a través

de mejores medidas de control interno (p.7).

Por su parte, Ochoa (2019) establece la relacidon entre el control interno y la
contratacion publica en las entidades locales. En su estudio correlacional no
experimental, cuantitativo y descriptivo El estudio mostré una alta correlacidon
directa con un valor Rho de Spearman de 0,778. Se sugiere que la dimension
contractual esta intimamente relacionada con la investigacion presentada y este es
un aspecto que debe ser valorado por el responsable. Esto se debe a que las
regulaciones existentes deben revisarse antes de firmar un contrato para garantizar

la proteccién de los gastos publicos (p.6).

En su estudio, Avila (2018) tuvo como objetivo establecer correlaciones entre
las variables estudiadas. Los métodos utilizados fueron cuantitativos,
fundamentales y no experimentales, utilizando un disefo transversal. Esta técnica
de encuesta se utilizd sobre una muestra de 50 empleados municipales. Los
resultados mostraron que el 20% de los encuestados afirmé gestionar la demanda,
mientras que el 22% creia que los contratos de investigacién eran de duracion
determinada. De esto se concluyd que hubo correlacion entre las variables, medida

por la correlacion Rho de 0,00 y un coeficiente de correlacion de 0,518 (p.6).

Asimismo, Gutiérrez (2018) propone crear vinculos entre variables. Quince
trabajadores fueron encuestados utilizando un disefio no experimental mediante un
enfoque cuantitativo con niveles descriptivos pertinentes. Los resultados mostraron
que el 46,67% de los encuestados compro los bienes a tiempo. Mientras tanto, el
40% de los encuestados considero que el gasto publico en contratos con menos de
8 UIT carecia de calidad. Utilizando una prueba de Pearson, confirmé que existia
una relacion significativa entre las variables. El valor p resultante esta por debajo
del nivel de significacion con una correlacién de 0,46 (p. 6)

Para el fundamento tedrico, la variable control interno, la filosofia de la
administracién publica apoya a las ciencias sociales de diversas maneras.
Proporciona los supuestos basicos sobre la ontologia de la realidad social, cuales
son los aspectos que la componen. También valida la realidad al proporcionar

evidencia de su existencia a través de la epistemologia. La metodologia es el medio



para investigar los antecedentes y la forma en que se reunen las pruebas. Tanto
para los positivistas como para los interpretativistas, la teoria es fundamental para

el estudio cientifico del mundo social (Fisher, 1978; citado por Waldt, 2017, p. 183).

Tomando en cuenta la teoria general del derecho y el desarrollo, se enfatiza
en la importancia de promulgar leyes que cumplan con criterios especificos para
lograr objetivos regulatorios. La evaluacion de tales leyes debe guiarse por el primer
elemento, que se puede agrupar en tres categorias: resultados de politica previstos,
marco legal y organizacion legal dentro del sistema, y adaptacion a las condiciones
socioecondmicas. El segundo elemento se refiere al cumplimiento por parte del
publico, porque sin cumplimiento, la ley se vuelve invalida. El tercer elemento es la
calidad de la implementacion, que evalua qué tan bien un pais cumple con los

requisitos legales y con los mandatos (Yong, 2017, p. 471).

La base de la variable de control interno se establece en los siguientes
principios. Segun Oussii y Taktak (2018), el establecimiento del control interno sirve
como una funcidén gerencial para asegurar la ejecucidén precisa de politicas y
programas preestablecidos. Ademas, funciona como un medio para validar la
exactitud de declaraciones especificas o evaluar la regularidad de las acciones

realizadas por individuos o sistemas de informacion (p. 450).

En cambio, Mohammed y Kakanda (2017) afirman que los controles internos
siguen un plan organizacional y un conjunto de técnicas para garantizar el
desarrollo seguro y eficiente de las actividades especificadas en los lineamientos
(pp. 381). “La evaluacion de costos relacionados con adquisiciones y compras por
parte de ciertas entidades gubernamentales en América del Norte ha mostrado

instancias de complejidad” (Trejo et al., 2021, p. 17).

Por su parte, Galarza y Mora (2020) afirman que “el control interno y la
administraciéon estan intrinsecamente interrelacionados y son de caracter
inseparable, ya que realiza tareas encaminadas al logro de objetivos a través de
funciones, procedimientos y normas de control” (pp. 20). Asimismo, Soto et al.
(2020) enfatizan que “las capacidades y los recursos de la agencia son
fundamentales para lograr estos objetivos. Sin embargo, el tamano de la entidad
en ocasiones puede generar caracteristicas de barrera que impiden la

implementacion de procedimientos de control, por lo tanto, el estudio cuidadoso de



los estandares y requisitos relacionados con la tecnologia y las capacidades
humanas es crucial, ya que cada entidad es un sistema diferente con su propia

realidad unica” (p. 136).

De acuerdo con Mendoza et al. (2018) el control interno cumple con el plan
de una empresa y un conjunto de técnicas para asegurar la proteccion y el avance
efectivo de las actividades especificadas en los lineamientos (p. 206). Asimismo,
Pelayo (2019) sostiene que estos métodos son acciones estratégicas que permiten
optimizar los recursos, apegados a normas regulatorias especificas. En este
sentido, Serrano (2018) afirma que el objetivo de estas practicas es mejorar la

eficiencia del trabajo realizado para alcanzar los objetivos deseados (p. 4).

Segun Moreno et al. (2019) el proceso puede definirse como un esfuerzo
dedicado de los ejecutivos de alto nivel, supervisores y consultores contables para
garantizar que los objetivos de la entidad estén razonablemente asegurados en
relacion con los siguientes aspectos: la pertinencia de la informacion y el apego a
las leyes aplicables. y reglamentos (p.17). Si no se establecen mecanismos de
control para guiar los objetivos y el cumplimiento de las metas, se pueden generar
resultados desastrosos, como la quiebra, una reduccién significativa de los activos,
el incumplimiento de los plazos de pago y una rapida pérdida de ganancias

(Manosalvas et al., 2019, p. 1).

Sobre el particular, la Ley N° 28716 establece que el control interno del
sector publico es el encargado de regir los sistemas de control, o que incluye los
procedimientos, métodos, instrucciones y tramites, asi como las actuaciones y
tendencias de los directivos responsables en todos los estados y regiones. El
control es un proceso predeterminado de implementacién y supervision llevado a
cabo por trabajadores de diferentes niveles durante la ejecucion, y su eficacia varia
segun el objeto del negocio, siendo mayor la eficacia a mayor control (Congreso de
la Republica, 2006; articulo, 3)

El objetivo principal del control interno es garantizar que las diversas tareas
se gestionen y supervisen de manera eficaz, para lograr estos objetivos, es
fundamental identificar las actividades ilicitas y prevenir el fraude asegurando el
correcto manejo de los fondos, libros de contabilidad, estados financieros y

comprobantes de pago, esto también ayuda a identificar los errores cometidos por



los empleados y salvaguardar los activos, propiedades y bienes de la entidad (de
la Cruz y Delgado, 2021; pp. 211 -230). Segun Wang (2019) sefal6 que, “el control
interno es crucial ya que permite monitorear las funciones de los empleados y la
gestion general de la entidad, también es una medida preventiva contra la

malversacion y las desviaciones financieras” (p. 7).

De igual modo, el control interno sirve como medio para consolidar multiples
lineamientos y medidas de control, esto se hace con el objetivo de abarcar acciones
y procedimientos que se encuentran fuera del marco legal de una determinada
entidad nacional, el capital humano de la entidad es responsable de implementar
estas normas, las cuales son inherentes a cada proceso (Mehmeti, 2018, p. 267).
La entidad esta obligada a identificar y denunciar las infracciones que se produzcan,
cada departamento, sin embargo, tiene sus propios objetivos especificos a alcanzar
con sus respectivas estrategias de trabajo. Ante ello, el control interno sirve como
medio de monitoreo y seguimiento oportuno de acuerdo con los recursos

disponibles y el contexto coyuntural (Ashfaq y Rui, 2019, p.170).

Asimismo, Valenzuela et al. (2020) afirmaron que la razén fundamental
detras del empleo de actividades de control interno dentro del sector publico es
supervisar las actividades y procesos de las entidades estatales, estas actividades
y procedimientos son la base de las soluciones a problemas multifacéticos, la
mejora de la eficiencia y la creacién de resoluciones efectivas. Por su parte,
Urdanegui (2019) visualiza el control interno como una metodologia utilizada por
las entidades comerciales con fines de lucro, con el objetivo de prevenir fallas
desastrosas o practicas negativas durante la ejecucion de los procedimientos de

gestion (p. 13).

Tanto la Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades
Fiscalizadoras Superiores [OLACEFS] como el Organo Rector de Control
Gubernamental (CGR, 2008, p.5) han articulado las diversas dimensiones de las

variables en sus respectivos enunciados.

La dimension del ambiente de control es un aspecto esencial que se
distingue en cada organizacion. El concepto abarca una coleccion de principios,
procedimientos y estructuras fundamentales que ofrecen orientacién para

implementar medidas de control interno dentro de una organizacion. Este elemento



en particular sirve como base para respaldar otros componentes del control interno.
Si el entorno de control es ineficaz, hace que los otros componentes de control se
vuelvan obsoletos, de manera similar a como una estructura que carece de una

base solida no puede resistir o mantener la estabilidad a largo plazo (CGR, 2008,
p.5).

En tanto, la dimensién de la evaluacién de riesgos se refiere a la posibilidad
de que ocurra un evento y su posible impacto negativo, todas las organizaciones
deben afrontar los riesgos, y es responsabilidad de la direccion reducir el impacto
de dichos riesgos y evitar que se produzcan, los principales riesgos a los que se
enfrentan las organizaciones suelen ser inesperados y se producen sin previo
aviso, esta dimension ayuda a identificar riesgos tanto a nivel organizacional como
de proceso, a nivel organizacional, los riesgos se basan en objetivos institucionales
generales, mientras que, a nivel de procesos, los riesgos se basan en los objetivos
de cada proceso individual (CGR, 2008, p. 5).

Para la dimensién de las actividades de control de gestion es un aspecto
crucial de la gestién de riesgos, este segmento proporciona acciones especificas
que deben tomarse al reconocer los riesgos potenciales para mitigar, prevenir o
erradicar su impacto potencial, el control de gestién y administrativo abarca una
variedad de politicas y protocolos que ayudan a aprobar medidas de gestién de
riesgos, que pueden influir en los objetivos del negocio, adicionalmente, estas
medidas aseguran el cumplimiento de la normativa y fomentan la evaluacion de

procedimientos, funciones y actividades (CGR, 2008, p.5).

Segun Walras (1954), citado por Béraud y Numa (2019), el fundamento de
la variable gestion de adquisiciones se basa en la idea de que los productos de
interés publico son aquellos que satisfacen las necesidades de todos los miembros
de una comunidad o estado. Estos productos son establecidos por la autoridad,
para crear condiciones sociales e indican una perspectiva anti individualista del
Estado, el interés colectivo no es simplemente la suma de los intereses privados,
en consecuencia, la adquisicion de bienes del Estado tiene como finalidad el
beneficio de toda la poblacion, y su uso resulta en bienes o servicios para la
sociedad dentro de la entidad que los adquirié (p. 35).
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Aunado a ello, el concepto de adquirir bienes puede entenderse analizando
la teoria general de la autoridad, segun Yves (1962). Argumenta que es una
practica comun asegurar que un bien o servicio se obtenga intercambiandolo por
otro bien o servicio de igual valor. Sin embargo, en una sociedad donde prevalecen
tales practicas, el costo de los servicios puede ser exorbitante. Cuando los precios
y los salarios se suprimen artificialmente, el intercambio de bienes y servicios se
desequilibra. Esta transaccion, en esencia, pierde su caracter de intercambio
igualitario. Por lo tanto, se puede inferir que la adquisicion de bienes requiere
justificar el valor del precio por el cual se comercializan los bienes, y todas las
cualidades del bien deben especificarse de manera transparente de acuerdo con el

contrato y las especificaciones (p. 13)

Asimismo, Manzano et al. (2018) afirman que los proveedores son el eslabén
inicial de una cadena de suministro y, por tanto, son cruciales para el desempefo
de las actividades de una organizacion. Por lo tanto, “es imperativo que cada
departamento determine la calidad de los productos que reciben de sus
proveedores y el costo que conlleva (p. 9). Asimismo, Ramadhan y Adhim (2021)
argumentan que “el gobierno debe tener un organismo de inspeccién dentro de la
organizacion que cumpla con las regulaciones aplicables antes de adquirir bienes,
esto es para asegurar que el proceso de contratacion se lleve a cabo con la debida

diligencia” (p. 129).

Por su parte, Zegarra y Peche (2017) enfatizan la importancia de la
contratacion publica y consideran prioritario considerarla como una actividad
econdmica de suma importancia, independientemente de la escala del problema.
esto se debe a que el bienestar general del estado depende de la eficacia con la
que se implementen las reglamentaciones, el Estado es capaz de mejorar el
bienestar de su poblacion a través de las funciones publicas, que en gran medida
son posibles gracias a la adquisicion de bienes y servicios con fondos publicos, al
contratar conscientemente para el suministro de las necesidades de emergencia,

se puede asegurar la efectividad de este criterio (p. 27).

La Ley de Contrataciones del Estado, exige que todas las adquisiciones
sigan un procedimiento especifico que se guia por ciertos principios para asegurar

una adecuada ejecuciéon. El primer principio es la recepcion oportuna del bien,
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segun los términos del contrato. El segundo principio consiste en inspeccionar el
bien entregado para verificar que cumpla con todas las especificaciones técnicas

antes de autorizar el pago (Presidencia de la Republica del Peru, 2019)

Los contratos por debajo de 8 UIT son considerados contractuales por la Ley
y la Contratacion Publica, aunque es imperativo asegurarse de que se cumplan los
principios establecidos en la ley de contrataciones al momento de realizar dichas
compras para evitar incumplimientos o seleccionar el sistema equivocado, aun asi,
este tipo de compras y sus procesos de seleccidon quedan bajo el control (Osce,
2022, p. 6).

De igual manera, para los contratos valorados en menos de 8 UIT, las
entidades de logistica y cadena de suministro deben realizar un estudio de mercado
luego de aceptar necesidades e inspecciones, la ejecucién de las retribuciones y la
garantia del contrato de atencion plena y necesaria sera realizada por quienes
cuenten con la especializacion necesaria y seran designados a través del personal

del espacio (Osce, 2022, pp. 8).

Para las dimensiones de la gestion de adquisiciones excluido los procesos
de seleccion se consideraron lo siguiente. Dimension Formulacion de
requerimientos, los usuarios son responsables de proporcionar especificaciones
técnicas claras y precisas y/o términos de referencia para aspectos significativos
de cualquier bien o servicio requerido, los contratos deben cumplir con los principios
de contratacion, incluida la transparencia, que deben implementarse durante el
proceso de contratacion utilizando criterios objetivos accesibles a todos los
proveedores. Ademas, se debe priorizar la eficiencia para garantizar que las tareas
se realicen y que los recursos publicos se utilicen de manera efectiva (Osce, 2017,

p. 9).

Dimension indagacion de mercado, el concepto de investigacién de mercado
se ocupa de examinar las propuestas economicas disponibles por el mercado para
determinar un valor proyectado para un producto o servicio en particular. En
términos mas simples, realizar estudios de mercado implica realizar investigaciones
iniciales para identificar el valor real de un contrato. Esta investigacion implica
analizar varias marcas y licitadores y sus ofertas, al tiempo que explora las

posibilidades de distribucion de los productos (Osce, 2019, p. 19).
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Dimension formulaciéon contractual de adquisiciones, la responsabilidad de
recibir los bienes recae en el almacenista de la entidad mientras que el contrato por
el bien o servicio es emitido por el area usuaria que inicialmente lo solicitd. Se
requiere que este acuerdo se dé dentro de los diez dias siguientes a la recepcion
de las mercancias. Ademas, se consideran las sanciones por violar los términos del
contrato, asegurando que la entidad se adhiera al servicio como se prometié (Osce,
2020, p. 19).
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M. METODOLOGIA
3.1. Tipoy diseno de investigacion

El presente estudio se desarroll6 dentro del tipo basico. Al respecto, Esteban (2018)
sobre los tipos de investigacion, indica que este tipo de investigacion tiene la
caracteristica de no resolver directamente un problema ni ayudar a resolverlo, al
contrario, sirve de base teodrica para otros estudios de investigacion, dentro de este
tipo de investigacion se consideran los exploratorios, descriptivos, correlaciones y

explicativos (p.1).

En cuanto a los métodos de investigacion, este fue cuantitativo, dado que es
un meétodo de investigacion que responde preguntas de investigacion y prueba
hipotesis establecidas, los métodos cuantitativos se basan en mediciones
numeéricas, conteos, recoleccién de datos y analisis (Hernandez y Mendoza, 2018,
p.106).

El disefio de investigacion que se llevd a cabo es no experimental,
transversal y de nivel relacional. Este tipo de investigacion es una exploracion
empirica y sistematica de variables independientes que no pueden ser controladas
directamente por los cientificos debido a su incontrolabilidad inherente o a que ya
han ocurrido. La investigacion fue de naturaleza transversal, lo que significa que los
datos se recopilaron en un momento especifico y solo se describieron y analizaron
las variables presentes en ese momento. Este tipo de investigacion es importante
porque identifica y caracteriza conexiones entre variables (Rodriguez y Mendivelso,
2018, p. 141).

Figura 1
Esquema del disefio de investigacion
Oy Donde:
M : Muestra
M r 01 :  Medicion de la variable 1
02 : Medicion de la vanable 2
r - Relacidn de variables
03
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La indagacion aplico el método hipotético — deductivo, segun Hernandez y
Mendoza (2018) intenta abordar varios problemas cientificos proponiendo hipotesis
que se consideran verdaderas, a pesar de la ausencia de certeza que las rodea
(p.122).

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Control interno

Definicidn conceptual: se refiere al conjunto de politicas, lineamientos, normas,
programas, metodos y registros que se establecen y organizan al interior de cada
institucion nacional para lograr metas y objetivos especificos alineados con la

institucionalidad (Contraloria General de la Republica, 2008, p. 5)

Definicion operacional: la variable es cualitativa, politdmica, ademas, fue
distribuida en tres dimensiones: ambiente de control, evaluacion de riesgos y

actividades de control de gestion.

Indicadores: Los indicadores fueron examinados y tratados de la siguiente
manera: los principios fundamentales de la organizacion, los principios de
integridad y valores éticos, la gestidn de objetivos estratégicos, la competencia de
los empleados, la planificacion de la gestion de riesgos, la identificacion de riesgos,
la evaluacion y respuesta a los riesgos, las guias de procedimientos, los procesos
de autorizacion y aprobacion, la separacion de funciones, la implementacion de
controles, los procedimientos de verificacion, las medidas de rendicion de cuentas,
la documentacion de los procesos y la utilizacidon de la informacion y la

comunicacioén tecnologia.
Escala. La escala de medicion de la variable fue ordinal y politdmica.
Variable 2: Gestion de adquisiciones excluido el proceso de seleccion

Definiciéon conceptual: El compromiso de las entidades publicas de cumplir con
sus roles y objetivos definidos requiere un conjunto especifico de procedimientos
para asegurar su desempeno continuo. Estos procedimientos requieren una
relacion mutua con los proveedores para facilitar los pagos y garantizar que se

cumplan los documentos y planes de trabajo que rigen (Osce, 2022).
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Definicién operacional: La variable gestién de adquisiciones consta de tres
dimensiones y se midié aplicando una herramienta compuesta por 13 items, a

saber: formulacion de requisitos, investigacion de mercado, ejecucion de contratos.

Indicadores. Los indicadores fueron considerados de la manera siguiente,
requerimiento, términos y referencias, valores estimados, encargados de las

contrataciones, oferta econdémica, recepcion, conformidad y pagos.

Escala. La escala de medida de las variables fue ordinal y politomica.
3.3. Poblacién, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacion:

Con base en el estudio realizado por Otzen y Manterola (2017) el valor
acumulado de los elementos de estudio lo determinan los investigadores de
acuerdo con las definiciones que han establecido (p. 227). La indagacion
considero a 140 funcionarios administrativos de una municipalidad provincial de la

region Huancavelica.

Criterios de inclusion. Personal administrativos nombrados y contratados que

deseen participar del estudio
Criterios de exclusion. Personal de vacaciones, licencias, permisos temporales.
3.3.2. Muestra:

Segun la investigacién de Otzen y Manterola (2017) se selecciona un
segmento de la poblacién en funcion de caracteristicas compartidas (p. 232). Para

realizar la encuesta se incluyd a 103 personas de la plana administrativa.
3.3.3. Muestreo:

Para adquirir una muestra representativa se emplea la técnica del muestreo.
Para este estudio especifico, se utilizd una técnica de muestreo probabilistico
aleatorio simple. Este enfoque implica seleccionar una muestra aleatoriamente
empleando numeros aleatorios, asegurando asi que todos los elementos o
individuos dentro de la muestra tengan la misma oportunidad de ser elegidos. En
consecuencia, este método de muestreo se considera el mas efectivo para obtener

una muestra que represente fielmente a una poblacion, especialmente cuando el
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tamano de la poblacion no es excesivamente grande, como es el caso de este
estudio en particular (Otzen y Manterola, p. 232). Estos individuos fueron
identificados mediante muestreo probabilistico aleatorio simple tal como se

demuestra en el anexo 6.

3.3.4. Unidad de analisis

Fueron todos los funcionarios que pertenecen a una municipalidad provincial

de Churcampa, Huancavelica.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Tal como lo especifica Mendoza y Avila (2020) las técnicas se refieren a los
procedimientos y herramientas que emplea un investigador para recopilar datos
pertinentes para un estudio (pp. 53). La utilizacién de una encuesta en este caso
sirvi6 como método de investigacion para adquirir datos pertinentes, “el proposito
fundamental de la encuesta es recopilar informacion de una muestra que sea
representativa y refleje efectivamente a la totalidad de la poblacién que se estudia”
(Pouyanfart et al., 2018, p. 36).

La técnica de la encuesta tiene como instrumento al cuestionario como
herramientas principales. Mendoza y Avila (2020) “los cuestionarios son
esencialmente un conjunto de preguntas que pueden medir varias dimensiones y
variables, ademas, destacaron el caracter fundamental de los cuestionarios como

columna vertebral de la realizacién de investigaciones” (p. 52).

Asimismo, un cuestionario es un documento escrito que consta de una serie
de preguntas que deben formularse de manera légica, es fundamental que estas
preguntas estén organizadas, secuenciadas y estructuradas de acuerdo con un
plan especifico, esto asegura que las respuestas proporcionadas puedan
proporcionarnos toda la informacion pertinente necesaria (Gupta y Gupta, 2022,
p. 247).

Para llevar a cabo la investigacion, se formularon dos cuestionarios
separados. La variable de control interno se elaboré un cuestionario de un total de
17 preguntas, siguiendo los lineamientos senalados en la Ley N° 27785, también
denominada Ley Organica del Sistema Nacional de Control (PCM, 2019). En

cuanto a la variable gestion de adquisiciones, se utilizé un cuestionario de 13
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preguntas, el cual se basa en los lineamientos de Osce (2019).

En referencia a la validacion de herramientas, Mendoza y Avila (2020)
explican que “la validez en la investigacion se refiere al grado de precisién o
proximidad a la verdad, y en general se puede afirmar que los hallazgos de un
estudio son validos y libres de errores interpretativos” (pp. 53). La validez abarca
contenido, criterio y constructo, y en el presente caso, el proceso de validacion
empleo el formato de la Universidad César Vallejo para determinar la validez de la
herramienta. Los objetivos de este proceso seran determinados por tres (03)

expertos en la materia.

La medida en que un instrumento de medicion arroja consistentemente los
mismos resultados cuando se aplica al mismo sujeto y objeto es lo que se entiende
por confiabilidad de dicho instrumento. Es importante notar que un instrumento de
medicién puede poseer confiabilidad sin ser necesariamente efectivo. Para
evaluar la confiabilidad en este caso especifico, se empled la estadistica Alpha de
Cronbach. Esta estadistica se utilizd para evaluar los resultados de una encuesta
preliminar realizada con un grupo de 20 empleados. La variable "control interno"
arrojo un resultado de a=0.904, indicando un alto nivel de confiabilidad. De igual
forma, la variable “gestion de adquisiciones” alcanzé un a=0.972, reflejando
también un alto nivel de confiabilidad. En consecuencia, los cuestionarios
empleados en este estudio pueden considerarse validos en funcion de sus

puntuaciones excepcionales.
3.5. Procedimientos

Para iniciar el procedimiento de recoleccién de datos, se consulté a los
funcionarios de la entidad a fin de administrar el cuestionario a los empleados. Para
ello, se inicié la adquisicion de datos bibliograficos para comprender las variables

investigadas.

A continuacion, se encuentran las descripciones completas de los
instrumentos empleados en la recopilacion de datos de muestras predeterminadas.
La utilizacion de esta herramienta se ejecutd de forma digital, en donde los
participantes fueron invitados a participar en el proceso de manera voluntaria y sin
compulsion alguna, dejando sus respuestas en el formato designado.
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Para analizar e interpretar los datos y la informacién recopilada, se empled
una combinacién de técnicas de analisis descriptivas e inferenciales. Esto implico
examinar frecuencias absolutas y relativas para organizar y sistematizar de manera
efectiva la informacion recopilada. Ademas, se construyeron tablas y graficos para
representar visualmente los hallazgos. Posteriormente, los resultados y las pruebas
de hipétesis fueron examinados y discutidos a fondo para sacar conclusiones
significativas y proporcionar recomendaciones alineadas con el objetivo de la

investigacion.
3.6. Método de analisis de datos

Para establecer la correlacion entre ambas variables, el estudio se realiz6 en
dos etapas bien diferenciadas. La fase inicial implicé un analisis descriptivo, que
proporciond una vision general de los datos recopilados a través del cuestionario.
Posteriormente, se realizd el analisis inferencial, en el cual los investigadores
infirieron patrones de comportamiento y conducta a partir de la informacion
recopilada. Para garantizar la validez de los hallazgos, el estudio se bas6 en

analisis estadisticos inferenciales (Torres et al., 2020, p. 10).

Para realizar el analisis descriptivo, los datos recolectados fueron ordenados
y tabulados para establecer su ocurrencia. Luego, esta informacién se mostro
utilizando graficos y tablas estadisticas, con la ayuda de SPSS y MS-Excel. Dado
que las variables fueron cualitativas, se utilizaron pruebas no paramétricas en el
analisis inferencial para establecer la prueba estadistica adecuada utilizada en la

correlacion de variables y dimensiones.

Las estadisticas correlacionales no paramétricas se implementaron dentro
del marco especifico descrito. Para evaluar la normalidad de los datos, se realiz6
una prueba, con el umbral de aceptabilidad establecido en un nivel inferior a 0,005.
Ademas, se emplea el enfoque estadistico de Kolmogorov-Smirnov para determinar
si los valores de muestra extraidos de las variables de politica publica y comercio
callejero informal se adhieren a una distribucién normal. Es importante mencionar
que la muestra estuvo conformada por 103 encuestas, y el analisis inicial se realiz6
en Microsoft Excel, donde se interpretaron los niveles de frecuencia y porcentaje.

Posteriormente, los datos fueron analizados estadisticamente con SPSS v. 25. Por
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ultimo, se empleo el estadistico Tau_b de Kendall, para calcular la correlacién entre

las variables examinadas.

3.7. Aspectos éticos

La ejecucion de este estudio se realizé con un fuerte énfasis en la ética y el
profesionalismo. Los datos recogidos de los cuestionarios fueron tratados con sumo
respeto, asegurando el analisis de las variables de estudio. Es importante sefalar
que los participantes accedieron de manera voluntaria a participar en el estudio.
Ademas, los datos recopilados durante el estudio fueron precisos y anonimos, lo
que ejemplifica una dedicacién para mantener la confidencialidad y defender los

principios éticos del método cientifico.

Durante todo el proceso de realizacion de la investigacion, hubo un
compromiso inquebrantable con el cumplimiento de los estandares éticos
senalados en la resolucion N° 0262-2020/UCV de la prestigiosa Universidad César
Vallejo. No se puede subestimar el minucioso cuidado y atencién que se le ha dado
al cumplimiento de las normas establecidas en el Reglamento de Grados y Titulos
de la Universidad César Vallejo. Esto incluye la utilizacion integral de la Guia para
la Elaboracion de Trabajos y Tesis. La fase de redaccion se ejecutdé con estricto
apego a las normas establecidas, asegurando el estricto cumplimiento de la ley y
la maxima proteccion de los derechos de propiedad intelectual segun lo establece
la normativa peruana. Ademas, el estudio se adhirié estrictamente a las pautas
descritas en la séptima edicion de la APA, adhiriéndose diligentemente a todos los

requisitos de formato prescritos.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 1

Distribucion de la variable control interno y sus dimensiones

Nivel (%)
Variable/dimensiones
Deficiente Regular Eficiente
V1. Control interno 1% 72.8% 26.2%
D1. Ambiente de control 37.9% 62.1% 0%
D2. Evaluacion de riesgo 13.6% 70.9% 15.5%
D3. Actividades de control 0% 56.3% 43.7%

En la tabla 1, se visualiza que segun la percepcion de los encuestado
respecto al control interno lo consideraron en un nivel regular con un 72.8%, en un

nivel eficiente con un 26.2%, y solo 1% en el nivel deficiente.

Respecto a las dimensiones, el ambiente de control alcanzé un 62.1% del
nivel regular, un 39% del nivel deficiente y un porcentaje en cero en el nivel
eficiente. La dimension evaluacion de riesgo alcanzé un 70.9% nivel regular, 15.5%
nivel regular y un 13.6% del nivel deficiente. En tanto la dimension actividades de
control obtuvo un 56.3% del nivel regular, un 43.7% del nivel eficiente, no contando

con un porcentaje en el nivel deficiente.
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Tabla 2

Distribucion de la variable gestion de adquisiciones y sus dimensiones

Nivel (%)
Variable/dimensiones .
Pésimo Regular Optimo
V2. Gestion de adquisiciones 2.9% 84.5% 12.6%
D1. Formulacion de requerimientos 35.9% 51.5% 12.6%
D2. Indagacion de mercado 4.9% 83.5% 11.7%
D3. Formulacién contractual de adquisiciones 18.4% 62.1% 19.45

En la tabla 2, se percibe que la variable gestion de adquisiciones segun los
encuestado alcanz6 un 84.5% del nivel regular, un 12.6% del nivel 6ptimo, un 2.9%

del nivel pésimo.

En cuanto a las dimensiones, la formulacién de requerimientos alcanzé un
51.5% del nivel regular, un 35.9% del nivel pésimo, y un 12.6% el nivel éptimo, la
dimension indagacion de mercado obtuvo un 83.5% nivel regular, 11, 7% nivel
optimo, y un 4.9% nivel pésimo, la dimension formulacion contractual de

adquisiciones un 62.1% nivel regular, 19.4% es 6ptimo, y un 18.4% nivel pésimo.
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4.2. Resultados inferenciales

Hipétesis general

Ho. No existe relacion entre el control interno y la gestidon de adquisiciones
excluidos de los procesos de seleccion en la municipalidad provincial de

Churcampa, Huancavelica, 2023.

Ha. Existe relacion entre el control interno y la gestion de adquisiciones excluidos
de los procesos de seleccion en la municipalidad provincial de Churcampa,

Huancavelica, 2023

Tabla 3

Correlaciones entre el control interno y gestion de adquisiciones

Variable
gestion de
adquisiciones

Coeficiente de

correlacion 3467
Tau_b de Variable control
Kendall interno Sig. (bilateral) .000
N 103

Al examinar los datos presentados en la Tabla 3, se hace evidente que se
logré un coeficiente de correlacion de 0,346 mediante la utilizacion de la prueba
Tau_b de Kendall. Ademas, se observo un valor de p de 0,000. Dado que el valor
p esta por debajo del umbral de 0,05, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta
la hipdtesis alternativa (Ha). Como resultado, se puede deducir que existe una
relacion estadisticamente significativa baja entre el control interno y la gestién de

adquisiciones excluido de proceso de seleccion.
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Hipotesis especifica 1

Ho. No existe relacion entre el ambiente de control y la gestidon de adquisiciones
excluidos de los procesos de seleccion en la municipalidad provincial de

Churcampa, Huancavelica, 2023.

Ha. Existe existe relacion entre el ambiente de control y la gestion de adquisiciones
excluidos de los procesos de seleccion en la municipalidad provincial de

Churcampa, Huancavelica, 2023

Tabla 4
Correlaciones entre el ambiente de control y gestion de adquisiciones

Gestion de
adquisiciones

Coeficiente de 338"
Dimensioén correlacion ’
Tau_b de ambiente de
Kendall control Sig. (bilateral) .000
N 103

Con base en los resultados de la Tabla 4, se determina que el coeficiente de
correlacion conocido como Tau_b de Kendall es 0,338 y se acompafa de un valor
p de 0,000. Dado que el valor p esta por debajo del umbral de 0,05, se acepta la
hipétesis alternativa (Ha) y se rechaza la hipotesis nula (Ho). Como resultado, se
puede concluir que existe una asociacion estadisticamente significativa baja entre
el ambiente de control y la gestion de adquisiciones excluidas del proceso de

seleccion.
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Hipotesis especifica 2

Ho. No existe relacion entre la evaluacion de riesgo y la gestion de adquisiciones
excluidos de los procesos de seleccion en la municipalidad provincial de

Churcampa, Huancavelica, 2023.

Ha. Existe existe relacion entre la evaluacion de riesgo y la gestion de adquisiciones
excluidos de los procesos de seleccion en la municipalidad provincial de

Churcampa, Huancavelica, 2023

Tabla 5

Correlaciones entre la evaluacion de riesgo y gestion de adquisiciones

Gestion de
adquisiciones

Coeficiente de 319™

Tau_b de evzllTae;(SSIr(])g . correlacion ’
Kendall riesgo Sig. (bilateral) .000
N 103

La informacion proporcionada en la Tabla 5 revela un coeficiente de
correlacion de 0,319 para la prueba Tau_b de Kendall, acompafado de un valor p
de 0,000. Dado que el valor p esta por debajo del umbral de significacion de 0,05,
la hipétesis nula (Ho) se invalida y la hipotesis alternativa (Ha) se valida. En
consecuencia, podemos deducir que existe una conexion estadisticamente
significativa, baja entre la evaluacion de riesgos y la exclusion de la gestion de

compras del proceso de seleccion

25



Hipotesis especifica 3

Ho. No existe relacidn entre las actividades de control y la gestion de adquisiciones
excluidos de los procesos de seleccion en la municipalidad provincial de

Churcampa, Huancavelica, 2023.

Ha. Existe existe relacion entre las actividades de control y la gestiéon de
adquisiciones excluidos de los procesos de seleccion en la municipalidad

provincial de Churcampa, Huancavelica, 2023

Tabla 6

Correlaciones entre las actividades de control y gestion de adquisiciones

Gestidn de
adquisiciones

Coeficiente de

. ., - , 339"
Dimensién correlacion
Tau_b de L
Kendall actividades de Siq. (bilateral 000
control ig. (bilateral) .
N 103

Con base en la informacién provista en la Tabla 6, un analisis usando el
método Tau_b de Kendall revela un coeficiente de correlacion de 0.339. Este
coeficiente esta acoplado con un valor p de 0,000. Como el valor p cae por debajo
del umbral de 0,05, se puede concluir que la hipétesis nula (Ho) se rechaza a favor
de la hipdtesis alternativa (Ha). Por lo tanto, se puede inferir que existe una baja
correlacion entre las actividades de control y la gestion de adquisiciones excluidos

del proceso de seleccion.
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V. DISCUSION

Para justificar los supuestos subyacentes de este estudio, la presente
investigacion presenta un analisis y examen exhaustivo de los resultados. Este
analisis no solo respalda las hipétesis que se formularon, sino que también brinda
informacion y conocimientos valiosos que pueden inspirar potencialmente futuras
iniciativas de investigacion en las areas de control interno, asi como la gestion de
adquisiciones. El proposito de esta investigacion fue establecer la correlacidén entre

el control interno y la gestion de adquisiciones excluidos de proceso de seleccién.

Los datos proporcionados en la Tabla 3 revelan un coeficiente de correlacién
de 0,346, determinado mediante el método Tau_b de Kendall. Ademas, se obtuvo
un valor de p de 0,000. Dado que el p-valor esta por debajo del umbral de 0,05,
rechazamos (Ho) y aceptamos (Ha). Como resultado, podemos concluir que existe
una relaciéon estadisticamente significativa pero baja entre el control interno y la

gestion de adquisiciones que no estan incluidas en el proceso de seleccion.

Resultados que fueron comparados con los trabajos de Ochoa (2019)
establece la relacién entre el control interno y la contratacion publica en las
entidades locales. El estudio mostré una alta correlacion directa con un valor Rho
de Spearman de 0,778. Se sugiere que la dimensiéon contractual esta intimamente
relacionada con la investigacién presentada y este es un aspecto que debe ser
valorado por el responsable. Esto se debe a que las regulaciones existentes deben
revisarse antes de firmar un contrato para garantizar la proteccion de los gastos
publicos. Asimismo, se comparé con el estudio de Pelaez (2021) tiene como
objetivo explorar la correlacion entre el proceso de obtencion de bienes y servicios
y el control interno. El estudio encuentra una asociacion significativa entre los
procesos de contratacidn y su control interno. La correlacién es muy alta y positiva

como lo demuestra el coeficiente Rho de Spearman de 0,911 (p < 0,01).

Datos que fueron corroborado con lo expresado por Moreno et al. (2019),
nuestros hallazgos estan respaldados por la nocién de que la ejecucién adecuada
de la planificacién organizacional requiere una combinacion de varias acciones,
teniendo en cuenta el control interno. Esto implica adherirse a métodos, formular

funciones, estandares y procedimientos organizacionales, asi como incorporar
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informacion esencial para reajustar el mecanismo de evaluacion del ciclo operativo

de la organizacion.

Las acciones mencionadas anteriormente también son reconocidas por la
Contraloria General de la Republica (2015), quien enfatiza la importancia de incluir
la planificacidn y otros componentes en la ejecucién de los controles internos, que
luego son evaluados. En esencia, el control interno es un proceso gerencial
continuo, flexible y que lo abarca todo, implementado por los propietarios, gerentes
y empleados de una organizacion. Su propdosito principal es minimizar los riesgos y
garantizar la realizacion de los objetivos de la organizacion. Al hacerlo, protege
eficazmente contra cualquier caso de mala conducta o comportamiento fraudulento

dentro de las instituciones gubernamentales.

El éxito de la entidad competente en el logro de sus metas y objetivos
depende en gran medida de este proceso. Segun Mehmeti (2018), la gestion de
adquisiciones es un sistema electronico que agiliza el flujo y la distribucion de
informacion durante la gestién de adquisiciones. Al igual que la publicidad en el
sector publico, la entidad debe adherirse a los principios sefialados por sus tres
organos de gobierno. La transferencia de informacion es un componente crucial en

las etapas de evaluacion del comportamiento, seleccion y reclutamiento.

En relacion con el objetivo especifico 1, en la Tabla 4, podemos observar
que el coeficiente de correlacion Tau_b de Kendall se registra como 0.338,
acompanado de un valor p de 0.000. A medida que el valor de p cae por debajo del
umbral de 0,05, se refuta la Ho, mientras que se respalda la Ha, es decir que la
relacion entre el ambiente de control y la gestién de adquisiciones es positiva baja.
A diferencia de la investigacion realizada por Meléndez (2021), que tuvo como
objetivo establecer una correlacion entre el control interno y la gestion de compras
en 8 Unidades de una organizacién local, estos hallazgos presentan una
perspectiva diferente. Los resultados confirman la hipétesis general, como lo
demuestra la prueba Rho de Spearman, con un valor de 0,000, que esta por debajo
de a = 0,05. Esto nos permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis del
investigador. Ademas, el coeficiente de correlacion calculado es 0,176, lo que indica

una correlacion positiva muy débil.
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Lo antes mencionado es corroborado por Segun Wendt et al. (2021), existe
una necesidad crucial de implementar controles internos realizados por gobiernos
nacionales individuales. Estos controles deben ajustarse a un conjunto de etapas
preventivas y analiticas exigidas por la normativa vigente. Los autores sugieren
ademas que tales medidas disminuiran efectivamente los niveles de corrupcion, lo
que en ultima instancia conducira al logro de objetivos predeterminados descritos
en el plan estratégico de la agencia, beneficiando asi a todos los miembros de la

sociedad.

Segun Soto et al. (2020), el entorno de control tiene una influencia
significativa sobre las acciones y el funcionamiento de las organizaciones publicas.
Su propésito principal es validar la confiabilidad de la informacién adquirida a través
de mecanismos de control interno. El ambiente de control se formula como una
tactica gerencial proactiva que engloba los principios, conductas y normas que
regulan el sistema de control interno. Ademas, el ambiente de control establece
metas e implementa medidas proactivas para garantizar y sostener la suficiencia y

efectividad del sistema.

Con base en los datos proporcionados en la Tabla 5, se puede determinar
que el objetivo especifico 2 produjo un coeficiente de correlacion Tau_b de Kendall,
de 0,319, con un valor de p correspondiente de 0,000. Con base en el analisis
estadistico, se puede concluir que existe una correlacidon significativa entre la
evaluacion de riesgos y la gestién de adquisiciones, ya que el valor de p es inferior
al nivel de significacion de 0,05. Este hallazgo se alinea con la investigacion
realizada por Avila en 2018, que tuvo como objetivo establecer conexiones entre
las variables investigadas. Segun el estudio, el 20% de los participantes reportd
gestionar la demanda, mientras que el 22% indicé que los contratos de
investigacion eran de caracter fijo. Por lo tanto, se puede inferir que existe una
correlacion estadisticamente significativa entre las variables, como lo demuestra el
analisis de correlacion Rho de Spearman, que arrojé un valor de p de 0,00 y un

coeficiente de correlacién de 0,518.

Segun la investigacion de Urdanegui (2019), se encontré que la evaluaciéon
de desafios involucra la capacidad y autoridad de una organizacion para identificar

y analizar posibles circunstancias. Alcanzar los objetivos de la empresa implica
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inherentemente tomar riesgos, por lo que es imperativo considerar acciones que
apunten a mitigar o eliminar estos riesgos, teniendo en cuenta también los
esfuerzos realizados para el crecimiento. Ademas, cuando se trata de estas
circunstancias de riesgo, el proceso de evaluacion no solo abarca la evaluacion de
los riesgos operativos, sino que también incluye la evaluacién de cuestiones de

cumplimiento legal para lograr los objetivos antes mencionados.

Asimismo, se corroboro con lo indicado por Pelayo (2019) quien sefald que
el control interno considera la evaluacién y el riesgo como componentes esenciales,
esto porque sirven para minimizar el riesgo dentro de las entidades estatales,
optimizar procesos y procedimientos relacionados con ingresos y gastos, y
fortalecer herramientas de gestibn como la planificacion, la importancia de la
evaluacion de riesgos debido a su impacto potencial en las organizaciones, como
la reorganizacion, la reestructuracion, los cambios en el entorno y la

implementacion de nuevos sistemas y procedimientos.

La falta de identificacion de los riesgos organizacionales puede conducir a
déficits y mala gestidon de los recursos econdmicos y financieros. La evaluacion de
riesgos abarca tanto factores internos como externos. Internamente, implica
identificar vulnerabilidades en los sistemas informaticos que pueden resultar en
informacion financiera inexacta y reconocer la necesidad de capacitacion de los
empleados, externamente, implica adherirse a nuevos estandares y leyes en cuanto
al cumplimiento de procesos y procedimientos. Por lo tanto, las entidades deben
evaluar los riesgos y las probabilidades de mejora, categorizandolos como de alto,

medio o bajo riesgo (Béraud y Numa, 2019).

En cambio, segun Ochsenius (2018), la gestién inadecuada de las
adquisiciones publicas puede atribuirse a varios factores. Estos factores incluyen la
ausencia de un plan anual de adquisiciones, una comprensién limitada de las
practicas efectivas de adquisiciones publicas y la falta de vision de las adquisiciones

como una estrategia alineada con objetivos especificos.

Segun los datos presentados en la Tabla 6, el objetivo 3 arrojé un coeficiente
de correlacion Tau_b de Kendall de 0,339 con un valor p correspondiente de 0,000.
Dado que el valor p es inferior a 0,05, se puede inferir una relacion estadisticamente

significativa, pero de bajo nivel entre la actividad de control y la gestion de
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adquisiciones. Este hallazgo se alinea con la investigacion realizada por Carrera y
Salazar (2020), que tuvo como objetivo evaluar la frecuencia del control interno en
la adquisicidn y contratacion de bienes y servicios. Su estudio revel6 un coeficiente
de correlacion de 0,359. En consecuencia, el estudio concluye que mejorar las
medidas de control interno puede conducir a practicas de compra y contratacion

mas efectivas dentro del sector publico.

Cabrera et al. (2021) respaldaron los hallazgos antes mencionados y
afirmaron que la responsabilidad de supervisar el control interno recae en los altos
ejecutivos de una organizacion. En consecuencia, se vuelve imperativo que usted,
como gerente, disefie un mecanismo de control que aborde de manera efectiva los
desafios y riesgos de la organizacion. Es crucial que estas medidas sean
aceptables para todos los miembros de la organizacion. Ademas, los gerentes no
solo deben establecer e implementar las acciones prescritas, sino también
monitorear continuamente su ejecucién para garantizar el cumplimiento de las
regulaciones por parte de los empleados. Esta vigilancia diligente sirve para
identificar y subsanar las posibles deficiencias. Mediante la implementacion de
medidas de control interno, la organizacion asegura la adecuada utilizacidon de los

recursos, fomentando asi el crecimiento y el desarrollo.

El control interno abarca una gama de actividades que son fundamentales
para lograr los objetivos de una entidad. También implica la responsabilidad de las
entidades de identificar y evaluar los riesgos que enfrentan en la busqueda de estos
objetivos. Para lograr esto, las entidades establecen politicas cruciales,
disposiciones legales y procedimientos de control que son indispensables para su
funcionamiento eficiente. Ademas, implementan lineamientos para asegurar el
correcto y licito funcionamiento de los diferentes dominios. También se enfatiza la
presencia de sistemas de informacion precisos y rapidos, junto con sistemas de
comunicacién efectivos. Finalmente, se otorga una importancia significativa a la
deteccion de errores e irregularidades en todas las actividades de control

(Contraloria General de la Republica, 2015).

Galarza y Mora (2020) brindan evidencia de apoyo de que los elementos de
control interno se basan en el entorno de control, que se refiere a la atmodsfera

organizacional adecuada en la que se llevan a cabo las tareas y actividades. La
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evaluaciéon de riesgos es de suma importancia en la identificacion, examen y
manejo de escenarios potencialmente preocupantes. Al formular las tareas
asignadas, es fundamental tener en cuenta la importancia de las politicas, los

procedimientos y las medidas preventivas (Manosalva et al., 2019).

La importancia de este estudio radica en su capacidad para identificar las
tareas o acciones especificas que contribuyen a un cumplimiento inadecuado de
los requisitos. Los resultados descriptivos revelan que esta insuficiencia se atribuye
principalmente a la falta de conocimientos técnicos y problemas ocasionales de
coordinacion entre las oficinas usuarias, lo que en consecuencia afecta la atencion

oportuna de estos asuntos.

Una limitacién de la investigacion es que los datos recopilados son de
naturaleza transversal. Esto significa que brinda una instantanea del momento o
periodo especifico en estudio, que puede cambiar con el tiempo debido a posibles
mejoras en el procesamiento y presentacion de requisitos, asi como la capacitacion
de las oficinas usuarias en materia de adquisiciones. Es importante reconocer estas
limitaciones, ya que abren oportunidades para una mayor exploracion, lo que
permite la identificacion de nuevas areas de estudio. También impulsan la
formulacion de nuevas preguntas e hipétesis, que los futuros investigadores pueden
utilizar como base para iniciar nuevos proyectos que investiguen la relacion entre

la gestion de requisitos y otros indicadores dentro del campo de la contratacion.

Los hallazgos del estudio se alinean con la situacion actual no solo del
municipio, sino también de otras entidades gubernamentales en todos los niveles.
Es evidente que muchos gobiernos locales enfrentan el mismo problema, donde las
oficinas que se benefician de las adquisiciones a menudo carecen de los
conocimientos suficientes, particularmente en términos de preparacién y
presentacion de sus requisitos. Como resultado, estos requerimientos son
frecuentemente devueltos con observaciones planteadas por errores u omisiones
en los términos de referencia o especificaciones técnicas. Esta falta de adherencia
a los principios de adquisicién tiene consecuencias, 10 que lleva a adquisiciones
fragmentadas y, en muchos casos, al favoritismo hacia ciertos proveedores que
incurren en practicas corruptas, fomentando asi el clientelismo. Por lo tanto, es

imperativo que la informacion obtenida sea aplicada mas alla de la teoria,
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permitiendo identificar fortalezas y debilidades en otras instituciones publicas. Esto

facilitara mejoras oportunas en los procesos de contratacion publica.
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Segundo
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Cuarto

VI. CONCLUSIONES

Que, respecto a la relacion entre la variable control interno y gestion
de adquisiciones, se evidencid, dado que el valor p es inferior a 0,05,
se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alternativa
(Ha). Ademas, el coeficiente de correlacién Kendall Tau_b obtenido
fue de 0,346. Por tanto, se puede concluir que no existe una relacion
significativa entre el control interno y la gestion de adquisiciones

excluidas del proceso de seleccidn.

Que, respecto a la relacion entre la dimensién ambiente de control y
la gestion de adquisiciones, se utilizé un valor p correspondiente de
0,000 para llegar a la significacion. Dado que el valor p es inferior a
0,05, se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alternativa (Ha). Asimismo, el coeficiente de correlacion Tau_b de
Kendall es de 0,338, por lo que existe una correlacion significativa
baja entre el entorno de control y la gestién de adquisiciones

excluidas del proceso de seleccidn.

Que, respecto a la relacién entre la dimension la evaluacién de riesgo
y la gestidon de adquisiciones, se obtuvo significacién con un valor de
p correspondiente de 0,000. Dado que el valor p es inferior a 0,05,
se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alternativa
(Ha). Ademas, el coeficiente de correlacién Kendall Tau_b obtenido
fue de 0,319. Por lo tanto, se puede concluir que existe una relacion
significativa baja entre la evaluacion de riesgos y la gestién de

adquisiciones excluidas del proceso de seleccion.

Que, respecto a la relacion entre la dimensidn las actividades de
control y la gestion de adquisiciones, se concluy6 que la significacion
es el valor p correspondiente de 0,000. Dado que el valor p es inferior
a 0,05, se rechaza la hipoétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alternativa (Ha). Ademas, el coeficiente de correlacion de Kendall
Tau_b obtenido fue de 0,339. Por lo tanto, se puede concluir que
existe una relacion significativa baja entre la evaluacién de riesgos y

la gestion de adquisiciones excluidas del proceso de seleccion.
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VI. RECOMENDACIONES

Para mejorar el proceso de reclutamiento y minimizar cualquier efecto
adverso en la gestion de la organizacion, es recomendable que los
gerentes y lideres regionales se adhieran a los principios de gestidon de
control interno. Estas pautas deben implementarse de acuerdo con los

recursos disponibles en la actualidad.

Para garantizar operaciones fluidas y evitar retrasos en las
adquisiciones, es recomendable aplicar politicas de control interno
adecuadas. Ademas, los gerentes o lideres regionales, incluidos
aquellos en funciones administrativas, financieras y logisticas, deben
comprometerse explicitamente con respecto a las acciones necesarias

para mitigar cualquier problema potencial.

Para mitigar los riesgos potenciales en la gestion administrativa y de
sistemas, es recomendable que los jefes de wunidad realicen
evaluaciones de riesgo sistematicas. Esto debe hacerse de manera
deliberada y coordinada, fomentando la colaboracion entre los
miembros del equipo. Es crucial evaluar exhaustivamente los procesos
clave asociados con cada actividad, poniendo un fuerte énfasis en el
cumplimiento de las regulaciones y abordando de inmediato cualquier

riesgo previsible.

Se aconseja a los directores y jefes regionales que mejoren su
supervision de la organizacion. Deben priorizar la organizacion y
realizacion de sesiones regulares de capacitacion para los empleados
que estén involucrados en la implementacion del sistema de control
interno. Esto servira para fortalecer el sistema de control interno con un
enfoque de mejoramiento continuo, que en ultima instancia conduzca

al logro de los objetivos de la entidad.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion

Operacionalizacion de la variable Control interno

Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicador Item Escalas
Ordinal
. , Muy malo (1)
Filosofia de la ¢ Cémo calificas la filosofia de la entidad Malo (2)
entidad respecto a la visién misién? Regular (3)
Bueno (4)
Muy bueno (5)
o ) o Nunca (1)
Integridad y ¢Con qué, nlvgl de frecuenua la |n’st.|tu0|on Casi nunca (2)
valores éticos promueve la integridad y valores éticos a A_vz_aces 3)
través de buenas practicas? Casi siempre (4)
Siempre (5)
. . ) ) Nunca (1)
Ambiente de A yministracion ¢ Con qué, nivel de frecuencia la gerencia Casi nunca (2)
Conforme con la Ley control estratégica municipal difunqe gl plan estratégico c A veces (3)4
Organica del  Sistema institucional? a;‘i'esrf;:gr(z)( )
Nacional de Control Ley Mensual (1)
27785 (2018), es: "El La variable es cualitativa, Competencia ; Con qué, frecuencia la competencia Bimestral (2)
conjunto de normas, politémica, ordinal profesional ¢ prof,esional es evaluada? Trimestral (3)
controles, procedimientos y (Hernandez y Mendoza, Se;\‘:]isatlr?é)(“)
métodos que son aplicados  2018), ademas fue dividida - - Con aud. frecuencia ol 6raano de control Nunca (1)
dentro de una entidad para en tres dimensiones y 15 8r9€tmfl) de Cinstit%cic;nal realiza el seguimientoa la Casi nuncaz ()2)
regular y dirigir las acciones items en su cuestionario. ontro : 2 : A veces (3
to%adag engsus campos o Institucional lmplementamor;n(:::nscl)s?tema de control CaSSj Siempr(g)(4)
R . ) : iempre
divisiones ’.(a.nto f|_r1an9|eras Planeamiento ’ . Mensual (1)
como administrativas de la ¢ Con qué, frecuencia se desarrolla el Plan Bimestral (2)
dministracic de riesgos identificados en los documentos Trimestral (3)
administracion de gestion? Semestral (4)
de riesgos Anual (5)
3 . ) - Nunca (1)
Evaluacion Identificacion ¢,Con qué, frecuencia se identifican los Casi nunca (2)
de ri de los riesqos riesgos que pueden afectar el desarrollo de A veces (3)
e riesgo 9 las actividades? Casi siempre (4)
Siempre (5)

Valoracion de
los riesgos

¢,Con qué, frecuencia participa en la
identificacion de los riesgos de las
actividades que desarrolla la entidad?

Nunca participo (1)
Casi nunca participo (2)
A veces participo (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)
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Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Dimensiones

Indicador

Item

Escalas

Respuesta al
riesgo

¢ Con qué, frecuencia la entidad efectua
seguimiento a los controles de riesgos?

Mensual (1)
Bimestral (2)
Trimestral (3)
Semestral (4)
Anual (5)

Actividades
de control

Procedimientos
de autorizacion
y aprobacion

¢, Como calificas los procedimientos y
procesos documentados en normas internas
en la entidad?

Muy malo (1)
Malo (2)
Regular (3)
Bueno (4)
Muy bueno (5)

Segregacion de
funciones

¢Las funciones que llevan a cabo la entidad
se encuentran segregas segun
correspondan?

No se encuentran segregadas
(1)

Pocas veces se encuentran
segregadas (2)
Parcialmente se encuentran
segregadas (3)

Casi siempre se encuentran
segregadas (4)

Si se encuentran segregadas (5)

Controles sobre
el acceso a los
recursos o
archivos

¢,Con qué, frecuencia se establecen
politicas y procedimientos documentados
que se siguen para la utilizacién y
proteccién de los recursos o archivos?

Mensual (1)
Bimestral (2)
Trimestral (3)
Semestral (4)
Anual (5)

Verificaciones y
conciliaciones

¢con que frecuencia las unidades organicas
realizan periddicamente las verificaciones
sobre la ejecucion de los procesos,
actividades y tareas

Mensual (1)
Bimestral (2)
Trimestral (3)
Semestral (4)
Anual (5)

Rendicion  de
cuentas

écon que frecuencia la entidad realiza las
rediciones de cuentas segun la normativa
vigente?

Mensual (1)
Bimestral (2)
Trimestral (3)
Semestral (4)
Anual (5)

Documentacién
de  procesos,
actividades vy
tareas

¢,Como calificas los procesos, actividades,
tareas y respectivas modificaciones, en
directivas y/o lineamientos y/o resoluciones?

Muy malo (1)
Malo (2)
Regular (3)
Bueno (4)
Muy bueno (5)

Controles para
las tecnologias
de informacién

y
comunicaciones

¢, Como calificas los procesos, actividades y
tareas y respectivas modificaciones,
definidas en documentos que son
comunicados formalmente a los
trabajadores?

Mensual (1)
Bimestral (2)
Trimestral (3)
Semestral (4)
Anual (5)
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Operacionalizacion de la Variable 2: Gestion de adquisiciones excluidos procedimiento de seleccion

(?c?r?cnelglt:ra‘l Definicién Operacional Dimensiones Indicadores items Escala de Medicion
Requerimientos (;(I30n qué, fll“ecfuencia el area usuaria realiza CaNsiu:Szc(; )(2)
de contrataciones os reqL_Jerlmlentos de las contrataciones A veces (3)
) ; inferiores a 8 UIT de acuerdo a sus Casi siempre (4)
inferiores a 8UIT necesidades? Siompre (3)
¢ Con qué, frecuencia las especificaciones Nunca (1)
técnicas y TDR presentadas por el area Cis' nunca3(2)
, usuaria, son dirigidas a un solo proveedor en Casi\/s?:;S;)Ee)(4)
Segin  Acevedo Formulacion de las adquisiciones inferiores a 8 UIT? Siempre (5)
(2016), la define requerimientos Términos de ) . - Nunca (1)
como las compras referencias y g,Cc_m qué, frecuencia [os requerimientos Casi nunca (2)
que se Inicia Especificaciones contienen e;l .sg'ste.nto t.ecmco legal para la A veces (3)
cuando un bien o o adquisicion inferiores a 8 UIT? Casi siempre (4)
servicio es técnicas Siempre (5)
buscado fuera de _ ¢Con qué, frecuencia los términos de CaNsiu:Sic(;)(Z)
la  empresa La . yarlable_ . es referencia y especificaciones técnicas de A veces (3)
finaliza con los cualitativa, politémica adquisiciones menores a 8 UIT son Casi siempre (4)
derech y ordinal (Hernandez y respetados? Siempre (5)
erechos y Mendoza, 2018) ¢ Con qué, frecuencia la entidad emplea
obllgacpnes ademas fue medida catalogos, pagina web, datos histéricos u
establecidos conel ' " o tionario de otros medios, para llevar a cabo el estudio
proveedor. Ello 15 items divididos en de mercada para las adquisiciones menores Nunca (1)
implica que  se g\ tres dimensiones a8 UIT? Casi nunca (2)
realiza una ’ Valor estimado ¢ Considera Ud. que el valor estimado en las A veces (3)
adecuada contrataciones inferiores a 8 UIT es acorde a Casi siempre (4)
organizacion la realidad del mercado? Siempre (5)
teniendo en cuenta . ¢Con qué, frecuencia la entidad selecciona
ol déficit de Indaga_m_on de mercado de al provggdor més idoneo para !a
materiales e adquisiciones contratacién de bienes y/o servicios?
iNSUMOS. £ Como calificas al Organo Encargado de las Mul\)l’ Ta'3 (1)
Encargado de las  Contrataciones realiza verdaderamente la Re au?a(r ()3)
contrataciones indagacion de mercado para las Bugeno 4)
adquisiciones inferiores a 8 UIT? Muy bueno (5)
Nunca (1
¢ Con que, frecuencia se realiza una buena Casi nunc(a )(2)
Oferta econdmica seleccion, mediante el cuadro comparativo a A veces (3)
los proveedores que cotizan el menor precio Casi siempre (4)
Siempre (5)
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D) Definiciéon Operacional Dimensiones Indicadores items Escala de Medicion
Conceptual
¢ Con qué, frecuencia el area de almacén c Nunca (1)2
. recepciona los bienes de acuerdo a las asi nunca (2)
Recepcion e - A veces (3)
especificaciones técnicas plasmadas en la Casi siempre (4)
orden de compra? Siempre (5)

Formalizacién Contractual de
adquisicion

Conformidad

¢, Cual es el rango de dias calendarios en los
que el area usuaria otorga la conformidad
del bien y/o servicio, de producida la
recepcion?

1 dia a3 dias (1)
4 dia a 6 dias (2)
7 dia a 9 dias (3)
10 dia a 12 dias (4)

13 dia a mas (5)

¢Con qué, frecuencia la entidad aplica las
penalidades al proveedor por mora en la
ejecucion de la prestacion?

Nunca (1)
Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)

Pago

¢Cual es el rango de dias calendarios en los
que el area de tesoreria efectua el pago al
proveedor de emitido la conformidad?

1 dia a 3 dias (1)
4 dia a 6 dias (2)
7 dia a 9 dias (3)
10 dia a 12 dias (4)

13 dia a mas (5)
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Anexo 2. Instrumentos

Cuestionario de control interno

Distinguido(a), el presente cuestionario forma parte de un trabajo de investigacién (tesis) que tiene
como finalidad recoger informacién sobre Control interno. Su participacion voluntaria es fundamental
debiendo responder a cada afirmacién con la mayor sinceridad, objetividad y veracidad posible.
Coloque una (X) en el recuadro correspondiente de acuerdo con la escala Nunca (1), Casi nunca (2),

A veces (3), Casi siempre (4) Siempre (5)

Género Masculino ‘ Femenino ‘
Condicién Contratado Nombrado CAS
laboral
Anos de 1 a5 afos 6 a 10 afos 11 afios a mas
servicio

Superior Superior
Nivel educativo |incompleta técnica
alcanzado Superior Posgrado

universitaria

Dimension 1: Ambiente de control

Item 1 2 3 4 5
;, Como calificas la filosofia de la entidad
1 ¢ o Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno
respecto a la vision misién?
¢, Con qué, nivel de frecuencia la
institucion promueve la integridad . Casi .
2 P . g y Nunca Casi nunca A veces . Siempre
valores éticos a través de buenas siempre
practicas?
¢ Con qué, nivel de frecuencia la gerencia
municipal difunde el plan estratégico . Casi .
3 pal ditunde €l p 9 Nunca Casi nunca A veces . Siempre
institucional? siempre
;,Con qué, frecuencia la competencia . .
4 ¢ q . P Mensual Bimestral Trimestral Semestral Anual
profesional es evaluada?
¢,Con qué, frecuencia el érgano de control
institucional realiza el seguimiento a la . Casi .
5 . - . Nunca Casi nunca A veces . Siempre
implementacion del sistema de control siempre
interno?
Dimensién 2: Evaluacion de riesgos
Item 1 2 3 4 5
¢,Con qué, frecuencia se desarrolla el
6 Plan de riesgos identificados en los Mensual Bimestral Trimestral Semestral Anual
documentos de gestién?
¢,Con qué, frecuencia se identifican los Casi
7 riesgos que pueden afectar el desarrollo Nunca Casi nunca A veces . Siempre
g siempre
de las actividades?
;,Con qué, fri nci ici nl . i .
‘J.CO que, irecuencia _part clpa en a Nunca Casi nunca | Regularmente _Cas Siempre
8 identificacion de los riesgos de las articino articino articino siempre articino
actividades que desarrolla la entidad? P P P P P P participo P P
;,Con qué, frecuencia la entidad efectua . .
9 ¢~ona ' Mensual Bimestral Trimestral Semestral Anual
seguimiento a los controles de riesgos?
Dimensioén 3: Actividades de control
Item 1 2 3 4 5
¢,Coémo calificas los procedimientos y
10 procesos documentados en normas Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno
internas en la entidad?
. . Pocas Casi )
¢ Las funciones que llevan a cabo la No se . . Sise
- . veces se Parcialmente | siempre se
11 entidad se encuentran segregas segun encuentran encuentran
> encuentran segregadas encuentran
correspondan? segregadas segregadas
segregadas segregadas
¢, Con qué, frecuencia se establecen
oliticas y procedimientos documentados . .
12 | P ypr S Mensual Bimestral Trimestral Semestral Anual
que se siguen para la utilizacion y
proteccioén de los recursos o archivos?
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13

¢con que frecuencia las unidades
organicas realizan periddicamente las
verificaciones sobre la ejecucion de los
procesos, actividades y tareas

Mensual

Bimestral

Trimestral

Semestral

Anual

14

¢con que frecuencia la entidad realiza las
rediciones de cuentas segun la normativa
vigente?

Mensual

Bimestral

Trimestral

Semestral

Anual

15

¢,Coémo calificas los procesos, actividades,
tareas y respectivas modificaciones, en
directivas y/o lineamientos y/o
resoluciones?

Muy malo

Malo

Regular

Bueno

Muy bueno

16

¢, Coémo calificas los procesos, actividades
y tareas y respectivas modificaciones,
definidas en documentos que son
comunicados formalmente a los
trabajadores?

Muy malo

Malo

Regular

Bueno

Muy bueno

17

¢, Con qué, frecuencia la entidad realiza
controles para el servicio de soporte
técnico para las TIC?

Mensual

Bimestral

Trimestral

Semestral

Anual
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Cuestionario de gestion de adquisiciones excluidos de los procesos de seleccién

Distinguido(a), el presente cuestionario forma parte de un trabajo de investigacién (tesis) que tiene
como finalidad recoger informacién sobre Control interno. Su participacion voluntaria es fundamental
debiendo responder a cada afirmacién con la mayor sinceridad, objetividad y veracidad posible.
Coloque una (X) en el recuadro correspondiente de acuerdo con la escala Nunca (1), Casi nunca (2),
A veces (3), Casi siempre (4) Siempre (5)

Género Masculino ‘ Femenino ‘
Condicion Contratado Nombrado CAS
laboral
Anos de 1 a5 anos 6 a 10 afnos 11 afos a mas
servicio

Secundaria Superior
Nivel educativo técnica
alcanzado Superior Posgrado

universitaria

Dimensién 1: Formulacion de requerimiento

conformidad?

Item 1 2 3 4 5
¢, Con qué, frecuencia el area usuaria realiza los . .
y . P Casi A Casi .
1 requerimientos de las contrataciones inferiores a 8 UIT de Nunca nunca veces siemore Siempre
acuerdo a sus necesidades? P
¢, Con qué, frecuencia las especificaciones técnicas y TDR Casi A Casi
2 presentadas por el area usuaria, son dirigidas a un solo Nunca . Siempre
o P nunca veces siempre
proveedor en las adquisiciones inferiores a 8 UIT?
¢,Con qué, frecuencia los requerimientos contienen el . .
S SR Casi A Casi .
3 sustento técnico legal para la adquisicién inferiores a 8 Nunca . Siempre
uIT? nunca veces siempre
¢ Con qué, frecuencia los términos de referencia y Algunas Casi .
e o S Nunca A . Siempre
4 especificaciones técnicas de adquisiciones menores a 8 veces siempre
respetan veces respetan
UIT son respetados? respetan respetan
Dimensién 2: indagacion de mercado
Item 1 2 3 4 5
¢, Con qué, frecuencia la entidad emplea catélogos, pagina
web, datos histéricos u otros medios, para llevar a cabo el Casi A Casi .
5 : b Nunca . Siempre
estudio de mercada para las adquisiciones menores a 8 nunca veces siempre
uiT?
¢ Considera Ud. que el valor estimado en las . .
. e . Casi A Casi .
6 contrataciones inferiores a 8 UIT es acorde a la realidad Nunca nunca veces siempre Siempre
del mercado?
¢, Con qué, frecuencia la entidad selecciona al proveedor Casi A Casi .
7 ik L - o Nunca . Siempre
mas idéneo para la contratacion de bienes y/o servicios? nunca veces siempre
¢,Cémo calificas al Organo Encargado de las
. : . . Muy Muy
8 Contrataciones realiza verdaderamente la indagacion de Malo Regular Bueno
s N malo bueno
mercado para las adquisiciones inferiores a 8 UIT?
; Con qué, frecuencia se realiza una buena seleccion, . .
e
’ ) Casi A Casi .
9 mediante el cuadro comparativo a los proveedores que Nunca . Siempre
. . nunca veces siempre
cotizan el menor precio
Dimensién 3: formulacion contractual de adquisiciones
Item 1 2 3 4 5
¢,Con qué, frecuencia el area de almacén recepciona los . .
) e L Casi A Casi .
10 bienes de acuerdo a las especificaciones técnicas Nunca . Siempre
nunca veces siempre
plasmadas en la orden de compra?
;,Cual es el rango de dias calendarios en los que el area . . . . .
¢ ; 9 - ; que ¢ 1diaa3 | 4diaa6 | 7diaa | 10diaa | 13dias
11 usuaria otorga la conformidad del bien y/o servicio, de . . . . .
: L dias dias 9 dias 12 dias a mas
producida la recepcién?
¢ Con qué, frecuencia la entidad aplica las penalidades al Casi A Casi .
12 . " - Nunca . Siempre
proveedor por mora en la ejecucién de la prestacién? nunca veces siempre
;,Cual es el rango de dias calendarios en los que el area . . . . .
¢  rango @ que e 1diaa3 | 4diaa6 | 7diaa 10diaa 13 dias
13 de tesoreria efectia el pago al proveedor de emitido la . . . . .
dias dias 9 dias 12 dias a mas
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Anexo 3. Consentimiento informado

Control interno y gestion de
adquisiciones

= Indica gue |a pregunta & cbligeioris

Conmeg *

Tu direscldn da comeo electninico

COREERTIMIENTO INFORMADD ESCRITO

For favor lea esta informacidn culdadosamen be antes de dackdl wo pardcipaciin an <l
astudio:

La parfldpaddn an @l cusstionario 8o sard pana fnes de k& Invesdgecidn, slendo, &
Hempo de la participacidn por dnics vz, donde el participants llererd un cocsfonario
virteal qus @ngloba ke vadabia control Inteme v gestidn de adguisitiones @l coal tomiand un
Hempo aprmoaimado pana su lkkmedo ening 10 @ 20 minutos, ddndose por Anedlnedo we
participaddn; al participants teng al daracho & negerse @ partcipar sin gua date declsidn
tenga consecuenta alguna da represalla o sancdn; presarvindose la confdenclalidad da
lus datos, ya gua no &5 obligatorks dar @ conoear los rombres y agsliidos dal participants,
porlo gos no 52 consldera rlespos & Incomod idedes gue pusdan afactar an @ normal
desaralk de sU aaj

Caba prackiar qua, la Invasiigackin extd raglatrada bajo koo principlos dHcos da la
Invastigacidn, por lo gqua, dsta no serd revelada, nl habrd ringona suspanskdn por parts de
la Invstigadons; y Analmanta, no axdstird algdn tpo &e costos por parta dal partelpants.
Conbacho: Sl usted flens alguna consufs o preocupacidn respacts & Sus deretfon COMmQ
participanta de es% esbodlo, pueda comtactar con & autor da eata Invastigaddn, Famage
Lizaras, Estefany Pascuala, al sigulants amall:

EFPARAALALICARESECMAIL.DDM

S& agradecs por anticipedo so valosa participachin
atantamants

Estatany Fascuala Pdrmaga Llcars

LEstd L. dispuests a completar =l cuestionarnio gue le pres=ntaré 2 #
cantfinuacidn? 5i as asi, par fawar haga clic =n el botdn respectivo:

(7)) ACEFTO BARTICIRAR

) NOPARTICIPLR

Siguienta Borrar farmulario

Google Formularios
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Anexo 4. Matriz de evaluacién de experto

i\\" ucv

UMIvVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacidn por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para ewvaluar el instrumento “Control
interno vy gestion de adquisiciones excluidos de los procesos de seleccion en la
municipalidad provincial de Churcampa, Huancawvelica, 2023". La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al gquehacer

psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Dr. Galindo Heredia. Jose Antonio

Grado profesional: Maestria ( ) Doctorado {2x)

Area de formacion académica: Clinica ( )} Social ) C
Educativa { X ) Organizacional { X )

Areas de experiencia profesional: Educacion y Gestion Puablica

Institucion donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2 a4 anos [ )
Mas de 5 anos (X )

Experiencia en Investigacion
Psicomeétrica:
(si comesponde)

2. Propdésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

MNombre de la
Prueba:

Cuestionario sobre control interno

lAuutor (a):

Parraga Licares, Estefany Pascuala

Procedencia:

Contraloria General de la Replblica (2008)

IAdministracion:

Directa

Tiempo de
aplicacion:

15 minutos

lAmbito de
aplicacion:

Sector publico

Significacion:

MNivel de percepcion del control interno

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

i\qﬂ uCv

MNombre de la Prueba:

Cuestionario sobre gestion de adquisiciones

Parraga Licares, Estefany Pascuala

Ambito de aplicacion:

Autor (a):
Procedencia: Contraloria General de la Republica (2008)
IAdministracion: Directa
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Sector plblico

Significacion:

Mivel de percepcion de la gestion de adquisiciones
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ucv

<

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de control interno

* Primera dimension: ambiente de control

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia) Relevancia |p. ., endaciones
112(3]4(1]2[3[4|1[2|3]4
Filosofia de |a entidad aCDm% calificas la filosofia de |a entidad respecto a la vision X X X
misién?
. . ¢Con que, nivel de frecuencia la institucion promueve la
Integridad y valores éticos integridad y valores éticos a través de buenas practicas? X X X
- ” . 2 Con gué, nivel de frecuencia la gerencia municipal difunde el
IAdministracion estratégica plan estratégico institucional? X X X
Competencia profesional 2 Con qué, frecuencia la competencia profesional es evaluada? X X X
2 Con qué, frecuencia el drgano de control institucional realiza
Organo de Control Institucional | el seguimiento a la implementacién del sistema de control X X X
intemo?
= Segunda dimension: Evaluacion de riesgo
Claridad |Coherencia| Relevancia Observaciones/
Indicadores item Recomendaciones
1]2(3]4[1]2[3[4|1[2]|3]4
Planeamiento de la iCon qué, frecuencia se desarolla el Plan de resgos X X X
ladministracion de riesgos identificados en los documentos de gestién?
e . ¢Con qué, frecuencia se identifican los riesgos que pueden
|[dentificacion de los riesgos afectar el desarrollo de las actividades? X X X
. ) ;Con qué, frecuencia participa en la identificacion de los
aloracion de los riesgos riesgos de las actividades gue desarrolla la entidad? X X X
. ¢Con qué, frecuencia la entidad efectla seguimiento a los
Respuesta al riesgo Controles de riesgos? X X X
b UCV
~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
= Tercera dimension: actividades de control
Claridad |Coherencia| Relevancia Observaciones/
Indicadores item Recomendaciones
112|3|4(1]|2[3(|4|1]2]|3|4
Procedimientos de autorizacion y | ;Como calificas los procedimientos y procesos documentados X X
|aprobacién en nommas internas en |a entidad?
S ién de funci iLas funciones que llevan a cabo la entidad se encuentran X X X
egregacion de funciones segregas segun cormespondan?
Controles sobre el acceso a los ¢Con qué, frecuencia se establecen politicas y procedimientos
recursos o archivos documentados que se siguen para la utilizacién y proteccion de X X X
los recursos o archivos?
jocon que frecuencia las unidades organicas realizan
|Verificaciones y conciliaciones pericdicamente las verificaciones sobre la ejecucion de los X X X
procesos, actividades y tareas?
Rendicion de cuentas icon que frecuencia la entidad realiza las rediciones de cuentas x X X
segun la nomativa vigente?
¢Como calificas los procesos, actividades, tareas y respectivas X " X
L. modificaciones, en directivas y/o lineamientos y/o resoluciones?
Pocumentacidn de procesos, ; Como calificas los procesos, actividades y tareas y respectivas
- FA N
jactividades y tareas modificaciones, definidas en documentos que son comunicados X X X
formalmente a los trabajadores?
Controles para las tecnologias de | ;Con qué, frecuencia la entidad realiza controles para el servicio X X X
informacion y comunicaciones de soporte técnico para las TIC?

)

Dr. Galindo H’eredia, José Antonio
Firma del experto
DNI 43251422
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Dimensiones del instrumento: Gestién de adquisiciones

* Primera dimension: formulacion de requerimiento

Claridad

Relevancia

Observaciones/

Indicadores item Recomendaciones
234 1/2/3[4
R . . iCon qué, frecuencia el 4area wusuaria realiza los
equerimientos de contrataciones N . . N
inferiores a 8UIT requerimientos de Igs contrataciones inferiores a 8 UIT de X X
acuerdo a sus necesidades?
¢Con qué, frecuencia las especificaciones técnicas y TDR
presentadas por el area usuaria, son dirigidas a un solo X X
proveedor en las adquisiciones inferiores a 8 UIT?
[Términos de referencias y ¢Con qué, frecuencia los requerimientos contienen el sustento X X
E specificaciones técnicas técnico legal para la adquisicion inferiores a 8 UIT?
iCon qué, frecuencia los téminos de referencia vy
especificaciones técnicas de adquisiciones menores a 8 UIT X X
son respetados?
* Segunda dimension: capacidad de respuesta
. . Observaciones/
Indicadores item Claridad Relevancia Recomendaciones
2|34 112(3]4
¢Con qué, frecuencia la entidad emplea catalogos, pagina
web, datos historicos u otros medios, para llevar a cabo el X X
estudio de mercada para las adguisiciones menores a8 UIT?
alor estimado ¢ Considera Ud. que el valor estimado en las contrataciones X X
inferiores a 8 UIT es acorde a |a realidad del mercado?
4 Con qué, frecuencia la entidad selecciona al proveedor mas X X
idéneo para la contratacién de bienes ylo servicios?
¢ Como calificas al Organo Encargado de las Contrataciones
Encargado de las contrataciones | realiza verdaderamente la indagacion de mercado para las X X
adquisiciones inferiores a 8 UIT?
¢Con queé, frecuencia se realiza una buena seleccion,
Oferta econdmica mediante el cuadro comparativo a los proveedores que X X
cotizan el menor precio
bj] UCV
~\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD
* Tercera dimensién: formulacion contractual de adquisicion
. ._ | Observaciones/
Indicadores jtem Claridad Relevancia |, daciones
1]12|3]4 112]3 |4
¢ Con qué, frecuencia el drea de almacén recepciona los bienes|
Recepcion de acuerdo a las especificaciones técnicas plasmadas en la X X
orden de compra?
; Cudl es el rango de dias calendarios en los que el area
usuaria otorga la conformidad del bien y/o servicio, de X X
Conformidad producida la recepcién?
¢ Con qué, frecuencia la entidad aplica las penalidades al X X
proveedor por mora en la ejecucion de la prestacion?
¢ Cual es el rango de dias calendarios en los que el area de
Pago tesoreria efectia el pago al proveedor de emitido la X X
conformidad?

TAQL-LN

Dr. Galindo Heredia, José Antonio
Firma del experto
DMI 43251422

55




i\iﬂ ucv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Control
interno y gestion de adquisiciones excluidos de los procesos de seleccion en la
municipalidad provincial de Churcampa, Huancavelica, 2023". La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del jl..ISZ

Nombre del juez: Mg. Luz Amparo Gutierrez Cconislla

Grado profesional: Maestria (X ) Doctorado { )

Area de formacion académica: Clinica ) Social ()
Educativa ( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional: Oficina de Programacion Multianual de Inversiones

Institucién donde labora: Gobiermo Regional de Madre de Dios

Tiempo de experiencia 2 a4 afos ( )]

profesional en el area: Mas de 5 afios { X )

E)(Periepci_a en Investigacion Maestria en Gestion Puablica

Psicomeétrica:

(si comresponde)

2. Propdédsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Cuestionario sobre control interno

Prueba:

lAutor (a): Parraga Licares, Estefany Pascuala

Procedencia: Contraloria General de la Republica (2008)

IAdministracién: Directa

Tiempo de 15 minutos

aplicacion:

A mbito de Sector publico
aplicacion:

Significacion: Nivel de percepcion del control interno

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

i\:ﬂ ucv

Mombre de la Prueba: Cuestionario sobre gestion de adquisiciones
Wutor (a): Parraga Licares, Estefany Pascuala
Procedencia: Contraloria General de la Republica (2008)
IAdministracion: Directa

ITiempo de aplicacion: 15 minutos

lAmbito de aplicacién: Sector publico

Significacion: Nivel de percepcion de la gestion de adquisiciones
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario de control interno

= Primera dimension: ambiente de control

. Claridad |Coherencia| Relevancia Dbservacm_nes.‘
Indicadores item Recomendaciones
112|3[4]1(2[3]|4]1[2]3
Filosofia de la entidad %?gg:]% calificas la filosofia de la entidad respecto a la vision X X X
. . .Con gqué, nivel de frecuencia la institucion promueve la
Integridad y valores élicos integridad y valores éticos a través de buenas practicas? X X X
L " . & Con qué, nivel de frecuencia la gerencia municipal difunde el
IAdministracion estratégica plan estratégico institucional? X X X
Competencia profesional ¢ Con qué, frecuencia la competencia profesional es evaluada? X X X
£ Con que, frecuencia el drgano de control institucional realiza
Organo de Control Institucional | el seguimiento a la implementacién del sistema de control X X X
intemo?
= Segunda dimension: Evaluacion de riesgo
. . . Observaciones/
. Claridad |Coherencia| Relevancia .
Indicadores item Recomendaciones
112|3[4]1[2[3]|4]1]2][3 |4
Planeamiento de |a ,Con qué, frecuencia se desarrolla el Plan de riesgos X X X
ladministracion de riesgos identificados en los documentos de gestion?
e . .Con qué, frecuencia se identifican los riesgos que pueden
|dentificacién de los riesgos afectar el desamollo de las actividades? X X X
. ‘ ,Con qué, frecuencia participa en la identificacion de los
aloracién de los riesgos riesgos de las actividades que desarrolla la entidad? X X X
. .Con qué, frecuencia la entidad efectia seguimiento a los
Respuesta al riesgo controles de riesgos? X X X
By UCV
\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD
= Tercera dimension: actividades de control
" Claridad |Coherencia| Relevancia Dbservacm_nes-'
Indicadores item Recomendaciones
1]/2(3|4(1)2|3|4[1]/2]|3 |4
Procedimientos de autorizacion y | ; Como calificas los procedimientos y procesos documentados X X
|aprobacion en normas intemas en la entidad?
Seqregacisn de funciones iLas funciones que llevan a cabo la entidad se encuentran x X X
egreg segregas segun comrespondan?
Controles sobre el acceso a los 4 Con qué, frecuencia se establecen poll!llcals-y pmcedlmllgmus
rchi documentados que se siguen para la utilizacion y proteccion de X X X
fecursos o archivos los recursos o archivos?
joon que frecuencia las unidades organicas realizan
\Verificaciones y conciliaciones pericdicamente las verificaciones sobre la ejecucion de los X X X
procesos, actividades y tareas?
Rendicion de cuentas Loon que fremepma Ila entidad realiza las rediciones de cuentas X X X
segun la nomativa vigente?
¢ Como calificas los procesos, actividades, tareas y respectivas X X X
. modificaciones, en directivas y/o lineamientos y/o resoluciones?
Pocumentacicn de procesos, ;,Como calificas los procesos, actividades y tareas y respectivas
i 4 8
jpetividades y tareas modificaciones, definidas en documentos que son comunicados X X X
formalmente a los trabajadores?
Controles para las tecnologias de | ; Con qué, frecuencia la entidad realiza controles para el servicio X X X
informacion y comunicaciones de soporte técnico para las TIC?

Mag. Luz Anfiparo Gutierrez Cconislla
Fifma del experto
DNI 42774820
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Dimensiones del instrumento: Gestion de adquisiciones

= Primera dimensidn: formulacién de requerimiento

Observaciones/

Claridad |Coherencia| Relevancia N
Recomendaciones

112|3|4(1]2]|3|4|1[2[3|4

Indicadores item

iCon qué, frecuencia el area usuaria realiza los
requerimientos de las contrataciones inferiores a 8 UIT de X X X
acuerdo a sus necesidades?

:Con qué, frecuencia las especificaciones técnicas y TDR

Requerimientos de contrataciones|
inferiores a 8UIT

presentadas por el area usuaria, son dirigidas a un solo X X X
proveedor en las adquisiciones inferiores a 8 UIT?
[Términos de referencias y £ Con qué, frecuencia los requerimientos contienen el sustento
. ) P A P X X X
Especificaciones técnicas técnico legal para la adquisicién inferiores a 8 UIT?
iCon queé, frecuencia los téminos de referencia y
especificaciones técnicas de adquisiciones menores a 8 UIT X X X

son respetados?

= Segunda dimension: capacidad de respuesta

Claridad |Coherencia| Relevancia nObservaJclo_nesn‘

1/2|3|4|1]2[3|4]1]2]|3|4

Indicadores item

¢Con gué, frecuencia la entidad emplea catalogos, pagina

web, datos histéricos u otros medios, para llevar a cabo el X X X
estudio de mercada para las adquisiciones menores a 8 UIT?

\Valor estimado ¢ Considera Ud. que el valor estimado en las contrataciones x X X
inferiores a 8 UIT es acorde a la realidad del mercado?
¢ Con qué, frecuencia la entidad selecciona al proveedor mas X X X

idénec para la contratacion de bienes yfo servicios?

¢ Como calificas al Organo Encargado de las Contrataciones
Encargado de las contrataciones | realiza verdaderamente la indagacion de mercado para las X X X
adquisiciones inferiores a 8 UIT?

,Con qué, frecuencia se realiza una buena seleccion,
Oferta econémica mediante el cuadro comparative a los proveedores que X X X
cotizan el menor precio

= Tercera dimension: formulacion contractual de adquisicion

QObservaciones/

Claridad |Coherencia| Relevancia Recomendaciones

Indicadores item

1]12)3[4][1|2|3[4]1]2]3|4

¢ Con qué, frecuencia el area de almacén recepciona los bienes|
Recepcion de acuerdo a las especificaciones técnicas plasmadas en la X X X
orden de compra?

£ Cual es el rango de dias calendarios en los que el area

usuaria otorga la conformidad del bien yfo servicio, de X X X
Conformidad producida la recepcion?
¢ Con qué, frecuencia la entidad aplica las penalidades al X X X

proveedor por mora en la ejecucion de la prestacion?

2 Cual es el rango de dias calendarios en los que el area de
Pago tesoreria efectia el pago al proveedor de emitido la X X X
conformidad?

Firmado a los 22 dias de junio de 2023

Mag. Luz Apﬁparo Gutierrez Cconislla
Firma del experto
DNI 42774820
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Control
interno y gestion de adquisiciones excluidos de los procesos de seleccidn en la
municipalidad provincial de Churcampa, Huancavelica, 2023", La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resuttados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

MNombre del juez:

| GERMAN LUIZINHO DiAZ FERMANDEZ

Grado profesional: | Maestria (X) Doctorada ()
Area de formacién académica: Clinica () Socal [ ]

Educaliva{ ) Orgenizacional [ X )
Areas de experiencia profesional; Gesfian Publica

Institucion donde labora:

Contraloria General de la Replblica

Tiempo de experiencia
profesional en el drea:

2adanos { ]
Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

|_(si corresponde]

Maestria en Gestidn Plblica

2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos {Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Mombre de la Prueba:

Cuestionario sobre control internc

o _Pérraga Licares, Estefany Pascuala

Amibito de aplicacisn:

JAutor ()
Procadencia: Contraloria General de la Repablicza (2008)
Idministracion: Directa
Tiempao de apbsacion: 15 minutos
Sector pablica

Significacion:

Mivel de parcepcian del control interno

UCv
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Mombre de la Prueba: Cuestionario sobre gestion de adquisiciones
Jautor (a): F'armgi Licares, Estefany Pascuala
Procedencia: ~ Contraloria General de la Repablica (2008)
A drministracion: Directa

Tiempo de aphﬂdén._" 15 minutos

mbito de aplicacion: Sector publico

[Significacian:

Nivel de parcepcion de la gestidn de adquisiciones
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario de control interno

* Primera dimensién: ambiente de control

Indicadares

item

Observaciones/
Recomendaciones

Filosofia de la entidad

misitin?

£Como calificas |a filosofia de |a entidad respecto a la visién

Integridad y valores &ticos

integridad y valores éticos a través de buenas practicas?

Wdministracidn estratégica

LCon que nivel de frecuencia la institucien promueve |a

plan estratéqgico institucional?

& Con que nivel de frecuencia la gerencia municipal difunde el

ICompetencia profesional

£Con que frecuencia la competencia profesional es avaluada?

KOrgano de Gontrol Institucional

internc?

&Con que frecuencia el drgenc de contrel institucional realiza
el sequimiento 2 |a implementacion del sistema de contral

Filosofla de la entdad

misién?

£Come calificas la filosofia de la entidad respecto a la vision

Coherencia| Relevancia
411213
X
X
X X
X
X

* Segunda dimension: Evaluacion de riesgo

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [

‘Observaciones/
Indicadones item Coherencia| Relevancia Recomendaciones
41121314
Flanearmenta de la ¢Con gque frecuencia se desarrolla el Plan de riesgos
ministracion de riesgos identificados en los documentos de gestian? A X
- i Con que frecuencia se identifican los resgos d
| itn da | & q que pueden
&= dantincacisn de log rieagad afectar el desarrollo de las actividades? A *
\al B iCon gue I'recugn_da participa en la identificacidn de los
. fitlos riesgos de las actividades que desarrolia la entidad? X X
S . £Con gue frecuencia la entidad efectia seguimients a los
| &
[ieepUscl ol fego cantroles de riesgos? A X
UMIVERSIDAD CESAR WALLE D
= Tercera dimension: actividades de control
Observaciones/
Indicadores item Ralevancla Recomendaciones
112134
Frocedimientos de autorizacion ¥ | LCome calificas los procedimentos y procesos documentados X
lBprobacitn en normas intemas en la entidad?
+ . slas funciones gue llevan a cabo la entidad se encuentran
Segregacion de funciones £egrenas seguin cor dan? X
&Con que frecuencia se establecen politicas y procedimeantos
i:;nlroles sobm_ Bl AEoERC: A 0w documentados que se siguen para la utilizacion y proteccién de x
ursos o archivos s
los recursos o archivos?
socon  gue frecuencia las unidades organicas realizan
Verificaciones y conciliaciones periddicamante las verificaciones sobre la ejecucion de los x
procescs, actividades y tareas?
4con que frecuencia la entidad realiza las rediciones de cuentas
randickin.de cuarites segun la normativa vigenta? .
LCome calificas los procesos, actividades, tareas v ivas ®
. modificaciones, en directivas yio lineamientos yio resolucionas?
Dagqn:;l:mﬁr:::rms. & Come calificas los procesos, actividades y tareas y respectivas
¥ modificaciones, definidas en documentos que son comunicados X
formaimente a los trabajadoras?
Coniroles para las tecnologias de | L Con que frecuencia la entidad realiza controles para el servicio X
informacisn y comunicacionss de sopone técnico para las TIC?

Apellidos y nombres del juez validador: Mg, German Luizinho Diaz Fernandez

DNI: 42583687

Especialidad del validador: Maestro en Gestion Piblica

e

Firma del ju?valldador

] No aplicable [

60




ucv

UNIVERSIDAD CESAR VALLESD

Dimensiones del instrumento: Gestién de adquisiciones

= Primera dimensién: formulacién de requerimiento

Indicadores

item

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

411

2

3

411]2[3]4

Requerimientos de contrataciones
inferiores a 8UIT

4Con que frecuencia el area usuaria realiza |os requenmisntos
de las contrataciones inferiores a8 & UIT de acuerdo a sus
necesidades?

X

x

Términcs de referencias y
Especificaciones técnicas

«Con que frecuencia las especificaciones tcnicas y TOR
presentadas por el area usuaria, son dirigidas a un solo

proveedor en las adquisiciones inferiores a 8 UIT?

&Con gue frecuencia los reguerimientos contiznen el sustento

técnico legal para la adquisicién inferiores 8 8 UIT?

¢Con gue frecuencia los términos de referencia y
especificaciones téenicas de adquisiciones mencres a 8 UIT
s0n respetados?

Segunda dimensidn: capacidad de respuesta

Indicadores

item

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

4111234

[Valor estimado

LCon que frecuencia la entidad emplea catdlogos, pagina
web, datos histricos u otros medios, para llevar a cabo al

estudio de mercado para |as adguisiciones menores a 8 LIT?

X

+Considera Ud, que el valor estimado en las contrataciones
inferiores a 8 UIT as acorde a la realidad del mercado?

LCon gue frecuencia la entidad salecciona al proveeder mas.
iddneo para la confratacian de bienes yio senvicios?

|[Encargade de las contrataciones

LCdémo calificas al E;gano Encargada de las Contrataciones
regliza verdaderamente la indagacidn de mercado para las
adquigiciones inferiores a 8 UIT?

[Oferta econdmica

LCon gque frecuencia se realiza una buena seleccidn,
mediante el cuadro comparative a los proveedores que

colizan el menor precio

UCv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

= Tercera dimension: formulacién contractual de adguisicion

Indicadores

temn

Coharencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

411

2

3

411(21]3

Recepcian

&, Con que frecuencia el drea de almacén recepciona los bienes
ke acuerdo a las especificaciones técnicas plasmadas an la
orden de compra?_

X

x

[Conformidad

leCugl es el rango de dias calendarios en los que el drea
lusiearia otorga la conformidad del bien yio servicio, de
producida a recepcion?

li.Con que frecusncia la entidad aplica las penalidades al

roveador por mora en |a ejecucian de la p 17

IPago

l.Cual es el rango de dias calendarics en los que el drea de
tesoreria efechia el pago al proveedor de emitido la

canfarmidad?

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. German Luizinho Diaz Ferndndez

DNI: 42583897

Especialidad del validador. Maestro en Gestion Plblica

Firma del juez validador

]
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Anexo 5. Calculo del tamano de la muestra

1

1 2
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Z (1,96): Valor de la distribucion normal, para un nivel de confianza de (1 — a)
P (0,5): Proporcion de éxito.

Q (0,5): Proporcion de fracaso (Q =1 —P)

e (0,05): Tolerancia al error

N: Tamafo de la poblacion.

n: Tamano de la muestra.

Reemplazando valores:

Z=1.96
P=0.5
Q=05
N =140
E=0.05

Tamano de muestra:
n=103

62



Anexo 6. Confiabilidad de los instrumentos

Escala: Control interno

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Valido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa entodas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

a04 17

Estadistica del total del elemento

Media de escala Varianza de escala si
si el elemento se el elemento se ha
ha suprimido suprimido

Correlacion total
de elementos

Alfa de Cronbach si el
elemento se ha

¢,Como calificas la filosofia
de la entidad respecto a la 47,30

vision mision?

163,905

7125

,895

¢ Con qué, nivel de

frecuencia la institucién

promueve la integridad y 47,10
valores éticos a través de

buenas practicas?

163,884

677

,896

¢Con qué, nivel de
frecuencia la gerencia

47,35
municipal difunde el plan

estratégico institucional?

159,713

,664

,895

¢, Con qué, frecuencia la
competencia profesional es 47,25

evaluada?

156,618

,621

,897

¢,Con qué, frecuencia el
érgano de control
institucional realiza el
. 46,95
seguimiento a la
implementacion del sistema

de control interno?

164,787

,607

,897
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Media de escala Varianza de escala si
si el elemento se el elemento se ha
ha suprimido suprimido

Correlacion total
de elementos

corregida

Alfa de Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

¢, Con qué, frecuencia se
desarrolla el Plan de riesgos

46,80 177,116
identificados en los

documentos de gestion?

,207

,908

¢,Con qué, frecuencia se
identifican los riesgos que

47,30 168,221
pueden afectar el desarrollo

de las actividades?

,558

,899

¢, Con qué, frecuencia

participa en la identificacion

de los riesgos de las 47,15 161,608
actividades que desarrolla la

entidad?

,576

,898

¢, Con qué, frecuencia la
entidad efectua seguimiento 47,35 175,503

a los controles de riesgos?

217

,909

¢,Cémo calificas los
procedimientos y procesos

47,35 162,871
documentados en normas

internas en la entidad?

,755

,894

¢Las funciones que llevan a
cabo la entidad se

47,05 162,050
encuentran segregas segun

correspondan?

,698

,895

¢, Con qué, frecuencia se

establecen politicas y

procedimientos

documentados que se 47,25 153,882
siguen para la utilizacién y

proteccion de los recursos o

archivos?

,678

,895

¢con que frecuencia las
unidades orgénicas realizan
periddicamente las
] ) 47,45 166,682
verificaciones sobre la
ejecucion de los procesos,

actividades y tareas

,480

,901

¢con que frecuencia la
entidad realiza las rediciones

46,70 160,011
de cuentas segun la

normativa vigente?

,606

,897
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Media de escala Varianza de escala si

si el elemento se
ha suprimido

el elemento se ha
suprimido

Correlacion total
de elementos

corregida

Alfa de Cronbach si el
elemento se ha
suprimido

¢,Cémo calificas los
procesos, actividades, tareas
respectivas
Y 47,00
modificaciones, en directivas
y/o lineamientos y/o

resoluciones?

161,895

,754

,893

¢,Cémo calificas los

procesos, actividades y

tareas y respectivas

modificaciones, definidas en 47,10
documentos que son

comunicados formalmente a

los trabajadores?

159,358

,887

,890

¢, Con qué, frecuencia la
entidad realiza controles

47,15
para el servicio de soporte

técnico paralas TIC?

178,766

,131

911
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% Fiabilidad

Escala: Gestion de adquisiciones

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Walido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa entodas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Cronbach

Alfa de M de
elementos

a72

13

el elemento se ha
suprimido

Media de escala si Varianza de escala si Correlacion total de Alfa de Cronbach si
el elemento se ha
suprimido

el elemento se ha
suprimido

¢,Con qué, frecuencia el area
usuaria realiza los
requerimientos de las
contrataciones inferiores a 8
UIT de acuerdo a sus
necesidades?

21,50

100,263

,851

,970

¢,Con qué, frecuencia las
especificaciones técnicas y
TDR presentadas por el area
usuaria, son dirigidas a un
solo proveedor en las
adquisiciones inferiores a 8
uiT?

21,95

98,682

,872

,969

¢, Con qué, frecuencia los
requerimientos contienen el
sustento técnico legal para la
adquisicion inferiores a 8
uiT?

21,90

108,095

,456

,978

¢,Con qué, frecuencia los
términos de referencia 'y
especificaciones técnicas de
adquisiciones menores a 8
UIT son respetados?

22,05

98,050

,938

,968

¢, Con qué, frecuencia la
entidad emplea catalogos,
pagina web, datos histéricos
u otros medios, para llevar a
cabo el estudio de mercada
para las adquisiciones
menores a 8 UIT?

21,80

93,642

,951

,968
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Media de escala si
el elemento se ha
suprimido

Varianza de escala si Correlacion total de Alfa de Cronbach si

el elemento se ha
suprimido

elementos
corregida

el elemento se ha
suprimido

¢ Considera Ud. que el valor
estimado en las
contrataciones inferiores a 8
UIT es acorde a la realidad
del mercado?

21,65

101,503

844

,970

¢, Con qué, frecuencia la
entidad selecciona al
proveedor mas idoneo para
la contratacién de bienes y/o
servicios?

21,95

98,892

,913

,968

¢, Como calificas al Organo
Encargado de las
Contrataciones realiza
verdaderamente la
indagacion de mercado para
las adquisiciones inferiores a
8 uIT?

22,10

104,200

,819

,971

¢,Con qué, frecuencia se
realiza una buena seleccion,
mediante el cuadro
comparativo a los
proveedores que cotizan el
menor precio

21,80

99,537

,875

,969

¢,Con qué, frecuencia el area
de almacén recepciona los
bienes de acuerdo a las
especificaciones técnicas
plasmadas en la orden de
compra?

21,90

95,568

,953

,967

¢Cual es el rango de dias
calendarios en los que el
area usuaria otorga la
conformidad del bien y/o
servicio, de producida la
recepcion?

22,05

106,997

,716

,973

¢, Con qué, frecuencia la
entidad aplica las
penalidades al proveedor por
mora en la ejecucion de la
prestacion?

22,00

97,263

,937

,968

¢, Cual es el rango de dias
calendarios en los que el
area de tesoreria efectua el
pago al proveedor de emitido
la conformidad?

21,75

100,513

,843

,970
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Anexo 7. Otros

Autorizacion de aplicacion del instrumento firmado por misma autoridad

POSGRADO

N A UL T

“Afva de la Unidad, la Paz v &l Desarrolia”

Lima, 3 da mayo ded 2023

Sefior [a): f 4 ___"_ bgi) "
Lic. Thomas Alarado Vargas | '_—_ - L £ ¢ |
Alcalda: f BRE =
Municipalidad Provincial de Churcampa. | ' E 2 N E‘;z; f
Nede Carta ;101 - 3023~ UCY - VA - EPG - FOSLOBH | o -;E-' J'l-:.a c-j !

|5 =
3 o " i | {
ASUMED Solicita auterizacidn para realizar investigaci ' :'r' H'-j

&I—______-_-__“_ F fmia - |
Referencia  : Soficitud dell interesado de fecha; 30 de mayo ded 2023 _'_7-‘-‘%,!

Tengz a bign dirginme a usted para saludarko cordialmente y al misma tiempo
augurarle éxitos en la gesticn de la institucidn a la cual usted representa.

Luego para camunicare gee |8 Unidad de Pesgrada de la Universidad César Vallejo
Filial kima Ate, tienc los Progromoes de Macstrin v Doctorsdo, en diversss menciones,

donde 1gs estudiantes e forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de
Dsactor segin el caso.

Para obtener ¢! Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben
elaborar, presentar, sustentar y aprobar un Trabaje de Investigacidn Clentifica [Tesis),

Par tal motive alcanzo |3 sigwente informacian:

1 Apellidos y nombres de estudiante: PARRAGA LICARES, ESTEFANY PASCUALA

21 Programa de estudios ¢ Maestria

3] Mencidn Gestion Publica

4} Titula de la investigscion . "COMTROL INTERNG ¥ GESTMON  DE
ADQUISICIONES EXCLUIDDS DE LOS PROCESOS DE SELECCION EMN LA

FUMICIFALIDAD PROVINCIAL DE CHURCAMPA, HUANCAVELICA, 2023"

Deba sefalar gue fos resultados de la investigacidn a realizar benefician al
estudiante investigador como tambidn a la institueion donde se realiza la invastigacion.

Paor tal motve, solicito 3 usted se sirva autorizar la realizacdn de la imeestigacidn
en la institucion gue usted dinipe,

Atpntamenta

1 Chbreasris Castillo Corsusio Dl Pllar
Jufw e i Bicuele gt Posgrada
Larrpus Lime kg



Prueba de normalidad

Tabla 7
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
V1. Control interno 447 103 000
(agrupado)
V2. Gestion de
adquisiciones 474 103 .000
(agrupado)

En el resultado se evidencia que las variables no presentan una distribucién normal
dado que la significancia es menor a 0.05, es por ello que se aplicd la prueba

estadistica Tau_b de Kendall por ser una prueba no paramétrica.
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Base de datos

Variable control interno
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V2

28
24
30
28
32
33
28
34

36
29
32
35
28
24
29
36
31

21

33
33
27
29
30
22
29
28
24
21

32
29
28
25
26
29
24
23
34
30
34
31

25
25
28
29
27

30
31

31

30
27
25

28
28
24
35
29
27
27
31

29
30
29
25
27
28
27
25
25

27
32
36
35
33
30
33
32
28
33
30
30
22
27

28
27
27
31

26
24
29
21

25
24
25

29
31

30
27
25
30
27
32
29
25

D3

10
10
10
11

12
10
10
11

10
10

10
11

10

10
10

10

11

10

10

12

10

10
11
11

10

10
11

10

10

10

D2

12

10

11

12
11

14
13
10
12
13
12

12
14
12

12
12

10
10
10
11

10

13
11

12

10
11

12

11

13
13
10

11
11

12
12
13
11

10

11

10
10
13
11

11

10
12
11

10
10
10

10

10
12
13
13
13
11

13
12

11

13
10
10

10
11
11

10
11
11

11

10

12
13
11

10
10
12

11

12
11

D1

11

11
11

11

11

11

11

11

12
11
11
11
11

11

P13

P12

P11

Ejecucion contractual

P10

Gestion de adquisiciones

P9

P8

P7

P6

Indagacion de mercado

P5

Formulacion de

P4

P3

requerimiento

P2

=]
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