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Resumen

La presente tesis se enmarcé en la linea de investigacion Gestion de
Politicas Publicas. El objetivo de la investigacion fue determinar en qué medida la
participacion ciudadana se relaciona con el control gubernamental, en el marco de
las audiencias publicas en la provincia de Tayacaja, 2023. Se inici6 la investigacion
a través de un enfoque cuantitativo, tipo de investigacion basica y de nivel de
investigacion relacional, con disefio no experimental, y corte transversal. La
muestra estuvo constituida por 383 ciudadanos de la provincia de Tayacaja;
muestra obtenida de manera probabilistica utilizando la formula de poblaciones
finitas. La técnica utilizada para la recoleccion de informacion fue la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario con escala ordinal. Se utilizé el software estadistico
SPSS versién 25 para procesar los datos. Los resultados de la investigacion
determinaron que la variable participacion ciudadana se relaciona directa y
significativamente con la variable control gubernamental, con un coeficiente de
correlacion de = 0, 727, con un p_valor calculado de 0.000 lo que permitié la
comprobacién de la hipotesis planteada concluyendo que la relacién entre las

variables es alta.

Palabras clave: participacién ciudadana, control gubernamental, audiencias
publicas.
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Abstract

This thesis was framed in the line of research Management of Public
Policies. The objective of the research was to determine to what extent citizen
participation is related to government control, within the framework of public
hearings in the province of Tayacaja, 2023. The research was initiated through a
quantitative aproach, type of basic research and relational research level, with non-
experimental design, and cross-section. The sample consisted of 383 citizens of
the province of Tayacaja; sample obtained probabilistically using the formula of
finite populations. The technique used for the collection of information was the
survey and the instrument was the questionnaire with ordinal scale. SPSS version
25 statistical software was used to process the data. The results of the research
determined that the citizen participation variable is directly and significantly related
to the government control variable, with a correlation coefficient of = 0.727, with a
calculated p_valor of 0.000, which allowed the verification of the hypothesis

concluded, concluding that the relationship between the variables is high.

Keywords: citizen participation, government control, public hearings.



. INTRODUCCION

A nivel internacional, el rapido avance de la tecnologia y las habilidades de gestion
de la informacion ha contribuido significativamente al crecimiento de sistemas de
gestion publica eficientes, atendiendo las demandas del publico en el campo de la
administracion; sin embargo, la aplicacién de estas tecnologias y habilidades a las
entidades en relacién al control gubernamental es notablemente deficiente, lo que
las hace vulnerables a riesgos de manejo de informacion y amenazas de filtracion
y robo de informacion, es irdnico que, si bien los piratas informaticos pueden
acceder facilmente a los datos que buscan los auditores del gobierno, el auditor a
menudo se enfrenta a restricciones legales, tecnoldgicas, presupuestarias y de
conocimiento que hacen que sea casi imposible obtener la misma informacién
(Ortiz, 2021, p. 88).

Po su parte, entre los desafios y problemas relacionados con la intervencion
o participacion ciudadana se identifica la necesidad de un enfoque sistematico para
analizar la efectividad de la participacion ciudadana para desarrollar y fortalecer el
trabajo econdmico de los ciudadanos como uno de los principales problemas
globales (Montecinos y Contreras, 2020, p. 63). Sobre el particular, la participacion
ciudadana en Colombia es vista como una fuente crucial de legitimidad y eficacia
en la accion publica, ya que se alinea con los principios de la democracia y la toma
de decisiones colectivas, en tal contexto, se presume que existiria un alto nivel de
democracia, especialmente cuando los participantes se involucran activamente en

temas de interés general y actuan con responsabilidad (Jiménez et al., 2022, p. 79).

A nivel nacional, “la audiencia publica es una herramienta utilizada por el
Estado para fomentar la participacion, el control y la vigilancia ciudadana, se
introdujo en las leyes reglamentarias nacionales como expresion normativa de la

rendicion de cuentas social-transversal” (Kcomt 2021, p. 117).

Sin embargo, a pesar de su importancia, los gobiernos subnacionales se han
limitado a cumplir con las obligaciones procesales de las audiencias publicas, sin
lograr los resultados deseados. En consecuencia, esto ha llevado a una efectividad
minima en la gobernabilidad y una disminucion en la participacion ciudadana. Las

personas perciben la implementacion como defectuosa, caracterizada por la falta



de supervision y el desprecio por sus problemas y necesidades (Paniagua, 2020,
p.40).

A nivel local, la Provincia de Tayacaja se divide en veinticuatro (24)
municipios, uno de los cuales es provincial y los veintitrés (23) restantes son
municipios distritales. Estos municipios estan dotados de independencia
administrativa, politica y econdmica, y su principal objetivo es promover el
desarrollo de sus respectivos territorios y mejorar la calidad de vida de sus
habitantes, a través de diversas unidades funcionales. La mala asignacion de
fondos publicos, junto con la corrupcién publica generalizada, ha provocado el
descontento entre los representantes de los distritos vecinos y otras

organizaciones.

Esto ha resultado en numerosos proyectos de desarrollo que han fracasado,
han sido abandonados o no se pueden utilizar. A pesar del creciente numero de
personas que estan al tanto de estos problemas, muchos permanecen en silencio
debido a la falta de conocimiento, oportunidad o influencia, lo que ha llevado a una
sensacion de apatia y falta de responsabilidad hacia las practicas corruptas. La
gestion de un municipio y la participacion de los ciudadanos son aspectos cruciales,
aunque a menudo conflictivos, que representan una amenaza importante para el

bienestar general de la poblacion.

Por lo que, se formuld el problema general siguiente: ; En qué medida la
participacion ciudadana se relaciona con el control gubernamental en el marco de
las audiencias publicas en la provincia de Tayacaja, 2023?. En cuanto a los
problemas especificos este se conforma de la siguiente manera: a) ¢ En qué medida
la participacion ciudadana se relaciona con la supervision del control
gubernamental en el marco de las audiencias publicas en la provincia de Tayacaja,
20237 b) ¢ En qué medida la participaciéon ciudadana se relaciona con la vigilancia
del control gubernamental en el marco de las audiencias publicas en la provincia
de Tayacaja, 20237 y c¢) ¢En qué medida la participacién ciudadana se relaciona
con la verificacién del control gubernamental en el marco de las audiencias publicas

en la provincia de Tayacaja, 20237.

Desde el ambito tedrico la presente investigacion pretende incorporar

componentes novedosos y actualizados a las variables extraidas de fuentes



precisas, que pueden servir como base para otras fabricaciones cientificas,
académicas y profesionales. En segundo lugar, tiene una importancia practica, ya
que servira como un insumo crucial para exhibir una realidad, informando asi a las

instituciones y ayudandolas a proponer procesos de mejora.

Ademas, tiene valor metodoldgico a nivel de la Gestion Publica toda vez que
los datos recopilados mediante cuestionarios relacionados con la participacion
ciudadana y el control gubernamental contribuiran como informacion relevante,

para futuras investigaciones, a razon de su validez y confiabilidad con probidad.

Con base a las preguntas formuladas, se planted el objetivo general
siguiente: Determinar en qué medida la participacion ciudadana se relaciona con el
control gubernamental, en el marco de las audiencias publicas en la provincia de
Tayacaja, 2023; asimismo, se formulé los objetivos especificos siguientes: a)
Determinar en qué medida la participacion ciudadana se relaciona con la
supervision del control gubernamental en el marco de las audiencias publicas en la
provincia de Tayacaja, 2023; b) Determinar en qué medida la participacion
ciudadana se relaciona con la vigilancia del control gubernamental en el marco de
las audiencias publicas en la provincia de Tayacaja, 2023 y c) Determinar en qué
medida la participacion ciudadana se relaciona con la verificacion del control
gubernamental en el marco de las audiencias publicas en la provincia de Tayacaja,
2023.

Como posible solucion al problema general se formuld la hipotesis general
siguiente: Existe relacion significativa entre la participacion ciudadana y control
gubernamental en el marco de las audiencias publicas en la provincia de Tayacaja,
2023. Asimismo, como posibles soluciones a los problemas especificos se
formularon las hipétesis especificas siguientes: a) Existe relacion significativa entre
la participacion ciudadana y la supervisién del control gubernamental en el marco
de las audiencias publicas en la provincia de Tayacaja, 2023; b) Existe relacion
significativa entre la participacion ciudadana y la vigilancia del control
gubernamental en el marco de las audiencias publicas en la provincia de Tayacaja,
2023 y c) Existe relacion significativa entre la participacién ciudadana y la
verificacion del control gubernamental en el marco de las audiencias publicas en la

provincia de Tayacaja, 2023.



Il.  MARCO TEORICO

Respecto a las materias de investigacion que forman parte de los antecedentes, en
el ambito internacional, Kiss et al. (2022) realizaron un analisis exhaustivo de la
nocion de participacion ciudadana. Los autores argumentan que este concepto
encarna un proceso de difusién, que abarca varios derechos y deberes otorgados
a los individuos dentro de una comunidad especifica. El objetivo principal es
abordar los temas de inclusion, exclusion y diversidad social. Ademas, los autores
enfatizan que la participacion ciudadana implica la autoridad genuina que ejercen
los individuos para moldear y establecer modos mas profundos de participacion en
la toma de decisiones publicas. Esto, a su vez, sienta las bases para un desarrollo
urbano mas equitativo y sostenible. Ademas, cultiva una cultura de introspeccion
que fomenta activamente la participacion, particularmente dentro de las
instituciones gubernamentales (p. 247).

Por su parte, Kruks-Wisner (2021) realizé una investigacion sobre el sector
policial mediante el estudio de audiencias de quejas en Madhya Pradesh, India. El
acto de quejarse ante y sobre el gobierno es un aspecto vital de la participacion
politica, ya que puede afectar la relacidon entre los ciudadanos y el estado. Estas
audiencias son un canal crucial para que los grupos marginados, incluidas las
mujeres, busquen justicia. Sin embargo, la mayoria de los participantes quedan
insatisfechos ya que sus esperanzas iniciales se ven frustradas por las limitaciones
de la policia local. Este estudio destaca tanto el potencial como las limitaciones de
los mecanismos formales de reclamo, que pueden amplificar las voces de los
ciudadanos, pero, cuando se combinan con expectativas poco realistas, pueden
exacerbar los reclamos (p. 27).

Segun el trabajo de Camacho (2020) analizé la participacion ciudadana
como papel crucial en la lucha contra la corrupcion, quien argumenta que la
participacion de las comunidades organizadas es un componente necesario de una
democracia funcional, ya que proporciona un camino claro hacia el logro del
objetivo compartido del desarrollo sociopolitico, ademas, enfatizdé que la politica
nacional anticorrupcion es un elemento critico en la reforma de las instituciones del
Estado, asegurando que los funcionarios del gobierno contribuyan al

funcionamiento efectivo de la democracia. La participacion ciudadana sirve como



modelo para gestionar los asuntos publicos y garantizar la adecuada gobernabilidad
del Estado, lo cual es fundamental para crear entornos viables (p. 2).

Segun la investigacidon de Salas (2020), cuya finalidad fue conocer el grado
de conocimiento y participacion ciudadana en diferentes niveles de gobierno, esta
supeditado a los sistemas de gobernanza que obstruyen los consejos. La
indagaciéon fue cuantitativa, descriptiva. El estudio reveld que la participacion
ciudadana aun se encuentra en juicio de desarrollo y maduracién. También enfatiza
la inadecuada comprension, interés e implementacion de estos sistemas, lo que
resulta en una aplicacion trivial de los mecanismos de participacion ciudadana (p.
163).

En contraste, en su investigacion, Espinoza et al. (2019) tuvo como objetivo
observar la evolucion de las actividades de control interno dentro de una unidad de
anadlisis a través de un analisis explicativo. Su estudio involucré técnicas de
encuesta y entrevistas estructuradas con procesos administrativos y operativos,
trabajando con una poblacion de ocho funcionarios. Los investigadores
descubrieron que el control del gobierno se basa en la rendicion de cuentas, la
gestion eficiente de los recursos y la transparencia total, todo lo cual se logra a
través del intercambio de informacion entre los funcionarios estatales y los
ciudadanos (p. 533).

Asimismo, en el articulo de Jong et al. (2019) cuyo propdsito fue conocer la
participacion de los ciudadanos en la politica gubernamental. Se encontré que la
disposicion general de los ciudadanos a participar estaba relacionada con su nivel
de educacion, interés en la politica provincial, valor percibido de la participacién
ciudadana, gratificacién personal esperada y control conductual percibido. Tras un
examen detallado de los determinantes por configuraciéon, se hace evidente que la
satisfaccion personal anticipada desempefid un papel fundamental en las tres
configuraciones. Para los grupos base y la configuracién de la plataforma digital, el
control del comportamiento percibido fue un factor adicional (p. 490).

Mientras que a nivel nacional las investigaciones siguientes, Molina (2022),
tuvo como finalidad conocer la conexién entre el control gubernamental y los
procedimientos administrativos. La metodologia de investigacion emple6é un
enfoque cuantitativo y utilizé un disefio de investigacion aplicado sin manipulacién

experimental. Los resultados del analisis inferencial, referentes a la prueba de



hipbtesis global, revelaron un coeficiente de correlacién de rho= 0,473 entre el
control gubernamental y los procesos administrativos. Este hallazgo demuestra de
manera concluyente una fuerte y significativa relacion entre las variables bajo
investigacion (p. 6).

Por otro lado, en un estudio reciente realizado por Camargo (2022), el
enfoque se centr6 en examinar las auditorias relacionadas con la gestion y el
control del gobierno dentro del sector publico. Empleando una metodologia
cuantitativa, los datos fueron recopilados y analizados utilizando fuentes tanto
documentales como biograficas. Los hallazgos revelaron que el 36,1% (65) de los
participantes expresaron una percepcion de alto control gubernamental. La
investigacion finalmente establece una correlacidon entre las auditorias y el control
gubernamental, lo que lleva a recomendar que la entidad regional, en colaboracion
con sus funcionarios, autoridades y el 6érgano de control interno, fiscalice y
supervise diligentemente los resultados de los planes operativos en todas las
instituciones publicas del Junin (p. 92).

Por su parte, en el estudio realizado por Velasquez (2022), el objetivo fue
establecer un vinculo entre la participacion ciudadana y el control gubernamental
en el marco de las audiencias publicas virtuales. Para lograr esto, se utilizd un
disefio de correlacion simple, empleando un enfoque cuantitativo y adoptando una
metodologia transversal no experimental. Los hallazgos de la investigacion
arrojaron evidencia convincente de una conexidén sustancial y resistente entre la
participacion ciudadana y el control del gobierno a través de la utilizacion de
audiencias publicas virtuales. La fuerte correlacion positiva entre estas dos
variables fue evidenciada por un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,850,
afirmando asi la solidez de esta asociacion. Ademas, el nivel de significancia de
p=0,000, que es inferior al 1 % (p<0,01), refuerza aun mas esta conclusién. (p. 6).

En tanto, el objetivo principal de Figueroa (2020) fue examinar la correlacion
entre el control del gobierno y el valor publico dentro del personal administrativo de
una entidad local. Este estudio descriptivo y correlacional utilizé un enfoque no
experimental, centrandose en una muestra de 32 trabajadores administrativos. de:
la Universidad. Los hallazgos revelaron una relacion moderada y positiva, como lo

indica el coeficiente de correlacién "r" de Pearson de r=0,655 (p. 7).



También, Principe (2020) exploré la conexién entre la participacion
ciudadana a nivel de gobierno local y la implementacion de presupuestos
participativos. Empleando una metodologia cuantitativa, el estudio utilizé un disefio
transversal no experimental para examinar la relacion entre estas dos variables.
Los resultados indicaron una correlacion moderada entre el presupuesto
participativo y la participacion ciudadana, como lo indica un coeficiente Rho de
Spearman de 0,517 y un valor p de 0,000. (p. 111)

De igual modo, en el estudio realizado por Paniagua (2019), el objetivo fue
evaluar el alcance y la naturaleza de la relacion entre la participacion ciudadana y
el control gubernamental en el marco de las Audiencias Publicas. Esta investigacion
empled un enfoque cuantitativo, utilizando un disefio transversal no experimental a
nivel relacional. Los resultados revelaron una correlacién notable y directa entre el
control del gobierno y la participacion, con un coeficiente de correlacion positivo
bajo de rho = 0,364. Asimismo, en cuanto a la participacion ciudadana, los
resultados indicaron un nivel regular de compromiso (84,4%). Entre las diversas
dimensiones de la participacion, se destacé que el 56,3% de los encuestados
admitié participar raramente en la supervision ciudadana, lo que fue identificado
como una debilidad importante (p.36).

Respecto a la fundamentacion de la variables, subyace a todas las teorias
de la democracia deliberativa es la obligacion de motivar, este principio requiere
que tanto los ciudadanos como los representantes justifiquen sus creencias
politicas con argumentos razonados y participen en un discurso razonado con sus
contrapartes, se espera que este proceso conduzca a decisiones mas legitimas con
respecto a las leyes que rigen la sociedad, en esencia, se respeta la posicion moral
de los participantes, lo que se considera uno de los resultados mas valiosos de la

democracia deliberativa (Thompson, 2019, p. 270).

También se precisa que, la teoria argumenta que la democracia deliberativa
solo establece espacios de discusidn, pero no genera ninguna transformacion en
las entidades democraticas mismas. Por otro lado, la teoria de la democracia
participativa se trata de la democracia misma y enfatiza la importancia de que las
personas aprendan a participar dentro de las estructuras (Pateman 2012, p. 7-19).
Ademas, “se debe crear una sociedad participativa y reformar las estructuras

antidemocraticas actuales, se cree que las iniciativas de democracia participativa



en las elecciones ordinarias buscan promover la ciudadania activa” (Johnson, 2021,
p. 3).

La participacion ciudadana no es solo una herramienta para la
gobernabilidad y la transformacion democratica, sino también fundamental para el
desarrollo social sostenible, a pesar de ello, la participacidon ciudadana no garantiza
la asertividad en el avance y consolidacion de los estados democraticos, para
asegurar que los presupuestos beneficien a los ciudadanos, los grupos sociales
deben ser fortalecidos y obligados a rendir cuentas, sin embargo, la sociedad civil
a menudo carece de un liderazgo ético y eficaz, lo que la hace vulnerable a la
corrupcion (Alvarez y Legoas, 2022, p. 24).

Por el contrario, la participacion ciudadana es un derecho humano esencial
que permite la toma de decisiones validas y el involucramiento de los ciudadanos
a través de organizaciones o instituciones que van mas alla de la mera participacion
electoral. En consecuencia, los asuntos publicos pertenecen justificadamente al
pueblo y corresponde al Estado administrarlos en consecuencia (Morillo et al.,
2020, p.1).

Asimismo, el tema de la participacion ciudadana, mas que ser un proceso
sencillo donde el pueblo elige a sus representantes, se considera un aspecto
fundamental del constitucionalismo democratico y un derecho humano, esto se
debe a que se alinea con la soberania popular, uno de los principios fundamentales
de la gobernabilidad, en consecuencia, tiene una importancia que va mas alla del
marco normativo y es un principio fundacional del Estado. La posibilidad de utilizar
la via jurisdiccional para intervenir en las decisiones politicas es, por tanto, una
opcion factible (Arnstein 2019, p. 24).

Ademas, es “el acto de participacion ciudadana ha sido ampliamente
aceptado como un componente esencial en el desarrollo e implementacion de
planes y proyectos que resulten en la satisfaccion de todas las partes involucradas,
ajustados a sus necesidades y expectativas de crecimiento personal y comunitario”
(Schmidthuber et al., 2019, p. 343)

La participacion ciudadana puede definirse como la participacion activa de
individuos o grupos en los asuntos politicos, econdémicos, sociales y culturales de
una nacion, independientemente de su afiliacion con la administraciéon publica,

partidos politicos u otras organizaciones politicas (lannello et al., 2019, p. 21). El



objetivo principal de la participacién ciudadana es establecer un consenso entre
diversas perspectivas, lo que permite a los formuladores de politicas tener en
cuenta los intereses de los ciudadanos durante los procesos de toma de decisiones,
lo que en ultima instancia conduce a mejoras sociales (Wirtz et al., 2019, p. 566-
586). En este sentido, se reconoce la participacion ciudadana como un medio para
impulsar el desarrollo local al involucrar a la comunidad en la formulacién de las
normas gubernamentales.” (Rosen y Painter, 2019, p. 335).

En cuanto las dimensiones de la variable participacion ciudadana se
consider6 a Sanchez (2015) quien proporciona informacion sobre la variable, en el
cual se dimensiono de la siguiente manera:

Para la dimension legitimidad politica, el término "legitimidad", en el contexto
de la politica, se refiere a la alineacion de las acciones politicas con las normas
establecidas, estas normas, a su vez, reflejan un sistema de creencias compartido
entre personas que tienen perspectivas politicas similares, este sistema de
creencias postula que la legitimidad de una accién esta determinada por el grado
de aceptacién y reconocimiento que obtenga del publico como justo, equitativo y de
conformidad con las leyes consuetudinarias, sin necesidad de coercion o fuerza, en
consecuencia, la legitimidad de las acciones politicas puede determinarse por el
consentimiento explicito o el apoyo popular del pueblo (Montalvo, 2019, p. 101).

Dimension participacion social, cuando se trata de la participacion de los
ciudadanos en las decisiones sobre el manejo de los recursos y actividades que
impactan el progreso de sus comunidades, es crucial reconocer la participacion
social como un derecho inherente a todos los individuos y no como un privilegio
reservado a grupos selectos. Adicionalmente, la participacién social comprende el
esfuerzo colectivo de personas que se unen a organizaciones de la sociedad civil
con el propdsito de defender y representar sus respectivos intereses. Estas
organizaciones pueden incluir grupos de defensa que se centren en los derechos
de los inmigrantes, los derechos de las personas con discapacidad y otras
iniciativas similares destinadas a mejorar la calidad de vida y salvaguardar los
intereses comunes (Sanchez, 2015, p.54).

El desarrollo de este tipo de participacion juega un papel significativo en la
organizacion de las estructuras sociales y puede favorecer la aparicion de nuevas

formas de participacion, particularmente en la esfera publica, como derecho



humano esencial, la participacidn social es necesaria para que una sociedad se
considere democratica y es uno de los factores mas importantes en la construccion
de la democracia, ademas, contribuye al cumplimiento de otros derechos (Castillo
et al., 2017, p. 93).

Finalmente, en cuanto a la dimensién control, la funcidn de la gerencia es
crucial para supervisar y evaluar los resultados obtenidos en relacién con las
expectativas iniciales. Implica asegurar que las acciones realizadas estén de
acuerdo con los planes y la estructura de la organizacion. Este proceso implica la
verificacion de instrucciones y principios para potenciar el logro de los objetivos de
la entidad (Vega y Nieves, 2016, p.25).

En cuanto la teoria para la variable control gubernamental, teoria de la
gobernanza y la modernizacién del Estado, para lograr cambios en las practicas de
gestion de las instituciones, es necesario centrarse en los procesos de toma de
decisiones empleados en diferentes sectores. Para lograr una gobernanza
holistica, la gestion debe verse como un esfuerzo multidisciplinario, que abarque
metodologias tanto tedricas como practicas destinadas a mejorar su eficacia.
(Hurtado, 2022, p. 2061). Para potenciar las técnicas de resolucion de problemas y
atender las demandas de la sociedad, se ha hecho necesaria la modernizacion del
Estado. Este enfoque también busca fomentar una dinamica mas productiva e
intima entre el gobierno y sus ciudadanos (Ghiggo, 2022, p.290).

Se han propuesto numerosas definiciones en un intento de captar el
concepto de control gubernamental. El objetivo principal de este control es enfrentar
el problema de la apropiacion indebida de los recursos publicos. Para cumplir con
este objetivo, los servicios de control se emplean dentro de los organismos
gubernamentales. Estos servicios funcionan como un instrumento crucial en la
lucha contra la corrupcién y la irregularidad operativa (Shack et al., 2021, p.1).

La evaluacion de la gestidn publica por el control gubernamental tiene por
objeto examinar sus principales objetivos y puntos de referencia. Esta evaluacion
es crucial para identificar cualquier actividad cuestionable que podria poner en
peligro la administracion o la nacion en su conjunto. Se puede comparar con el
seguimiento de las funciones de un organismo, con el objetivo de determinar si se

han desarrollado de acuerdo con el plan previsto o no (Xiao et al., 2020, p. 877).
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La nocién de control gubernamental implica supervisar, observar y confirmar
las actividades y los resultados de la administracion publica. El objetivo principal es
evaluar el nivel de eficiencia, eficacia, transparencia y rentabilidad en la utilizacion
y asignacién de los recursos y activos del gobierno, al mismo tiempo que garantiza
el cumplimiento de las normas legales y politicas, asi como las iniciativas
estratégicas (Porcher, 2021, p. 333). “La evaluacién de los sistemas de gestién,
administracion y control se lleva a cabo para identificar las areas que necesitan
mejoras y se implementan las medidas preventivas y correctivas adecuadas en
consecuencia” (Hasnawati y Amin, 2020, p. 153).

Para asegurar una adecuada gestion de las entidades publicas, es
fundamental contar con el control gubernamental, a través de este control, las
entidades pueden implementar sistemas internos que optimicen el uso de los
fondos estatales y brinden servicios de calidad a la poblacion, al tiempo que
demuestran transparencia en todas las actividades (Gonzalez, 2020, p. 19).

La Contraloria General de la Republica juega un papel crucial para garantizar
la supervision del gobierno en el ambito de la administracion publica. Su objetivo
principal es asegurar el cumplimiento de los protocolos de control y fomentar la
transparencia en la actuacion de los funcionarios publicos que laboran en las
entidades sujetas a fiscalizacion (Jinchuha-Huallpa y Fernandez-Sosa, 2021, p.
796).

Es deber del gobierno evaluar los avances tangibles realizados hacia sus
objetivos definidos dentro del plazo designado. Ademas, debe profundizar en las
areas de incertidumbre que atafien a los rasgos distintivos de cada institucion
publica. Esto incluye garantizar la adhesion de los departamentos
gubernamentales bajo escrutinio, al mismo tiempo que se escrutan y contrastan
diversas medidas de control dentro de diferentes sectores (Borges, 2021, p. 516).

En la Ley 30742, se detallan los principios de control de la gobernabilidad,
esto incluye el acceso a la informacion de cada entidad de control, la cual es
necesaria para el examen de la documentacion y operaciones de las entidades
controladas por el gobierno, el alcance de esta autorizacién abarca el acceso
integral, permanente y sin restricciones tanto a los sistemas informaticos como a la
base de datos, como precaucion, esta estrictamente prohibido reservar actividades

mientras se ejecuta el control debido a los riesgos potenciales que puede
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representar para la entidad, el personal y el sistema, el proceso implica un
minucioso seguimiento, evaluacion y validacion de las actividades de gestion
publica con el objetivo de mantener la transparencia, la rentabilidad y la eficiencia.
Ademas, implica el seguimiento de la utilizacion y asignacidn de diversos recursos,
asi como el cumplimiento de las normas de politica y planes de accién (Congreso
de la Republica, 2018, Articulo 9).

El control gubernamental se puede categorizar en dos tipos, el primer tipo
es el control interno, que denota las medidas tomadas por una entidad publica
para administrar sus recursos y activos de manera eficaz y eficiente, el segundo
tipo es el control externo, que es un conjunto de normas, métodos y
procedimientos politicos destinados a regular, fiscalizar y adquirir los recursos y
bienes del Estado (Contraloria de la Republica, 2019).

En cuanto a las dimensiones de la variable control gubernamental se
considero la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, en el cual estable que la gestion de los asuntos
publicos esta sujeta al control gubernamental, lo que implica la supervisidn,
vigilancia y la verificacion de sus acciones y resultados (Congreso de la Republica,
2002, articulo 3).

Dimensiones Supervision. es una evaluacion continua, planificada y ciclica
de los procedimientos de apoyo que brindan retroalimentacion y orientacién para
mejorar las tareas, ademas es un conjunto de actividades integradas en los
procesos y operaciones, con el objetivo de prevenir problemas y asegurar el
seguimiento para mejorar y evaluar las tareas (Frades, 2019, p. 27).

Dimensidn Vigilancia, el monitoreo es un proceso deliberado y metodico de
seguimiento de una secuencia de eventos para evaluar si se han alcanzado
objetivos y metas especificos. También enfatiza la importancia de observar con
precision las actividades tanto individuales como grupales (Barberis, 2019, p. 45).
Para lograr el resultado deseado en la menor cantidad de tiempo, el enfoque mas
efectivo es utilizar la cantidad minima de servicios posibles, con la intervencién
menos intensiva para lograr el maximo impacto. Esta metodologia se denomina

eficacia (Arruabarrena et al., 2022, p. 43).
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Dimension Verificacion. “La evaluacién del conocimiento a través de una
gestion eficiente y continua es un factor clave para determinar el desarrollo general

y el desemperfio de las competencias” (Sergeeva et al., 2019, p. 5).
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M. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion

Este tipo de investigacion es basica, es una forma de indagacion que tiene como
objetivo profundizar y ampliar nuestra comprension de un fenémeno o campo en
particular, se le conoce comunmente como investigacion pura o investigacion
fundamental, este tipo de investigacién juega un papel crucial en la expansién del
marco intelectual del conocimiento, ademas implica la exploracion y generalizacion
de una teoria dentro de un dominio especifico de conocimiento y su objetivo
principal es recopilar datos que respalden o desafien la hipdtesis inicial del estudio
(Hernandez y Mendoza, 2018, p. 150).

La indagacién es de enfoque cuantitativo, el cual implica la recopilacion y el
analisis sistematicos de datos de multiples fuentes, este método utiliza
herramientas estadisticas y matematicas para cuantificar el problema de
investigacion en cuestion, los parametros que se estudian dentro de una poblacion,
estos resultados numéricos pueden describir o comparar el fendomeno que se
investiga, o pueden someterse a un analisis estadistico para determinar si existen
correlaciones significativas entre las variables que se examinan (Hernandez y
Mendoza, 2018, p. 150)

En cuanto al disefio es no experimental, trasversal y relacional. El disefio es
no experimental porque analiza variables sin ningun tipo de manipulacion; es un
estudio transversal porque se realiza en un momento especifico; ademas, es un
estudio relacional porque describe la relacion entre las variables investigadas
(Hernandez y Mendoza, 2018, p.170).

La investigacion es de nivel relacional, es importante precisar que un estudio
relacional tiene como objetivo establecer una relacion entre dos variables
examinando si los cambios en una variable corresponden a cambios en la otra

variable, ya sea en forma de aumento o disminucién (Ortiz et al., 2020, p. 233).

Asi también, la indagacion corresponde al método hipotético — deductivo, el
cual es el sistema de procedimientos metodologicos implica la formulacién de

enunciados como hipétesis y posteriormente contrastarlos mediante razonamiento
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deductivo para llegar a conclusiones, estas conclusiones se comparan luego con

los hechos para verificar su validez (Blacido et al., 2022, p.4).
3.2. Variables y operacionalizacién
Variable 1. Participacién ciudadana

Definicién conceptual: Las herramientas y los procesos que permiten a las
personas participar en la toma de decisiones publicas son esenciales para
promover el bienestar de los ciudadanos y defender sus intereses, ya sea a nivel
individual o colectivo (Shack y Arbula, 2021, p. 15).

Definiciéon operacional. La variable de participacion ciudadana posee un
componente categérico y fue evaluada utilizando dimensiones y para lograr los

objetivos de la investigacion, se administré una encuesta a la muestra de estudio.

Indicadores. Los pilares que sustentan la participacion ciudadana son
multifacéticos. En la dimensién legitimidad politica se consider6 como indicadores
al conocimiento, la informacion y compromiso; de igual modo, en la dimension
participacion social se tomé en cuenta los indicadores cooperacion, organizacion y
toma de decisiones; y por ultimo, en la dimensién control se propuso el indicador

control.

Escala. La variable fue medida utilizando la escala ordinal, dado que de acuerdo a
las caracteristicas de los items propuestos estos permitiran ordenar o clasificar los

datos recolectados.
Variable 2: control gubernamental

Definicidon conceptual. El proceso de fiscalizacion, seguimiento y legitimaciéon de
las practicas y resultados de la administracion publica es integral para evaluar la
eficacia, transparencia y rentabilidad de los recursos y bienes del Estado. Esto
incluye adherirse a los mandatos legales, directivas de politicas y esquemas de

accion (Contraloria General de la Republica, 2019).

Definiciéon operacional. la variable por su naturaleza es cualitativa, categéricos y
politdmica. El instrumento utilizado incluye multiples opciones de respuesta que son

de naturaleza politomica.
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Indicadores. La variable cuenta con tres dimensiones, para la dimension
supervision se consideroé como indicador a la normativa; en cambio, en la dimension
vigilancia se priorizé los indicadores talleres participativos, la planificacion, la
ejecucion y el seguimiento; y respecto a la dimension verificacion se propuso los

indicadores servicios de control simultaneo y servicio de control posterior.

Escala. Dada las caracteristicas de la presente variable, al igual que la otra, la

escala de medicion corresponde a la ordinal.
3.3. Poblacion y muestra
3.3.1. Poblacién

El tema investigado involucra un conjunto de eventos en los que cada unidad tiene
una caracteristica comun, y su analisis tiene como objetivo generar datos con fines
de investigacion (Otzen y Manterola, 2017, p. 1). La poblacion de interés incluye a
toda la poblacion de la provincia de Tayacaja, que se estima en 82820 individuos

segun la proyeccion de poblacion al 2023.

Criterio de Inclusion. Ciudadano mayor de 18 afios, y que ha otorgado su
consentimiento en participar de la investigacion, entre ellos, ciudadanos que
participaron en las audiencias publicas a cargo de la Contraloria General de la

Republica.
Criterio de Exclusion. Ciudadanos menores de 18 anos.
3.3.2. Muestra

Una muestra se refiere a un subgrupo especifico de la poblaciéon o universo que
tiene su interés el propdsito de recolectar datos relevantes sobre esta muestra es
asegurar su representacion de la poblacion mas grande, esta representacion es
crucial de manera probabilistica, ya que permite que la generalizacién de los
hallazgos descubiertos dentro de la muestra se aplique a toda la poblacion
(Hernandez y Mendoza, 2018, p.196). Este subconjunto estara formado
precisamente por 383 individuos.

3.3.3. Muestreo

Para adquirir una muestra, se emple6 el método de muestreo, en este caso

particular, se utilizd el muestreo probabilistico aleatorio simple debido a su
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capacidad de seleccionar una muestra aleatoria mediante el uso de numeros
aleatorios, este método asegura que todos los miembros o elementos dentro de la
muestra tengan las mismas oportunidades de ser elegidos tal como se demuestra

en el anexo 5 (Otzen y Manterola, 2017, p. 1).
3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

En este estudio, el método preferido de recopilacion de datos es la técnica de la
encuesta. Las encuestas se emplean comunmente en la investigacion cuantitativa
e implican el uso de cuestionarios para recopilar informacion (Hernandez y
Mendoza, 2018, p. 224). “La técnica de la encuesta se puede caracterizar como la
utilizacién de un método estandarizado para recopilar datos, ya sea en forma oral
o escrita, de una muestra de tamafo considerable de participantes” (Useche et al.,
2019, p.31).

En cuanto al estudio se elaboraron cuestionario para la recoleccion de la
informacion. “Los cuestionarios son un conjunto de preguntas para adquirir
respuestas y recopilar datos sobre un tema o problema en particular. Esta
compilacién de preguntas tiene como objetivo obtener informacién y recopilar datos

sobre un tema especifico” (Hernandez y Mendoza, p. 204).

Para evaluar el nivel de participacion ciudadana se implemento el
cuestionario que contiene 16 items organizados en tres dimensiones. Para la
medicién del control gubernamental se empled el otro cuestionario con 13 items.
En ambos cuestionarios, los encuestados recibieron opciones de respuesta,

utilizando una escala de tres cinco puntos para sus calificaciones.

Respecto a la validez, es la “evaluaciéon de la coherencia de un instrumento
entre sus fundamentos teoricos y la evidencia empirica” (Ventura-Leodn et al., 2017,
p. 955). Los cuestionarios utilizados para recopilar informacién fueron examinados
en cuanto a la validez de su contenido, por el juicio de expertos sobre la relevancia,

importancia y claridad de los elementos incluidos.

En tanto la confiabilidad, es “la precision de las mediciones de un instrumento
y su similitud en los resultados entre poblaciones similares determina su
confiabilidad, que es un aspecto crucial del proceso de medicion” (Villasis-Keever
et al., 2018, p. 414). Para medir la confiabilidad del proceso de confiabilidad del
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estudio, se realizdé una prueba piloto con la participacion de 20 personas de un
grupo comparable. Utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach, podemos afirmar con
confianza que las encuestas utilizadas en el estudio son auténticas y confiables, tal

como indica el anexo 6.

Los resultados de la confiabilidad alcanzo para la variable participacion
ciudadana 0=0.974 y para la variable control gubernamental a=0.976 sefialando

una confiabilidad muy alta.
3.5. Procedimientos

Inicialmente, se identificd la problematica respecto al control gubernamental y su
relacion con la participacion ciudadana. Luego, la informacion tedrica se organizé
sistematicamente, incluida la seleccion de antecedentes relevantes y la eleccion de
las teorias y los enfoques conceptuales mas recientes y relevantes sobre el tema.
También, se establecio la metodologia a utilizar, incluyendo el universo poblacional,
técnicas de muestreo e instrumentos para la recoleccion de datos, asi como

asegurar su confiabilidad y validez a través de opiniones de expertos.

Posteriormente, las herramientas elegidas se utilizaron en el grupo de
muestra, conformado por 383 ciudadanos de la provincia de Tayacaja y sus
distritos, de los cuales se identificd a un grupo de ciudadanos que participaron de
las audiencias publicas a cargo de la Contraloria General de la Republica. Los datos
recopilados se organizaron posteriormente en una hoja de calculo de Excel para
producir los resultados. Al ser analizados con el software estadistico SPSS V26, los
hallazgos se presentaron en forma de tablas junto al marco tedrico designado. La
deliberacion posterior arrojé los comentarios finales del estudio y se propusieron

sugerencias para los involucrados.
3.6. Método de analisis de datos

Luego de culminado el proceso de recoleccion de datos respecto a la
investigacion, se procedid a realizar un analisis del cual se extrajo informacion
pertinente para lograr el propdésito de la investigacion (Hernandez y Mendoza, 2018,
p. 310). Se empled un analisis descriptivo, que implicod el calculo de medidas y
distribucion de variables simples. Adicionalmente, se recolectd informacién

relevante y ordenada a través de tablas de distribucion de frecuencias.
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Para realizar el analisis inferencial, el primer paso fue realizar una prueba de
normalidad a las variables. Los hallazgos revelaron que las variables no siguieron
una distribucion normal, como se indica en el anexo 7. Con base en este resultado,
se empled la prueba estadistica tau_ b de Kendall para validar la hipétesis
(Hernandez y Mendoza, 2018, p.310).

3.7. Aspectos éticos

Para que cualquier investigacion publique sus hallazgos, se debe obtener el
permiso de las personas encuestadas, como se hizo en este estudio en particular.
Para catalogar los datos recolectados de los participantes de la investigacion se
debe obtener el consentimiento informado e incorporarlo a las bases de datos y
archivos de la UCV. Es importante recalcar la trascendencia de esto, ya que la Ley
de Derecho de Autor - Ley N° 822 - prohibe la infraccidn de los derechos de autor
en cualquier forma, y exige que se respete. Por lo tanto, las regulaciones de esta
ley han sido cuidadosamente consideradas en la elaboracion de este informe de

investigacion.

Debe enfatizarse que este estudio siguid las pautas reconocidas a nivel
mundial descritas en la séptima edicion de la Asociacion Estadounidense de
Psicologia (APA). Estas pautas han sido adoptadas para cumplir con los criterios y
expectativas especificas establecidas por la Universidad César Vallejo. Como tal,
las practicas adecuadas de citas y referencias, asi como otros elementos
relevantes, se han cumplido meticulosamente de acuerdo con los criterios antes
mencionados. Se ha evitado deliberadamente el lenguaje ofensivo, y las personas
que participaron voluntariamente en esta investigacion no han sido objeto de ningun
tipo de desacreditacion. Los hallazgos no han sido manipulados ni sesgados para
respaldar conclusiones predeterminadas. Es crucial tener en cuenta que la
informacion presentada en este estudio se basa unicamente en datos recopilados

meticulosamente.
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos

Tabla 1

Distribucion de la variable participacion ciudadana y sus dimensiones

Nivel (%)
Variable/dimensiones
Baja Media Alta
V1. Participacion ciudadana 66.5% 17.5% 16.2%
D1. Legitimidad politica 64% 19.3% 16.7%
D2. Participacion social 64.2% 20.6% 15.1%
D3. Control 74.9% 17.5% 7.6%

En la tabla 1, se visualiza que el 66.5% de los ciudadanos considera que la
participacion ciudadana es baja, un 1.5% la considera media y solo un 16,2% la
considera alta, respecto a la dimensién legitimidad politica fue considerada baja
con un 64%, la dimension participacion social con un 64.2%, la dimensién control

con un 74.9% consideradas baja.

Tabla 2

Distribucion de la variable control gubernamental y sus dimensiones

Nivel (%)
Variable/dimensiones
Deficiente Regular Eficiente
V2. Control gubernamental 68.9% 12.5% 18.5%
D1. Supervisiéon 44 4% 39.7% 15.9%
D2. Vigilancia 71.3% 13.1% 15.7%
D3. Verificacion 56.1% 18.8% 25.1%

En la tabla 2, se muestra que el 68.9% de los ciudadanos senalaron que el control
gubernamental es deficiente, un 18.5% es eficiente, y solo un 12.5% es regular, en
cuanto a la dimension supervision alcanzd un 44.4%, la dimension vigilancia un

71.3% y la dimension verificacion un 56.1% del nivel deficiente respectivamente
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4.2. Resultados inferenciales

Hipétesis general

Ho. No existe relacion significativa entre la participacion ciudadana y control

gubernamental en el marco de las audiencias publicas en la provincia de

Tayacaja, 2023.

Ha. Existe relacion significativa entre la participacion ciudadana y control

gubernamental en el marco de las audiencias publicas en la provincia de

Tayacaja, 2023

Tabla 3

Correlaciones entre la participacion ciudadana y control gubernamental

Variable
control
gubernamental
Coef|C|ent.e' de 797"
Variable correlacion
tau_b de participacion
Kendall ciudadana Sig. (bilateral) .000
N 383

Los hallazgos que se muestran en la tabla 3 revelan una observacion digna de

mencion. El coeficiente de correlacién 0,727 sugiere una correlacion positiva alta

entre las variables. Esta correlacion es cierta con un nivel de significacion de

p=0,000, lo que indica un nivel de significacién inferior al 1 % (p<0,01). En tanto se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Por lo tanto, a mayor

participacion ciudadana mayor sera el control gubernamental.
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Hipotesis especifica 1

Ho. No existe relacion significativa entre la participacion ciudadana y la supervision
del control gubernamental en el marco de las audiencias publicas en la

provincia de Tayacaja, 2023.

Ha. Existe relacion significativa entre la participacion ciudadanay la supervision del
control gubernamental en el marco de las audiencias publicas en la provincia
de Tayacaja, 2023.

Tabla 4

Correlaciones entre la participacion ciudadana y supervision

Dimension
supervision
Variabl C(c):i]:rcellearz:t:'): ’ 564"
Tau_bde partiacrilr?ac?én
Kendall ciudadana Sig. (bilateral) .000
N 383

Al examinar los hallazgos presentados en la Tabla 4, se puede observar el
coeficiente de correlacion de Tau_b Kendal de 0,564, lo que indica la correlacion
positiva moderada entre la variable y la dimension. Esta correlacién tiene
significacion estadistica con un valor de p de 0,000, que es inferior al 1 % (p<0,01).
Por lo tanto, se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula. Mientras

mayor sea la participacion mayor sera la supervisién del control gubernamental.
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Hipotesis especifica 2

Ho. No existe relacion significativa entre la participacion ciudadana y la vigilancia
del control gubernamental en el marco de las audiencias publicas en la

provincia de Tayacaja, 2023.

Ha. Existe relacién significativa entre la participacion ciudadana y la vigilancia del
control gubernamental en el marco de las audiencias publicas en la provincia
de Tayacaja, 2023.

Tabla 5

Correlaciones entre la participacion ciudadana y vigilancia

Dimension
vigilancia
Coeficient'e' de 695"
Tau b de V..ar.iablcle’ correlacion
Kendall participacion Sig. (bilateral) 000
ciudadana
N 383

Con referencia al resultado observado presentado en la Tabla 5, es evidente que el
coeficiente de correlacion de Tau_b Kendall de 0,695, el cual significa la asociacion
positiva alta entre la variable y la dimensién, con un nivel de significancia de
p=0,000, indicando una probabilidad menor al 1% (p<0,01). En consecuencia, se
acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula. Mientras mayor sea la

participacion mayor sera la vigilancia del control gubernamental.
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Hipotesis especifica 3

Ho. No existe relacion significativa entre la participacion ciudadana y la verificacion
del control gubernamental en el marco de las audiencias publicas en la

provincia de Tayacaja, 2023.

Ha. Existe relacion significativa entre la participacion ciudadana y la verificacion del
control gubernamental en el marco de las audiencias publicas en la provincia
de Tayacaja, 2023.

Tabla 6

Correlaciones entre la patrticipacion ciudadana y la verificacion

Dimension
verificacion
Coeficient.e’ de 588"
Tau b de V..ar.iablcle’ correlacion
Kendall participacion Sig. (bilateral) 000
ciudadana
N 383

Al examinar los hallazgos detallados en la Tabla 6, se hace evidente que el
coeficiente de correlacion de Tau_b Kendall de 0,588, es decir una correlacion
positiva moderada entre la variable y la dimensién, asimismo, el nivel de
significacién p=0,000, que es inferior al 1% (p<0,01). Por tanto, se acepta la
hipdtesis alterna y se rechaza la hipétesis nula. Mientras mayor sea la participacion

mayor sera la verificacion del control gubernamental.
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V. DISCUSION

En los ultimos afos, el mal uso de los fondos publicos por parte de quienes estan
en posiciones de poder se ha convertido en una gran preocupacién para la
sociedad. Este tema impacta directamente en la calidad de vida de los ciudadanos
ya que dificulta la ejecucién de proyectos de inversion, planes de trabajo y diversas
actividades que se deben realizar para mejorar el bienestar de los habitantes.
Desafortunadamente, estadisticas desalentadoras revelan wuna realidad
angustiante de corrupcién e impunidad dentro de estos emprendimientos, lo que
resulta en obras, bienes y servicios deficientes que finalmente perjudican a la

poblacion.

Debido a estas circunstancias, existe una creencia generalizada en la
poblacién en general de que las acciones del gobierno estan viciadas por la
corrupcion y que los funcionarios corruptos escapan al castigo. Es precisamente
por esto que el sistema nacional de control y sus respectivos érganos de control
juegan un papel fundamental en la lucha directa contra la corrupcién. Estas
entidades, a través de su diligente labor, tienen como objetivo identificar riesgos
potenciales o situaciones desfavorables para tomar medidas proactivas que
promuevan el control preventivo. Asimismo, se esfuerzan por desalentar los actos
de corrupcién mediante la delimitacion de las responsabilidades civiles, penales y
administrativas involucradas, asegurando asi la posterior sancidén por parte de las

autoridades correspondientes.

No se puede exagerar la importancia de incorporar una gobernanza que
involucre a la poblacion como participante activo en la gestidén publica. A través de
varios medios de participacion ciudadana, este enfoque juega un papel crucial en
la supervision de las autoridades y el empoderamiento de las personas para que

rindan cuentas en el contexto de un gobierno que prioriza la transparencia.

Por lo que, el objetivo del estudio fue establecer una relacion entre la
participacion ciudadana y el control gubernamental en el marco de las audiencias
publicas realizado en la provincia de Tayacaja en 2023. Producto de la
investigacion, el analisis arrojé hallazgos notables en cuanto a la asociacion entre

las dos variables, como lo indica el coeficiente de Tao b Kendall de 0,727, lo que
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significa una fuerte correlacion positiva. El nivel de significacién se establecié en
p=0,000.

Estos hallazgos pueden compararse con el estudio realizado por Paniagua
(2019) que también tuvo como objetivo investigar la relacion entre la participacion
ciudadana y el control gubernamental en el contexto de las audiencias publicas.
Ademas, se observé una correlacion positiva modesta, con un coeficiente rho de
0,364. El examen de la participacion ciudadana también destacd que el resultado
general fue moderado (84,4%). Entre los diversos aspectos, se destaco
especialmente que el 56,3% de los participantes reportaron una participacion poco
frecuente en la supervision ciudadana, lo que se identificé como un inconveniente

notable.

De manera similar, se hizo una comparacién con la investigacion de
Velasquez (2022), que encontrd evidencia contundente y sustancial que vincula la
participacion ciudadana con la fiscalizacion gubernamental mediante el uso de
audiencias publicas virtuales. La fuerte correlacion positiva, como lo indica el
coeficiente de correlacién de Pearson de 0,850, valido esta relacion. Ademas, el
nivel de significacion de p=0,000, que es inferior al 1% (p<0,01), reforz6 aun mas
esta conclusién. Ademas, el estudio de Jong et al. (2019) establecié que la
inclinacién de las personas a participar en asuntos civicos dependia de factores
como el nivel educativo, el interés en la politica local, la importancia percibida de la
participacion ciudadana, la satisfaccion personal anticipada y el control percibido.

sobre las acciones de uno.

A partir de los fundamentos tedricos de la Gobernabilidad y Modernizacion
del Estado, surge el concepto de modificacion de la gestion institucional. Esto
implica alterar los mecanismos a través de los cuales se ejecutan las actividades,
incorporando procesos previos de toma de decisiones en varios dominios.
Reconocer la gestién como un esfuerzo interdisciplinario es fundamental para lograr
una gobernanza integral. Este enfoque implica la integracién de conocimientos
tedricos y practicos para mejorar los métodos de gestion. Como resultado, la
modernizacion del Estado se ve como un medio para enfrentar los desafios e
introducir metodologias para mejorar las capacidades de resolucion de problemas

en respuesta a las necesidades de la sociedad. Adicionalmente, este proceso tiene
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como objetivo cerrar la brecha entre el gobierno y la poblacion, fomentando una

relacion mas cercana y promoviendo una mayor proximidad (Ghiggo, 2022).

Esto hallazgo fue corroborado con Kronfle (2021), se ha establecido que la
participacion ciudadana juega un papel crucial en el avance de la democracia. No
solo mejora la cohesién social, sino que también fortalece la esfera publica. La
importancia de la participacion radica en su funcion como medio de comunicacién
e interaccion colectiva, que a su vez promueve la convivencia armonica y fomenta
el sentido de la responsabilidad entre los ciudadanos. Sin embargo, no se trata solo
de la cantidad de participacion, sino de la forma en que uno se involucra. Por lo
tanto, es imperativo garantizar que los ciudadanos no solo participen activamente
en los procesos en curso, sino que también se incluyan en todos los asuntos que
tengan importancia para su comunidad. Este enfoque inclusivo es vital para el
establecimiento de una democracia de alta calidad con una perspectiva integral de

la sociedad.

Por lo tanto, la evaluacion de la administracion gubernamental y la
asignacion de bienes publicos requieren un elemento critico: el control. Esto, junto
con los esfuerzos anticorrupcion y en linea con el discurso antes mencionado,
destaca la importancia de reconocer el control y la participacién ciudadana como
socios cruciales. Estas asociaciones sirven como medios potentes para que las
personas participen activamente en los asuntos estatales y contribuyan

activamente a la gobernanza publica.

Asimismo, el objetivo especifico 1, la investigacién revela una fuerte
correlacion positiva entre la participacion ciudadana y la supervision del gobierno,
con un valor rho de Spearman de 0,564 y un valor p significativo de 0,000. Estos
hallazgos se alinean con el estudio realizado por Molina (2022), que también
encontré una correlacidon entre la supervision del gobierno y los procesos
administrativos, con un valor rho de 0.473. Esto indica una clara relacion entre las
variables bajo investigacion, o que sugiere que una implementaciéon efectiva del
control gubernamental requiere un mayor énfasis en la ejecucion de procesos
administrativos dentro de la unidad operativa. Adicionalmente, el estudio realizado
por Camargo (2022) reporté que el 36.1% (65) de los encuestados perciben un alto

control gubernamental. A la luz de estos hallazgos, la investigacién concluye que
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existe un vinculo entre las auditorias y el control gubernamental, y recomienda que
las entidades regionales, los funcionarios, las autoridades y los érganos de control
interno vigilen y supervisen de cerca los resultados de los planes operativos en

todas las instituciones publicas.

Los resultados mencionados anteriormente se alinean con los supuestos
subyacentes de la teoria del Comunitarismo Civico, que pone un fuerte énfasis en
la interconexién de la comunidad y la ciudadania. De acuerdo con esta teoria, los
individuos son vistos como miembros integrales de la sociedad y la participacion
ciudadana es considerada como un valor fundamental. En lugar de centrarse
unicamente en los derechos y poderes, el comunitarismo civico destaca la
importancia de las obligaciones y responsabilidades. No solo situa a los ciudadanos
dentro de sus comunidades, sino que también les inculca un sentido de pertenencia
y una obligacion ética de trabajar por la mejora del bienestar colectivo (Morillo,
2020).

Participar como ciudadano requiere comprometerse activamente en una
situacion en la que los individuos estén involucrados en una intervencion y
negociacion activas. Este proceso implica reconocer y respetar las diversas
experiencias, referencias contextuales, historias personales, conocimientos,
habilidades, emociones, creencias culturales y conexiones interpersonales que
existen dentro de una comunidad. El objetivo es desarrollar colectivamente una
visidn o proyecto compartido. Adicionalmente, es crucial que los residentes vean a
sus organos de gobierno como instituciones que supervisan y brindan servicios
relacionados con el sector de la construccion. Es importante sefalar que la falta de
mecanismos de gestion participativa contribuye a la tergiversacion de estas
autoridades (Morillo, 2020).

El analisis del objetivo 2 arrojé la conclusién de que existe una asociacion
significativa y favorable entre la participacion ciudadana y el grado de vigilancia
gubernamental. Esta conexion esta respaldada por un valor rho de Spearman de
0,695, con un valor p de 0,000, lo que indica una fuerte significacion estadistica.
Estos hallazgos se alinean con la investigacion realizada por Figueroa (2020), quien
descubrié un coeficiente de correlacién moderado y positivo de 0,655 utilizando la

"r" de Pearson. Ademas, Espinoza et al. (2019) demostraron que el control
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gubernamental se basa en varios factores, incluida la promocién de la rendicion de
cuentas, la asignacion eficiente de recursos y la transparencia total, todo lo cual se
facilita a través del intercambio de informacion entre los funcionarios publicos y la

poblacion en general.

La presencia de la corrupcién ha tenido severas consecuencias para la
gobernabilidad del Estado, esto se debe a la erosion de la credibilidad de la
administracion, lo que dificulta el cumplimiento de los objetivos que persiguen las
entidades e instituciones gubernamentales, ademas, dificulta el acceso equitativo a
servicios y bienes esenciales, lo que afecta desproporcionadamente el bienestar,
la vida y los derechos basicos de las personas que viven en condiciones de extrema
pobreza, indigencia y vulnerabilidad (Madrid y Palomino, 2020). También vale la
pena sefalar que Méndez (2019) sostiene que la fiscalizacion del gasto publico se
centra principalmente en mejorar la rendicion de cuentas del Estado, reforzando las

medidas de control sobre la distribucion y el origen de los fondos estatales.

El examen del objetivo especifico 3 arrojé resultados notables. Los hallazgos
indicaron una conexién sustancial y positiva entre la participacién ciudadana y la
verificacion de la supervision del gobierno. Esta conexion se determiné mediante el
analisis rho de Spearman, que produjo un coeficiente de 0,695, acompafiado de un
valor de p de 0,000. Estos resultados se alinean con las conclusiones a las que
llegd Principe (2020), quien también observo una correlacion moderada entre el
presupuesto participativo y la participacion ciudadana. Ademas, se descubrié un
coeficiente Rho de Spearman de 0,517 y un valor de p de 0,000. De igual forma,
Salas (2020) ahonda en el crecimiento y maduracién de las iniciativas de
participacion ciudadana, enfatizando la inadecuada comprension, interés e
implementacion de estos mecanismos. Como resultado, la utilizacién de los

sistemas de participacion ciudadana sigue siendo superficial.

Segun lannello et al. (2019), se ha corroborado la nociéon de que la
participacion ciudadana es un hecho aleatorio. En cambio, se argumenta que la
participacion ciudadana es un resultado directo de cédmo los gobiernos locales
administran sus asuntos. La efectividad de la participacion ciudadana esta
directamente ligada a la planificacion, coordinacion, liderazgo y control de las

actividades relacionadas con la misma. También se observa que la adopcién de la
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gestion procedimental es un enfoque predominante en la gestion de la participacion
ciudadana. Este enfoque ofrece varias ventajas, como el mapeo de procesos, la
documentacion, el mapeo funcional y la gestion de interfaces funcionales. Estos
elementos contribuyen significativamente a la implementacion exitosa de las

intervenciones en los gobiernos locales.

Finalmente, Los ciudadanos han mostrado una clara demanda por la pronta
intervencion de los sistemas de control para combatir la corrupcion, asi como el mal
manejo y administracion de los recursos del Estado. Esta demanda surge de la
necesidad de descubrir y exponer deficiencias, riesgos y presuntas actuaciones
irregulares. La participaciéon de los ciudadanos en este proceso presenta desafios
no solo para las autoridades de gobierno en términos de establecer canales de
comunicacién transparentes y accesibles, sino también para los propios
ciudadanos que se ven afectados por favoritismos politicos y practicas
discriminatorias que limitan su capacidad de expresar sus perspectivas y opiniones.
Estas limitaciones a menudo dan como resultado una vision estrecha que no

captura completamente la realidad ni se alinea con la evidencia disponible.

A laluz de estos factores, es imperativo redirigir los esfuerzos hacia la mejora
de estos procedimientos. La inclusion de la participaciéon ciudadana se ha
convertido cada vez mas en una parte integral del sistema publico. Por lo tanto,
cuando se habla de participacion ciudadana en el sector publico, es crucial
establecer una plataforma dedicada que sea tanto legitima como alentadora. Esta
plataforma no solo debe servir como un medio para que los ciudadanos expresen
sus preocupaciones o brinden recomendaciones, sino también como un espacio
para presentar propuestas especificas destinadas a mejorar el funcionamiento de
las agencias gubernamentales. El objetivo debe ser fomentar un sentido de control
y un compromiso con la excelencia en el servicio publico. En este sentido, la
participacion ciudadana sirve como base que debe ser fortalecida en funcion de los

intereses y necesidades de la comunidad local.
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VI. CONCLUSIONES

Que, respecto a la relacién entre la participacion ciudadana y el control
gubernamental, en el marco de las audiencias publicas en la provincia
de Tayacaja, 2023, el nivel de significacion estadistica de p=0,000 <
0.05, de lo cual se rechaza la Ho y se acepta la Ha, asimismo, el
coeficiente de Tau_b Kendal alcanzo el valor de 0.727, lo que significa

correlacion positiva alta entre las variables.

Que, concerniente a la relacién entre la participacion ciudadana y la
supervision del control gubernamental en el marco de las audiencias
publicas en la provincia de Tayacaja, 2023, el nivel de significacion
estadistica de p=0,000 < 0.05, el cual se rechaza el Ho y se acepta Ha,
ademas de una correlacion de Tau_b Kendal cuyo valor es de 0,564, lo

que significa correlacion positiva moderada entre ambas.

Que, referente a la relacion entre la participacion ciudadana y la
vigilancia del control gubernamental en el marco de las audiencias
publicas en la provincia de Tayacaja, 2023, el nivel de significacion
estadistica de p=0,000 < 0.05, el cual se rechaza el Ho y se acepta Ha,
ademas de una correlacién de Tau_b Kendal cuyo valor es de 0,695, lo

que significa correlacion positiva alta entre ambas.

Que, tocante a la relacién entre la participacion ciudadana y la
verificacion del control gubernamental en el marco de las audiencias
publicas en la provincia de Tayacaja, 2023, el nivel de significacion
estadistica de p=0,000 < 0.05, el cual se rechaza el Ho y se acepta Ha,
ademas de una correlacion de Tau_b Kendal cuyo valor es de 0,588, lo

que significa correlacion positiva moderada entre ambas.
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VIl. RECOMENDACIONES

Que, respecto a los resultados alcanzados de la relacion ente la
participacion ciudadana y el control gubernamental, se recomienda a la
Entidad Fiscalizadora Superior, encargada de realizar las audiencias
publicas, mejore los mecanismos de participacion ciudadana a fin de
asegurar una mayor accesibilidad de los ciudadanos y facilitar su
participacion en los asuntos publicos; asimismo, incentive, socialice y
promueva la generacion de reuniones en espacios desconcentrados
junto a la poblacion para que estos tomen conocimiento sobre la labor
del control gubernamental y como estos pueden coadyuvar al control y

fiscalizacion de su comunidad.

Que, las unidades organicas y organos de control de la Entidad
Fiscalizadora Superior implementen espacios de orientacion al
ciudadano con la finalidad que estos puedan presentar debidamente
quejas y denuncias relacionados a presuntos hechos irregulares en
entidades publicas, conllevando a alertar informes de control de
manera oportuna propendiendo la implementacion de acciones

preventivas y correctivas en beneficio de la poblacion.

Que, la Entidad Fiscalizadora Superior incorpore nuevos métodos de
difusion y divulgacion respecto a convocatorias para las audiencias
publicas a realizar, enfatizando el uso de la tecnologia con la cual se
priorice la invitacion y participacién de poblaciones vulnerables y de
dificil acceso, con el objetivo de difundir el control y la fiscalizacion de

la mano del ciudadano en todo el territorio nacional.

Que, respecto a la relacion entre la participacion ciudadana y la
verificacion del control gubernamental, se sugiere que los funcionarios
de los gobiernos locales sensibilicen y brinden capacitacion a su
personal técnico sobre métodos de participacion ciudadana. Esta
formacion también debe extenderse a las organizaciones sociales y sus
lideres, con el objetivo de resaltar la importancia de su involucramiento

y la formulacién de sus propuestas en los procesos participativos.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de operacionalizacion

Variable: Participacion ciudadana

Definicién
Conceptual

Definicién
Operacional

Dimensiones

Indicadores

items

Escala de Medicion

Es la capacidad de
los ciudadanos, ya
sea de manera
individual o]
colectiva, para tener
una influencia en los
procesos de toma de
decisiones

relacionados a
temas y actividades
publicas es lo que se

define como
participacion
ciudadana. Para

lograr esto, existen
multiples
mecanismos que
son parte de una
constitucion y
cimentacién  social
de las politicas
publicas. (Shack,
2021).

La variable es
cualitativa y se
mediada
mediante de tres
dimensiones y
tendra un
cuestionario de 16
items

Legitimidad
politica

Conocimiento

. ¢Cudl es su nivel de conocimiento sobre el rol que

desempefia la Contraloria y sus Organos de Control?

Escala ordinal

(1) No conoce

(2) Conoce poco

(3) Conoce lo necesario
(4) Conoce muy bien

. ¢,Cual es el nivel de conocimiento sobre las Audiencias

Publicas efectuadas por la Contraloria?

Escala ordinal

(1) No conoce

(2) Conoce poco

(3) Conoce lo necesario
(4) Conoce muy bien

. ¢,Con que frecuencia ha tomado conocimiento mediante

Escala ordinal

algun medio de comunicacion (difusion radial, perifoneo, (1) Nunca
nota de prensa, redes sociales o cartas de invitaciéon), (2) Casinunca
sobre la realizacion de audiencias publicas efectuadas (3) A veces
por la Controlaria? (4) Siempre
Escala ordinal
. . S . . (1) Nunca
. ¢,Con que frecuencia ha sido invitado a las Audiencias X
Publicas efectuad la Contraloria? (2) Casi nunca
ublicas efectuadas por la Contraloria® (3) A veces
(4) Siempre
e Informacién Escala ordinal
. 4Cudl es el nivel de equidad respecto a la invitacion a (1) Nada equitativa
L . . . . (2) Algo equitativa
las organizaciones de sociedad civil a las Audiencias o .
oo B (3) Equitativa la mayoria de las
Publicas efectuadas por la Contraloria? veces
(4) Siempre equitativa
. N . Escala ordinal
. ¢Cual es su grado de interés, respecto a la participacion (1) Nada de interés
e Compromiso ciudadana en las Audiencias Publicas efectuadas porla (2) Poco interés

Controlaria?

(3) Algo de Interés
(4) Mucho interés




Definicion
Conceptual

Definicion

i Indicadores
Operacional

Dimensiones

items

Escala de Medicion

7. ¢Cual es la mayor limitacion que le impediria participar
de las audiencias publicas?

Escala ordinal
(1) Desconoce evento

(2) Se encuentra ocupado

(3) Local de evento fuera de su

alcance

(4) Limitacion econémica para

dirigirse al evento

Escala ordinal

8. ¢ Con que frecuencia ha cooperado con organizaciones (1) Nunca
de sociedad civil para participar de las audiencias (2) Casinunca
publicas efectuadas por la Contraloria? (3) A veces
e Cooperacion (4) Siempre
Escala ordinal
9. ¢ Con que frecuencia la Contraloria ha tenido reuniones (1) Nunca
con organizaciones de sociedad civil para fomentar la  (2) Casi nunca
participacion ciudadana? (3) A veces
(4) Siempre
Escala ordinal
10. ¢Con que frecuencia participa en rendiciones de (1) Nunca
cuenta efectuadas por autoridades ediles de su (2) Casinunca
localidad? (3) A veces
Participacion e Organizacién (4) Siempre
social Escala ordinal
11. ¢Con que frecuencia las autoridades ediles han (1) Nunca
invitado a las organizaciones de sociedad civil para (2) Casi nunca
ejercer control social en su jurisdiccion? (3) A veces
(4) Siempre
Escala ordinal
12. ¢Con que frecuencia ha participado en organizaciones (1) Nunca
de sociedad civil que han presentado denuncias sobre (2) Casi nunca
irregularidades ante la Contraloria? (3) A veces
e Tomade (4) Siempre

decisiones

13. ¢Conoce como se debe presentar denuncia ante la
Contraloria?

Escala ordinal

(1) No conoce

(2) Conoce poco

(3) Conoce lo necesario
(4) Conoce muy bien




Definicion Definicién . . . c s
. Dimensiones Indicadores Items Escala de Medicién
Conceptual Operacional
Escala ordinal
14. ;Con que frecuencia ha efectuado control social sobre (1) Nunca
el correcto uso del recurso publico por parte de las (2) Casi nunca
Entidades? (3) A veces
(4) Siempre
Escala ordinal
) 15. ¢Con que frecuencia ha advertido hechos irregulares (1) Nunca
Control * Transparencia en Entidades y las ha denunciado ante el Poder (2) Casinunca
Judicial, Ministerio Publico? (3) A veces
(4) Siempre
Escala ordinal
(1) Nunca

16.

¢ Con que frecuencia ha advertido hechos irregulares
en Entidades y las ha denunciado ante la Contraloria?

(2) Casi nunca
(3) A veces
(4) Siempre




Variable: control gubernamental

Definicion Definicion . . .
. Dimensiones Indicadores Items Escala de Medicién

Conceptual Operacional

Supervision e Nivelde 1. ¢La normativa emitida por la Contraloria respecto a las  Escala ordinal

iniciativa Audiencias Publicas, es conveniente para la (1) Nadaconveniente
“El control gubernamental participacion ciudadana? (2) Algo conveniente
gubernamental (3) Conveniente
consiste en la (4) Muy conveniente
supervision, 2. ;Cudl es el nivel de conocimiento sobre los Escala ordinal
vigilancia y procedimientos establecidos por la contraloria para el (1) No conoce
verificacion de los desarrollo de las Audiencias Publicas? (2) Conoce poco
actos y resultados de (3) Conoce lo necesario
la gestion publica, en (4) Conoce muy bien
atencion al grado de Vigilancia e Talleres 3. ¢Con que frecuencia participa de talleres organizados Escala ordinal
eficiencia, eficacia, participativos por la Contraloria, de manera previa a la realizacion de (1) Nunca
transparencia y las Audiencias Publicas efectuadas por la Contraloria? (%) €asi nunca
economia en el uso y . (3) A veces
. La variable es ;

destino de los litati (4) Siempre
recursos y bienes del ~ cuaitativa, - se 4. iLos talleres participativos brindados le permiten Escala ordinal
Estado, asi como del dividiré en tres contar con una mayor comprension del desarrollo de las (1) No permiten
cumplimiento de las dimensiones vy Audiencias Publicas? (2) Permiten parcialmente
normas legales y de tendra un ’ (3) Permiten
los lineamientos de ¢yestionario de (4) Permiten mucho
politca y planes de g items 5. ¢Con que frecuencia ha recibido orientaciones por Escala ordinal
accion,  evaluando parte de la Contraloria para presentar alertas (1) Nunca
los sistemas de ciudadanas (denuncias)? (2) Casi nunca
administracion, (3) A veces
gerencia y control, (4) Siempre
con fin(_es de su e Planificacion 6. ¢Como son programados los plazos para difusion de la  Escala ordinal
mejoramiento  a convocatoria para la participacion de la audiencia (1) Seimprovisa
través de la adopcion publica efectuada por la contraloria? (2) Con poco tiempo
de acciones (3) Con algo de tiempo
preventivas y (4) Con tiempo suficiente
correctivas 7. (A través de que medios (difusion radial, perifoneo, Escala ordinal
pertinentes nota de prensa, o redes sociales, cartas de invitacion) (1) Ningin medio

(Contraloria, 2018)

se informo sobre la realizacion de audiencias publicas
efectuadas por la Controlaria?

(2) Al menos uno
(3) De dos a tres medios
(4) De cuatro a mas medios




Definicion Def|n|0|_on Dimensiones Indicadores items Escala de Medicion
Conceptual Operacional
e Ejecucioén 8. ¢Con que frecuencia participa en las Audiencias Escala ordinal
Publicas efectuadas por la Contraloria? (1) Nunca
(2) Casi nunca
(3) A veces
(4) Siempre
9. ¢;De qué forma representativa participa en las Escala ordinal
Audiencias Publicas efectuadas por la Contraloria? (1) No participa
(2) Participa como persona
natural
(3) Participa como representante
de sociedad civil u organizaciéon
(4) Como representante de
Entidad Publica
10. ;Como es la comprensién de la rendicién de cuentas Escala ordinal
efectuada por la Contraloria durante las Audiencias 8 ’F\’lzgs gg;‘;’:::::z‘:
Publicas? (3) Algo comprensible
(4) Bien comprensible
11.¢Con que frecuencia presenta alertas ciudadanas Escala ordinal
(denuncias) ante la Contraloria durante las Audiencias g; C':\laus?iinca
Publicas? (3) A veces
(4) Siempre
e Seguimiento 12. ;COmo es la respuesta de la Contraloria a las alertas Escala ordinal
ciudadanas (denuncias) presentadas? (1) Nada oportuna
(2) Algo oportuno
(3) Oportuno
(4) Muy oportuno
13. ¢ Con que frecuencia la Contraloria brinda informacién Escala ordinal
sobre el estado de las alertas presentadas (denuncias) 8 (l:\lausri]%inca
por el ciudadano? (3) A veces
(4) Siempre
Verificacion e Servicio de 14. ;Conoce con que frecuencia las alertas ciudadanas Escala ordinal
Control (denuncias) presentadas han conllevado a la emision (1) Nunca
simultaneo de informes de control? (2) Casi nunca

(3) A veces




Definicion
Conceptual

Definicion

. Dimensiones Indicadores
Operacional

items

Escala de Medicion

(4) Siempre

15. ¢ Cual es el nivel de satisfaccion respecto a la atencion

de las denuncias por parte de la Contraloria?

Escala ordinal
(1) Nada satisfecho

(2) Poco satisfecho
(3) Satisfecho
(4) Muy satisfecho

e Servicio de
control
posterior

16.sCual es su expectativa respecto al
gubernamental efectuado por la Contraloria?

control

Escala ordinal

(1) No genera valor publico
(2) Poco valor publico

(3) Genera valor publico

(4) Genera un valor publico de
excelencia




Anexo 2. Instrumentos

Cuestionario: Participacion ciudadana

Estimado participante,

A continuacion, se le presentan una serie de preguntas que serviran para medir la

participacién ciudadana. Sirvase contestar segun corresponda y siguiendo las

indicaciones del cuadro adjunto.

Si considera que siempre se cumple la pregunta o afirmacion de la tabla, marque un

aspa en el casillero correspondiente a la siguiente valoracion:

N° Items 1 2 3 4
Legitimidad politica

01 ¢Cual es su nivel de conocimiento sobre el rol que No Conoce Conoce | Conoce lo [Conoce muy
desempefia la Contraloria y sus Organos de Control? poco necesario bien

02 | ;Cual es el nivel de conocimiento sobre las Audiencias No conoce | €onoce | Conoce lo | Conoce muy
Publicas efectuadas por la Contraloria? poco | necesario bien

03 i,Con que frecuencia ha tomado conocimiento
mediante algun medio de comunicacién (difusién radial, Casi
perifoneo, nota de prensa, redes sociales o cartas de Nunca nunca A veces Siempre
invitacion), sobre la realizacion de audiencias publicas
efectuadas por la Controlaria?

04 | ;Con que frecuencia ha sido invitado a las Audiencias Casi .

L ; Nunca A veces Siempre
Publicas efectuadas por la Contraloria? nunca
05 ¢, Cual es el nivel de equidad respecto a la invitacion a Nada Aldo Equitativa la Siempre
las organizaciones de sociedad civil a las Audiencias oo 99 | mayoria de mp!
L , equitativa [equitatival equitativa
Publicas efectuadas por la Contraloria? las veces
06 iCual es su grado de interés, respecto a la
L - . .~ ; A Nada de Poco Algo de Mucho
participacion ciudadana en las Audiencias Publicas interés | interés Interés interés
efectuadas por la Controlaria?

07 ] o . » o Se Local de Limitacion
¢ Cual es la mayor limitacion que le impediria participar  [Desconoce|encuentr|evento fuera| econémica
de las audiencias publicas? evento a de su para dirigirse

ocupado| alcance al evento
Participacion social

08 ¢,Con que frecuencia ha cooperado con organizaciones Casi
de sociedad civil para participar de las audiencias Nunca nunca A veces Siempre
publicas efectuadas por la Contraloria?

09 | ;Con que frecuencia la Contraloria ha tenido reuniones Casi
con organizaciones de sociedad civil para fomentar la Nunca nunca A veces Siempre
participacion ciudadana?

1 ;,Con fr nci ici n rendicion n i .

0 ¢,Con que frecuenc a.part cipaenre diciones Qe cuenta Nunca Casi A veces Siempre
efectuadas por autoridades ediles de su localidad? nunca

11 ¢;Con que frecuencia las autoridades ediles han Casi
invitado a las organizaciones de sociedad civil para Nunca nunca A veces Siempre
ejercer control social en su jurisdiccion?

12 ¢,Con que frecuencia ha participado en organizaciones Casi
de sociedad civil que han presentado denuncias sobre Nunca nunca A veces Siempre
irregularidades ante la Contraloria?

13 ¢ Conoce como se debe presentar denuncia ante la Conoce | Conoce lo |Conoce muy

No conoce . )
Contraloria? poco necesario bien
Control

14 | ;Con que frecuencia ha efectuado control social sobre Casi
el correcto uso del recurso publico por parte de las Nunca A veces Siempre
Entidades? nunea

15 ¢,Con que frecuencia ha advertido hechos irregulares Casi
en Entidades y las ha denunciado ante el Poder Nunca A veces Siempre

. s . . nunca
Judicial, Ministerio Publico?

16 ¢,Con que frecuencia ha advertido hechos irregulares Casi )

. ) , Nunca A veces Siempre
en Entidades y las ha denunciado ante la Contraloria? nunca




Cuestionario: control gubernamental

Estimado participante,

A continuacion, se le presentan una serie de preguntas que serviran para medir el

control gubernamental. Sirvase contestar segun corresponda y siguiendo las

indicaciones del cuadro adjunto.

Si considera que siempre se cumple la pregunta o afirmacién de la tabla, marque un

aspa en el casillero correspondiente a la siguiente valoracion:

N° items 1 2 3 4
Supervision

01 ¢La normativa emitida por la Contraloria respecto a las Nad Al "

. . T . ada go . uy
Audlle.nma.s’ E’ubllcas, es conveniente para la conveniente | conveniente |COTVENIENte | e
participacion ciudadana?

02 iCual es el nivel de conocimiento sobre los Conoce | Conoce 1o | Conoce mu
procedimientos establecidos por la contraloria para el No conoce . . y
. . - poco necesario bien
desarrollo de las Audiencias Publicas?
Vigilancia
03 ¢,Con que frecuencia participa de talleres organizados
por la contraloria, de manera previa a la realizacion de Nunca |Casinunca| A veces Siempre
las Audiencias Publicas efectuadas por la Contraloria?
04 ¢Los talleres participativos brindados le permiten ) .

t ion del d llo d No Permiten Permiten Permiten
contar con una mayor comprension del desarrollo de permiten |parciaimente| Permite mucho
las Audiencias Publicas?

05 ¢, Con que frecuencia ha recibido orientaciones por
parte de la Contraloria para presentar alertas Nunca |Casinunca| A veces Siempre
ciudadanas (denuncias)?

06 ¢, Como son programados los plazos para difusion de la )

. . . . . Se Con poco | Con algo | Con tiempo
cc?n\{ocatorla para la part|C|paC|’on de la audiencia improvisa | tiempo | de tiempo | suficiente
publica efectuada por la contraloria?

07 ¢A través de que medios (difusion radial, perifoneo,
nota de prensa, o redes sociales, cartas de invitacion) Ningin | Almenos | De dos a | De cuatro a
se informo sobre la realizacion de audiencias publicas medio uno  [tres medios| mas medios
efectuadas por la Controlaria?

08 ¢Con que frecuencia participa en las Audiencias Nunca |Casi nuncal A veces Siempre
Publicas efectuadas por la Contraloria? P

09 Participa

. . - Participa como Como

,De qué forma representativa participa en las - como [representante| representante

. . L , No participa . .

Audiencias Publicas efectuadas por la Contraloria? persona | desociedad | de Entidad
natural civilu Publica
organizacion
10 ¢,Cémo es la comprension de la rendicién de cuentas Nad b Al Bi
, . . ada 0COo go en
|eaf'e§|'£uad2 por la contraloria durante las Audiencias comprensible|comprensible[comprensible| comprensible
ublicas?
11 ¢,Con que frecuencia presenta alertas ciudadanas
(denuncias) ante la Contraloria durante las Audiencias Nunca |Casinunca| A veces Siempre
Publicas?
12 ¢, Como es la respuesta de la Contraloria a las alertas Nada Algo Muy
f . Oportuno
ciudadanas (denuncias) presentadas? oportuna | oportuno oportuno
13 ¢,Con que frecuencia la Contraloria brinda informacion
sobre el estado de las alertas presentadas (denuncias) Nunca |[Casinunca| A veces Siempre
por el ciudadano?
Verificacion
14 ¢Conoce que frecuencia las alertas ciudadanas
(denuncias) presentadas han conllevado a la emision Nunca |Casinunca| A veces Siempre
de informes de control?
15 ¢, Cual es el nivel de satisfaccion respecto a la atencion Nada Poco | g tisfecho Muy
de las denuncias por parte de la Contraloria? satisfecho | satisfecho satisfecho
16 ¢Cual es su expectativa respecto ] al control No genera Genera Generf'sl un
gubernamental efectuado por la Contraloria? valor | Pocovalor| = =" |valor publico
: publico : de
publico publico

excelencia




Anexo 3. Consentimiento informado
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Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Participacion ciudadana y control gubemamental en
el marco de las audiencias publicas en la provincia de Tayacaja, 2023

Objetive de la investigacion: Determinar la relacion entre Participacion
ciudadana y control gubernamental en el marco de las audiencias publicas en la
provincia de Tayacaja, 2023,

Propdsito de Estudio:

El objetivo de la investigacion es deferminar la relacion entre la participacion
ciudadana y &l control gubermnamental en el marco de las awdiencias publicas en
la provincia de Tayacaja.2023; todo ello a causa de la comupcion que se viene
dando en todo los niveles de gobiemo peruano, incusc en distritos alejados v
poco desarrollados, donde la participacion ciudadana y el control gubemamental
es casi nulo, situacion que se traduce enm una escasez de pariicipacion de
ciudadanos y organizaciones en audiencias plblicas efectuadas por parte de la
Entidad Fiscalizadora Superior y sus organos de control, cuyo mecanismo
pemite dar & conocer las labores de control y ctorgar un espacio para presentar
alertas ciudadanas (demumcias)] scbre imegulandades en el usoc de mecursos
publicos por parte de las entidades del Estado.

Por favor lea esta informacion cuidadosamente antes de decidir su participacion
en el estudia:

Beneficios: Mediante su participacion, contribuira al conocimiento general sobre
la participacion ciudadana y el control gubemamental, lo cual es relevante para
el estudio.

Confidencialidad: Toda opinion o informacion gue Ud. nos entregue sera
tratada de manera confidencial. Mumca revelaremos su ideniidad. En las
presentaciones que se hagan sobre los resultados de esta investigacion no
usaremos su nombre ni tampoco revelaremos detalles suyos ni respuestas gue
permitan individualizado. Sus datos seran resguardados al que solo tendra
acceso el inwestigador. Los datos solo seranm wsados para la presente
investigacion.

Participacion voluntaria: Su participacion es completamente woluntaria. Se
puedes retirar del estudio en 2l momento que estime convenients.

Contacto: Si usted tiene alguna consufta o preccupacion respecic a sus
derechos como participante de este estudio, pusede contactar con el autor de esta
investigacion, quien es Vega Cermon, lvan Rocky.

;Esta Ud. dispuesto a completar el cuestionario que le presentaré a
continuacion? Si es asi, por favor marque lo siguiente:

ACEPTO PARTICIFAR [ )
MO PARTICIFAR ()

Muchas gracias



Anexo 4. Matriz de evaluacion de experto

ucv

UsivERSI0AD CESAR WALLE I

Evaluacidn por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar & instrumento
“Participacidn ciudadana y control gubemamental en & marco de las audiencias
publicas en la provincia de Tayacaja, 2023°. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para kegrar gque sea valido y gue los resultsdos obtenidos a partir de
éste sean ulilizados eficientementa; aportando al quehacer psicolbgico.
Agradecemaos su valiosa colaboracidn.

1. Datos generales del juez

Homibre del jusc Wilkarn Ikeda Tamaye

Grado profesionak Maestria [ ) Diociorado ] }
Area deo formacicn académica: Clinica | Sogal { )

Educativa | | Oeganiradonal | % )
Areas de experiencia profesional: Director Regional.

Direccitn Regonal de Transportes y
CoMUnICAcionss de Madre de Dins

Tiempo de experiencia 2a 4 afios { |
profesional en el &rea- Mlas de § afios | |

Experiencia en Investigacidn o B
Pelcomitrica: aesiria en Gestidn Pudblica

=i correspands|

2. Propdsito de la evaluacidn:
‘Walidar el contenido del instrumento, por juicio de experios.

Institucidn donde labora:

3. Datos (Colocar nombre de la escala, cusstionario o inventarnio)

Mombre de la Prusba:

Cusstionaric sobre participacion ciudadara

Ivan Rocky Wega Cerron

PLar (3

Procedsncia: Shack y Arbulld (2021, pp.1-47)

i dministracicn: Directs

Tiempo de aplicacian: 15 mirasios

ru'rl:lﬂl? de aplicacién: Seclor pablica

Flgrrﬁ::n:lnn: Mieel de peroepocn de la paricipaccn cudadara
'1 . UNIYENZIUAY LESAR VALLE L

Maombre de la Prusba:

Cuestiorano sabre contral gube=rnamental

Ivan Rocky VWega Cerron

r‘-.n'l:mn-l:le aplicacitn:

Pustar jaj
Procedsncia: Coniraloria General de la Repdblica (2019)
A dministracion: Directa
Tiempo de aplicacian: 15 mirssios
Secior pablico

Flgn‘ﬁ:u:lm:

Miwed de percepcian del control gubemamental
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Dimensicnes del instrumento: Cuestionario de participacidn ciudadana

* Primera dimensidn: legitimidad politica

Observaciones/
Indicadores Ibem Colisrncls| Raisvadcis Recomendaciones
1]2fajar|2]a]4
|g_lituzl = su nived de conoamenio sobre &l ol gue desempeiia X ¥
Ia Conlraloria v sws Crgance de Control?
iCudl es el nivel de conocimienta sobre las Audiencias X X
Publicas efectuadas por la Contraloria?
IConocimisnto ¢+ Con que frecuencia ha tomado conocmienio mediante algin
medio de comunicacion (difusidn radial, penfoneo, nota de
prensa, redes sociales o cartas de invitacién), sobee la X X
realizacion de  audiendas plblicas efeduadas por la
Controlaria?
£ Con gue frecuencia ha sida invitado a las Audencias Pdblicas ¥ ¥
efechuadas por la Contraloria?
indormac on LCudl es &l nivel de equidad respecio a la invitacidn a las
arganizaciones de sodedad civil a las Audiencias Pdblicas X X
aiechusdas por la Confraloeia?
(Cudl es su grado de inlerés, respecio a la participacion
cudadana en la= Audisncias Piblicas efeciuadas por la X X
compromiso Comtralaria?
LCuadl &= [a mayor limitacicn que e impadiria particpar de las X X
audiencas plibbcas?
» Segunda dimension: participacidn social
indicadares itam Caherencia| Relevancia |pocomarnts-tomes
1jafajajr]a]al4
4 Con que frecuencia ha cooperado con organizacones de
ICooperacian socedad civil para participar de las audiencias plblicas X X
siechuadas por |a Contraloria?
;Con que fracuencia la Contraloria ha fenide reunionss con
organizacionss de sociedad civil para fomentar la participacion b X
ciudadana?
iCon gue frecuencia participa en rendicionss de cuenia X X
=fectuadas por autoridades ediles de su lacalidad?
Crganizacion iCon qua frecuencia las autoridades ediles han invitado a las
organizacionss de socizdad civil para ejercer control social an ¥ X
su jurisdiccian?
ilCon que frecuencia ha participado en organizaciones de
sociedad ol que han presentado  denuncias  sobre ¥ X
. iregularidades ante la Contralaria?
Toma de decisiones
ilCongce como se debs presentar denuncia ante la X X
Contraloriz?
= Tercera dimension: Control
Indicadores ktem Coherencial Relevancia Observaciones/
1[2(3 4|12 3] ¢ |[Recomendaciones
iCon que frecuencia ha efectuade confrol social sobre el X X
correcto uso del recurse plblico por parte de las Entidades?
iCon que frecusncis ha adverido hechos iregulares en
Transparzncia Entidades y las ha denuncizdo ante 2l Poder Judicial, Ministerio ¥ X
Fiblico?
iCon que frecusncis ha adverido hechos iregulares en X X
Entidades y las ha denunciado ante la Coniraloria?




ucv

Dimensiones del instrumento: control gubernamental

=  Primera dimension: Supervisicn

. Relevancia | Observaciones/
Indicadores ltem 2 |Recomendaciones
:La normativa emifida por la Confraloria respecto a las
Audiencias Plblicas, 2s conveniente para la parficipacicn X
ciudadans?
Nivel de iniciativa gubsrnamental
iCusl es =l nivel de conccimiento sobre los
procedimientas establacidos por la contraloria pars el X
desamolle de las Audiencias Plblicas?
= Segunda dimensidn: Vigilancia
- Relevancia | Observaciones/
Indicadores Item 3 | Recomendaciones
iLa normative emifida por ls Contraloria respecto a las
Audiencias  Publicas, =35 conwveniente parz la X
participacion ciudadana?
iCudl ez el nivel de conocimiento sobre los
Tallzres participativos procedimientos establecidos por la contraloria para el X
desarrollo de las Audiencias Plblicas?
iLa normative emifida por ls Contraloria respecto a las
Audiencias  Publicas, =235  conwveniente parz  la x
participacion ciudadana?

Ucv

Planificacidn

iCusl es el nivel de conocimients sobre los
procedimientos establecidos por la contraloriz para el
desarrollo de las Audiencias Publicas?

i La normativa emitida por ls Contralonia respecto a las
Audiencias  Flblicas, es conveniente para la
participacion ciudadana?

iCon gue frecuencia participe en las Audiencias
Publicas efectuadas por la Contraloria?

iDe qué forma representativa parlicips en las
Audiencias Publicas efectusdas por la Contraloria?

Ejecucidn

iCoémo es la comprension de |a rendicién de cusntas
efactusds por la Contraloniz dursnte lzs Audiencias
Plblicas?

iCon gue frecuencia presents alertas ciudadanas
{denuncias) ante la Contraloria durante las Audiencias
Plblicas?

(Seguimiento

i Como es |a respuesta de la Contraloria a las alertas
ciudadanas {denuncias) presentadas?

i Con que frecusncia |z Contraloriz brinds informacidn
sobre el estado de |25 alerias presentadas (denuncias)
por el ciudadano?

» Tercera dimensidn: Verificacion

Obsorvacionos!

Fen-lnu de control posieriar

pleciuade por la Contraloria?

Indicadores tem iy ot Recomendacionos

4

| Conoce con que frecuencia las alerias ciudadanas

derwuncias | presenfadas hamn conllevado a la emisadn de X

[Bervido de control simultanen  jnformes de control?

| Cudl es &l nivel de satisfaccidn respacto a la abencitn de las x

id=nuncas por parke de la Contraloeia?

| Cual es =1 expectativa respecio sl contral gubernamental x

WILLLAM IKEDA TAMAYLY
(&) 41629459

MAGISTER EN GESTION PUBLICA
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Participacion ciudadana y control gubernamental en el marco de ias audiencias
publicas en la provincia de Tayacaja, 2023". La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: JONN EDBER CULLANCO PEREZ

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctorado ( )

Area de formacién académica: Clinica  ( ) Social )
Educativa ( ) QOrganizacional ( X )

Areas de experiencia profesional: Gestion publica y control gubernamental

Institucién donde labora: Contraloria General de la Republica

Tiempo de experiencia 2 a 4 afios ( )

profesional en el area: Mas de 5 afios (X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionarioc sobre participacion ciudadana

Autor (a): Ivan Rocky Vega Cerron

Procedencia: Shack y Arbula (2021, pp.1-97)

Administracion: Directa

Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacién: Sector publico

Significacion: Nivel de percepcion de la participacion ciudadana

Nombre de la Prueba: Cuestionario sobre control gubernamental

Autor (a): Ivan Rocky Vega Cerron
Procedencia: Contraloria General de la Republica (2019)
Administracion: Directa
Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Sector publico

Ambito de aplicacién:

Significacion: Nivel de percepcion del control gubernamental
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario de participacién ciudadana

* Primera dimension: Legitimidad politica

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

112134

1

2

4

12

314

Observaciones/
Recomendaciones

(Conocimiento

¢ Cuél es su nivel de conocimiento sobre el rol que desempefia
la Contraloria y sus Organos de Control?

X

X

X

¢Cual es el nivel de conocimiento sobre las Audiencias
Publicas efectuadas por la Contraloria?

,Con que frecuencia ha tomado conocimiento mediante algun
medio de comunicacion (difusion radial, perifoneo, nota de
prensa, redes sociales o cartas de invitacion), sobre la
realizacion de audiencias publicas efectuadas por la
Controlaria?

Informacién

¢,Con que frecuencia ha sido invitado a las Audiencias Publicas
efectuadas por la Contraloria?

¢ Cuél es el nivel de equidad respecto a la invitacién a las
organizaciones de sociedad civil a las Audiencias Publicas
efectuadas por la Contraloria?

compromiso

¢Cudl es su grado de interés, respecto a la participacion
ciudadana en las Audiencias Publicas efectuadas por la
Controlaria?

¢ Cuél es la mayor limitacién que le impedirfa participar de las
audiencias pablicas?

55 ucv
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* Segunda dimensién: Participacion social

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

2

4

2

4

112

34

Observaciones/
Recomendaciones

ICooperacion

¢Con que frecuencia ha cooperado con organizaciones de
sociedad civil para participar de las audiencias publicas
efectuadas por la Contraloria?

X

X

X

¢Con que frecuencia la Contraloria ha tenido reuniones con
organizaciones de sociedad civil para fomentar la participacion
ciudadana?

(Organizacion

;Con que frecuencia parficipa en rendiciones de cuenta
efectuadas por autoridades ediles de su localidad?

¢ Con que frecuencia las autoridades ediles han invitado a las
organizaciones de sociedad civil para ejercer control social en
su jurisdiccion?

Toma de decisiones

¢Con que frecuencia ha participado en organizaciones de
sociedad civil que han presentado denuncias sobre
irregularidades ante la Contraloria?

(Conoce como se debe presentar denuncia ante la
Contraloria?




= Tercera dimension: Control

. Claridad |Coherencia| Relevancia | Observaciones/
Indicadores ttem 1213141121314 1]2]3 4 |Recomendaciones
¢Con que frecuencia ha efectuado control social sobre el X X X
correcto uso del recurso publico por parte de las Entidades?
¢Con que frecuencia ha advertido hechos irregulares en
[Transparencia Entidades y las ha denunciado ante el Poder Judicial, Ministerio X X X
Publico?
¢Con que frecuencia ha advertido hechos irregulares en X X X
Entidades y las ha denunciado ante la Contraloria?

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Jonn Edber Cullanco Pérez
DNI: 46745003
Especialidad del validador: Maestro en Gestién Publica

Firma del juez validador

7) UCV
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Dimensiones del instrumento: control gubernamental

= Primera dimension: Supervisién

) Claridad |Coherencia| Relevancia | Observaciones/
Indicadores item T a2 5 a5 [3 4 Recomendaciones
¢la normativa emitida por la Contraloria respecto a las
Audiencias Publicas, es conveniente para la participacién X X X
ciudadana?
Nivel de iniciativa gubernamental
¢Cudl es el nivel de conocimiento sobre los procedimientos
establecidos por la contraloria para el desarrollo de las X X X
Audiencias Publicas?
* Segunda dimensién: Vigilancia
. Claridad |Coh ia| Rel ia | Observacit /
Ingicatlores item 1]2]3]al112]314]|1]2]3] 4 | Recomendaciones
¢Con que frecuencia participa de talleres organizados por la
contralorifa, de manera previa a la realizacion de las X X X
Audiencias Publicas efectuadas por la Contraloria?
¢ Los talleres participativos brindados le permiten contar con
Talleres participativos una mayor comprensién del desarrollo de las Audiencias X X X
Publicas?
¢Con que frecuencia ha recibido orientaciones por parte de
la Contraloria para presentar alertas ciudadanas X X X
(denuncias)?
+Como son programados los plazos para difusién de la
Planificacién convocatoria para la participacién de |la audiencia publica X X X
efectuada por la contraloria?
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i : Claridad |Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Indicadores Item TTaT3Ta T2 T3 T2 11213 T2 Recomendaciones

¢ A través de que medios (difusion radial, perifoneo, nota de
prensa, o redes sociales, cartas de invitacién) se informd X X X
sobre la realizacion de audiencias publicas efectuadas por la
Controlaria?
¢Con que frecuencia participa en las Audiencias Publicas X X X
efectuadas por la Contraloria?
¢De qué forma representativa participa en las Audiencias X X X
Publicas efectuadas por la Contraloria?

Ejecucion ¢Como es la comprensién de la rendicién de cuentas
efectuada por la Contraloria durante las Audiencias X X X
Plblicas?
¢Con que frecuencia presenta alertas ciudadanas
(denuncias) ante la Contraloria durante las Audiencias X X X
Publicas?
¢Cémo es la respuesta de la Contraloria a las alertas X X X
ciudadanas (denuncias) presentadas?

reguimienty ¢ Con que frecuencia la Contraloria brinda informacién sobre
el estado de las alertas presentadas (denuncias) por el X X X
ciudadano?

) UCV
~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
= Tercera dimension: Verificacién
Claridad [Coherencia| Rel ia | Obser

Indicadores item

1123 |4(1]2|3[4]1]2[3]|4|™

.,.Conoce con qué frecuencia las alertas ciudadanas

(denuncias) presentadas han conllevado a la emisioén de X X X
. . informes de control?
[Servicio de control simultaneo
¢, Cual es el nivel de satisfaccion respecto a la atencién de las X X X
denuncias por parte de la Contraloria?
Servicio de control posterior .Cudl es su expectativa respecto al control gubernamental X X X

’efectuado por la Contraloria?

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable|[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Jonn Cullanco Pérez
DNI:
Especialidad del validador: Maestro en Gestién Plblica

. 74 7, 7
IF54 LE",—,/}Z

\\gf‘ﬁryé del juez validador
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado jusz; Usted ha s=ido seleccionado para svaluar el
“Participacion ciudadana y control gubemamental en el marco de las audiencias
plblicas en la provincia de Tayacaja, 2023". La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr gue sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
psicologico.

éste sean utilizados eficien

temente; aportandc al guehacer

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

JOSE ANTONKD GALINDO HEREDIA

Grado profesional:

P

Massiria | Doctorado (%)

Area de formacion académica:

Clinica Social i
Educativa { ¥) Organizacional L

|, e,

Areas de experiencia profesional:

Educacion y Gestion Publica

Institucion donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2a4anos

r 'I
L #
Mas de 5 anos {

X 1

Experiencia en Investigacion
Psicomeétrica:
[si comesponde)

2. Proposito de la evaluacion:

‘Validar el contenido del instrumento, por juicio de experios.

3. Datos (Colocar nombre de

la escala, cusstionano o inventario)

Mombre de la Prusba:

Cuestionario sobre participacion cudadana

van Rocky Vega Cemon

Miempo de aplicacion

Puubor (3]
Procedenciz: Shack y Arbuld (2021, pp. 1-87)
I drministracion: Directa

15 minutos

W mibite de aplicacion

Sector plblico

Significacion

Hivel de percepcion de la parficipacion ciudadana

57j UCV

UNIVERSIDAD CESAR WALLEJD

Mombre de la Prueba:

Cuestionario sobre confrol gubernamental

Ivan Rocky Vega Cerron

[Tiempo de aplicacion:

Isutor (a):
Procedencia: Contraleria General de la Repdblica (2019)
Idministracion: Directa

15 minutos

lAmbito de aplicacion:

Sector publico

Significacion:

Mivel de percepcion del control gubemamental

instrumento
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario de participacion ciudadana

= Primera dimensién: Legitimidad politica

Claridad |Coherencia| Relevancia | Observaciones/

Indicadores Item TTaTaTali 1213723 T2 15 [ 2 |Recomendaciones

¢ Cual es su nivel de conocimiento sobre el rol que desempefia
la Contraloria y sus Organos de Control? X X X

;Cual es el nivel de conocimiento sobre las Audiencias
Publicas efectuadas por la Contraloria? X X X

[Conocimiento ; CoN que frecuencia na tomado conocimiento mediante algun

medio de comunicacion (difusion radial, perifoneo, nota de

prensa, redes sociales o cartas de invitacion), sobre la X X X

realizacion de audiencias publicas efectuadas por la

Controlaria?

& Con gue frecuencia ha sido invitado a las Audiencias Publicas

efectuadas por la Contraloria? X X X
Informacion & Cual es el nivel de equidad respecto a la invitacion a las

organizaciones de sociedad civil a las Audiencias Publicas X X X

efectuadas por la Contraloria?

;Cual es su grado de interés, respecto a la participacion
ciudadana en las Audiencias Publicas efectuadas por la X X X

) Controlaria?
kcompremiso

& Cual es la mayor limitacion que le impediria participar de las
audiencias pablicas? X X X

UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

ﬁlﬁ ucv

= Segunda dimension: Participacién social

Claridad |Coherencia| Relevancia | Observaciones/

Indicadores Item TTSTETa R Ta a3 15 57| Recomendaciones

¢Con que frecuencia ha cooperado con organizaciones de
sociedad civil para participar de las audiencias pulblicas X X X
efectuadas por la Contraloria?

[Cooperacion
& Con que frecuencia la Contraloria ha tenido reuniones con
arganizaciones de sociedad civil para fomentar la participacion X X X
ciudadana?
iCon que frecuencia participa en rendiciones de cuenfa X X X
efeciuadas por autoridades ediles de su localidad?

[organizacion

& Con que frecuencia las autoridades ediles han invitado a las
organizaciones de sociedad civil para ejercer confrol social en X X X
su jurisdiccion?

sCon gue frecuencia ha participado en organizaciones de
sociedad civii que han presentade denuncias sobre X X X

. irregulandades ante la Confraloria?
[Toma de decisiones

iConoce come se debe presentar denuncia ante la
Contraloria?

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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= Tercera dimension: Control

Claridad Coherencia| Relevancia Observaciones/

Indicadores item
1213|4123 ]|4]11]2]|3]4

&Con gque frecuencia ha efectuado control social sobre el X X X
comecto uso del recurso pablico por parte de las Entidades?
&Con que frecuencia ha advertido hechos irregulares en

[Transparencia Entidades y las ha denunciado ante el Poder Judicial, Ministerio X X X
Plblico?
&Con que frecuencia ha advertido hechos irregulares en X X X
Entidades y las ha denunciado ante la Contraloria?

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]

A0 —de

José Antonio GALINDO HEREDIA
DNIZ 43251422
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Dimensiones del instrumento: control gubernamental

= Primera dimension: Supervision

Claridad |Coherencia| Relevancia | Observaciones/

Indicadores Item T2 1213 211213 12 |Recomendaciones

ila normativa emitida por la Contraloria respecto a las
Audiencias Publicas, es conveniente para la participacion X X X
ciudadana?
Pivel de iniciativa gubernamental

&Cual es el nivel de conocimiento sobre los procedimientos
establecidos por la contraloria para el desarrollo de las K X X
Audiencias Plblicas?

= Segunda dimension: Vigilancia

Claridad |Coherencia| Relevancia | Observaciones/

Indicadores Item Tz T2 2131211213 ] 2 | Recomendaciones

&Con gue frecuencia participa de talleres organizados por la
contraloria, de manera previa a la realizacion de las X X X
Audiencias Publicas efectuadas por la Contraloria?

sLos talleres participativos brindados le permiten contar con
[Talleres participativos una mayor comprension del desarrollo de las Audiencias X X X
Puiblicas?

&Con que frecuencia ha recibido orientaciones por parte de
la Contraloria para presentar alertas ciudadanas X X X
(denuncias)?

&Como son programados los plazos para difusion de la
Planificacion convocatoria para la participacion de la audiencia plblica X X X
efectuada por la contraloria?

UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

E\"‘ UCV

Indicadores tem Claridad |Coherencia| Relevancia RObservauo!'lesf
21312111213 12111 21212 |Recomendaciones

¢ A través de que medios (difusion radial, perifoneo, nota de
prensa, o redes sociales, cartas de invitacion) se informé X X X
sobre la realizacion de audiencias plblicas efectuadas por la
Confrolaria?
;Con que frecuencia participa en las Audiencias Plblicas X X X
efectuadas por la Contraloria?
;De qué forma representativa participa en las Audiencias X X X
Plblicas efectuadas por la Contraloria?

Ejecucion ;Como es la comprension de la rendicion de cuentas
efectuada por la Contraloria durante las Audiencias X X X
Plblicas?
;Con gue frecuencia presenta alertas ciudadanas
(denuncias) ante la Contraloria durante las Audiencias X X X
Pilblicas?
;Como es la respuesta de la Contraloria a las aleras
) : X X X
ciudadanas (denuncias) presentadas?

[Sequimiento - e - —

g ¢ Con que frecuencia la Contraloria brinda informacion sobre

el estado de las aleras presentadas (denuncias) por el X X X
ciudadano?
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= Tercera dimension: Verificacion

Indicadores item Claridad |Coherencia| Relevancia | Observaciones/
1212121112212 2 Recomendaciones
;. Conoce con queé frecuencia Ias alertas ciudadanas
denuncias) presentadas han conllevado a la emision de X X X
- . jnformes de confrol?
[Servicio de control simultaneo
| Cual es el nivel de satisfaccion respecto a la atencion de las
. f X X X
denuncias por parte de la Contraloria?
- . ;. Cual es su expectativa respecto al confrol gubernamental
[Servicio de control posterior efectuado por la Contraloria? X X X

Opinioén de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [

)

José Antonio GALINDO HEREDIA
DNI: 43251422

1 No aplicable [



Anexo 5. Calculo del tamano de la muestra

_ I*PQN
e2(N-1)+Z2.P.Q

== ———————————

Z (1,96): Valor de la distribucién normal, para un nivel de confianza de (1 — a)
P (0,5): Proporcion de éxito.

Q (0,5): Proporcion de fracaso (Q =1 —P)

e (0,05): Tolerancia al error

N: Tamano de la poblacion.

n: Tamano de la muestra.

Reemplazando valores:

Z=1.96
P=0.5
Q=05
N = 82820
E=0.05

Tamaino de muestra:
n =383



Anexo 6. Confiabilidad de los instrumentos

Fiabilidad

Escala: Participacion ciudadana

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Walido 40 97 6
Excluido® 1 2.4
Total 41 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa entodas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

M de

elementos

974

16

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si
el elemento se ha
suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se ha
suprimido

Correlacion total de  Alfa de Cronbach

elementos
corregida

si el elemento se
ha suprimido

¢, Cual es su nivel de
conocimiento sobre el rol que
desempefia la Contraloria y sus
Organos de Control?

29,43 139,943

,766

,973

¢ Cual es el nivel de conocimiento
sobre las Audiencias Publicas
efectuadas por la Contraloria?

29,48 139,384

,816

,973

¢ Con que frecuencia ha tomado
conocimiento mediante algun
medio de comunicacion (difusion
radial, perifoneo, nota de prensa,
redes sociales o cartas de
invitacion), sobre la realizacion de
audiencias publicas efectuadas
por la Controlaria?

29,58 137,071

,871

972

¢ Con que frecuencia ha sido
invitado a las Audiencias Publicas
efectuadas por la Contraloria?

29,80 138,062

,872

972

¢ Cual es el nivel de equidad
respecto a la invitacion a las
organizaciones de sociedad civil a
las Audiencias Publicas
efectuadas por la Contraloria?

29,65 139,721

,787

,973

¢, Cual es su grado de interés,
respecto a la participacion
ciudadana en las Audiencias
Publicas efectuadas por la
Controlaria?

29,13 139,035

,685

,975

¢, Cual es la mayor limitacion que
le impediria participar de las
audiencias publicas?

29,58 135,020

,915

,971




Varianza de

Media de escala si escala si el Correlacion total de  Alfa de Cronbach
el elemento se ha elemento se ha elementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido

¢, Con que frecuencia ha

cooperado con organizaciones de

sociedad civil para participar de 29,80 137,036 ,893 ,971
las audiencias publicas

efectuadas por la Contraloria?

¢, Con que frecuencia la

Contraloria ha tenido reuniones

con organizaciones de sociedad 29,40 137,785 , 787 973
civil para fomentar la participacién

ciudadana?

¢,Con que frecuencia participa en
rendiciones de cuenta efectuadas
por autoridades ediles de su
localidad?

29,68 136,994 ,883 ,972

¢,Con que frecuencia las

autoridades ediles han invitado a

las organizaciones de sociedad 29,55 143,638 ,765 973
civil para ejercer control social en

su jurisdiccién?

¢, Con que frecuencia ha

participado en organizaciones de

sociedad civil que han presentado 29,58 135,789 ,880 972
denuncias sobre irregularidades

ante la Contraloria?

¢,Conoce como se debe presentar

denuncia ante la Contraloria? 29,55 141,690 768 973

¢,Con que frecuencia ha
efectuado control social sobre el
correcto uso del recurso publico
por parte de las Entidades?

29,63 140,804 ,803 ,973

¢,Con que frecuencia ha advertido
hechos irregulares en Entidades y
las ha denunciado ante el Poder
Judicial, Ministerio Publico?

29,78 138,589 ,884 ,972

¢, Con que frecuencia ha advertido
hechos irregulares en Entidades y
las ha denunciado ante la
Contraloria?

29,68 134,994 ,899 ,971

Fiabilidad
Escala: Control gubernamental

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Walido 41 100,0
Excluido® 0 0
Total 41 1000

a. La eliminacidn por lista se basa entodas
las variahles del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de [ de
Cronhach elementos

ATE 16




Estadisticas de total de elemento

Varianza de
Media de escala si escala si el Correlacion total  Alfa de Cronbach si
el elemento se ha elemento se ha de elementos el elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
¢La normativa emitida por la
Contraloria respecto a las
Audiencias Publicas, es 29,00 161,950 ,648 977
conveniente para la participacion
ciudadana?

¢, Cual es el nivel de conocimiento

sobre los procedimientos

establecidos por la contraloria 29,05 158,848 , 794 ,975
para el desarrollo de las

Audiencias Publicas?

¢,Con que frecuencia participa de
talleres organizados por la
contraloria, de manera previa a la
realizacion de las Audiencias
Publicas efectuadas por la
Contraloria?

29,39 158,394 ,814 974

¢ Los talleres participativos

brindados le permiten contar con

una mayor comprension del 29,39 161,044 ,676 ,976
desarrollo de las Audiencias

Publicas?

¢,Con que frecuencia ha recibido
orientaciones por parte de la
Contraloria para presentar alertas
ciudadanas (denuncias)?

29,54 156,005 ,895 ,973

¢, Como son programados los

plazos para difusion de la

convocatoria para la participacion 29,41 152,949 ,920 ,973
de la audiencia publica efectuada

por la contraloria?

¢ A través de que medios (difusion
radial, perifoneo, nota de prensa,
o redes sociales, cartas de
invitacion) se informo sobre la
realizacion de audiencias publicas
efectuadas por la Controlaria?

29,24 155,939 ,894 ,973

¢,Con que frecuencia participa en
las Audiencias Publicas 29,46 154,255 ,918 ,973
efectuadas por la Contraloria?

¢ De qué forma representativa
participa en las Audiencias
Publicas efectuadas por la
Contraloria?

29,56 157,602 ,870 ,974

¢,Cémo es la comprensioén de la
rendicién de cuentas efectuada
por la contraloria durante las
Audiencias Publicas?

29,39 156,944 ,879 ,973

¢,Con que frecuencia presenta
alertas ciudadanas (denuncias)
ante la Contraloria durante las
Audiencias Publicas?

29,44 152,352 ,936 ,973

¢,Coémo es la respuesta de la
Contraloria a las alertas
ciudadanas (denuncias)
presentadas?

29,54 159,555 ,843 974

¢, Con que frecuencia la

Contraloria brinda informacion

sobre el estado de las alertas 29,49 154,056 ,919 ,973
presentadas (denuncias) por el

ciudadano?

¢, Conoce que frecuencia las
alertas ciudadanas (denuncias)
presentadas han conllevado a la
emisién de informes de control?

29,37 159,338 ,836 ,974

¢, Cual es el nivel de satisfaccion
respecto a la atencion de las
denuncias por parte de la
Contraloria?

29,32 158,572 ,840 ,974




Varianza de

Media de escala si escala si el Correlacion total  Alfa de Cronbach si
el elemento se ha elemento se ha de elementos el elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
¢,Cuadl es su expectativa respecto
al control gubernamental 28,80 158,011 ,702 ,976

efectuado por la Contraloria?




Anexo 7. Prueba de normalidad

Prueba de normalidad

Tabla 7
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
V1. I_:>art|0|pa0|on 408 383 .000
ciudadana
V2. Control 495 383 .000
gubernamental

En el resultado se evidencia que la variable no presenta una distribucion normal
dado que la significancia es menor a 0.05, es por ello que se aplico la prueba

estadistica tau_b de Kendall por ser una prueba no paramétrica.
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Base de datos de cuest

Variable 2. Control gubernamental
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