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RESUMEN

En la presente investigacion se tuvo como objetivo general determinar la relacion
gue existe entre la transformacion digital y la recapacitacion en una empresa de
entretenimiento en el distrito de Miraflores, 2023. El enfoque es cuantitativo, de
disefio no Experimental y corte transversal, de nivel correlacional causal. La
poblacibn en estudio son colaboradores de una empresa del sector
entretenimiento en el distrito de Miraflores y la muestra censal con un total de 99
trabajadores. La técnica empleada fue la encuesta donde se aplicaron dos
cuestionarios ya validados anteriormente. Segun el objetivo general se
determind que, existe una relacion entre la transformacién digital y la
recapacitacion en una empresa de entretenimiento en el distrito de Miraflores,
2023. Es decir, se confirma una correlacion entre las variables. Se tuvo como
resultado un nivel de significancia de 0.000, el cual es inferior a 0.05, lo que llevo
al rechazo de la hipotesis nula (Ho) y a la aceptacion de la hipotesis alternativa
(Ha). Con una correlacion positiva muy solida segin Rho de Spearman, se
obtuvo un valor de 0.860. llegando asi a concluir que la transformacion digital y
la recapacitacion estan estrechamente relacionadas, y destacan la necesidad de
gue las organizaciones consideren la recapacitacion como una parte integral de
sus esfuerzos de transformacién digital. Al hacerlo, podran construir una fuerza
laboral altamente competente y adaptable en el entorno actualmente impulsado
por la tecnologia.

Palabras Clave: Transformacion digital, recapacitacion, tecnologia,
habilidades.



ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the relationship between
digital transformation and reskilling in an entertainment company in the district of
Miraflores, 2023. The approach is quantitative, non-experimental design and
cross-sectional, causal correlational level. The population under study are
collaborators of a company in the entertainment sector in the district of Miraflores
and the census sample with a total of 99 workers. The technique used was the
survey where two previously validated questionnaires were applied. According to
the general objective it was determined that, there is a relationship between
digital transformation and reskilling in an entertainment company in the district of
Miraflores, 2023. That is, a correlation between the variables is confirmed. It
resulted in a significance level of 0.000, which is less than 0.05, leading to the
rejection of the null hypothesis (Ho) and the acceptance of the alternative
hypothesis (Ha). With a very strong positive correlation according to Spearman's
Rho, a value of 0.860 was obtained. thus coming to the conclusion that digital
transformation and reskilling are closely related, and highlight the need for
organizations to consider reskiling as an integral part of their digital
transformation efforts. By doing so, they will be able to build a highly competent
and adaptable workforce in today's technology-driven environment.

Keywords: Digital transformation, reskilling, technology, skills.



I. INTRODUCCION

Internacionalmente (Fernandez Torres, Yakira, et al., 2019) menciona que la
transformacion digital cada vez es mas acelerada en las sociedades e involucra
el ambito econdmico, social y financiero. El crecimiento tecnolégico ha permitido
el desarrollo de un sinfin de sistemas que permiten a los colaboradores trabajar
con herramientas de gestion digital y desarrollar nuevas habilidades para poder
asumir nuevos puestos tecnoldgicos dentro de las organizaciones.

Asimismo, (Gaibor, Cueva, y Abraham, 2020) manifiesta que la transformacién
digital requiere una recapacitacion constante por parte de las organizaciones
para que sus colaboradores puedan manejar la inversion de la infraestructura y
recursos tecnoldgicos adquiridos por la empresa. Gracias a la digitalizacion los
mercados estan cambiando y los procesos productivos se enfocan en tener un
desarrollo mas tecnolégico de la mano con la formacion del recurso humano para
poder desarrollar nuevas habilidades en un nuevo puesto y crecer en el nuevo
mundo tecnoldgico.

Ademas, Ottaviano (2023), manifiesta que debido a la transformacion digital las
compafiias han tenido que ajustarse a los cambios en el consumo de los
clientes, frente a este nuevo escenario aparece la recapacitacion que significa el
reciclaje profesional, es decir la organizacion forma un trabajador para
desarrollar nuevas habilidades y competencias para poder desarrollarse en un
puesto distinto al cual estaba acostumbrado o ya preparado, esto debido a que
no hay candidatos con el perfil suficiente para el puesto o simplemente por
retener a un personal eficiente.

En el ambito nacional, segun Ministerio de la Produccién del Pera, (2020) solo el
16% de las empresas del Peru tienen presencia en Internet y de éstas, sélo el
5% utiliza el comercio electronico para vender sus productos o servicios.
Asimismo, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2020) en su
investigacioén desarrollada, revel6 que solo el 14% de las empresas peruanas ha
implementado soluciones de tecnologia de la informacion en sus procesos
empresariales.

Por otra parte, segun el (INEI) correspondientes al afio 2020, solo el 5,5% de las

empresas utilizé herramientas digitales para la gestion de sus finanzas, mientras



que el 7,6% utiliza herramientas digitales para la gestiéon de sus compras y
ventas. Esto significa que la transformacion digital en el Pertd es muy limitada,
sin embargo, es una gran oportunidad para que las Mypes puedan adoptar
nuevas tecnologias para poder mejorar la competitividad en el mercado.
Asimismo, (Acosta, et al., 2021) manifiesta que debido a la coyuntura vivida por
la pandemia el cambio tecnoldgico se acelerd, y las empresas se focalizaron en
mantener sus operaciones, controlar el flujo de caja y la continuidad de sus
colaboradores adaptandose a las nuevas normativos. Con ello han
implementado y desarrollado estrategias de transformacion digital, también
estan agilizando la migracion a las plataformas digitales para poder tener mayor
fluidez de operaciones y toma de decisiones en tiempo real, con ello las
empresas estan formando lideres que puedan adaptarse y aprender a solucionar
contingencias utilizando nuevas alternativas para hacer las cosas mas rapidas.
Las MyPES en el pais tuvieron la oportunidad de crecer rapidamente
aprovechando el uso de internet y los servicios en la nube, por ello una MyPE
digital con un buen acceso a la red de comunicacién fija y moévil esta en
condiciones de realizar e implementar soluciones inmediatas. Segun la encuesta
Nivel de Adopcién Digital Pymes Hispam (2021) manifiesta que el 67% de las
pymes encuestadas adoptd al menos una solucién tecnolégica en sus negocios.
De acuerdo a la informacion recolectada, segun (MINCETUR) en el afio 2021,
se puede observar que los ingresos de empresas de entretenimiento como
bares, casinos y discotecas en Lima registraron una caida del 59,8% en junio del
2021, en contraste a junio del 2020, cuando la pandemia estaba en su apogeo y
se impusieron fuertes restricciones a la actividad econémica.

Por otro lado, las empresas de entretenimiento en estudio reportaron un
crecimiento del 73.61% como resultado de que se levantaron las medidas de
restricciones implantadas por el gobierno. La actividad nocturna, shows
musicales relanzaron sus actividades formando alianzas estratégicas con
diferentes empresas de bebidas, postres y piqueos. (INEI, 2022)

En el contexto de bares y discotecas en Lima, Perq, estan implementando mayor
tecnologia para los negocios ademas que va de la mano con iniciativas de
recapacitacion para adaptarse a la situacion emergente ocasionada por la
COVID-19. Por ejemplo, algunos bares y discotecas estan capacitando a su

personal para cumplir con las medidas de prevencion de la pandemia, como la
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correcta utilizacion de elementos de proteccion personales y a la implementacién
de medidas de higiene y desinfeccion. Ademas, también estan entrenando al
personal en nuevas habilidades, como la transicion al comercio electronico y la
comercializacion en el ambito digital de productos y servicios, relacionados con
el sector. Es importante mencionar que la recapacitacion no solo beneficia a los
empleados individuales, sino también a la empresa en su conjunto, ya que
mejora la eficacia, el rendimiento y la habilidad para la adaptacion a los cambios.
Ademas, puede ser beneficioso para el sector en general, ya que promueve la
innovacion y la actualizaciébn constante de habilidades y conocimientos en
respuesta a las demandas del mercado.

Asimismo, (INEI, 2022) manifiesta que, en el Peru, la industria de entretenimiento
nocturno ha experimentado un impacto significativo debido a la pandemia,
algunos bares y discotecas han encontrado maneras creativas de adaptarse y
reinventarse. Por ejemplo: Sargento Pimienta, este conocido bar de musica en
Lima ha organizado eventos en linea con artistas locales y nacionales. Ademas,
ha lanzado una linea de productos en linea, incluyendo camisetas y otros
articulos de merchandising, para mantenerse conectado con su audiencia
durante la pandemia. The Blood es un bar tematico de terror en Miraflores, Lima,
gue ha creado una experiencia Unica para sus clientes durante la pandemia. Han
lanzado una experiencia de "escape room virtual", aqui los consumidores se
deleitaron con una vivencia de miedo en linea, con acertijos y desafios que
resolver desde casa. Ayahuasca Restobar, este popular bar de Lima ha creado
una experiencia de "cena clandestina" para sus clientes. Los comensales reciben
pistas para encontrar la ubicacidén secreta del evento, y luego disfrutan de una
cena gourmet en un ambiente intimo y exclusivo. Mangos, esta discoteca en el
distrito de Barranco en Lima ha organizado fiestas al aire libre en la playa para
sus clientes. También han lanzado una serie de eventos en linea con DJs
nacionales e internacionales. Gotica, esta discoteca en el centro de Lima ha
organizado eventos en linea con DJs en vivo, y también ha lanzado una
plataforma digital en la cual los consumidores tienen la posibilidad de realizar
compras de articulos exclusivos de marca, como ropa y accesorios. Rustica
cambio las sillas y las mesas por gondolas para ofrecer productos de primera
necesidad a sus clientes. Estos son solo algunos ejemplos de bares y discotecas

en el Peru que se han reinventado durante la pandemia. Muchos otros negocios

3



han encontrado maneras creativas de adaptarse y seguir ofreciendo
experiencias Unicas a sus clientes en medio de las restricciones y limitaciones
impuestas por la pandemia.

De acuerdo al analisis realizado, se establecié el siguiente problema general
¢Cudl es la relacion entre la transformacion digital y la recapacitacion en una
empresa de entretenimiento en el distrito de Miraflores, 2023? Asi mismo, los
problemas especificos fueron: ¢Cual es la relacion entre la estructuracion
organizacional y la recapacitacion en una empresa de entretenimiento en el
distrito de Miraflores, 2023?, ¢Cual es la relacion entre la tecnologia y la
recapacitacion en una empresa de entretenimiento en el distrito de Miraflores,
20237, ¢ Cual es la relacion entre la innovacion digital y la recapacitacion en una
empresa de entretenimiento en el distrito de Miraflores, 2023?

Respecto a la justificacion tedrica, permitira reforzar los conocimientos obtenidos
en investigaciones anteriores y actualizarlos con los fundamentos teéricos del
actual estudio. Asi mismo, El estudio realizado aporta un sustento tanto a las
empresas como a la sociedad para futuras investigaciones que aborden las
variables transformacion digital y la recapacitacion en una empresa de
entretenimiento en el distrito de Miraflores, 2023.

Respecto a la justificacion metodoldgica se respalda en las técnicas, el disefio y
los instrumentos utilizados en la investigacion, los cuales permiten la medicion
de las variables estudiadas. Estos hallazgos pueden ser aplicados diversos
contextos de otros estudios, ampliando asi el alcance de la investigacion. a los
hallazgos que presente la investigacion de las variables transformacién digital y
la recapacitacién en una empresa de entretenimiento en el distrito de Miraflores,
2023.

Respecto a la justificacion practica, las recomendaciones derivadas de los
resultados y conclusiones obtenidos en el estudio pueden brindar
recomendaciones a las pymes en estudio, resaltando la importancia de
implementar una transformacién digital efectiva y fomentar la recapacitacion
constante en una empresa de entretenimiento en el distrito de Miraflores, 2023.
El objetivo general de la investigacion fue: Determinar la relacion que existe entre
la transformacién digital y la recapacitacién en una empresa de entretenimiento
en el distrito de Miraflores, 2023, ademas tenemos como objetivos especificos:

Mencionar la relacion entre la estructuracion organizacional y la recapacitacion
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en una empresa de entretenimiento en el distrito de Miraflores, 2023, Mencionar
la relacién entre la tecnologia y la recapacitacion en una empresa de
entretenimiento en el distrito de Miraflores, 2023, Mencionar la relacion entre la
innovacion digital y la recapacitacidon en una empresa de entretenimiento en el
distrito de Miraflores, 2023.

Asi mismo, la hipotesis general de la investigacion fue: Existe una relacion entre
la transformacion digital y la recapacitaciéon en una empresa de entretenimiento
en el distrito de Miraflores, 2023, ademas se establece hipétesis especificas
como: Existe una relacion entre la estructuracion organizacional y la
recapacitacion en una empresa de entretenimiento en el distrito de Miraflores,
2023, Existe una relacion entre la tecnologia y la recapacitacion en una empresa
de entretenimiento en el distrito de Miraflores, 2023, Existe una relacion entre la
innovacion digital y la recapacitacién en una empresa de entretenimiento en el
distrito de Miraflores, 2023.



Il. MARCO TEORICO

En un estudio realizado en Eslovaquia por Téth et al. (2022), cuyo objetivo era
evaluar la preparacion de los estudiantes actuales de instituciones de educacion
superior (IES) Con el fin de abordar los desafios de la transformacion digital
educativo, y también evaluar si los estudiantes consideran que cumplen con los
requisitos esenciales para una educacion digital. Se opt6 por un enfoque
cuantitativo en esta investigacion, aplicando un disefio correlacional de
naturaleza aplicada y no experimental. La muestra del estudio consistio en 243
estudiantes. Los resultados revelan una actitud favorable por parte de los
estudiantes hacia las tecnologias digitales en general y su aplicacién en la
educacion. Se encontrd una correlacion significativa (coeficiente de correlacion
Rho = 0,570) que respalda esta percepcion.

En una investigacion realizada en Lahti, Finlandia, Nasiri et al. (2021) se
propusieron analizar como la transformacion digital Influye en el desempefio
econdmico de las organizaciones. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo
y fue no experimental y correlacional causal transversal. 331 organizaciones
conformaron la muestra de la investigacion. Los resultados obtenidos revelaron
que hay una correlacion significativa entre las variables estudiadas, con un Rho
Spearman de 0.905. Es decir, hay relacidon positiva y significativa entre la
adopcion de estrategias digitales y el éxito financiero respecto a la
transformacion digital.

En un estudio realizado en Gdansk, Polonia, Olczyk y Kuc (2022) se propusieron
examinar el impacto del indice de la Economia y la Sociedad Digital (DESI) y sus
componentes en el crecimiento econémico. Para lograrlo, se emple6 un enfoque
cuantitativo aplicado. La investigacion fue de disefio no experimental y
correlacional y se recolectaron datos de un grupo de 23 empresas como muestra
representativa. Al finalizar el estudio, se encontrd una relacion significativa entre
las variables estudiadas, evidenciada por un Rho Spearman de 0.702. Estos
resultados sugieren que la transformacion digital tiene un impacto positivo y
significativo en la economia y el crecimiento financiero de las empresas
analizadas.

En un estudio llevado a cabo en Vietham por Ghi et al. (2022), el objetivo principal
fue examinar la conexion entre el recurso humano, la transformacion digital y el

rendimiento empresarial en las empresas emergentes del pais. Se utilizo el
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Modelo Estructural de Minimos Cuadrados Parciales (PLS-SEM) como
metodologia para el andlisis, y se trabajé con 230 gerentes como muestra del
estudio. Los resultados que indicaron que hay una correlacién positivas entre las
variables estudiadas, lo cual fue respaldado por un grado de correlacion de
0,440.

En un estudio llevado a cabo en Guangdong, China, realizado por J. Liu et al.,
(2021) se llevo a cabo una investigacion cuyo objetivo principal era examinar los
elementos fundamentales en el proceso de transformacion digital empresarial.
Utilizando un enfoque hipotético deductivo y un disefio no experimental y
transversal, el estudio se basd en una metodologia cuantitativa. Los resultados
manifiestan una correlacion significativa con un Rho Spearman de 0.925 entre la
identificacion de los factores clave y la eleccion de las estrategias de
transformacion digital. La muestra del estudio fueron 336 empresas de la region.
En su estudio realizado en Espafia, el Future For Work Institute (2020) se
propuso examinar la percepcion de las empresas espafiolas sobre un desafio
particular, sus planes relacionados y los factores que influyen en el éxito de las
iniciativas de la recapacitacion. La muestra consistio en 54 directivos de recursos
humanos de empresas espafiolas y se consultd a los directivos de recursos
humanos. Durante la investigacion, se exploro la forma en que estas empresas
anticipan la evolucion de la demanda de trabajo a corto y medio plazo, asi como
las medidas que planean implementar para abordar las necesidades de la
recapacitacion profesional de sus empleados. Tras el andlisis, se observd un
cambio significativo en la importancia que las empresas otorgan a la
recapacitacion profesional de sus empleados. Mientras que solo el 20% de las
empresas consideraban esta cuestion prioritaria anteriormente, ahora se ha
elevado al 61%. Del mismo modo, la atraccibn de candidatos también ha
experimentado un aumento en su prioridad, pasando del 26% al 41% de las
companias.

En su estudio titulado "El impacto de la inteligencia artificial en las habilidades
de los trabajadores: capacitacion y recapacitacion en las organizaciones"”,
Morandini et al., (2023) realizo la investigacion en lItalia con el proposito de
identificar respuestas al surgimiento de desafios actuales, asi como se pretende
explorar los progresos actuales en la investigacién y aplicacion practica en

relacion con la transformacion de competencias profesionales ocasionada por la
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inteligencia artificial (IA), Para lograrlo, emplearon una metodologia de revision
narrativa que les permitié analizar la investigacion y préctica existente sobre el
efectos de la inteligencia artificial (IA) en las aptitudes de los individuos en el
entorno empresarial. Los resultados arrojaron que el 46,1% de la poblacion
requiere participar en procesos de recapacitacion, y destacaron la importancia
de invertir en capital humano como un aspecto crucial para lograr una exitosa
integracion de la IA en las empresas y maximizar los beneficios potenciales tanto
para las organizaciones como para los empleados.

En el estudio de realizado en Indonesia, Br Bancin et al. (2023) tuvo como
objetivo investigar el impacto de la competencia de los empleados, la
transformaciéon digital y la recapacitacion laboral en el desempefio de los
empleados en una empresa de Sumatra Septentrional. Se recopilo datos a través
de un cuestionario y la muestra consistio en 70 trabajadores seleccionados de
una poblacién total de 239 empleados. Segun el estudio, se encontré una
correlacion positiva considerable entre las variables en estudio, con un Rho
Spearman de 0.619. Ademas, los resultados del estudio demostraron que las
competencias de los trabajadores, la transformacion digital y la recapacitaciéon
afecta de manera positiva y significativa en el desempefio de los trabajadores.
G. Yamuna, (2023) en su articulo titulado recapacitacion y capacitacion son
cambiadores de juego para la fuerza laboral preparada para el futuro, realizada
en india tuvo como proposito brindar una mejor visién de como la industria esté
revolucionando especialmente en las practicas comerciales actuales impulsadas
por la tecnologia tuvo una metodologia de revision literaria y se realizaron
debates sobre las principales habilidades que buscan las empresas en la
actualidad y se obtuvo como resultados que se requiere de la recapacitacion de
mas del 50% de todos los trabajadores para el afio 2025, asimismo, las
habilidades que son primordiales en la actualidad cambiaran de manera
acelerada los proximos 5 afios. Por ultimo, la mejora y recapacitacion de la fuerza
laboral debe ser constante ya que La constante evolucién tecnolégica requiere
que la fuerza laboral se mantenga actualizada y adquiera nuevas habilidades
para adaptarse a estos cambios.

En su estudio cientifico realizado en la ciudad de Arequipa, Gonzales et al.
(2021) tuvieron como objetivo investigar la conexion entre las TIC y el progreso

de las habilidades laborales, con un enfoque particular en la capacitacion y
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recapacitacion de los colaboradores del sector publico en Arequipa, Perd,
durante la pandemia de Covid-19. La investigacion fue realizada empleando un
enfoque metodologico aplicado, de tipo correlacional, no experimental y de
campo, donde se utilizaron encuestas y cuestionarios como instrumentos para
recopilar los datos. Durante la pandemia de Covid-19, se encontré que el 79,79%
de los colaboradores informaron utilizar estas tecnologias, 1o cual promovio el
uso de la tecnologia y la digitalizaciéon para mantener las actividades laborales
en las organizaciones. Por otro lado, el 20,21% restante indic6 no utilizar
herramientas tecnologicas, lo que generd retrasos en los resultados
empresariales, segun revelaron los resultados del estudio.

Seguidamente, mencionaremos a las variables transformacién digital y la
recapacitacion y sus dimensiones:

De acuerdo con la investigacion de Hafseld et al. (2021), “Se entiende por
transformacion digital aquellos aspectos tecnoldgicos que estan asociados con
cambios e innovaciones organizacionales. Los autores identificaron las
siguientes dimensiones clave de la variable estudiada: la estructura organizativa,
las tecnologias y la innovacion digital. Estas dimensiones son ampliamente
reconocidas por varios estudios como los elementos fundamentales que
conforman la variable de transformacion digital.” (p.72)

Hafseld et al.,, (2021), "En el ambito de los proyectos vinculados a la
transformacioén digital, la configuracion de la estructura de una organizacion
desempeiia un papel crucial, dado que abarca elementos relacionados con la
planificacion y gestion, tanto internos como externos. Estos factores influyen de
manera directa el proceso de transformacidn organizativa. En consecuencia, los
resultados obtenidos deben lidiar con una mayor diversidad de partes
involucradas y presentan una complejidad mas elevada." (p.72)

Hafseld et al., (2021), "La inclusion de la tecnologia es importante en el proceso
de transformacién digital, por lo tanto, resulta critico llevar a cabo un monitoreo
exhaustivo de su caracter innovador. Esta caracteristica puede manifestarse en
diferentes formas y combinaciones, abarcando plataformas digitales,
almacenamiento en la nube, redes de internet y la ampliamente conocida Internet
de las Cosas (loT). Estos componentes tecnolégicos se emplean como
herramientas de vanguardia para promover de manera efectiva la transformacion
digital." (p.72)



Hafseld et al., (2021), “La innovacion digital y la transformacion digital estan
estrechamente vinculadas, ya que la aplicacion de tecnologia en diversos
procesos de innovacion se conoce como innovacion digital. Este concepto
implica transformaciones significativas en la manera tradicional de brindar los
productos y servicios existentes, mediante la incorporacion de cambios
sustanciales impulsados por la innovacion digital." (p.72)

En la era globalizada, segun la investigacion de Mergel et al. (2019), “Los
componentes de la transformacion digital han impulsado una nueva forma de
adaptacién y competitividad. Esta transformacion se caracteriza por una
interaccion directa y amplia con los consumidores. En este sentido, la
transformacién digital abarca diversas dimensiones, tales como el
aprovechamiento de la tecnologia para transformar los servicios prestados, la
modificacion de la cultura organizacional y su relacion con el entorno social a
través del uso de la tecnologia, asi como la generacién de valor a partir de los
hallazgos obtenidos.” (p.4)

Mergel et al., (2019) “La transformacion digital demuestra de manera clara el
impacto que tiene el uso de la tecnologia en la entrega de servicios. Esta
interaccién directa con los clientes en las diversas plataformas virtuales que se
adaptan a sus necesidades cambiantes, es lo que genera valor. Mediante la
implementacion de productos disefiados para permitir el monitoreo, control y
actualizacion en tiempo real de los productos que ofrece la organizacién, se
refuerza ain mas este valor.” (p.4)

Mergel et al., (2019) La transformaciéon digital, también reconocida como la
revolucion tecnoldgica, se encuentra directamente relacionada con el uso de la
tecnologia para modificar la cultura organizacional y su interaccién con el entorno
social. Esto da lugar a la formacién de expectativas frescas en el &mbito social,
lo que a su vez impulsa un cambio cultural para adaptarse a esta transformacion,
comenzando desde los aspectos mas pequefios hasta los mas amplios. Al utilizar
los medios digitales, se logra introducir cambios en diversos aspectos,
involucrando progresivamente al entorno social en este proceso de
transformacion.” (p.4)

Mergel et al., (2019) “Las TIC tienen la capacidad de generar y habilitar nuevas
formas de crear valor tanto para los ciudadanos como para los actores internos

y externos en el ambito empresarial y nacional. La transformacion digital, al
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ofrecer resultados concretos, cambia el paradigma establecido y amplia las
posibilidades de creacion de valor.” (p.4)

Verhoef et al., (2021) “En un contexto centrado en el logro de mejoras en los
diferentes procesos de adaptacion digital, se presentan diversas etapas que
abarcan desde cambios menores hasta cambios significativos, impulsando asi
una mejora dréastica. En este sentido, se destacan tres dimensiones clave que
se han recopilado a partir de diversas bases de datos relacionadas con el tema:
la digitacion, la digitalizacion y la transformacion digital.” (p.891)

Verhoef et al., (2021) “La digitacion implica la conversién de informacion
analdgica (representada por ceros y unos) en un formato digital, lo que permite
a los dispositivos informaticos almacenar, procesar y transmitir esos datos. En
esencia, la digitacion ocurre cuando la transformacién digital se integra con el
mundo fisico existente. Esto se logra de diversas formas, pero principalmente
involucra la codificaciéon o digitalizacion de informacion escrita en papel,
permitiendo que dicha informacién se almacene de manera ilimitada para su uso
en diferentes aplicaciones. El proceso de digitacion implica asegurar que los
datos estén actualizados y disponibles en el momento adecuado para la creacién
de valor.” (p.891)

Verhoef et al.,, (2021) “La digitalizacion se refiere al proceso de utilizar
tecnologias para llevar a cabo actividades convencionales que solian realizarse
de manera personal o fisica, y trasladarlas a un entorno de comunicacién
indirecta a través de plataformas virtuales. Este cambio implica reemplazar
métodos tradicionales de marketing, como volantes y anuncios en radio,
television y paneles, por plataformas virtuales como paginas web, Instagram,
entre otras. En resumen, la digitalizacion implica aprovechar las TIC con el fin de
adaptar las practicas a las empresas, mejorando asi la experiencia del cliente y
obteniendo resultados 6ptimos en comparacion con los procesos antiguos.”
(p.891)

Verhoef et al., (2021) “La transformacién digital engloba un proceso integral que
implica una completa alteracion de la organizacion, lo cual puede resultar en la
creacion de un nuevo modelo de negocio actualizado, brindando nuevas
oportunidades y opciones de funcionamiento y empleo. Esta transformacion
permite que las organizaciones obtengan ventajas competitivas, especialmente

en momentos de crisis. En esta era digitalizada, la transformacion desempeiia
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un papel fundamental al establecer una conexion significativa con los clientes,
facilitando la creacion de un vinculo estrecho y una disponibilidad inmediata con
los consumidores.” (p.891)

Asi mismo, se proporciona a continuacion la definicibn de conceptos para la
variable de recapacitacion:

De acuerdo con (Morandini et al., 2023) “manifiesta que la recapacitacion implica
aprender nuevas habilidades y abandonar la comodidad en la que uno se
encuentra para permitirle ocupar un lugar diferente dentro de la organizacion o
la industria, la recapacitacion permite a las organizaciones atraer y retener los
mejores talentos y mitigar la escasez de recurso humano calificado. El autor
plantea cuatro dimensiones que son desarrollo del conocimiento, desarrollo de
habilidades, mejorar la fuerza laboral, retener talentos.” (p.53)

Morandini et al., (2023) “El crecimiento del raciocinio implica la obtencién de
informacion nueva y una variedad de habilidades sin limites que los
colaboradores necesitan para desarrollarse en diferentes areas, esto significa
tener la disposicion de aprender y explorar nuevas técnicas y habilidades que
permitan expandir sus conocimientos a nuevos horizontes.” (p. 53)

Morandini et al., (2023) “El desarrollo de habilidades es un proceso que implica
practicar, mejorar habilidades existentes, asimismo desarrollar nuevas
habilidades y diferentes etapas y areas. El desarrollo de habilidades busca
recapacitar a los colaboradores de la mano de expertos o de personas que ya
tienen las habilidades que se desean desarrollar pues permitira identificar areas
de mejora y ajustar la practica.” (p.53)

Morandini et al., (2023) “La recapacitacion puede mitigar los efectos
desfavorables tecnoldgicos hacia los colaboradores y permite mejorar la fuerza
laboral, es decir los colaboradores no se veran relegados por el ingreso de
nuevas tecnologias, sino que al contrario seran los primeros en poder dominar y
capacitarse con el objetivo de incrementar la eficiencia, mayor excelencia en el
trabajo y la satisfaccion laboral.” (p.53)

Morandini et al., (2023) “La recapacitacion permite retener talentos a las
organizaciones para asegurar el éxito a largo plazo ya que la pérdida de
empleados valiosos puede ser costosa y resulta perjudicial para el rendimiento
de la entidad, asi mismo los empleados se sienten motivados ya que las

empresas ofrecen oportunidades de crecimiento profesional.” (p.53)
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Segun (Wahab et al., 2021) “Definid la recapacitacion como el aprendizaje de
nuevas habilidades que le permite a las personas realizar un trabajo diferente y
orientar a los demas a trabajar de manera diferente. La mejora y actualizacion
de habilidades es importante debido a que las empresas han tenido un cambio
radical en la digitalizacion. Por ello, las dimensiones son, habilidad para
actualizarse, mantenerse competitivo y capacitarse.” (p.401)

Wahab et al., (2021) “La habilidad para actualizarse es la capacidad para
enfrentar cualquier cambio dentro de la organizacion, asimismo afrontar nuevos
desafios y oportunidades de crecimiento tecnoldgico y con ello mantener una red
de contactos y estar conectado con otros profesionales en el campo que puede
permitir a una persona mantenerse al tanto de las Ultimas tendencias y
oportunidades de aprendizaje.” (p.401)

Wahab et al., (2021) “Mantenerse competitivo implica mantenerse actualizado
para poder destacarse y ser mas efectivo en el trabajo. Asimismo, desarrollar
habilidades que pueden ayudar a ser competitivo en el uso de herramientas
tecnoldgicas en el trabajo y poseer la habilidad de examinar y valorar datos de
forma imparcial y logica, con el fin de tomar elecciones fundamentadas y
solucionar inconvenientes. Al evolucionar y mejorar estas habilidades, una
persona puede mantenerse competitiva y destacarse en su campo de trabajo.”
(p.401)

Wahab et al., (2021) “Capacitarse para poder enfrentar los cambios tecnolégicos
que va de la mano con la escasez de personal capacitado, desigualdad laboral
y escasez de talento humano en las diferentes areas de las empresas. Para
capacitarse de manera efectiva, es importante establecer objetivos claros y
realistas, y dedicar tiempo y esfuerzo para alcanzarlos. Asimismo, las empresas
estan en constante capacitacion y actualizacion de los empleados existentes.”
(p.401)

Segun (Sawant et al., 2022) Manifiesta que la recapacitacion es dejar en el
pasado habilidades ya conocidas y dar paso a nuevas habilidades que permitan
asumir un nuevo rol y control sobre una determinada area de trabajo, esto
significa un ahorro significativo en la busqueda de nuevos talentos ya que un
personal con nuevas habilidades puede cubrir cualquiera escasez de habilidades

y puede gestionar cambios actuales y futuros en un determinado puesto de
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trabajo. Es por ello que el autor plantea 3 dimensiones que son: La habilitacién
del desempefio, capacitacion de la fuerza laboral, el reciclaje del talento humano.
Sawant et al., (2022) “La habilitacion del desempefio es la herramienta
fundamental para la mejora en las competencias de los colaboradores y permite
crear un ambiente laboral preciso y adaptable a las tendencias que estan
cambiando constantemente dentro de la industria. Asimismo, es un enfoque
estratégico que gestiona el desempefio de los empleados ademas su enfoque
se basa en proveer a los colaboradores con los instrumentos, capacidades,
recursos y respaldo indispensables ayudando a ejecutar sus labores de forma
eficiente y alcanzar los propdésitos y metas de la entidad de forma exitosa.”
Sawant et al., (2022) “La capacitacion de la fuerza laboral es importante porque
ayuda a las organizaciones a mantenerse competitivas al asegurar que su fuerza
laboral tenga las habilidades y competencias necesarias para cumplir con los
requisitos del trabajo y las demandas del mercado en constante cambio.
Ademas, la capacitacion puede mejorar el nivel de implicacion y el grado de
contento de los colaboradores al proporcionarles oportunidades con el fin de
aprender y crecer en su carrera, lo que puede mejorar su sentido de propésito y
motivacion en el trabajo.”

Sawant et al., (2022) “El reciclaje del talento humano se refiere a la reutilizaciéon
y el re-desarrollo de habilidades y conocimientos de la capacidad de los
trabajadores de una empresa para ajustarse a las transformaciones en el entorno
laboral y a las necesidades empresariales. El reciclaje del talento humano implica
la actualizacién, desarrollo, mejora de las aptitudes y capacidades de los

trabajadores existentes para satisfacer las demandas del mercado actual.”

14



lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion
El estudio utiliza el modelo deductivo hipotético cuyo objetivo principal es
examinar e investigar los resultados que pueden producir las causas. Ademas,
tiene otros objetivos significativos tales como procesos de prediccién y
seguimiento, estandares, modelos tedricos. (Sanchez, 2019)
El presente estudio transmite un enfoque cuantitativo que apoya recopilando
informacion que sirve para resolver el problema y probar las hipotesis
propuestas, el cual se basa en dos aspectos fundamentales: analizar los datos y
el célculo matematico (Martinez et al, 2020). Dicho de otra manera, el enfoque
cuantitativo se basa en datos numéricos y estadisticos que se utilizaran con el
propasito de alcanzar los objetivos establecidos.
El tipo de investigacion empleada se clasifica como aplicada a que se trata de
un estudio innovador en el que los estudiantes tienen la oportunidad de adquirir
nuevos Yy relevantes conocimientos que se basan en fundamentos sélidos o
profundizan en temas de investigacion actuales, todo con el fin de cumplir con
las metas establecidas. (Shi et al,2022)
Segun (Hafseld et al, 2021), junto con (Wahab et al, 2021), utilizardn conceptos
tedricos con el objetivo de evidenciar la relacion existente entre las variables.
3.1.2. Disefio de Investigacion
Segun Denegri et al. (2021), el enfoque utilizado en esta investigacion es de
caracter no experimental, ya que las variables de estudio no son manipuladas ni
controladas. En su lugar, se utilizan para examinar las consecuencias y analizar
los datos recabados.
Asi mismo, el estudio es de corte transversal y el objetivo principal es determinar
el numero de personas en el estudio, también afirman que el estudio tiene como
objetivo describir y analizar. (Rodriguez y Mendivelso, 2018)
En el presente estudio, se utiliza un enfoque correlacional que permite analizar
la correlacion entre las variables estudiadas. Los estudios de correlacion son
utiles para identificar posibles relaciones entre dos variables y el efecto potencial
gue la variable independiente puede tener sobre la variable dependiente, sin

manipularlas. (Huaire et al., 2022)
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3.2. Variables y operacionalizacién
Arroyo (2022), alude que una variable se refiere a cualquier componente o
caracteristica que pueda ser manipulada y que experimente algun tipo de
variacion, sea perceptible o no, por lo tanto, incentiva a los investigadores a
profundizar.
3.2.1. Variable 1: Transformacion Digital

e Definicion Conceptual
Segun el estudio realizado por Hafseld et al. (2021), la transformacion digital
implica cuestiones tecnologicas que estan vinculadas con las modificaciones o
innovaciones empresariales u organizacionales.

e Definicion Operacional
Segun el enfoque tedrico y el modelo adoptado por Hafseld et al. (2021), se
definen 3 dimensiones a nivel general y de la misma manera 9 dimensiones
especificas, con un total de 18 items que seran aplicados y medidos en los
trabajadores de una empresa de entretenimiento en el distrito de Miraflores.

e Dimensiones e Indicadores
Respecto a la variable transformacion digital se consideran 3 dimensiones;
estructuracion organizacional con sus 3 indicadores (administracion del
personal, planeacion y desarrollo, evaluacion de desempefio), tecnologia con
sus 4 indicadores (capacidad tecnolégica, disponibilidad de la tecnologia,
ocupacion tecnoldgica, calidad de la tecnologia) e innovacion digital con 2
indicadores (competencias digitales, estrategia digital).
Para el presente estudio se emplea una escala ordinal tipo Likert.
3.2.2. Variable 2: Recapacitacion

e Definicion Conceptual
Segun (Wahab et al.,, 2021) La recapacitacion brinda a los empleados la
oportunidad de desarrollar nuevas destrezas y conceptos para que puedan
adaptarse a las transformaciones en el entorno laboral. Debido a la
transformacion digital, la automatizacion los trabajadores deben mantenerse al
dia con las ultimas tendencias en habilidades y tecnologia, y de estar preparados

para las oportunidades futuras de trabajo. (p.401)
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e Definicion Operacional
La variable recapacitacion en la investigacion se evaluo y se cuantifico mediante
las respuestas obtenidas cuando se aplico el cuestionario. El autor Wahab et al.,
(2021) lo dimensiona asi; se definen 3 dimensiones a nivel general y de la misma
manera 9 dimensiones especificas, con un total de 20 items, los cuales se
implementaran y evaluardn en los empleados de una empresa de
entretenimiento en el distrito de Miraflores.

e Dimensiones e Indicadores
De acuerdo al autor, la recapacitaciéon consta de 3 dimensiones; habilidad de
actualizacion que cuenta con 4 indicadores (programas de formacion,
participacion  profesional, adaptacibn tecnoldgica, retroalimentacion),
competitividad laboral que tiene 3 indicadores (motivacion, certificaciones,
competitividad) y capacitacion con 3 indicadores (programa de capacitaciones,
desarrollo de habilidades, desempefio).
Para el presente estudio se emplea una escala ordinal tipo Likert.
3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacion
Segun la definicion de Freire et al. (2019), se refiere al grupo de individuos que
comparten caracteristicas similares, lo cual resulta fundamental para obtener la
informacion necesaria y abordar el problema de investigacion de manera
adecuada.
La poblacién esta plenamente identificada y consiste en 99 empleados que
trabajan en una empresa de entretenimiento ubicada en el distrito de Miraflores.
Estos trabajadores desempefian un papel crucial en la recoleccion de datos
relevantes y deben cumplir con criterios especificos de inclusivos y exclusivos.
Criterios de inclusion; trabajadores mayores de edad legalmente, asi como
aguellos que han laborado en el rubro de entretenimiento un tiempo minimo
equivalente a medio aflo y desempefian sus funciones tanto de manera
presencial como a través de medios virtuales. Asimismo, los criterios de
exclusion, trabajadores contratados Unicamente para ocasiones especiales, asi
como aquellos que tienen un alto nimero de ausencias, y profesionales que no
trabajan para la entidad, sin embargo, son empleados para llevar a cabo tareas
gue no aportan beneficios a la organizacioén.
3.3.2. Muestra
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La muestra se refiere a un grupo de individuos de la poblacién que se estudia y
del cual se puede obtener informacion valiosa. El uso de una muestra presenta
beneficios significativos, como la reduccion de costos y el ahorro de tiempo.
(Arispe et al., 2020)

Hadi, Mohamed et al. (2023) mencionan que la muestra censal se refiere a una
técnica de recopilacion de datos en la cual se recopila informacién de todos los
elementos que conforman una poblacion objetivo en lugar de utilizar una muestra
representativa. Dado que la muestra censal implica el estudio competo de una
poblacion, no se utiliza un proceso de seleccion aleatoria.

Es importante sefialar que los dos temas discutidos con anterioridad deben estar
relacionados con el problema y los objetivos del estudio. La muestra es censal y
el instrumento se utilizara en todos colaboradores que trabajen en una empresa
de entretenimiento en el distrito de Miraflores.

3.3.3. Muestreo

Segun Creswell, J. W. (2014), el muestreo en una investigacion implica la
seleccién cuidadosa de una muestra representativa de una poblacion especifica
con el propdsito de obtener conclusiones y generalizaciones de manera eficiente
y efectiva sobre la poblacién objetivo.

3.3.4. Unidad de analisis

Se describe el objeto de andlisis, el cual se utiliza con el propdsito de conseguir
datos relevantes que favorezcan al estudio (Arias y Covinos, 2021). En este
estudio, se considera a cada trabajador que forma parte de una empresa de
entretenimiento del distrito de Miraflores, como una unidad de andlisis, ya que
comparten caracteristicas similares.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Cisneros et al. (2022) afirman que cada investigacion utiliza técnicas de
recopilacion de datos que suelen utilizar métodos diversos enfocados a los
objetivos y la técnica escogida. Este estudio empleara técnicas para
recopilar informacion pertinente y (til sobre la transformacion digital y la
recapacitacion.

La encuesta es una herramienta sistematica que auxilia en la recoleccion de
informacion a través de la respuesta de preguntas administradas a una audiencia
predeterminada, con la finalidad de estudiar y exponer las

particularidades observadas. (Salvador et al. 2021). Se trata de una técnica que
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se ha aplicado en varios estudios, especialmente en el &mbito de las ciencias
sociales. En la investigacion, se emplearan preguntas previamente validadas por
los autores en sus bases de datos.

De acuerdo con Pozzo et al. (2018), el cuestionario es una herramienta
ampliamente utilizada en las investigaciones cuantitativas porque asegura que
se obtenga informacion sobre factores cruciales, como el problema, y que los
encuestados den las respuestas solicitadas en un formato remoto o
personalmente.

Se utiliz6 como instrumento el cuestionario, el cual consta comprende de 18
preguntas de transformacion digital y 20 preguntas de recapacitacion, y se
utilizara para la muestra seleccionada con la finalidad de identificar el
comportamiento de los trabajadores y determinar el grado correlacional.

Silvia y Wanderley (2022). aluden que la validacion es responsable de decidir el
nivel en que la herramienta mide lo que necesita ser medido, de esta manera, es
un procedimiento que determina si el temay la herramienta tienen alguna
relacion con las investigaciones presentadas por Salgado y Awad (2022). La
validacion fue evaluada a través del juicio de expertos quienes en este caso
fueron docentes de la UCV. Segun anexo N° 4

La confiabilidad se encarga de revelar la solides del resultado y del tema
logrado por la herramienta utilizado en diferentes momentos Oubia (2020).

Con el objetivo de evaluar la confiabilidad de los instrumentos utilizados en el
estudio sobre transformacion digital y la recapacitacion, se empleé el coeficiente
alfa de Cronbach. Este analisis se llevo a cabo utilizando el SPSS v26 y permitié
conocer el nivel de confiabilidad de los instrumentos en relacion a las variables
mencionadas, la fiabilidad de la variable transformacién digital fue de ,914 y en

la variable recapacitacion fue de ,973. Segin anexo N° 5y 6

3.5. Procedimientos

Los procesos apoyany aseguran que el procedimiento esté correctamente
especificado, con un conjunto de actividades requeridas hacia la realizacion de
la investigacion, y también implican estar sujeto a reglas y lineamientos que
especifican el periodo de tiempo (Vivanco, 2017).

Los cuestionarios se distribuiran virtualmente a los trabajadores de una empresa

de entretenimiento de Miraflores, donde después de un periodo de tiempo
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correspondiente  se completaran 'y verificaran. Adicionalmente, los
cuestionarios se distribuirdn a los trabajadores via mensaje en la plataforma
virtual WhatsApp.

La informacién conseguida se ingresara al software SPSS v26 y asi
establecer su grado de confianza y realizar su tabulacion. seguidamente se
prepararan figuras con los resultados alcanzados y se contrastaran las hipotesis
y explicando una por una. finalmente, se realizaran las conclusiones y se
recomendara cada punto en analisis, los cuales tienen que tener relacion con los
objetivos.

3.6. Método de analisis de datos

En relacién a este aspecto, es esencial que la presente investigacion se divida
en dos fases, siendo la primera descriptiva y la segunda de analisis estadistico
inferencial.

En este contexto, la estructuracion y resumen de los datos obtenidos con el
objetivo de facilitar la busqueda de informacion de manera agil y clara refiere a
la estadistica descriptiva, ya sea mediante representaciones escritas o gréficas.
(Mayorga et al., 2020)

Ademas, la estadistica inferencial les brinda la capacidad tomar decisiones sobre
los efectos potenciales de las variables que se estudian en la muestra elegida al
azar. Referente a eso, Mayorga et al. (2020), tienen como tarea analizar los datos
obtenidos en el estudio y determinar estimaciones de probabilidades y prediccion
de las hipétesis, asi como de estudiar el comportamiento de las variables. (Matos
et al., 2020)

Para realizar el andlisis de datos recopilados por las encuestas se procesaron
las respuestas en programa SPSS con el fin de organizarlos en una matriz y
producir representaciones graficas donde se detallaran valores estadisticos.
Asimismo, se realizara el analisis estadistico inferencial, que situara a prueba las
hipétesis propuestas por el analisis estadistico alfa de Cronbach.

3.7. Aspectos éticos

Se ha seguido el coédigo de ética de la UCV, en linea con los estandares de
calidad establecidos. Esto se refleja en la adhesion a principios como la
transparencia en la presentacion de los resultados conseguidos, la veracidad en
la investigacion presentada y la autenticidad del contenido del estudio. Ademas,

se obtuvo el consentimiento y la aceptacion de los trabajadores de la empresa
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para ejecutar los cuestionarios de encuesta. Esto se hizo de forma optativo y
libre, proporcionando informacion previa a la ejecucion del instrumento para su
facil entendimiento. Los cuestionarios desarrollados por los encuestados son
anonimos para proteger la privacidad de los participantes. La informacion de la
organizacion se conserva privados con el fin de proteger su identidad y garantizar
la anonimidad.

Enfatice, el estudio actual hace utiliza fuentes fiables de datos para recopilar
informacion, y el estudio pasa diversos procesos para determinar la genuinidad
y autenticidad de la investigacion. Con este propdsito, se ha seguido la guia de
las normas APA en su séptima edicién. Ademas, se aplico el turnitin para cumplir

con el porcentaje de similitud.
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IV. RESULTADOS
Estadistica descriptiva

Tabla 1 Frecuencia de V1 transformacion digital

TRANSFORMACION DIGITAL

Frecuencia % % valido % acumulado
REGULAR 21 21,2 21,2 21,2
Valido
! ALTO 78 78.8 78.8 100,0
Total 99 100,0 100,0

Fuente: SPSS V 26

Figura 1. Distribucion de frecuencias V1

Porcentaje

REGULAR ALTO
TRANSFORMACION DIGITAL

De los 99 colaboradores encuestados se obtuvo que el 78.8 % manifiesta un
nivel alto y el 21.2% afirmaron un nivel regular. Por lo cual, los resultados
obtenidos ponen en evidencia que en la empresa se esta realizando una buena

gestion en transformacion digital por lo cual se encuentra en un nivel alto.
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Tabla 2 Frecuencia de V2 recapacitacion

RECAPACITACION

Frecuencia % % valido % acumulado
BAJO 3 3,0 3,0 3,0
. REGULAR 28 28,3 28,3 31,3
Valido
ALTO 68 68,7 68,7 100,0
Total 99 100,0 100,0

Fuente: SPSS V 26

Figura 2. Distribucion de frecuencias V2

Peorcentaje

BAJO REGULAR ALTC

RECAPACITACION

De los 99 colaboradores encuestados se obtuvo que el 68.7 % manifiesta un
nivel alto, asi como el 28.3% afirmaron un nivel regular y el 3.0% bajo. Por ello,
la investigacion manifiesta que la empresa tiene un nivel alto respecto a la

recapacitacion con sus colaboradores.
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Tabla 3 Frecuencia de D1 estructura organizacional

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Frecuencia % % valido % acumulado
REGULAR 19 19,2 19,2 19,2
valido 10 80 80,8 80,8 100,0
Total 99 100,0 100,0

Fuente: SPSS V 26

Figura 3. Distribucién de frecuencias D1

Porcentaje

REGULAR ALTO
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

De lo 99 colaboradores encuestados el 80,81 % ha manifestado que la estructura
organizacional en la organizacion es alta y el 19,19% indican que es regular. Por
lo tanto, En la organizacion la estructura organizacional se encuentra en un nivel
alto que conlleva beneficios como mayor eficiencia, mejor coordinacion,

capacidad de adaptacion a las nuevas tecnologias.
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Tabla 4 Frecuencia de D2 tecnologia

TECNOLOGIA
Frecuencia % % valido % acumulado
BAJO 1 1,0 1,0 1,0
- REGULAR 16 16,2 16,2 17,2
Valido
ALTO 82 82,8 82,8 100,0
Total 99 100,0 100,0

Fuente: SPSS V 26

Figura 4. Distribucién de frecuencias D2

Porcentaje

BAJO REGULAR ALTO
TECNOLOGIA

De los 99 colaboradores encuestados el 82,83 % manifesté que el nivel de
tecnologia es alto, el 16,16% regular y el 1.01% dijeron que es bajo. Por ello, se
pone en manifiesto que en la empresa se emplea un nivel alto de tecnologia y
esto conduce a tener una mayor eficiencia operativa, mejor productividad, mayor

competitividad que contribuye al éxito de la organizacion en la actualidad.
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Tabla 5 Frecuencia de D3 innovacion tecnolégica

INNOVACION TECNOLOGICA

Frecuencia % % valido % acumulado
REGULAR 23 23,2 23,2 23,2
Valido ALTO 76 76,8 76,8 100,0
Total 99 100,0 100,0

Fuente: SPSS V 26

Figura 5. Distribucion de frecuencias D3

Porcentaje

REGULAR ALTO
INNOVACION TECNOLOGICA

De los 99 colaboradores encuestados el 76,77 % manifesté que la innovacion
tecnolégica de la empresa es alta y el 23,23% regular. Por ello, segun los
resultados la innovacién tecnoldgica en la organizacion esta en un nivel alto un
alto esto conlleva a tener una ventaja competitiva, mejora de procesos,
capacidad de adaptacion. Para logar el éxito y la sostenibilidad es muy
importante la innovacién digital mas aun en un entorno empresarial cada vez

mas digital y cambiante.
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Resultados analisis inferencial

Prueba de normalidad

Ho: Los datos de la transformacion digital y la recapacitacion tienen una
distribucion normal.

Ha: Los datos de la transformacion digital y la recapacitacion no tienen una

distribucién normal.

Tabla 6 Prueba de normalidad paralaV1y V2

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
TRANSFORMACION
DIGITAL ,485 99 ,000 ,503 99 ,000
RECAPACITACION ,425 99 ,000 ,626 99 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Si valor p > 0.05 hay una distribucién normal

Si valor p < 0.05 no hay una distribucién normal

Los resultados de la prueba de Kolmogorov-Smirnov revelaron que la Sig. fue de 0.000,
lo cual es menor a 0.05. Lo que implica que los datos no se distribuyen de manera
normal. En consecuencia, se opté por utilizar el coeficiente de correlacién de Spearman
para determinar la correlacion en las muestras no paramétricas respecto a la hipétesis
formulada.

Prueba de hipétesis

Tabla 7 Coeficiente de correlacion.

Rango Relacioén

0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta

-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte

-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable

-0.11a-0.50 Correlacién negativa media

-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion

+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil

+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media

+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable

+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte

+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta
Fuente: Revista cientifica Movimiento Cientifico, vol.8(1), (98-104) p.100. Mondragén,
M. (2014).
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Hipotesis general

Ho: No existe relacion entre la transformacion digital y la recapacitacion en una
empresa de entretenimiento.

Ha: Existe relacion entre la transformacion digital y la recapacitacion en una

empresa de entretenimiento.

Tabla 8 Tabla cruzada paralaV1y V2

RECAPACITACION

Total
BAJO REGULAR ALTO
Recuento 2 16 3 21
REGULAR

TRANSFORMACION % del total 2,0% 16,2% 3,0% 21,2%

DIGITAL ALTO Recuento 1 12 65 78
% del total 1,0% 12,1% 65,7% 78,8%

Recuento 3 28 68 99

Total
ot % del total ~ 3,0% 28.3%  68,7%  100.0%

Tabla 9 Tabla de correlacion parala V1y V2

Correlaciones

TRANSFORMACION. pecaPACITACION

DIGITAL

Coeficiente de -

TRANSFORMACION correlacion 1,000 ,860

DIGITAL Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 99 99
Spearman Coeficiente de 860" 1.000

i correlacion ’ '
RECAPACITACION . .
< SNASIe Sig. (bilateral) ,000 )
N 99 99

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 13, representa el cruce de las frecuencias de las variables
transformacion digital y la recapacitacion, donde se manifiesta un nivel alto
representado por un 65.7% del total de encuestados. La tabla 07 arrojo un Rho
de Spearman, de 0.860, y hay una correlacién positiva muy fuerte. La Sig. de
0.000 = 0.05; Por lo cual, se aprueba la Ha y se rechaza la Ho. Es decir, la
trasformacion digital repercute en el la recapacitacion de los colaboradores para

crecer laboralmente en la empresa de entretenimiento en estudio.
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Hipotesis especifica 1.

Ho: No existe relacidon entre la estructura organizacional y la recapacitacién en
una empresa de entretenimiento.

Ha: Existe relacion entre la estructura organizacional y la recapacitacion en una

empresa de entretenimiento.

Tabla 10 Tabla cruzada parala D1y V2

Tabla cruzada estructura organizacional*recapacitacion
RECAPACITACION

BAJO REGULAR ALTO 'o@
Recuento 3 12 4 19
REGULAR
ESTRUCTURA S % deltotal  3.0%  12.1%  4,0%  19.2%
ORGANIZACIONAL A7o  Recuento 0 16 64 80
% deltotal  0.0%  16.2%  64.6%  80.8%
Recuento 3 28 68 99

Total
ota % del total  3,0%  283%  687% 100,0%

Tabla 11 Tabla de correlacién para la D1y V2

Correlaciones

ESTRUCTURA <
ORGANIZACIONAL RECAPACITACION
Coef|C|ent_e, de 1,000 759"
ESTRUCTURA correlacion

ORGANIZACIONAL Sig. (bilateral) ) ,000

Rho de N 99 99
Spearman Coeficient_e de 759" 1.000

. correlacion ' ’
RECAPACITACION  gig (pilateral) 1000 .
N 99 99

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 15, representa el cruce de las frecuencias de las variables estructura
organizacional y la recapacitacion, donde se manifiesta un nivel alto
representado por un 64.6% del total de encuestados. La tabla 09 arrojo un Rho
de Spearman de 0.759, y hay una correlacion positiva considerable. La Sig. es
de 0.000 =< 0.05; Por lo cual, se aprueba la Ha y se rechaza la Ho. Es decir, una
buena estructura organizacional repercute de manera directa en la

recapacitacion de los colaboradores para enfrentar nuevos retos.
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Hipotesis especifica 2.

Ho: No existe relacion entre tecnologia y la recapacitacion en una empresa de

entretenimiento.

Ha: Existe una relacion entre tecnologia y la recapacitacion en una empresa de

entretenimiento.

Tabla 12 Tabla cruzada parala D2y V2

TABLA CRUZADA TECNOLOGIA*RECAPACITACION

RECAPACITACION

Total
BAJO REGULAR ALTO
Recuento 0 1 0 1
BAJO
% del total 0,0% 1,0% 0,0% 1,0%
Recuento 1 13 2 16
TECNOLOGIA REGULAR
% del total 1,0% 13,1% 2,0% 16,2%
Recuento 2 14 66 82
ALTO
% del total 2,0% 14,1% 66,7% 82,8%
Total Recuento 3 28 68 99
% del total 3,0% 28,3% 68,7% 100,0%
Tabla 13 Tabla de correlacion para la D2y V2
CORRELACIONES
TECNOLOGIA RECAPACITACION
TECNOLOGIA . .
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 99 99
RECAPACITACION ) .
c CITACIO Sig. (bilateral) ,000 .
N 99 99

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 17, representa el cruce de las frecuencias de la dimension tecnologia y

la recapacitacion, donde se manifiesta un nivel alto representado por un 66.7%

del total de encuestados. La tabla 11 arrojo un Rho de Spearman de 0.742 y hay

una Correlacion positiva considerable. La Sig. es de 0.000 < 0.05; Por lo cual, se

aprueba la Ha y se rechaza la Ho. Es decir, Es decir, la tecnologia ayuda en la

recapacitacion de cada colaborador dentro de la empresa de entretenimiento.
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Hipotesis especifica 3.

Ho: No existe relacion entre innovaciéon digital y la recapacitacibn en una

empresa de entretenimiento.

Ha: Existe una relacion entre innovaciéon digital y la recapacitacion en una

empresa de entretenimiento.
Significancia
Tabla 14 Tabla cruzada para la D3y V2

TABLA CRUZADA INNOVACION DIGITAL*RECAPACITACION

INNOVACION REGULAR Recuento

DIGITAL % del total
ALTO Recuento
% del total
Total Recuento
% del total

RECAPACITACION

BAJO REGULAR

3 16
3,0% 16,2%
0 12
0,0% 12,1%
3 28
3,0% 28,3%

ALTO Total
4 23
4,0% 23,2%
64 76
64,6% 76,8%
68 99

68,7% 100,0%

Tabla 15 Tabla de correlacién para la D3y V2

CORRELACIONES

Coeficiente de

INNOVACION correlacion
DIGITAL Sig. (bilateral)
Rho de N
Spearman Coeficiente de
RECAPACITACI correlacion
ON Sig. (bilateral)
N

INNOVACION
DIGITAL

1,000
99
763"

,000
99

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

RECAPACITACIO
N

, 763"

,000
99

1,000

99

Latabla 19, representa el cruce de frecuencias de la dimension innovacion digital

y la recapacitacion, donde se manifiesta un nivel alto representado por un 64.6%

del total de encuestados. La tabla 12 arrojo un Rho de Spearman de 0.763, se

demuestra que hay una Correlacién positiva muy fuerte. La Sig. de 0.000 < 0.05;

aprueba la Ha y se rechaza la Ho. Es decir, la innovacion digital conlleva a tener

una recapacitacion para para enfrentar los desafios del entorno empresarial.
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V. DISCUSION
El objetivo general del estudio fue determinar la relacion entre la transformacion
digital y la recapacitacion en una empresa de entretenimiento. Con respecto a la
hipotesis general planteada, se confirma una correlacion entre las variables. Se
tuvo como resultado un nivel de significancia de 0.000, el cual es inferior a 0.05,
lo que llevo al rechazo de la hipétesis nula (Ho) y a la aceptacion de la hipotesis
alternativa (Ha). Con una correlacion positiva muy soélida segun Rho de
Spearman, se obtuvo un valor de 0.860.
El resultado tiene similitud con la investigacion de Nasiri et al. (2021), que fue
analizar la influencia de la transformacion digital en el éxito empresarial. El autor
confirma que la trasformacion digital es importante en el desarrollo general
empresarial. Asimismo, la tecnologia trae consigo muchos retos en
infraestructura y recurso humano. El andlisis arrojo una correlaciéon positiva
perfecta entre las variables con un Rho Spearman de 0.906.
Respecto al primer objetivo especifico que fue determinar la relacién entre la
estructura organizacional y la recapacitacion. Segun la primera hipotesis
especifica que planteo una relacion, se encontré un nivel de significancia de
0.000, lo cual es menor que 0.05. Por lo tanto, se rechazé la Ho y se acepté la
Ha. El analisis de correlacion realizado mediante Spearman arrojo un 0.759,
indicando una correlacion positiva considerable.
Los resultados presentados anteriormente muestran semejanza con el estudio
realizado por Br Bancin et al. (2023), el objeto de estudio fue determinar y
analizar el impacto de las competencias laborales la transformacion digital y la
renovacion de habilidades. En su investigacion, emplearon un enfoque
cuantitativo utilizando el programa de analisis estadistico SEM PLS versién 21.
El resultado indico que la transformacion digital influye positiva y
significativamente en el desempefio laboral y la renovacion de habilidades
directa (recapacitacién). Asimismo, una correlacién positiva considerable con un
Rho Spearman de 0.619.
En el segundo objetivo especifico que fue determinar la relacion entre la
tecnologia y la recapacitacion en una empresa de entretenimiento. La Sig. de
0.000, lo cual es menor que 0.05. Por lo tanto, se rechazé la Ho y se acepto la
Ha. El analisis de correlacion realizado mediante Spearman arrojo un 0.742,

indicando una correlacion positiva considerable.
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Los resultados presentados anteriormente muestran similitudes con el estudio
realizado por Olczyk y Kuc (2022) en Gdansk, Polonia. Se propusieron a
investigar la conexion entre las variables transformacion digital y el crecimiento
econdémico, utilizando una muestra compuesta por 23 empresas. Al realizar el
andlisis, los investigadores encontraron una correlacion positiva considerable
entre las dos variables con un Rho de Spearman 0.702.

En el tercer objetivo especifico que fue determinar la relacién entre la innovacion
tecnolégica y la recapacitacion en una empresa de entretenimiento. Con
respecto a la tercera hipétesis especifica que plantea esta relacion, la Sig. fue
de 0.000, lo cual es menor que 0.05. Por ello, se rechaz6 la Ho y se acepto la
Ha. El analisis de correlacion realizado mediante Spearman arrojé un valor de
0.763, indicando una correlacién positiva muy fuerte.

Los resultados del estudio presentan similitud con la investigacion de J. Liu et al.
(2021) en Guangdong, China. En su estudio, se estableci6 como objetivo
principal examinar cada proceso en la transformacion digital empresarial
utilizando un enfoque cuantitativo. La investigacion fue de naturaleza transversal
y no experimental con una muestra de 336 empresas del entorno. Al igual que
en nuestra investigacion, se encontrd una correlacion positiva perfecta de las

variables investigadas segun Spearman, con un 0.925.
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VI. CONCLUSIONES

1. Con respecto al objetivo general, sé determino una relacion positiva muy
fuerte entre la transformacion digital y la recapacitacion con un Rho de Spearman
de 0.860, Por ende, se concluye que la transformacion digital y la recapacitacion
estan estrechamente relacionadas, y destacan la necesidad de que las
organizaciones consideren la recapacitacion como una parte integral de sus
esfuerzos de transformacion digital. Al hacerlo, podran construir una fuerza
laboral altamente competente y adaptable en el entorno actualmente impulsado
por la tecnologia.

2. De acuerdo al primer objetivo especifico se determind una relacion
positiva considerable entre la estructura organizacional y la recapacitacion, con
un Rho Spearman de 0.759, Por ende, se llega a la conclusién la importancia de
una estructura organizacional sélida para respaldar y fomentar la recapacitacion.
Al combinar una estructura organizacional efectiva con programas de
recapacitacion adecuados, las organizaciones mejoran su desempefo, su
adaptabilidad y su capacidad para enfrentar los desafios cambiantes del entorno
empresarial.

3. De acuerdo al segundo objetivo especifico se determiné una relacion
positiva considerable entre la tecnologia y la recapacitacion, como un Rho
Spearman de 0.742, Por ende, se concluye que es importante la capacitacion y
la adquisicibn de habilidades como elementos clave en los procesos de
implementacion tecnoldgica. Al combinar la adopcion de tecnologia con
programas de recapacitacion efectivos, las organizaciones maximizan los
beneficios de la tecnologia, impulsar la innovacion y asegurar que su personal
esté preparado para enfrentar retos y posibilidades que emergen en el entorno
digital.

4. De acuerdo al tercer objetivo especifico se determind una correlacion
positiva muy fuerte entre la innovacion digital y la recapacitacién, con Rho
Spearman de 0.763, por lo cual se concluye que la organizacion tiene la
necesidad de integrar la recapacitacion como parte integral de sus esfuerzos de
innovacion digital. Al hacerlo, aprovechan plenamente las oportunidades que
ofrece la innovacién digital al equipar a su personal con las habilidades y

conocimientos necesarios para liderar el cambio.
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VIl. RECOMENDACIONES

Seguidamente, se elaboraron las siguientes recomendaciones:

1. En relacion al objetivo general, se confirmo una relacién positiva muy
fuerte entre la transformacion digital y la recapacitacién, como resultado de esto,
se recomienda que la empresa evalué de manera constante las necesidades de
recapacitacion, disefié programas de recapacitacion, fomentar una cultura de
aprendizaje continuo y establecer indicadores de éxito.

2. Basado en el primer objetivo especifico, se confirmd una relacion positiva
considerable entre la estructura organizacional y la recapacitacion. Por
consiguiente, se recomienda a la empresa revaluar la estructura organizacional,
fomentar la colaboracién y la comunicacion, establecer roles y responsabilidades
claras, asignar recursos para la recapacitacion y fomentar el liderazgo y
compromiso.

3. En relacién al segundo objetivo especifico, se comprobo la relacion
positiva considerable entre tecnologia y la recapacitacion. Por consiguiente, se
recomienda a la empresa evaluar las necesidades de capacitacion tecnoldgica,
disefie programas de capacitacion tecnoldgica, proporcione acceso a recursos y
herramientas tecnoldgicas, fomente la experimentacion de tecnologias y
establecer un proceso de seguimiento y evaluacion.

4. Con respecto al tercer objetivo especifico, se confirmo la relacion positiva
muy fuerte entre innovacién digital y la recapacitaciéon. Por consiguiente, se
recomienda a la empresa promover una cultura de innovacion digital, identificar
oportunidades de innovacién digital, diseflar programas de recapacitacion en

innovacion digital, fomentar la colaboracion interdisciplinaria.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion

Variable Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Segun (Hafseld et al, Existen tres dimensiones Administracién de
Transforma 2021) Optamos por centrales de la personal
cion Digital centrarnos en factores transformacion digital, los Estructura Planeacion y Ordinal
relacionados con las cuales son la estructuracion organizacional desarroI_I(? Escala de Likert
dimensiones de la organizacional, las Evaluacion de
estructuracion tecnologias y la innovacion desempefio
organizacional, las o innovacion digital, debido )
tecnologias y la a que diversos autores ) Capacidad 1) Ngnca
innovacion, ya que varios relacionan estas Tecnologia tecnologica (2) Casi nunca
autores se refieren a ellos dimensiones como el D'Spomb,'“dad de la (3) A veces
como el nicleo de los nicleo de la variable tecnologia (4) Casi siempre
. Ocupacion .
proyectos 3 . .de transformacion digital tecnolégica (5) Siempre
transformauoq d.|g|ta|. Innovacion Calidad de la
Las tres dimensiones Digital tecnologia
mencionadas han sido
reportadas como Competencias
elementos  importantes digitales
que plantean desafios Estrategia digital
para la gestibn de
proyectos de
transformacion digital.

(p-72)




Variable Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Segun (Wahab et al, La variable recapacitacion v" Programas de

Recapacita 2021) la recapacitacion en la investigacion se formacion

cion permite a los evalub y se cuantifico Habilidad de v Participacién Ordinal
trabajadores  adquirir Mediante las respuestas  5qaniacion profesional Escala de Likert
nuevas habilidades y oPtenidas cuando se aplico v' Adaptacion
conocimientos  para © cuestionario. El autor . tecnologica
Wahab et al, (2021) lo Retroalimentacion
adaptarse a los dimensiona de la. siaui 1) Nunca
) guiente o _

cambios en e! mercado forma: cuenta con 3 Competitividad v Motivacion (2) Casi nunca
laboral.  Debido a 1a  gimensiones generales y 9 laboral v Certificaciones (3) A veces
transformacion  digital, especificas, las cuales v Competitividad (4) Casi siempre
la agtomatizacién los  tendran 20 items en total, v Programa de (5) Siempre
trabajadores ,deben que  seran aplicadas y Capacitaciones
mantenerse al dia con medlglas en los  Capacitacion v Desarrollo de
las Gltimas tendencias trabajadores  de  una habilidades
en habilidades y €empresade entretenimiento v' Desempefio

tecnologia, y de estar
preparados para las
oportunidades futuras
de trabajo (p.401)

del distrito de Miraflores.




Anexo 2. Evaluacién por juicio de expertos

Anexo 2: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado jusz: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Transformacion Digital % Reskiling
En Una Empresa De Entretenimientc En El Distrite De Mirsflores, 2023° La evaluscion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea vélido v que los resultados cbtenidos & partir de éste sean ullizados
eficienternents; aportande sl quehacer peicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Mombres y Apellidos del juez: Carlos Aurelic Espmoza Agurto
Grado profesional: Meestria | 1 Doctor { X}
Clinica | } Social {1}
Area de formacion académica:
Educativa | 1 Organizacional | X
Areas de experiencia . . .
profesional: Docente de la Escuela Profesional de Administracion
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 8 4 afios {

( ]
elarea: [ iz jesafios (X )

2 Proposito de la evaluacion:
fwx alidar el contenido del instrumentn, por juicio de expertos.
d 3. Datos de la escala:
Mombra de la Prueba: Cueslionario en escala ordinal
Malpartida Calderdn Marco Antonio
Autor(es): Morante Chaponian Jose
Procadencia: De los autores
Administracion: Virtual
Tiempo de aplicacién: 20 minutos
Ambito de aplicas@in: Inversiones J. T.L. 5.A C. —Marca: Valetodo Downtown
Estd compuesta por dos variables:
- La primera variable contiene 3 dimensiones, de & indicadores y 13
Significacian: Item= 2n total. El objetiva &5 medir la importanciz de variables.
- Lasegunda varable confiens 3 dimensiones, de 10 indicadores y 20
Items en total. El objetivo es medir la importancis de variables.




4. Soporte tedrico
+  Variable 1: Transformacion digital
Hafseld et al., (2021) la transformadion digital involucra temas de tecnologicos que se relacionsn con el
cambic o innovation en una empresa u organizacion.  las dimensiones son la estructuracion
organizacional, las tecnologlas v ks innovacion, ya que varios sutores se refieren a ellos como el ndolec
de los proyectos de transformacién digital. Las tres dimensiones mencionadas han sido reportadas como

alementos importantes que plantesn desafios para la gestion de proyectos de transformacion digitsl.
[p-72)

Variable Dimensiones Definician

Hafzeld et al.. (2021). "En proyectos relscionados con la
transformacion digital la estruchura organizacional fiens un
rol importante, ya gue incluye factores de planificacion v
#  Estructuracion gestién, involucrando a los factores intemos y externas,
organizaconal estos influyen en transformacion influyen en ks organizacidn.
de esta maners, los resultados tienen gue lidiar con una
mayor canfided de partes interesadss y més complajos.”
p-72)
Hafzeld et al, (2021), La tecnologia forma parte esencisl

de lo digital come transformacion, por ende, es crucial
maniener una buens inspeccidn de lo innovador que es,
Transformacion Digital estas se definen de diversas maneras y combinaciones
»  Tecnologias comao y en diferentes sentidos relacicnados con plataformas
digitzles, nubes de datos, redes de intermet y el conocido
loT, estos son wsados como instrumentos tecnoldgicos los
cugles son wilizados como medios avanzados de
transformacion digital.” {p.72)

Hafzeld et al, (2021), “Ls innovacion digital vy la

transformacion digital suelen llevar una estrecha relacicn,

cuando se utiliza tecnologia en bos diversos procesos de

»  Innowacion . . . . o
inncwacicn, se considers como innowacion digital. se

considera como tal 8 las transformaciones esdremas en la

forma natural de productos v servicios recientes.” (p.72)




«  Variable 2: Reskilling
‘Wahab et al.. (2021} “definid 2l Reskilling como el aprendizaie de nuevas habilidades gue le permite 2 las
personas realizar un frabajo diferante y orentar a los demés a trabajar de manera diferente. La majora v
actuslizacidn de habilidades es importante debido a que las empresas han tenido un cambic radical en la
digitslizacion. Por ello, las dimensiones son, hebiided de adapiacion, mantenerse competitive v

capacitarse”. (p.401)

Variable Dimensiones Definicién

Wahab ef al. (2021) La habilidad de adaptaciin es la
capacidad pars enfrentar cuslquier cambic dentro de la
organizacion,  asimismo  afrontsr  nuevos  desasfios vy
#  Habilidad de oportunidades de crecimiento tecnoldgico ¥y con ello
adaptacién mantener una red de contactos y ester conectado con otros
profesionales en el campo que pueds permitir & una persona
manfenerse &l tanto de les  Jtimas  tendencias y
oportunidades de aprendizsje. (p.401)
Wehab et al, (2021) Mantznerse compstive implica
manienerse actuslizado para poder destacarse y ser mas
efectivo 2n el trabejo. Asimizmo, desamallar kabilidades que
pueden ayudsr a ser competitvvo en el uso de herramientas
tecnoldgicas en el trabajo y ser capaz de analizar y evaluar

»  Competitividad

Reskiling labaoral i . . .
informacion de mamera objetiva y racionsl para tomar

decisiones informadas y resolver problemas. Al desarmollar y
mejorar estas habiidsdes, una persona pusde mantenerse

compefifiva y destacarse en su campo de frabajo. (p.401)

Wiahab et &l (2021) Capacitarse para poder enfrentar los
cambios tecnolégicos que va de la mano con la escasez de
personal capacitado, desigusldad laborel y escaser de
talento humano en las diferentes dreas de las empresas.
+  Copacitacion Pars copsctsrse de maners efectiva, es  imporiante
establecer objetivos claros y reslistas, y dedicar fiempo y
ssfuerzo para sleanzarlos. Asimismo, |8s emprasas estén en
constante capacitacidn y actuslizacidn de los empleados
existentes. (p.401)




5. Presentacion de ingtrucciones para el juez:

A confinuacion, a usted le presento el cuestionaric “Transformacion Digital v Reskiling En Una Empresa De
Entretenimiento En El Distrite De Miraflores, 2023" elaborade por Malpartida Calderdn Marco Antonic y Morante
Chapofian Jose Wilmer en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicedoras califique cads uno da los

KA iterms segun corresponda.

relacicn logica con

scuerdo])

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con 2l criterio El itern no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
. —_— medificacion muy grande en el uso de las
El item se Z. Bejo Nivel palabras de acuerdo con su significada o por la
_ comprends ordenacién de estas.
facilmente, es decir,
su sintdctica y . Se reguiere una modificacion muy especifica de
samantica son 3. Modersdo nivel algunos de los términes del ftem.
adecuadas.
. El item es claro. tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecusda.
1. Totalmente en desacusrde (no El item nio fiene relacidn l5gica con la dimensién.
curnple con el criterio)
COHERENCIA
El ftem fiene 2. Desacuerdo (bajo  nivel  de El item tiene una relscidn fangencial fejana con

la dimensian.

la dimensidn o
indicador que estd | 3.

Acuerdo (moderado nivel)

El item fiene una relacion moderada con la
dimensidn que se ectd midiendo.

midienda.
4 Totalmenta de Acuerdo (alto Bl item =& encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensidn que esté midiendo.
- El item puede ser eliminado sin gue se wea
1. Mo cumple can & criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA > Baio Mivel El itern tiene alguna relevancia, pero ofro item
El ftam &5 esancislo | < 0 puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir
debe serincluide. | 3. Moderado nivel El item es relativamente imporiante.
4. Alto nivel El ftern es muy relevante y debe ser incluido.

1. Mo cumple con el criterio

2 Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con defenimicnts los items y calificar en una escala de 1 3 4 sw valoracidn, asi come solicitamas brinde
E1iE pheanaciones gue conzsiders perinents




Variable del instrumento: Transformacion Digital

*  Primera dimension; Estructura organizacional

]
o o 'E
. i g = )
Indicadores item | E E E Observaciones
i | =
o 3 £
Indicadaor: Administracion del personal
Su empleador e asigns funciones segin 1 4 4 2
sus ponocimientos
El cfimia laboral en Iz empresa favorecs el 2 4 4 2
trabajo en eguipo
Indicadaor: Flaneacién y desarmollo
La inversion en tecnologia favorece la 3 4 4 4
eficiencia de la empresa
La tecnologia implementads garantiza la 4 4 4 4
competitividad de |la empresa
Indicador: Evaluacion de desempenio
Su desempefic es evalusdo por la
organizacion g 4 4 4
Su  emplesdor resliza  evaluaciones 5 4 4 2
constantes
*  Segunda dimension: Tecnologia
™
L @ 8
. L] [ £ .
Indicadores Item [ E E E Observaciones
L]
o | 8 3
Indicador: Capacidad tecnologica
Tiene wsted |z capascided de manejar 7 4 4 2
plataformas digitales
Tiene wsted las habilidedes necesarias 5 4 4 2
para ulilizsr la nube de datos
Indicador: Disponibilided de tecnologia
Resliza usted inversiones para aprender a 4 4 2
nuevas funciones digitales
Tiene usted disponibilidad de los equipos 10 4 4 1
tecnologicos en tu trabajo
Indicador: Ooupacion de la tecnologia
Oroupa wsted la tecnologia adecusda en 1 4 4 1
sus funciones diarias
El uso de la tecnologia facilita trabsjo
diric, L I R
Indicadaor: Calidad tecnoldgica
Estas satisfechois con la calidad de la 13 4 4 e
tecnologia que ulilizas
Consideras que los sistemas y software 14 4 4 2

tecnoldgicos son eficientes




» Tercera dimengion: Innovacion digital

™
L @ i
5 . i 5 & .
Indicadores Item [ E E E Observaciones
i |
] i 3
Indicador: Competencias digitales
Tienes acceso 8l desamolle de 15 4 4 4

competencias digitales en tu organizacion

Te desenvuehves con efectividad frente a 16 4 4 4
Iz digitalizacion.

Indicador: Estrategia digital

Las estrafegias digitales te  permiten 17 4 4 4
mejorar tes habilidades

La estrategia digital de fu organizacion se 12 4 4 4
sdapta & tus objetivos.

Variable del instrumento: Reskiling
*  Primera dimension: Habiidad de actualzacion

Indicadores item Observaciones

Claridad

Coherencia
Relevancia

Indicador: Programas de formacion

Zu empleador brinda formacidn para tu
desarrolle lsboral

Participas en programas de actuslizacion
en tu trebajo

Indicador: Participacion profesional

‘Valoran tu participacién profesional de en
fu organizacion

Su emplesdor promover la participacion
profesicnal de los empleados

Indicador: Adaptacian tecnoldgica

Tu emplesdor ta brinda tecnologias para
mejorar tu eficisncia

La tecnologia ha mejorado la calidad de tu
trabajo en la organizacidn

Indicador; Refroalimentacicn

Tu jefe inmediato resliza feedback a sus
colshoradores

La refroslimentacidn que recibes an tu
organizecion es cara v especifica

* Segunda dimension: Competifvidad laboral

Indicadores item Observaciones

Claridad
Coherencia
Relevancia

Indicadaor: Motivacian

Te sientes motivado por parte de fus jefes
W0 SUpEeriorss

Su empresa le brinds reconocimisnto y

recompensas por su desempeno 10 4 4 #

Indicador: Cerificacianes




Reslizas cursos que te permitan crecer de

manera profesional 11 4 4 4

Tu empleador waloras y reconoce  fus

certificaciones profesionales 1z 4 4 4

Indicador: Competitividad

Te consideras una persona competitiva en

fu trabajo. 12 4 4 4

Te esfuerzas por destscar y sobresalir en

tu drea de trabajo 14 4 4 4

+  Tercera dimension: Capaciacion

m™
- ‘B 8
£
Indicadores ltem | .2 E E Observaciones
L]
=]
o | 8 3
Indicador: Programa de capacitaciones
Tu empleador planifica las capacitaciones
digitales w4 s
La organizacion promueve uns cultura de 18 4 4 2
aprendizaje digitsl.

Indicador: Desarrollo de habilidades

Tu empleador brinda formacion  de

habilidades personslizadas 7 4 4 4

La organizacion te brinda cporunidades

crecer profesionalmente. 12 4 4 4

Indicador: Desempefio

Tu emprasa te brinds recursas pars

mejorar tu desemperio 19 4 4 4

Tu desemperio es svalusdo de manera a0 4 4 2

Justs y objetiva

Dr. Carlos Aurelio Espinoza Agurto
DI W 05283815

Pd.: & presente formato debs tomsr en cusnts:
TWilliams ¥ Webh {19047 au como Powsll {2003), mencicren goz mo existe un conssso respecto al momers de expetos a emplear. Por
ofra parie, & mimero de jusces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
canocimients. Asi, mientras Gable y Wolf (19932), Grant y Davis (1997). y Lynn (1836) (citados en MeGartiand et 3l 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrk3s ot al. (2003} manfiestan que 10 expertos brindarsn wna estimacion
confiable de |a validez de contenido de un instrumento {zantidad minimamente recormendsble para construcciones de nuesos
instrumentos). Siun 80 % de los experios han estado de acuerdo con la validez de un ftem éste puede ser incorporado &
instrumento (Woutilainen & Liukkonsn, 1885, citados en Hyrkds f al. (2003).
Wer © hitps:fwwa revistaespacios com/cited201 7icited?017-23 pdf entre ofra bibiografia.
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estrategias digitales
habilidades de gestién de informacion

9
La estrategia digital de su organizacion se | 18 3
|_adapta a sus objetivos.

Variable del instrumento: Reskiling |
e Primera dimension. Habilidad de actualzacion ~4d

" Indicador. Programas de formacion
/-' Su empleador brinda formacion para su 1
\ |_desarrolio laboral
Pntﬁdpuonpmgnmuamm 2
en su trabajo

Indicador: Participacién profesional
Su empleador valora su participacion 3
' en la organizacion
Su empleador promueve la participacion 4
|_profesional de los empleados

Indicador: Adaptacion tecnolégica

Luomologlahammdolaaﬁdaddew 6
trabajo en la organizaciéon

Indicador: Retroalimentacion

Su jefe inmediato realiza retroalimentacion
La retroalimentacion recibida mejora su
|_trabajo
e Segunda dimension: Competitividad laboral .

Olgy || [ |= ]

Observaciol

nes

" Indicador. Motivacion
Se siente motivado por parte de sus jefes | o 4|3 Y
‘1

y/o superiores
Su empresa le brinda reconocimiento y | 4o LI 3

___M’Lﬂ‘“ desempefio
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Indicador: Competencias digitales .
Tienes acceso al desarrollo de | 15
|_competencias digitales en su organizacion .

‘Se desenvuelve con efectividad frente ala | 16
lndadorwdold ;
Las estrategias digitales mejoran sus | 17
habilidades de de informacién ‘
La estrategia digital de su organizacién se | 18
|_adapta a sus objetivos.

Variable del instrumento: Reskiling Ee.” g s '_JE" 'fll
« Primera dimension: Habilidad de actualzacion : )
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Anexo 3. Matriz de consistencia

TITULO: Trasformacion digital y la recapacitacion en una empresa de entretenimiento en el distrito de Miraflores, 2023

Hipotesis

Objetivos

Variables

Metodologia

Poblacién

Problema
¢;Cudl es la relaciéon
entre la
transformacion
digital y la

recapacitacion en
una empresa de
entretenimiento en el
distrito de Miraflores,
20237

Existe una relacion entre la
transformacién digital y la
recapacitacion en  una
empresa de entretenimiento
en el distrito de Miraflores,
2023

General:

Determinar la relacion de la
transformacion  digital 'y la
recapacitacién en una empresa
de entretenimiento en el distrito
de Miraflores, 2023

Variable 1:
Transformacion digital

Hafseld, K. H. J., Hussein, B., &
Rauzy, A. B. (2021), Ia
transformacién digital involucra
temas de tecnoldgicos que se
relacion con el cambio o
innovacion en una empresa u
organizacion.

Especificos:

OEL: determinar la relacion de la
estructuracién organizacional y
la  recapacitacion en una
empresa de entretenimiento en
el distrito de Miraflores, 2023.
OE2 determinar la relacion de la
tecnologia y el en una empresa
de entretenimiento en el distrito
de Miraflores, 2023

OE3: determinar la relacion de la
innovacion digital y la
recapacitacion en una empresa
de entretenimiento en el distrito
de Miraflores, 2023.

Variable 2:
Recapacitacion

Segun (Wahab et al., 2021) la
recapacitacion permite a los
trabajadores adquirir  nuevas
habilidades y conocimientos para
adaptarse a los cambios en el
mercado laboral. Debido a la
transformacion digital, la
automatizacion los trabajadores
deben mantenerse al dia con las

Ultimas tendencias en
habilidades y tecnologia, y de
estar preparados para las

oportunidades futuras de trabajo.

Tipo y disefio de
investigacion

Método hipotético
deductivo

Enfoque cuantitativo.

El estudio es de tipo
aplicada.

Disefio no experimental
de corte transversal.
Nivel correlacional.

Variables y
operacionalizacion
Variable 1:

Transformacion digital
Dimensiones: Estructura
Organizacional,
Tecnologia, Innovacién
digital.

Variable 2:

adaptacion tecnolégica
Dimensiones: Habilidad
de adaptacion
competitividad laboral
Capacion

La poblaciéon estd plenamente
identificada y consiste en 99
empleados que trabajan en una
empresa de entretenimiento
ubicada en el distrito de
Miraflores. La muestra es censal
y el instrumento se utilizar4 en
todos los colaboradores que
trabajen en una empresa de
entretenimiento en el distrito de
Miraflores.

Técnicas e instrumentos de
recoleccién de datos

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario
Método de andlisis de datos
Método descriptivo, y el método
estadistico descriptivo e
inferencial.
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Anexo 4. Rango de Fiabilidad

Rango Confiabilidad
(Dimension)

0,81-1 Muy alta*

0,61-0,80 Alta*

0,41-0,60 Media*

0,21-0,40 Baja*

0-0,20 Muy baja*

Fuente: Investigado del texto Metodologia de la investigacion cuantitativa.
p.165. Palella y Martins (2012)

Anexo 5. Fiabilidad de la V1 transformacion digital

Estadisticas De Fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,914 18

La evaluacion mediante SPSS fue ,914 estableciéndose en un nivel muy alta.

Anexo 6. Fiabilidad De La V2 Recapacitacion

Estadisticas De

Fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach  elementos
,973 20

La evaluacion mediante SPSS fue ,973 estableciéndose en un nivel muy alta.
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