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RESUMEN 

En la presente investigación se tuvo como objetivo general determinar la relación 

que existe entre la transformación digital y la recapacitación en una empresa de 

entretenimiento en el distrito de Miraflores, 2023. El enfoque es cuantitativo, de 

diseño no Experimental y corte transversal, de nivel correlacional causal. La 

población en estudio son colaboradores de una empresa del sector 

entretenimiento en el distrito de Miraflores y la muestra censal con un total de 99 

trabajadores. La técnica empleada fue la encuesta donde se aplicaron dos 

cuestionarios ya validados anteriormente. Según el objetivo general se 

determinó que, existe una relación entre la transformación digital y la 

recapacitación en una empresa de entretenimiento en el distrito de Miraflores, 

2023. Es decir, se confirma una correlación entre las variables. Se tuvo como 

resultado un nivel de significancia de 0.000, el cual es inferior a 0.05, lo que llevó 

al rechazo de la hipótesis nula (Ho) y a la aceptación de la hipótesis alternativa 

(Ha). Con una correlación positiva muy sólida según Rho de Spearman, se 

obtuvo un valor de 0.860. llegando así a concluir que la transformación digital y 

la recapacitación están estrechamente relacionadas, y destacan la necesidad de 

que las organizaciones consideren la recapacitación como una parte integral de 

sus esfuerzos de transformación digital. Al hacerlo, podrán construir una fuerza 

laboral altamente competente y adaptable en el entorno actualmente impulsado 

por la tecnología. 

Palabras Clave: Transformación digital, recapacitación, tecnología, 

habilidades. 
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ABSTRACT 

The general objective of this research was to determine the relationship between 

digital transformation and reskilling in an entertainment company in the district of 

Miraflores, 2023. The approach is quantitative, non-experimental design and 

cross-sectional, causal correlational level. The population under study are 

collaborators of a company in the entertainment sector in the district of Miraflores 

and the census sample with a total of 99 workers. The technique used was the 

survey where two previously validated questionnaires were applied. According to 

the general objective it was determined that, there is a relationship between 

digital transformation and reskilling in an entertainment company in the district of 

Miraflores, 2023. That is, a correlation between the variables is confirmed. It 

resulted in a significance level of 0.000, which is less than 0.05, leading to the 

rejection of the null hypothesis (Ho) and the acceptance of the alternative 

hypothesis (Ha). With a very strong positive correlation according to Spearman's 

Rho, a value of 0.860 was obtained. thus coming to the conclusion that digital 

transformation and reskilling are closely related, and highlight the need for 

organizations to consider reskilling as an integral part of their digital 

transformation efforts. By doing so, they will be able to build a highly competent 

and adaptable workforce in today's technology-driven environment.    

Keywords:   Digital transformation, reskilling, technology, skills. 
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I. INTRODUCCIÓN

Internacionalmente (Fernández Torres, Yakira, et al., 2019) menciona que la 

transformación digital cada vez es más acelerada en las sociedades e involucra 

el ámbito económico, social y financiero. El crecimiento tecnológico ha permitido 

el desarrollo de un sinfín de sistemas que permiten a los colaboradores trabajar 

con herramientas de gestión digital y desarrollar nuevas habilidades para poder 

asumir nuevos puestos tecnológicos dentro de las organizaciones. 

Asimismo, (Gaibor, Cueva, y Abraham, 2020) manifiesta que la transformación 

digital requiere una recapacitación constante por parte de las organizaciones 

para que sus colaboradores puedan manejar la inversión de la infraestructura y 

recursos tecnológicos adquiridos por la empresa. Gracias a la digitalización los 

mercados están cambiando y los procesos productivos se enfocan en tener un 

desarrollo más tecnológico de la mano con la formación del recurso humano para 

poder desarrollar nuevas habilidades en un nuevo puesto y crecer en el nuevo 

mundo tecnológico. 

Además, Ottaviano (2023), manifiesta que debido a la transformación digital las 

compañías han tenido que ajustarse a los cambios en el consumo de los  

clientes, frente a este nuevo escenario aparece la recapacitación que significa el 

reciclaje profesional, es decir la organización forma un trabajador para 

desarrollar nuevas habilidades y competencias para poder desarrollarse en un 

puesto distinto al cual estaba acostumbrado o ya preparado, esto debido a que 

no hay candidatos con el perfil suficiente para el puesto o simplemente por 

retener a un personal eficiente. 

En el ámbito nacional, según Ministerio de la Producción del Perú, (2020) solo el 

16% de las empresas del Perú tienen presencia en Internet y de éstas, sólo el 

5% utiliza el comercio electrónico para vender sus productos o servicios. 

Asimismo, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2020) en su 

investigación desarrollada, reveló que solo el 14% de las empresas peruanas ha 

implementado soluciones de tecnología de la información en sus procesos 

empresariales.  

Por otra parte, según el (INEI) correspondientes al año 2020, sólo el 5,5% de las 

empresas utilizó herramientas digitales para la gestión de sus finanzas, mientras 
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que el 7,6% utiliza herramientas digitales para la gestión de sus compras y 

ventas. Esto significa que la transformación digital en el Perú es muy limitada, 

sin embargo, es una gran oportunidad para que las Mypes puedan adoptar 

nuevas tecnologías para poder mejorar la competitividad en el mercado. 

Asimismo, (Acosta, et al., 2021) manifiesta que debido a la coyuntura vivida por 

la pandemia el cambio tecnológico se aceleró, y las empresas se focalizaron en 

mantener sus operaciones, controlar el flujo de caja y la continuidad de sus 

colaboradores adaptándose a las nuevas normativos. Con ello han 

implementado y desarrollado estrategias de transformación digital, también 

están agilizando la migración a las plataformas digitales para poder tener mayor 

fluidez de operaciones y toma de decisiones en tiempo real, con ello las 

empresas están formando líderes que puedan adaptarse y aprender a solucionar 

contingencias utilizando nuevas alternativas para hacer las cosas más rápidas.  

Las MyPES en el país tuvieron la oportunidad de crecer rápidamente 

aprovechando el uso de internet y los servicios en la nube, por ello una MyPE 

digital con un buen acceso a la red de comunicación fija y móvil está en 

condiciones de realizar e implementar soluciones inmediatas. Según la encuesta 

Nivel de Adopción Digital Pymes Hispam (2021) manifiesta que el 67% de las 

pymes encuestadas adoptó al menos una solución tecnológica en sus negocios. 

De acuerdo a la información recolectada, según (MINCETUR) en el año 2021, 

se puede observar que los ingresos de empresas de entretenimiento como 

bares, casinos y discotecas en Lima registraron una caída del 59,8% en junio del 

2021, en contraste a junio del 2020, cuando la pandemia estaba en su apogeo y 

se impusieron fuertes restricciones a la actividad económica. 

Por otro lado, las empresas de entretenimiento en estudio reportaron un 

crecimiento del 73.61% como resultado de que se levantaron las medidas de 

restricciones implantadas por el gobierno. La actividad nocturna, shows 

musicales relanzaron sus actividades formando alianzas estratégicas con 

diferentes empresas de bebidas, postres y piqueos. (INEI, 2022) 

En el contexto de bares y discotecas en Lima, Perú, están implementando mayor 

tecnología para los negocios además que va de la mano con iniciativas de 

recapacitación para adaptarse a la situación emergente ocasionada por la 

COVID-19. Por ejemplo, algunos bares y discotecas están capacitando a su 

personal para cumplir con las medidas de prevención de la pandemia, como la 
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correcta utilización de elementos de protección personales y a la implementación 

de medidas de higiene y desinfección. Además, también están entrenando al 

personal en nuevas habilidades, como la transición al comercio electrónico y la 

comercialización en el ámbito digital de productos y servicios, relacionados con 

el sector. Es importante mencionar que la recapacitación no solo beneficia a los 

empleados individuales, sino también a la empresa en su conjunto, ya que 

mejora la eficacia, el rendimiento y la habilidad para la adaptación a los cambios. 

Además, puede ser beneficioso para el sector en general, ya que promueve la 

innovación y la actualización constante de habilidades y conocimientos en 

respuesta a las demandas del mercado. 

Asimismo, (INEI, 2022) manifiesta que, en el Perú, la industria de entretenimiento 

nocturno ha experimentado un impacto significativo debido a la pandemia, 

algunos bares y discotecas han encontrado maneras creativas de adaptarse y 

reinventarse. Por ejemplo: Sargento Pimienta, este conocido bar de música en 

Lima ha organizado eventos en línea con artistas locales y nacionales. Además, 

ha lanzado una línea de productos en línea, incluyendo camisetas y otros 

artículos de merchandising, para mantenerse conectado con su audiencia 

durante la pandemia. The Blood es un bar temático de terror en Miraflores, Lima, 

que ha creado una experiencia única para sus clientes durante la pandemia. Han 

lanzado una experiencia de "escape room virtual", aquí los consumidores se 

deleitaron con una vivencia de miedo en línea, con acertijos y desafíos que 

resolver desde casa. Ayahuasca Restobar, este popular bar de Lima ha creado 

una experiencia de "cena clandestina" para sus clientes. Los comensales reciben 

pistas para encontrar la ubicación secreta del evento, y luego disfrutan de una 

cena gourmet en un ambiente íntimo y exclusivo. Mangos, esta discoteca en el 

distrito de Barranco en Lima ha organizado fiestas al aire libre en la playa para 

sus clientes. También han lanzado una serie de eventos en línea con DJs 

nacionales e internacionales. Gotica, esta discoteca en el centro de Lima ha 

organizado eventos en línea con DJs en vivo, y también ha lanzado una 

plataforma digital en la cual los consumidores tienen la posibilidad de realizar 

compras de artículos exclusivos de marca, como ropa y accesorios. Rustica 

cambio las sillas y las mesas por góndolas para ofrecer productos de primera 

necesidad a sus clientes. Estos son solo algunos ejemplos de bares y discotecas 

en el Perú que se han reinventado durante la pandemia. Muchos otros negocios 
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han encontrado maneras creativas de adaptarse y seguir ofreciendo 

experiencias únicas a sus clientes en medio de las restricciones y limitaciones 

impuestas por la pandemia.  

De acuerdo al análisis realizado, se estableció el siguiente problema general 

¿Cuál es la relación entre la transformación digital y la recapacitación en una 

empresa de entretenimiento en el distrito de Miraflores, 2023? Así mismo, los 

problemas específicos fueron: ¿Cuál es la relación entre la estructuración 

organizacional y la recapacitación en una empresa de entretenimiento en el 

distrito de Miraflores, 2023?, ¿Cuál es la relación entre la tecnología y la 

recapacitación en una empresa de entretenimiento en el distrito de Miraflores, 

2023?, ¿Cuál es la relación entre la innovación digital y la recapacitación en una 

empresa de entretenimiento en el distrito de Miraflores, 2023? 

Respecto a la justificación teórica, permitirá reforzar los conocimientos obtenidos 

en investigaciones anteriores y actualizarlos con los fundamentos teóricos del 

actual estudio. Así mismo, El estudio realizado aporta un sustento tanto a las 

empresas como a la sociedad para futuras investigaciones que aborden las 

variables transformación digital y la recapacitación en una empresa de 

entretenimiento en el distrito de Miraflores, 2023. 

Respecto a la justificación metodológica se respalda en las técnicas, el diseño y 

los instrumentos utilizados en la investigación, los cuales permiten la medición 

de las variables estudiadas. Estos hallazgos pueden ser aplicados diversos 

contextos de otros estudios, ampliando así el alcance de la investigación. a los 

hallazgos que presente la investigación de las variables transformación digital y 

la recapacitación en una empresa de entretenimiento en el distrito de Miraflores, 

2023. 

Respecto a la justificación práctica, las recomendaciones derivadas de los 

resultados y conclusiones obtenidos en el estudio pueden brindar 

recomendaciones a las pymes en estudio, resaltando la importancia de 

implementar una transformación digital efectiva y fomentar la recapacitación 

constante en una empresa de entretenimiento en el distrito de Miraflores, 2023. 

El objetivo general de la investigación fue: Determinar la relación que existe entre 

la transformación digital y la recapacitación en una empresa de entretenimiento 

en el distrito de Miraflores, 2023, además tenemos como objetivos específicos: 

Mencionar la relación entre la estructuración organizacional y la recapacitación 
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en una empresa de entretenimiento en el distrito de Miraflores, 2023, Mencionar 

la relación entre la tecnología y la recapacitación en una empresa de 

entretenimiento en el distrito de Miraflores, 2023, Mencionar la relación entre la 

innovación digital y la recapacitación en una empresa de entretenimiento en el 

distrito de Miraflores, 2023. 

Así mismo, la hipótesis general de la investigación fue: Existe una relación entre 

la transformación digital y la recapacitación en una empresa de entretenimiento 

en el distrito de Miraflores, 2023, además se establece hipótesis específicas 

como: Existe una relación entre la estructuración organizacional y la 

recapacitación en una empresa de entretenimiento en el distrito de Miraflores, 

2023, Existe una relación entre la tecnología y la recapacitación en una empresa 

de entretenimiento en el distrito de Miraflores, 2023, Existe una relación entre la 

innovación digital y la recapacitación en una empresa de entretenimiento en el 

distrito de Miraflores, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

En un estudio realizado en Eslovaquia por Tóth et al. (2022), cuyo objetivo era 

evaluar la preparación de los estudiantes actuales de instituciones de educación 

superior (IES) Con el fin de abordar los desafíos de la transformación digital 

educativo, y también evaluar si los estudiantes consideran que cumplen con los 

requisitos esenciales para una educación digital. Se optó por un enfoque 

cuantitativo en esta investigación, aplicando un diseño correlacional de 

naturaleza aplicada y no experimental. La muestra del estudio consistió en 243 

estudiantes. Los resultados revelan una actitud favorable por parte de los 

estudiantes hacia las tecnologías digitales en general y su aplicación en la 

educación. Se encontró una correlación significativa (coeficiente de correlación 

Rho = 0,570) que respalda esta percepción. 

En una investigación realizada en Lahti, Finlandia, Nasiri et al. (2021) se 

propusieron analizar cómo la transformación digital Influye en el desempeño 

económico de las organizaciones. La investigación tuvo un enfoque cuantitativo 

y fue no experimental y correlacional causal transversal. 331 organizaciones 

conformaron la muestra de la investigación. Los resultados obtenidos revelaron 

que hay una correlación significativa entre las variables estudiadas, con un Rho 

Spearman de 0.905. Es decir, hay relación positiva y significativa entre la 

adopción de estrategias digitales y el éxito financiero respecto a la 

transformación digital. 

En un estudio realizado en Gdańsk, Polonia, Olczyk y Kuc (2022) se propusieron 

examinar el impacto del Índice de la Economía y la Sociedad Digital (DESI) y sus 

componentes en el crecimiento económico. Para lograrlo, se empleó un enfoque 

cuantitativo aplicado. La investigación fue de diseño no experimental y 

correlacional y se recolectaron datos de un grupo de 23 empresas como muestra 

representativa. Al finalizar el estudio, se encontró una relación significativa entre 

las variables estudiadas, evidenciada por un Rho Spearman de 0.702. Estos 

resultados sugieren que la transformación digital tiene un impacto positivo y 

significativo en la economía y el crecimiento financiero de las empresas 

analizadas. 

En un estudio llevado a cabo en Vietnam por Ghi et al. (2022), el objetivo principal 

fue examinar la conexión entre el recurso humano, la transformación digital y el 

rendimiento empresarial en las empresas emergentes del país. Se utilizó el 
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Modelo Estructural de Mínimos Cuadrados Parciales (PLS-SEM) como 

metodología para el análisis, y se trabajó con 230 gerentes como muestra del 

estudio. Los resultados que indicaron que hay una correlación positivas entre  las 

variables estudiadas, lo cual fue respaldado por un grado de correlación de 

0,440. 

En un estudio llevado a cabo en Guangdong, China, realizado por J. Liu et al., 

(2021) se llevó a cabo una investigación cuyo objetivo principal era examinar los 

elementos fundamentales en el proceso de transformación digital empresarial. 

Utilizando un enfoque hipotético deductivo y un diseño no experimental y 

transversal, el estudio se basó en una metodología cuantitativa. Los resultados 

manifiestan una correlación significativa con un Rho Spearman de 0.925 entre la 

identificación de los factores clave y la elección de las estrategias de 

transformación digital. La muestra del estudio fueron 336 empresas de la región. 

En su estudio realizado en España, el Future For Work Institute (2020) se 

propuso examinar la percepción de las empresas españolas sobre un desafío 

particular, sus planes relacionados y los factores que influyen en el éxito de las 

iniciativas de la recapacitación. La muestra consistió en 54 directivos de recursos 

humanos de empresas españolas y se consultó a los directivos de recursos 

humanos. Durante la investigación, se exploró la forma en que estas empresas 

anticipan la evolución de la demanda de trabajo a corto y medio plazo, así como 

las medidas que planean implementar para abordar las necesidades de la 

recapacitación profesional de sus empleados. Tras el análisis, se observó un 

cambio significativo en la importancia que las empresas otorgan a la 

recapacitación profesional de sus empleados. Mientras que solo el 20% de las 

empresas consideraban esta cuestión prioritaria anteriormente, ahora se ha 

elevado al 61%. Del mismo modo, la atracción de candidatos también ha 

experimentado un aumento en su prioridad, pasando del 26% al 41% de las 

compañías. 

En su estudio titulado "El impacto de la inteligencia artificial en las habilidades 

de los trabajadores: capacitación y recapacitación en las organizaciones", 

Morandini et al., (2023) realizo la investigación en Italia con el propósito de 

identificar respuestas al surgimiento de desafíos actuales, así como se pretende 

explorar los progresos actuales en la investigación y aplicación práctica en 

relación con la transformación de competencias profesionales ocasionada por la 
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inteligencia artificial (IA), Para lograrlo, emplearon una metodología de revisión 

narrativa que les permitió analizar la investigación y práctica existente sobre el 

efectos de la inteligencia artificial (IA) en las aptitudes de los individuos en el 

entorno empresarial. Los resultados arrojaron que el 46,1% de la población 

requiere participar en procesos de recapacitación, y destacaron la importancia 

de invertir en capital humano como un aspecto crucial para lograr una exitosa 

integración de la IA en las empresas y maximizar los beneficios potenciales tanto 

para las organizaciones como para los empleados. 

En el estudio de realizado en Indonesia, Br Bancin et al. (2023) tuvo como 

objetivo investigar el impacto de la competencia de los empleados, la 

transformación digital y la recapacitación laboral en el desempeño de los 

empleados en una empresa de Sumatra Septentrional. Se recopilo datos a través 

de un cuestionario y la muestra consistió en 70 trabajadores seleccionados de 

una población total de 239 empleados. Según el estudio, se encontró una 

correlación positiva considerable entre las variables en estudio, con un Rho 

Spearman de 0.619. Además, los resultados del estudio demostraron que las 

competencias de los trabajadores, la transformación digital y la recapacitación 

afecta de manera positiva y significativa en el desempeño de los trabajadores. 

G. Yamuna, (2023) en su artículo titulado recapacitación y capacitación son

cambiadores de juego para la fuerza laboral preparada para el futuro, realizada 

en india tuvo como propósito brindar una mejor visión de cómo la industria está 

revolucionando especialmente en las prácticas comerciales actuales impulsadas 

por la tecnología tuvo una metodología de revisión literaria y se realizaron 

debates sobre las principales habilidades que buscan las empresas en la 

actualidad y se obtuvo como resultados que se requiere de la recapacitación de 

más del 50% de  todos los trabajadores para el año 2025, asimismo, las 

habilidades que son primordiales en la actualidad cambiaran de manera 

acelerada los próximos 5 años. Por último, la mejora y recapacitación de la fuerza 

laboral debe ser constante ya que La constante evolución tecnológica requiere 

que la fuerza laboral se mantenga actualizada y adquiera nuevas habilidades 

para adaptarse a estos cambios. 

En su estudio científico realizado en la ciudad de Arequipa, Gonzales et al. 

(2021) tuvieron como objetivo investigar la conexión entre las TIC y el progreso 

de las habilidades laborales, con un enfoque particular en la capacitación y 
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recapacitación de los colaboradores del sector público en Arequipa, Perú, 

durante la pandemia de Covid-19. La investigación fue realizada empleando un 

enfoque metodológico aplicado, de tipo correlacional, no experimental y de 

campo, donde se utilizaron encuestas y cuestionarios como instrumentos para 

recopilar los datos. Durante la pandemia de Covid-19, se encontró que el 79,79% 

de los colaboradores informaron utilizar estas tecnologías, lo cual promovió el 

uso de la tecnología y la digitalización para mantener las actividades laborales 

en las organizaciones. Por otro lado, el 20,21% restante indicó no utilizar 

herramientas tecnológicas, lo que generó retrasos en los resultados 

empresariales, según revelaron los resultados del estudio. 

Seguidamente, mencionaremos a las variables transformación digital y la 

recapacitación y sus dimensiones: 

De acuerdo con la investigación de Hafseld et al. (2021), “Se entiende por 

transformación digital aquellos aspectos tecnológicos que están asociados con 

cambios e innovaciones organizacionales. Los autores identificaron las 

siguientes dimensiones clave de la variable estudiada: la estructura organizativa, 

las tecnologías y la innovación digital. Estas dimensiones son ampliamente 

reconocidas por varios estudios como los elementos fundamentales que 

conforman la variable de transformación digital.” (p.72) 

Hafseld et al., (2021), "En el ámbito de los proyectos vinculados a la 

transformación digital, la configuración de la estructura de una organización 

desempeña un papel crucial, dado que abarca elementos relacionados con la 

planificación y gestión, tanto internos como externos. Estos factores influyen de 

manera directa el proceso de transformación organizativa. En consecuencia, los 

resultados obtenidos deben lidiar con una mayor diversidad de partes 

involucradas y presentan una complejidad más elevada." (p.72)  

Hafseld et al., (2021), "La inclusión de la tecnología es importante en el proceso 

de transformación digital, por lo tanto, resulta crítico llevar a cabo un monitoreo 

exhaustivo de su carácter innovador. Esta característica puede manifestarse en 

diferentes formas y combinaciones, abarcando plataformas digitales, 

almacenamiento en la nube, redes de internet y la ampliamente conocida Internet 

de las Cosas (IoT). Estos componentes tecnológicos se emplean como 

herramientas de vanguardia para promover de manera efectiva la transformación 

digital." (p.72) 
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Hafseld et al., (2021), “La innovación digital y la transformación digital están 

estrechamente vinculadas, ya que la aplicación de tecnología en diversos 

procesos de innovación se conoce como innovación digital. Este concepto 

implica transformaciones significativas en la manera tradicional de brindar los 

productos y servicios existentes, mediante la incorporación de cambios 

sustanciales impulsados por la innovación digital." (p.72) 

En la era globalizada, según la investigación de Mergel et al. (2019), “Los 

componentes de la transformación digital han impulsado una nueva forma de 

adaptación y competitividad. Esta transformación se caracteriza por una 

interacción directa y amplia con los consumidores. En este sentido, la 

transformación digital abarca diversas dimensiones, tales como el 

aprovechamiento de la tecnología para transformar los servicios prestados, la 

modificación de la cultura organizacional y su relación con el entorno social a 

través del uso de la tecnología, así como la generación de valor a partir de los 

hallazgos obtenidos.” (p.4) 

Mergel et al., (2019) “La transformación digital demuestra de manera clara el 

impacto que tiene el uso de la tecnología en la entrega de servicios. Esta 

interacción directa con los clientes en las diversas plataformas virtuales que se 

adaptan a sus necesidades cambiantes, es lo que genera valor. Mediante la 

implementación de productos diseñados para permitir el monitoreo, control y 

actualización en tiempo real de los productos que ofrece la organización, se 

refuerza aún más este valor.” (p.4) 

Mergel et al., (2019) La transformación digital, también reconocida como la 

revolución tecnológica, se encuentra directamente relacionada con el uso de la 

tecnología para modificar la cultura organizacional y su interacción con el entorno 

social. Esto da lugar a la formación de expectativas frescas en el ámbito social, 

lo que a su vez impulsa un cambio cultural para adaptarse a esta transformación, 

comenzando desde los aspectos más pequeños hasta los más amplios. Al utilizar 

los medios digitales, se logra introducir cambios en diversos aspectos, 

involucrando progresivamente al entorno social en este proceso de 

transformación.” (p.4) 

Mergel et al., (2019) “Las TIC tienen la capacidad de generar y habilitar nuevas 

formas de crear valor tanto para los ciudadanos como para los actores internos 

y externos en el ámbito empresarial y nacional. La transformación digital, al 
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ofrecer resultados concretos, cambia el paradigma establecido y amplía las 

posibilidades de creación de valor.” (p.4) 

Verhoef et al., (2021) “En un contexto centrado en el logro de mejoras en los 

diferentes procesos de adaptación digital, se presentan diversas etapas que 

abarcan desde cambios menores hasta cambios significativos, impulsando así 

una mejora drástica. En este sentido, se destacan tres dimensiones clave que 

se han recopilado a partir de diversas bases de datos relacionadas con el tema: 

la digitación, la digitalización y la transformación digital.” (p.891) 

Verhoef et al., (2021) “La digitación implica la conversión de información 

analógica (representada por ceros y unos) en un formato digital, lo que permite 

a los dispositivos informáticos almacenar, procesar y transmitir esos datos. En 

esencia, la digitación ocurre cuando la transformación digital se integra con el 

mundo físico existente. Esto se logra de diversas formas, pero principalmente 

involucra la codificación o digitalización de información escrita en papel, 

permitiendo que dicha información se almacene de manera ilimitada para su uso 

en diferentes aplicaciones. El proceso de digitación implica asegurar que los 

datos estén actualizados y disponibles en el momento adecuado para la creación 

de valor.” (p.891) 

Verhoef et al., (2021) “La digitalización se refiere al proceso de utilizar 

tecnologías para llevar a cabo actividades convencionales que solían realizarse 

de manera personal o física, y trasladarlas a un entorno de comunicación 

indirecta a través de plataformas virtuales. Este cambio implica reemplazar 

métodos tradicionales de marketing, como volantes y anuncios en radio, 

televisión y paneles, por plataformas virtuales como páginas web, Instagram, 

entre otras. En resumen, la digitalización implica aprovechar las TIC con el fin de 

adaptar las prácticas a las empresas, mejorando así la experiencia del cliente y 

obteniendo resultados óptimos en comparación con los procesos antiguos.” 

(p.891) 

Verhoef et al., (2021) “La transformación digital engloba un proceso integral que 

implica una completa alteración de la organización, lo cual puede resultar en la 

creación de un nuevo modelo de negocio actualizado, brindando nuevas 

oportunidades y opciones de funcionamiento y empleo. Esta transformación 

permite que las organizaciones obtengan ventajas competitivas, especialmente 

en momentos de crisis. En esta era digitalizada, la transformación desempeña 
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un papel fundamental al establecer una conexión significativa con los clientes, 

facilitando la creación de un vínculo estrecho y una disponibilidad inmediata con 

los consumidores.” (p.891) 

Así mismo, se proporciona a continuación la definición de conceptos para la 

variable de recapacitación: 

De acuerdo con (Morandini et al., 2023) “manifiesta que la recapacitación implica 

aprender nuevas habilidades y abandonar la comodidad en la que uno se 

encuentra para permitirle ocupar un lugar diferente dentro de la organización o 

la industria, la recapacitación permite a las organizaciones atraer y retener los 

mejores talentos y mitigar la escasez de recurso humano calificado. El autor 

plantea cuatro dimensiones que son desarrollo del conocimiento, desarrollo de 

habilidades, mejorar la fuerza laboral, retener talentos.” (p.53) 

Morandini et al., (2023) “El crecimiento del raciocinio implica la obtención de 

información nueva y una variedad de habilidades sin límites que los 

colaboradores necesitan para desarrollarse en diferentes áreas, esto significa 

tener la disposición de aprender y explorar nuevas técnicas y habilidades que 

permitan expandir sus conocimientos a nuevos horizontes.” (p. 53) 

Morandini et al., (2023) “El desarrollo de habilidades es un proceso que implica 

practicar, mejorar habilidades existentes, asimismo desarrollar nuevas 

habilidades y diferentes etapas y áreas. El desarrollo de habilidades busca 

recapacitar a los colaboradores de la mano de expertos o de personas que ya 

tienen las habilidades que se desean desarrollar pues permitirá identificar áreas 

de mejora y ajustar la práctica.” (p.53) 

Morandini et al., (2023) “La recapacitación puede mitigar los efectos 

desfavorables tecnológicos hacia los colaboradores y permite mejorar la fuerza 

laboral, es decir los colaboradores no se verán relegados por el ingreso de 

nuevas tecnologías, sino que al contrario serán los primeros en poder dominar y 

capacitarse con el objetivo de incrementar la eficiencia, mayor excelencia en el 

trabajo y la satisfacción laboral.” (p.53) 

Morandini et al., (2023) “La recapacitación permite retener talentos a las 

organizaciones para asegurar el éxito a largo plazo ya que la pérdida de 

empleados valiosos puede ser costosa y resulta perjudicial para el rendimiento 

de la entidad, así mismo los empleados se sienten motivados ya que las 

empresas ofrecen oportunidades de crecimiento profesional.” (p.53)  
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Según (Wahab et al., 2021) “Definió la recapacitación como el aprendizaje de 

nuevas habilidades que le permite a las personas realizar un trabajo diferente y 

orientar a los demás a trabajar de manera diferente. La mejora y actualización 

de habilidades es importante debido a que las empresas han tenido un cambio 

radical en la digitalización. Por ello, las dimensiones son, habilidad para 

actualizarse, mantenerse competitivo y capacitarse.” (p.401) 

Wahab et al., (2021) “La habilidad para actualizarse es la capacidad para 

enfrentar cualquier cambio dentro de la organización, asimismo afrontar nuevos 

desafíos y oportunidades de crecimiento tecnológico y con ello mantener una red 

de contactos y estar conectado con otros profesionales en el campo que puede 

permitir a una persona mantenerse al tanto de las últimas tendencias y 

oportunidades de aprendizaje.” (p.401) 

Wahab et al., (2021) “Mantenerse competitivo implica mantenerse actualizado 

para poder destacarse y ser más efectivo en el trabajo. Asimismo, desarrollar 

habilidades que pueden ayudar a ser competitivo en el uso de herramientas 

tecnológicas en el trabajo y poseer la habilidad de examinar y valorar datos de 

forma imparcial y lógica, con el fin de tomar elecciones fundamentadas y 

solucionar inconvenientes. Al evolucionar y mejorar estas habilidades, una 

persona puede mantenerse competitiva y destacarse en su campo de trabajo.” 

(p.401) 

Wahab et al., (2021) “Capacitarse para poder enfrentar los cambios tecnológicos 

que va de la mano con la escasez de personal capacitado, desigualdad laboral 

y escasez de talento humano en las diferentes áreas de las empresas. Para 

capacitarse de manera efectiva, es importante establecer objetivos claros y 

realistas, y dedicar tiempo y esfuerzo para alcanzarlos. Asimismo, las empresas 

están en constante capacitación y actualización de los empleados existentes.” 

(p.401) 

Según (Sawant et al., 2022) Manifiesta que la recapacitación es dejar en el 

pasado habilidades ya conocidas y dar paso a nuevas habilidades que permitan 

asumir un nuevo rol y control sobre una determinada área de trabajo, esto 

significa un ahorro significativo en la búsqueda de nuevos talentos ya que un 

personal con nuevas habilidades puede cubrir cualquiera escasez de habilidades 

y puede gestionar cambios actuales y futuros en un determinado puesto de 
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trabajo. Es por ello que el autor plantea 3 dimensiones que son: La habilitación 

del desempeño, capacitación de la fuerza laboral, el reciclaje del talento humano. 

Sawant et al., (2022) “La habilitación del desempeño es la herramienta 

fundamental para la mejora en las competencias de los colaboradores y permite 

crear un ambiente laboral preciso y adaptable a las tendencias que están 

cambiando constantemente dentro de la industria. Asimismo, es un enfoque 

estratégico que gestiona el desempeño de los empleados además su enfoque 

se basa en proveer a los colaboradores con los instrumentos, capacidades, 

recursos y respaldo indispensables ayudando a ejecutar sus labores de forma 

eficiente y alcanzar los propósitos y metas de la entidad de forma exitosa.” 

Sawant et al., (2022) “La capacitación de la fuerza laboral es importante porque 

ayuda a las organizaciones a mantenerse competitivas al asegurar que su fuerza 

laboral tenga las habilidades y competencias necesarias para cumplir con los 

requisitos del trabajo y las demandas del mercado en constante cambio. 

Además, la capacitación puede mejorar el nivel de implicación y el grado de 

contento de los colaboradores al proporcionarles oportunidades con el fin de 

aprender y crecer en su carrera, lo que puede mejorar su sentido de propósito y 

motivación en el trabajo.”     

Sawant et al., (2022) “El reciclaje del talento humano se refiere a la reutilización 

y el re-desarrollo de habilidades y conocimientos de la capacidad de los 

trabajadores de una empresa para ajustarse a las transformaciones en el entorno 

laboral y a las necesidades empresariales. El reciclaje del talento humano implica 

la actualización, desarrollo, mejora de las aptitudes y capacidades de los 

trabajadores existentes para satisfacer las demandas del mercado actual.” 
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III. METODOLOGÍA
3.1. Tipo y diseño de investigación  

3.1.1. Tipo de investigación 

El estudio utiliza el modelo deductivo hipotético cuyo objetivo principal es 

examinar e investigar los resultados que pueden producir las causas. Además, 

tiene otros objetivos significativos tales como procesos de predicción y 

seguimiento, estándares, modelos teóricos. (Sánchez, 2019) 

El presente estudio transmite un enfoque cuantitativo que apoya recopilando 

información que sirve para resolver el problema y probar las hipótesis 

propuestas, el cual se basa en dos aspectos fundamentales: analizar los datos y 

el cálculo matemático (Martínez et al, 2020). Dicho de otra manera, el enfoque 

cuantitativo se basa en datos numéricos y estadísticos que se utilizarán con el 

propósito de alcanzar los objetivos establecidos. 

El tipo de investigación empleada se clasifica como aplicada a que se trata de 

un estudio innovador en el que los estudiantes tienen la oportunidad de adquirir 

nuevos y relevantes conocimientos que se basan en fundamentos sólidos o 

profundizan en temas de investigación actuales, todo con el fin de cumplir con 

las metas establecidas. (Shi et al,2022) 

Según (Hafseld et al, 2021), junto con  (Wahab et al, 2021), utilizarán conceptos 

teóricos con el objetivo de evidenciar la relación existente entre las variables. 

3.1.2. Diseño de Investigación  

Según Denegri et al. (2021), el enfoque utilizado en esta investigación es de 

carácter no experimental, ya que las variables de estudio no son manipuladas ni 

controladas. En su lugar, se utilizan para examinar las consecuencias y analizar 

los datos recabados. 

Así mismo, el estudio es de corte transversal y el objetivo principal es determinar 

el número de personas en el estudio, también afirman que el estudio tiene como 

objetivo describir y analizar. (Rodríguez y Mendivelso, 2018) 

En el presente estudio, se utiliza un enfoque correlacional que permite analizar 

la correlación entre las variables estudiadas. Los estudios de correlación son 

útiles para identificar posibles relaciones entre dos variables y el efecto potencial 

que la variable independiente puede tener sobre la variable dependiente, sin 

manipularlas. (Huaire et al., 2022) 
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3.2. Variables y operacionalización  

Arroyo (2022), alude que una variable se refiere a cualquier componente o 

característica que pueda ser manipulada y que experimente algún tipo de 

variación, sea perceptible o no, por lo tanto, incentiva a los investigadores a 

profundizar.  

3.2.1. Variable 1: Transformación Digital  

 Definición Conceptual

Según el estudio realizado por Hafseld et al. (2021), la transformación digital 

implica cuestiones tecnológicas que están vinculadas con las modificaciones o 

innovaciones empresariales u organizacionales. 

 Definición Operacional

Según el enfoque teórico y el modelo adoptado por Hafseld et al. (2021), se 

definen 3 dimensiones a nivel general y de la misma manera 9 dimensiones 

específicas, con un total de 18 ítems que serán aplicados y medidos en los 

trabajadores de una empresa de entretenimiento en el distrito de Miraflores. 

 Dimensiones e Indicadores

Respecto a la variable transformación digital se consideran 3 dimensiones; 

estructuración organizacional con sus 3 indicadores (administración del 

personal, planeación y desarrollo, evaluación de desempeño), tecnología con 

sus 4 indicadores (capacidad tecnológica, disponibilidad de la tecnología, 

ocupación tecnológica, calidad de la tecnología) e innovación digital con 2 

indicadores (competencias digitales, estrategia digital). 

Para el presente estudio se emplea una escala ordinal tipo Likert. 

3.2.2. Variable 2: Recapacitación 

 Definición Conceptual

Según (Wahab et al., 2021) La recapacitación brinda a los empleados la 

oportunidad de desarrollar nuevas destrezas y conceptos para que puedan 

adaptarse a las transformaciones en el entorno laboral. Debido a la 

transformación digital, la automatización los trabajadores deben mantenerse al 

día con las últimas tendencias en habilidades y tecnología, y de estar preparados 

para las oportunidades futuras de trabajo. (p.401) 



17 

 Definición Operacional

La variable recapacitación en la investigación se evaluó y se cuantifico mediante 

las respuestas obtenidas cuando se aplicó el cuestionario. El autor Wahab et al., 

(2021) lo dimensiona así; se definen 3 dimensiones a nivel general y de la misma 

manera 9 dimensiones específicas, con un total de 20 ítems, los cuales se 

implementarán y evaluarán en los empleados de una empresa de 

entretenimiento en el distrito de Miraflores.  

 Dimensiones e Indicadores

De acuerdo al autor, la recapacitación consta de 3 dimensiones; habilidad de 

actualización que cuenta con 4 indicadores (programas de formación, 

participación profesional, adaptación tecnológica, retroalimentación), 

competitividad laboral que tiene 3 indicadores (motivación, certificaciones, 

competitividad) y capacitación con 3 indicadores (programa de capacitaciones, 

desarrollo de habilidades, desempeño). 

Para el presente estudio se emplea una escala ordinal tipo Likert. 

3.3. Población, muestra y muestreo  

3.3.1. Población  

Según la definición de Freire et al. (2019), se refiere al grupo de individuos que 

comparten características similares, lo cual resulta fundamental para obtener la 

información necesaria y abordar el problema de investigación de manera 

adecuada. 

La población está plenamente identificada y consiste en 99 empleados que 

trabajan en una empresa de entretenimiento ubicada en el distrito de Miraflores. 

Estos trabajadores desempeñan un papel crucial en la recolección de datos 

relevantes y deben cumplir con criterios específicos de inclusivos y exclusivos. 

Criterios de inclusión; trabajadores mayores de edad legalmente, así como 

aquellos que han laborado en el rubro de entretenimiento un tiempo mínimo 

equivalente a medio año y desempeñan sus funciones tanto de manera 

presencial como a través de medios virtuales. Asimismo, los criterios de 

exclusión, trabajadores contratados únicamente para ocasiones especiales, así 

como aquellos que tienen un alto número de ausencias, y profesionales que no 

trabajan para la entidad, sin embargo, son empleados para llevar a cabo tareas 

que no aportan beneficios a la organización. 

3.3.2. Muestra  
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La muestra se refiere a un grupo de individuos de la población que se estudia y 

del cual se puede obtener información valiosa. El uso de una muestra presenta 

beneficios significativos, como la reducción de costos y el ahorro de tiempo. 

(Arispe et al., 2020) 

Hadi, Mohamed et al. (2023) mencionan que la muestra censal se refiere a una 

técnica de recopilación de datos en la cual se recopila información de todos los 

elementos que conforman una población objetivo en lugar de utilizar una muestra 

representativa. Dado que la muestra censal implica el estudio competo de una 

población, no se utiliza un proceso de selección aleatoria. 

Es importante señalar que los dos temas discutidos con anterioridad deben estar 

relacionados con el problema y los objetivos del estudio. La muestra es censal y 

el instrumento se utilizará en todos colaboradores que trabajen en una empresa 

de entretenimiento en el distrito de Miraflores. 

3.3.3. Muestreo   

Según Creswell, J. W. (2014), el muestreo en una investigación implica la 

selección cuidadosa de una muestra representativa de una población específica 

con el propósito de obtener conclusiones y generalizaciones de manera eficiente 

y efectiva sobre la población objetivo.  

3.3.4. Unidad de análisis  

Se describe el objeto de análisis, el cual se utiliza con el propósito de conseguir 

datos relevantes que favorezcan al estudio (Arias y Covinos, 2021). En este 

estudio, se considera a cada trabajador que forma parte de una empresa de 

entretenimiento del distrito de Miraflores, como una unidad de análisis, ya que 

comparten características similares. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Cisneros et al. (2022) afirman que cada investigación utiliza técnicas de 

recopilación de datos que suelen utilizar métodos diversos enfocados a los 

objetivos y la técnica escogida. Este estudio empleará técnicas para 

recopilar información pertinente y útil sobre la transformación digital y la 

recapacitación. 

La encuesta es una herramienta sistemática que auxilia en la recolección de 

información a través de la respuesta de preguntas administradas a una audiencia 

predeterminada, con la finalidad de estudiar y exponer las 

particularidades observadas. (Salvador et al. 2021). Se trata de una técnica que 
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se ha aplicado en varios estudios, especialmente en el ámbito de las ciencias 

sociales. En la investigación, se emplearán preguntas previamente validadas por 

los autores en sus bases de datos. 

De acuerdo con Pozzo et al. (2018), el cuestionario es una herramienta 

ampliamente utilizada en las investigaciones cuantitativas porque asegura que 

se obtenga información sobre factores cruciales, como el problema, y que los 

encuestados den las respuestas solicitadas en un formato remoto o 

personalmente.  

Se utilizó como instrumento el cuestionario, el cual consta comprende de 18 

preguntas de transformación digital y 20 preguntas de recapacitación, y se 

utilizará para la muestra seleccionada con la finalidad de identificar el 

comportamiento de los trabajadores y determinar el grado correlacional. 

Silvia y Wanderley (2022). aluden que la validación es responsable de decidir el 

nivel en que la herramienta mide lo que necesita ser medido, de esta manera, es 

un procedimiento que determina si el tema y la herramienta tienen alguna 

relación con las investigaciones presentadas por Salgado y Awad (2022). La 

validación fue evaluada a través del juicio de expertos quienes en este caso 

fueron docentes de la UCV. Según anexo N° 4 

La confiabilidad se encarga de revelar la solides del resultado y del tema 

logrado por la herramienta utilizado en diferentes momentos Oubia (2020). 

Con el objetivo de evaluar la confiabilidad de los instrumentos utilizados en el 

estudio sobre transformación digital y la recapacitación, se empleó el coeficiente 

alfa de Cronbach. Este análisis se llevó a cabo utilizando el SPSS v26 y permitió 

conocer el nivel de confiabilidad de los instrumentos en relación a las variables 

mencionadas, la fiabilidad de la variable transformación digital fue de ,914 y en 

la variable recapacitación fue de ,973. Según anexo N° 5 y 6  

3.5. Procedimientos 

Los procesos apoyan y aseguran que el procedimiento esté correctamente 

especificado, con un conjunto de actividades requeridas hacia la realización de 

la investigación, y también implican estar sujeto a reglas y lineamientos que 

especifican el periodo de tiempo (Vivanco, 2017). 

Los cuestionarios se distribuirán virtualmente a los trabajadores de una empresa 

de entretenimiento de Miraflores, donde después de un periodo de tiempo 
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correspondiente se completarán y verificarán. Adicionalmente, los 

cuestionarios se distribuirán a los trabajadores vía mensaje en la plataforma 

virtual WhatsApp. 

La información conseguida se ingresará al software SPSS v26 y así 

establecer su grado de confianza y realizar su tabulación. seguidamente se 

prepararán figuras con los resultados alcanzados y se contrastarán las hipótesis 

y explicando una por una. finalmente, se realizarán las conclusiones y se 

recomendara cada punto en análisis, los cuales tienen que tener relación con los 

objetivos. 

3.6. Método de análisis de datos  

En relación a este aspecto, es esencial que la presente investigación se divida 

en dos fases, siendo la primera descriptiva y la segunda de análisis estadístico 

inferencial. 

En este contexto, la estructuración y resumen de los datos obtenidos con el 

objetivo de facilitar la búsqueda de información de manera ágil y clara refiere a 

la estadística descriptiva, ya sea mediante representaciones escritas o gráficas. 

(Mayorga et al., 2020) 

Además, la estadística inferencial les brinda la capacidad tomar decisiones sobre 

los efectos potenciales de las variables que se estudian en la muestra elegida al 

azar. Referente a eso, Mayorga et al. (2020), tienen como tarea analizar los datos 

obtenidos en el estudio y determinar estimaciones de probabilidades y predicción 

de las hipótesis, así como de estudiar el comportamiento de las variables. (Matos 

et al., 2020) 

Para realizar el análisis de datos recopilados por las encuestas se procesaron 

las respuestas en programa SPSS con el fin de organizarlos en una matriz y 

producir representaciones graficas donde se detallarán valores estadísticos. 

Asimismo, se realizará el análisis estadístico inferencial, que situará a prueba las 

hipótesis propuestas por el análisis estadístico alfa de Cronbach. 

3.7. Aspectos éticos  

Se ha seguido el código de ética de la UCV, en línea con los estándares de 

calidad establecidos. Esto se refleja en la adhesión a principios como la 

transparencia en la presentación de los resultados conseguidos, la veracidad en 

la investigación presentada y la autenticidad del contenido del estudio. Además, 

se obtuvo el consentimiento y la aceptación de los trabajadores de la empresa 
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para ejecutar los cuestionarios de encuesta. Esto se hizo de forma optativo y 

libre, proporcionando información previa a la ejecución del instrumento para su 

fácil entendimiento. Los cuestionarios desarrollados por los encuestados son 

anónimos para proteger la privacidad de los participantes. La información de la 

organización se conserva privados con el fin de proteger su identidad y garantizar 

la anonimidad. 

Enfatice, el estudio actual hace utiliza fuentes fiables de datos para recopilar 

información, y el estudio pasa diversos procesos para determinar la genuinidad 

y autenticidad de la investigación.  Con este propósito, se ha seguido la guía de 

las normas APA en su séptima edición. Además, se aplicó el turnitin para cumplir 

con el porcentaje de similitud.  
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IV. RESULTADOS

Estadística descriptiva

Tabla 1 Frecuencia de V1 transformación digital

TRANSFORMACION DIGITAL 

Frecuencia % % válido % acumulado 

Válido 

REGULAR 21 21,2 21,2 21,2 

ALTO 78 78,8 78,8 100,0 

Total 99 100,0 100,0 

Fuente: SPSS V 26 

Figura 1. Distribución de frecuencias V1 

De los 99 colaboradores encuestados se obtuvo que el 78.8 % manifiesta un 

nivel alto y el 21.2% afirmaron un nivel regular. Por lo cual, los resultados 

obtenidos ponen en evidencia que en la empresa se está realizando una buena 

gestión en transformación digital por lo cual se encuentra en un nivel alto. 
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Tabla 2 Frecuencia de V2 recapacitación 

RECAPACITACIÓN 

Frecuencia % % válido % acumulado 

Válido 

BAJO 3 3,0 3,0 3,0 

REGULAR 28 28,3 28,3 31,3 

ALTO 68 68,7 68,7 100,0 

Total 99 100,0 100,0 

Fuente: SPSS V 26 

Figura 2. Distribución de frecuencias V2 

De los 99 colaboradores encuestados se obtuvo que el 68.7 % manifiesta un 

nivel alto, así como el 28.3% afirmaron un nivel regular y el 3.0% bajo. Por ello, 

la investigación manifiesta que la empresa tiene un nivel alto respecto a la 

recapacitación con sus colaboradores. 
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Tabla 3 Frecuencia de D1 estructura organizacional 

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

Frecuencia % % válido % acumulado 

Válido 

REGULAR 19 19,2 19,2 19,2 

ALTO 80 80,8 80,8 100,0 

Total 99 100,0 100,0 

Fuente: SPSS V 26 

Figura 3. Distribución de frecuencias D1 

De lo 99 colaboradores encuestados el 80,81 % ha manifestado que la estructura 

organizacional en la organización es alta y el 19,19% indican que es regular. Por 

lo tanto, En la organización la estructura organizacional se encuentra en un nivel 

alto que conlleva beneficios como mayor eficiencia, mejor coordinación, 

capacidad de adaptación a las nuevas tecnologías. 
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Tabla 4 Frecuencia de D2 tecnología 

TECNOLOGIA 

Frecuencia % % válido % acumulado 

Válido 

BAJO 1 1,0 1,0 1,0 

REGULAR 16 16,2 16,2 17,2 

ALTO 82 82,8 82,8 100,0 

Total 99 100,0 100,0 

Fuente: SPSS V 26 

Figura 4. Distribución de frecuencias D2 

De los 99 colaboradores encuestados el 82,83 % manifestó que el nivel de 

tecnología es alto, el 16,16% regular y el 1.01% dijeron que es bajo. Por ello, se 

pone en manifiesto que en la empresa se emplea un nivel alto de tecnología y 

esto conduce a tener una mayor eficiencia operativa, mejor productividad, mayor 

competitividad que contribuye al éxito de la organización en la actualidad. 
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Tabla 5 Frecuencia de D3 innovación tecnológica 

INNOVACION TECNOLOGICA 

Frecuencia % % válido % acumulado 

Válido 

REGULAR 23 23,2 23,2 23,2 

ALTO 76 76,8 76,8 100,0 

Total 99 100,0 100,0 

Fuente: SPSS V 26 

Figura 5. Distribución de frecuencias D3 

De los 99 colaboradores encuestados el 76,77 % manifestó que la innovación 

tecnológica de la empresa es alta y el 23,23% regular. Por ello, según los 

resultados la innovación tecnológica en la organización está en un nivel alto un 

alto esto conlleva a tener una ventaja competitiva, mejora de procesos, 

capacidad de adaptación. Para logar el éxito y la sostenibilidad es muy 

importante la innovación digital más aun en un entorno empresarial cada vez 

más digital y cambiante. 
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Resultados análisis inferencial  

Prueba de normalidad 

Ho: Los datos de la transformación digital y la recapacitación tienen una 

distribución normal.  

Ha: Los datos de la transformación digital y la recapacitación no tienen una 

distribución normal. 

Tabla 6 Prueba de normalidad para la V1 y V2 

Pruebas de normalidad 

Kolmogórov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. Estadístico Gl Sig. 

TRANSFORMACION 

DIGITAL 
,485 99 ,000 ,503 99 ,000 

RECAPACITACIÓN ,425 99 ,000 ,626 99 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors

Si valor p > 0.05 hay una distribución normal  

Si valor p < 0.05 no hay una distribución normal 

Los resultados de la prueba de Kolmogorov-Smirnov revelaron que la Sig. fue de 0.000, 

lo cual es menor a 0.05. Lo que implica que los datos no se distribuyen de manera 

normal. En consecuencia, se optó por utilizar el coeficiente de correlación de Spearman 

para determinar la correlación en las muestras no paramétricas respecto a la hipótesis 

formulada. 

Prueba de hipótesis 

Tabla 7 Coeficiente de correlación. 

Rango  Relación 

0.91 a -1.00 Correlación negativa perfecta 

-0.76 a -0.90 Correlación negativa muy fuerte 

-0.51 a -0.75 Correlación negativa considerable 

-0.11 a -0.50 Correlación negativa media 

-0.01 a -0.10 Correlación negativa débil  

0.00  No existe correlación 

+0.01 a +0.10 Correlación positiva débil  

+0.11 a +0.50 Correlación positiva media 

+0.51 a +0.75 Correlación positiva considerable 

+0.76 a +0.90 Correlación positiva muy fuerte 

+0.91 a +1.00 Correlación positiva perfecta 

Fuente: Revista científica Movimiento Científico, vol.8(1), (98-104) p.100. Mondragón, 

M. (2014).
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Hipótesis general 

Ho: No existe relación entre la transformación digital y la recapacitación en una 

empresa de entretenimiento. 

Ha: Existe relación entre la transformación digital y la recapacitación en una 

empresa de entretenimiento. 

Tabla 8 Tabla cruzada para la V1 y V2 

RECAPACITACIÓN 
Total 

BAJO REGULAR ALTO 

TRANSFORMACION 

DIGITAL 

REGULAR 
Recuento 2 16 3 21 

% del total 2,0% 16,2% 3,0% 21,2% 

ALTO 
Recuento 1 12 65 78 

% del total 1,0% 12,1% 65,7% 78,8% 

Total 
Recuento 3 28 68 99 

% del total 3,0% 28,3% 68,7% 100,0% 

Tabla 9 Tabla de correlación para la V1 y V2 

Correlaciones 

TRANSFORMACION 

DIGITAL 
RECAPACITACIÓN 

Rho de 

Spearman 

TRANSFORMACION 

DIGITAL 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,860** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 99 99 

RECAPACITACIÓN 

Coeficiente de 

correlación 
,860** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 99 99 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

La tabla 13, representa el cruce de las frecuencias de las variables 

transformación digital y la recapacitación, donde se manifiesta un nivel alto 

representado por un 65.7% del total de encuestados. La tabla 07 arrojo un Rho 

de Spearman, de 0.860, y hay una correlación positiva muy fuerte. La Sig. de 

0.000 ≤ 0.05; Por lo cual, se aprueba la Ha y se rechaza la Ho. Es decir, la 

trasformación digital repercute en el la recapacitación de los colaboradores para 

crecer laboralmente en la empresa de entretenimiento en estudio. 
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Hipótesis específica 1.  

Ho: No existe relación entre la estructura organizacional y la recapacitación en 

una empresa de entretenimiento. 

Ha: Existe relación entre la estructura organizacional y la recapacitación en una 

empresa de entretenimiento. 

Tabla 10 Tabla cruzada para la D1 y V2 

Tabla cruzada estructura organizacional*recapacitación 

RECAPACITACIÓN 
Total 

BAJO REGULAR ALTO 

ESTRUCTURA 

ORGANIZACIONAL 

REGULAR 
Recuento 3 12 4 19 

% del total 3,0% 12,1% 4,0% 19,2% 

ALTO 
Recuento 0 16 64 80 

% del total 0,0% 16,2% 64,6% 80,8% 

Total 
Recuento 3 28 68 99 

% del total 3,0% 28,3% 68,7% 100,0% 

Tabla 11 Tabla de correlación para la D1 y V2 

Correlaciones 

ESTRUCTURA 
ORGANIZACIONAL 

RECAPACITACIÓN 

Rho de 
Spearman 

ESTRUCTURA 
ORGANIZACIONAL 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,759** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 99 99 

RECAPACITACIÓN 

Coeficiente de 
correlación 

,759** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 99 99 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

La tabla 15, representa el cruce de las frecuencias de las variables estructura 

organizacional y la recapacitación, donde se manifiesta un nivel alto 

representado por un 64.6% del total de encuestados. La tabla 09 arrojo un Rho 

de Spearman de 0.759, y hay una correlación positiva considerable. La Sig. es 

de 0.000 ≤ 0.05; Por lo cual, se aprueba la Ha y se rechaza la Ho. Es decir, una 

buena estructura organizacional repercute de manera directa en la 

recapacitación de los colaboradores para enfrentar nuevos retos. 
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Hipótesis específica 2.  

Ho: No existe relación entre tecnología y la recapacitación en una empresa de 

entretenimiento. 

Ha: Existe una relación entre tecnología y la recapacitación en una empresa de 

entretenimiento. 

Tabla 12 Tabla cruzada para la D2 y V2  

TABLA CRUZADA TECNOLOGÍA*RECAPACITACIÓN 

RECAPACITACIÓN 
Total 

BAJO REGULAR ALTO 

TECNOLOGIA 

BAJO 
Recuento 0 1 0 1 

% del total 0,0% 1,0% 0,0% 1,0% 

REGULAR 
Recuento 1 13 2 16 

% del total 1,0% 13,1% 2,0% 16,2% 

ALTO 
Recuento 2 14 66 82 

% del total 2,0% 14,1% 66,7% 82,8% 

Total 
Recuento 3 28 68 99 

% del total 3,0% 28,3% 68,7% 100,0% 

Tabla 13 Tabla de correlación para la D2 y V2 

CORRELACIONES 

TECNOLOGIA RECAPACITACIÓN 

Rho de 

Spearman 

TECNOLOGIA 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,742** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 99 99 

RECAPACITACIÓN 

Coeficiente de 

correlación 
,742** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 99 99 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

La tabla 17, representa el cruce de las frecuencias de la dimensión tecnología y 

la recapacitación, donde se manifiesta un nivel alto representado por un 66.7% 

del total de encuestados. La tabla 11 arrojo un Rho de Spearman de 0.742 y hay 

una Correlación positiva considerable. La Sig. es de 0.000 ≤ 0.05; Por lo cual, se 

aprueba la Ha y se rechaza la Ho. Es decir, Es decir, la tecnología ayuda en la 

recapacitación de cada colaborador dentro de la empresa de entretenimiento. 
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Hipótesis específica 3.  

Ho: No existe relación entre innovación digital y la recapacitación en una 

empresa de entretenimiento. 

Ha: Existe una relación entre innovación digital y la recapacitación en una 

empresa de entretenimiento. 

Significancia 

Tabla 14 Tabla cruzada para la D3 y V2 

TABLA CRUZADA INNOVACIÓN DIGITAL*RECAPACITACIÓN 

RECAPACITACIÓN 

Total BAJO REGULAR ALTO 

INNOVACIÓN 

DIGITAL 

REGULAR Recuento 3 16 4 23 

% del total 3,0% 16,2% 4,0% 23,2% 

ALTO Recuento 0 12 64 76 

% del total 0,0% 12,1% 64,6% 76,8% 

Total Recuento 3 28 68 99 

% del total 3,0% 28,3% 68,7% 100,0% 

Tabla 15 Tabla de correlación para la D3 y V2 

CORRELACIONES 

INNOVACION 

DIGITAL 

RECAPACITACIÓ

N 

Rho de 

Spearman 

INNOVACIÓN 

DIGITAL 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,763** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 99 99 

RECAPACITACI

ÓN 

Coeficiente de 

correlación 
,763** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 99 99 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

La tabla 19, representa el cruce de frecuencias de la dimensión innovación digital 

y la recapacitación, donde se manifiesta un nivel alto representado por un 64.6% 

del total de encuestados. La tabla 12 arrojo un Rho de Spearman de 0.763, se 

demuestra que hay una Correlación positiva muy fuerte. La Sig. de 0.000 ≤ 0.05; 

aprueba la Ha y se rechaza la Ho. Es decir, la innovación digital conlleva a tener 

una recapacitación para para enfrentar los desafíos del entorno empresarial.  
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V. DISCUSIÓN

El objetivo general del estudio fue determinar la relación entre la transformación 

digital y la recapacitación en una empresa de entretenimiento. Con respecto a la 

hipótesis general planteada, se confirma una correlación entre las variables. Se 

tuvo como resultado un nivel de significancia de 0.000, el cual es inferior a 0.05, 

lo que llevó al rechazo de la hipótesis nula (Ho) y a la aceptación de la hipótesis 

alternativa (Ha). Con una correlación positiva muy sólida según Rho de 

Spearman, se obtuvo un valor de 0.860. 

El resultado tiene similitud con la investigación de Nasiri et al. (2021), que fue 

analizar la influencia de la transformación digital en el éxito empresarial. El autor 

confirma que la trasformación digital es importante en el desarrollo general 

empresarial. Asimismo, la tecnología trae consigo muchos retos en 

infraestructura y recurso humano. El análisis arrojo una correlación positiva 

perfecta entre las variables con un Rho Spearman de 0.906. 

Respecto al primer objetivo específico que fue determinar la relación entre la 

estructura organizacional y la recapacitación. Según la primera hipótesis 

específica que planteo una relación, se encontró un nivel de significancia de 

0.000, lo cual es menor que 0.05. Por lo tanto, se rechazó la Ho y se aceptó la 

Ha. El análisis de correlación realizado mediante Spearman arrojó un 0.759, 

indicando una correlación positiva considerable.  

Los resultados presentados anteriormente muestran semejanza con el estudio 

realizado por Br Bancin et al. (2023), el objeto de estudio fue determinar y 

analizar el impacto de las competencias laborales la transformación digital y la 

renovación de habilidades. En su investigación, emplearon un enfoque 

cuantitativo utilizando el programa de análisis estadístico SEM PLS versión 21. 

El resultado indico que la transformación digital influye positiva y 

significativamente en el desempeño laboral y la renovación de habilidades 

directa (recapacitación). Asimismo, una correlación positiva considerable con un 

Rho Spearman de 0.619. 

En el segundo objetivo específico que fue determinar la relación entre la 

tecnología y la recapacitación en una empresa de entretenimiento. La Sig. de 

0.000, lo cual es menor que 0.05. Por lo tanto, se rechazó la Ho y se aceptó la 

Ha. El análisis de correlación realizado mediante Spearman arrojó un 0.742, 

indicando una correlación positiva considerable.  
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Los resultados presentados anteriormente muestran similitudes con el estudio 

realizado por Olczyk y Kuc (2022) en Gdańsk, Polonia. Se propusieron a 

investigar la conexión entre las variables transformación digital y el crecimiento 

económico, utilizando una muestra compuesta por 23 empresas. Al realizar el 

análisis, los investigadores encontraron una correlación positiva considerable 

entre las dos variables con un Rho de Spearman 0.702. 

En el tercer objetivo específico que fue determinar la relación entre la innovación 

tecnológica y la recapacitación en una empresa de entretenimiento. Con 

respecto a la tercera hipótesis específica que plantea esta relación, la Sig. fue 

de 0.000, lo cual es menor que 0.05. Por ello, se rechazó la Ho y se aceptó la 

Ha. El análisis de correlación realizado mediante Spearman arrojó un valor de 

0.763, indicando una correlación positiva muy fuerte.  

Los resultados del estudio presentan similitud con la investigación de J. Liu et al. 

(2021) en Guangdong, China. En su estudio, se estableció como objetivo 

principal examinar cada proceso en la transformación digital empresarial 

utilizando un enfoque cuantitativo. La investigación fue de naturaleza transversal 

y no experimental con una muestra de 336 empresas del entorno. Al igual que 

en nuestra investigación, se encontró una correlación positiva perfecta de las 

variables investigadas según Spearman, con un 0.925. 
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VI. CONCLUSIONES

1. Con respecto al objetivo general, sé determino una relación positiva muy

fuerte entre la transformación digital y la recapacitación con un Rho de Spearman 

de 0.860, Por ende, se concluye que la transformación digital y la recapacitación 

están estrechamente relacionadas, y destacan la necesidad de que las 

organizaciones consideren la recapacitación como una parte integral de sus 

esfuerzos de transformación digital. Al hacerlo, podrán construir una fuerza 

laboral altamente competente y adaptable en el entorno actualmente impulsado 

por la tecnología. 

2. De acuerdo al primer objetivo específico se determinó una relación

positiva considerable entre la estructura organizacional y la recapacitación, con 

un Rho Spearman de 0.759, Por ende, se llega a la conclusión la importancia de 

una estructura organizacional sólida para respaldar y fomentar la recapacitación. 

Al combinar una estructura organizacional efectiva con programas de 

recapacitación adecuados, las organizaciones mejoran su desempeño, su 

adaptabilidad y su capacidad para enfrentar los desafíos cambiantes del entorno 

empresarial. 

3. De acuerdo al segundo objetivo específico se determinó una relación

positiva considerable entre la tecnología y la recapacitación, como un Rho 

Spearman de 0.742, Por ende, se concluye que es importante la capacitación y 

la adquisición de habilidades como elementos clave en los procesos de 

implementación tecnológica. Al combinar la adopción de tecnología con 

programas de recapacitación efectivos, las organizaciones maximizan los 

beneficios de la tecnología, impulsar la innovación y asegurar que su personal 

esté preparado para enfrentar retos y posibilidades que emergen en el entorno 

digital. 

4. De acuerdo al tercer objetivo específico se determinó una correlación

positiva muy fuerte entre la innovación digital y la recapacitación, con Rho 

Spearman de 0.763, por lo cual se concluye que la organización tiene la 

necesidad de integrar la recapacitación como parte integral de sus esfuerzos de 

innovación digital. Al hacerlo, aprovechan plenamente las oportunidades que 

ofrece la innovación digital al equipar a su personal con las habilidades y 

conocimientos necesarios para liderar el cambio. 
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VII. RECOMENDACIONES

Seguidamente, se elaboraron las siguientes recomendaciones: 

1. En relación al objetivo general, se confirmo una relación positiva muy

fuerte entre la transformación digital y la recapacitación, como resultado de esto, 

se recomienda que la empresa evalué de manera constante las necesidades de 

recapacitación, diseñé programas de recapacitación, fomentar una cultura de 

aprendizaje continuo y establecer indicadores de éxito. 

2. Basado en el primer objetivo específico, se confirmó una relación positiva

considerable entre la estructura organizacional y la recapacitación. Por 

consiguiente, se recomienda a la empresa revaluar la estructura organizacional, 

fomentar la colaboración y la comunicación, establecer roles y responsabilidades 

claras, asignar recursos para la recapacitación y fomentar el liderazgo y 

compromiso. 

3. En relación al segundo objetivo específico, se comprobo la relación

positiva considerable entre tecnología y la recapacitación. Por consiguiente, se 

recomienda a la empresa evaluar las necesidades de capacitación tecnológica, 

diseñe programas de capacitación tecnológica, proporcione acceso a recursos y 

herramientas tecnológicas, fomente la experimentación de tecnologías y 

establecer un proceso de seguimiento y evaluación.  

4. Con respecto al tercer objetivo específico, se confirmo la relación positiva

muy fuerte entre innovación digital y la recapacitación. Por consiguiente, se 

recomienda a la empresa promover una cultura de innovación digital, identificar 

oportunidades de innovación digital, diseñar programas de recapacitación en 

innovación digital, fomentar la colaboración interdisciplinaria. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de Operacionalización 

 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala de medición 

 

Transforma

ción Digital 

 

 

 

 

 

Según (Hafseld et al., 

2021) Optamos por 

centrarnos en factores 

relacionados con las 

dimensiones de la 

estructuración 

organizacional, las 

tecnologías y la 

innovación, ya que varios 

autores se refieren a ellos 

como el núcleo de los 

proyectos de 

transformación digital. 

Las tres dimensiones 

mencionadas han sido 

reportadas como 

elementos importantes 

que plantean desafíos 

para la gestión de 

proyectos de 

transformación digital. 

(p.72) 

Existen tres dimensiones 

centrales de la 

transformación digital, los 

cuales son la estructuración 

organizacional, las 

tecnologías y la innovación 

o innovación digital, debido 

a que diversos autores 

relacionan estas 

dimensiones como el 

núcleo de la variable 

transformación digital 

 

 

Estructura 

organizacional 

 

 

 

Tecnología 

 

 

 

Innovación 

Digital 

 Administración de 
personal 

 Planeación y 
desarrollo 

 Evaluación de 
desempeño 
 

 Capacidad 
tecnológica 

 Disponibilidad de la 
tecnología 

 Ocupación 
tecnológica  

 Calidad de la 
tecnología 
 

 Competencias 
digitales 

 Estrategia digital 
 

 

 

Ordinal 

Escala de Likert 

 

 

1) Nunca  

(2) Casi nunca  

(3) A veces  

(4) Casi siempre  

(5) Siempre 

 

 

 

 

 



 

 
 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala de medición 

 

Recapacita

ción 

 

 

 

 

 

Según (Wahab et al., 

2021) la recapacitación 

permite a los 

trabajadores adquirir 

nuevas habilidades y 

conocimientos para 

adaptarse a los 

cambios en el mercado 

laboral. Debido a la 

transformación digital, 

la automatización los 

trabajadores deben 

mantenerse al día con 

las últimas tendencias 

en habilidades y 

tecnología, y de estar 

preparados para las 

oportunidades futuras 

de trabajo (p.401) 

La variable recapacitación 

en la investigación se 

evaluó y se cuantifico 

mediante las respuestas 

obtenidas cuando se aplicó 

el cuestionario. El autor 

Wahab et al., (2021) lo 

dimensiona de la siguiente 

forma; cuenta con 3 

dimensiones generales y 9 

especificas, las cuales 

tendrán 20 ítems en total, 

que serán aplicadas y 

medidas en los 

trabajadores de una 

empresa de entretenimiento 

del distrito de Miraflores.  

 

 

Habilidad de 

adaptación   

 

 

 

Competitividad 

laboral 

 

 

 

Capacitación  

 Programas de 
formación 

 Participación 
profesional 

 Adaptación 
tecnológica 

 Retroalimentación  
 

 Motivación  
 Certificaciones  
 Competitividad  

 
 Programa de 

Capacitaciones 
 Desarrollo de 

habilidades 
 Desempeño 

 
 

 

 

Ordinal 

Escala de Likert 

 

 

1) Nunca  

(2) Casi nunca  

(3) A veces  

(4) Casi siempre  

(5) Siempre 
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Anexo 3. Matriz de consistencia  

TÍTULO:  Trasformación digital y la recapacitación en una empresa de entretenimiento en el distrito de Miraflores, 2023 

Problema Hipótesis Objetivos Variables Metodología Población 

¿Cuál es la relación 
entre la 
transformación 
digital y la 
recapacitación en 
una empresa de 
entretenimiento en el 
distrito de Miraflores, 
2023? 

Existe una relación entre la 
transformación digital y la 
recapacitación en una 
empresa de entretenimiento 
en el distrito de Miraflores, 
2023 

General: 
Determinar la relación de la 
transformación digital y la 
recapacitación en una empresa 
de entretenimiento en el distrito 
de Miraflores, 2023 

Variable 1: 
Transformación digital 
 
Hafseld, K. H. J., Hussein, B., & 
Rauzy, A. B. (2021), la 
transformación digital involucra 
temas de tecnológicos que se 
relación con el cambio o 
innovación en una empresa u 
organización. 

Tipo y diseño de 
investigación 
Método hipotético 
deductivo 
Enfoque cuantitativo. 
El estudio es de tipo 
aplicada.  
Diseño no experimental 
de corte transversal. 
Nivel correlacional. 
 
 
Variables y 
operacionalización 
Variable 1:  
 
Transformación digital 
Dimensiones: Estructura 
Organizacional, 
Tecnología, Innovación 
digital.  
 
 
Variable 2: 
adaptación tecnológica  
Dimensiones: Habilidad 
de adaptación 
competitividad laboral  
Capación 
 
 
 
 

La población está plenamente 
identificada y consiste en 99 
empleados que trabajan en una 
empresa de entretenimiento 
ubicada en el distrito de 
Miraflores. La muestra es censal 
y el instrumento se utilizará en 
todos los colaboradores que 
trabajen en una empresa de 
entretenimiento en el distrito de 
Miraflores. 

 

Específicos: 
OE1: determinar la relación de la 
estructuración organizacional y 
la recapacitación en una 
empresa de entretenimiento en 
el distrito de Miraflores, 2023. 
OE2 determinar la relación de la 
tecnología y el en una empresa 
de entretenimiento en el distrito 
de Miraflores, 2023 
OE3: determinar la relación de la 
innovación digital y la 
recapacitación en una empresa 
de entretenimiento en el distrito 
de Miraflores, 2023. 
 

Variable 2: 
Recapacitación 
 
Según (Wahab et al., 2021) la 
recapacitación permite a los 
trabajadores adquirir nuevas 
habilidades y conocimientos para 
adaptarse a los cambios en el 
mercado laboral. Debido a la 
transformación digital, la 
automatización los trabajadores 
deben mantenerse al día con las 
últimas tendencias en 
habilidades y tecnología, y de 
estar preparados para las 
oportunidades futuras de trabajo. 

Técnicas e instrumentos de 
recolección de datos 
Técnica: Encuesta 
Instrumento: Cuestionario 
Método de análisis de datos 
Método descriptivo, y el método 
estadístico descriptivo e 
inferencial. 
 
 

about:blank
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Anexo 4. Rango de Fiabilidad 

Rango Confiabilidad 

(Dimensión) 

0,81-1 Muy alta* 

0,61-0,80 Alta* 

0,41-0,60 Media* 

0,21-0,40 Baja* 

0-0,20 Muy baja* 

Fuente: Investigado del texto Metodología de la investigación cuantitativa. 

p.165. Palella y Martins (2012)

Anexo 5. Fiabilidad de la V1 transformación digital 

Estadísticas De Fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,914 18 

La evaluación mediante SPSS fue ,914 estableciéndose en un nivel muy alta. 

Anexo 6. Fiabilidad De La V2 Recapacitación 

Estadísticas De 

Fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,973 20 

La evaluación mediante SPSS fue ,973 estableciéndose en un nivel muy alta. 
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