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RESUMEN 

El estudio presentó como objetivo principal demostrar la relación que existe entre 

el control interno y la gestión pública en una entidad del sector público, Lima – 2023. 

Asimismo, la metodología usada fue de tipo básica, con un enfoque cuantitativo, 

diseño no experimental y nivel correlacional. Además, la muestra estuvo integrada 

por 73 empleados de una entidad del sector público en Lima, aplicando los criterios 

de inclusión y exclusión, usando un muestreo probabilístico. En cuanto a la técnica 

se aplicó la encuesta y como instrumento el cuestionario. Según los resultados se 

mostró que el control interno se encuentra en un nivel medio mientras que la gestión 

pública también se encuentra en un nivel medio 46.58%. Concluyendo que existe 

relación muy fuerte r=0.914 y p=0,000 siendo p<0,005 entre el control interno y la 

gestión pública en una entidad del sector público, Lima – 2023.  
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ABSTRACT 

The main objective of the study was to demonstrate the relationship between 

internal control and public management in a public sector entity, Lima - 2023. 

Previously, the methodology used was basic, with a numerical approach, non-

experimental design, and level Correlative In addition, the sample consisted of 73 

employees of a public sector entity in Lima, applying the inclusion and exclusion 

criteria, using a probabilistic method. Regarding the technique, the survey was 

applied and the questionnaire as an instrument. According to the results, it was 

shown that internal control is at a medium level while public management is also at 

a medium level 46.58%. Concluding that there is a very strong relationship r=0.914 

and p=0.000 with p<0.005 between internal control and public management in a 

public sector entity, Lima - 2023. 

 

Keywords: Internal control, public management, evaluation.
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I. INTRODUCCIÓN 
 

El ente gubernamental y su desarrollo a lo largo del tiempo ha admitido el desarrollo 

de la gestión estatal para así suministrar mejores prestaciones de servicios como 

respuesta a las demandas de la ciudadanía, para lo cual se requiere el uso efectivo 

de los elementos públicos; esto se manifiesta en lograr el mayor provecho para el 

bienestar de la comunidad (Vinueza y Robalino, 2020). Por tanto, se puede decir 

que, se concibe el control interno como un procedimiento global a través del cual 

los funcionarios y empleados de las instituciones evalúan la actuación de las 

autoridades públicas (Huaiman, 2022). En cuanto a la gestión pública su función es 

gestionar y administrar los fondos públicos, es decir, los recursos económicos de 

los contribuyentes para cumplir de forma más eficiente las necesidades básicas de 

los ciudadanos e infraestructuras, además de promover el progreso y la cohesión 

social (Paima et al., 2020).  

A nivel mundial la escasez de establecer un sistema de control interno 

óptimo en el sector público podría estar enfrentando a una crisis surge por la 

incapacidad de controlar y prevenir el uso indebido de los medios financieros y 

herramientas de una entidad o compañía, siendo la corrupción un fenómeno 

vinculado a la gestión pública deficiente en entidades estatales, lo cual restringe la 

competitividad y el crecimiento económico. Luchar contra la infracción, la corrupción 

y las inexactitudes es uno de los conflictos fundamentales y problemáticos a los 

que se enfrentan el gobierno y las agrupaciones políticas (Huaiman, 2022). 

A nivel internacional se conoció que muchas empresas reconocidas se han 

ido a la quiebra por los altos fraudes ineludibles, así como los estados financieros 

que han sido manipulados, mostrando falta de gestión pública, ello a consecuencia 

de no llevar un control interno eficiente, mostrando insuficiencia para realizar las 

operaciones dentro de las empresas, además, de llevar información financiera 

incompleta, ello por no garantizar la apropiada utilización de los recursos 

proporcionados por los propietarios en el ámbito privado y por los ciudadanos en el 

contexto del sector público (Mendoza et al., 2018).  

A nivel nacional según La Directiva Nº 013-2016-CG/PROD, aprobada con 

RC Nº 149-2016-CG precisa la estructura que se debe establecer para la 

implementación del Sistema de Control Interno (SCI) en las organizaciones 
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estatales, señalando los procesos de planeación, realización y apreciación que 

debe aplicar cada institución, siendo un requisito fundamental en cada organización 

del estado (Contraloría General de la República, 2016).  

En Perú se pudo conocer que para el año 2017 de 3720 entidades públicas 

solo 654 han podido implementar un sistema de supervisión interno en el software 

informático SISECI, lo que muestra que solo un 17.58% se han tomado la tarea de 

preocuparse por una gestión eficiente. Por lo que es evidente que la poca 

participación de la supervisión interna en las estructuras estatales permitió que la 

corrupción creciera y arraigara en todas las diferentes escalas de gobierno (Alban 

y Poma, 2019).  

Del mismo modo, en el Gobierno Regional de Lambayeque se constató que 

se está llevando un inadecuado control interno respecto a las cuentas públicas, no 

se está llevando a cabo las gestiones de control y monitoreo de las tareas que se 

deben realizar afectando los círculos de información por sucesos de decadencia en 

las distinta adquisiciones y licitaciones (Del Pilar et al., 2022).  

En el contexto local se observa una entidad del sector público, quien está 

presentando inconvenientes en la gestión pública, no es un secreto para nadie que 

la mayor dificultad que presentan las entidades es la corrupción, siendo un 

problema crítico y de alto riesgo, muchas veces las organizaciones no cuentan con 

un sistema eficiente de planeamiento que supervise a donde va dirigido los 

presupuestos públicos, además, de la deficiencia en las estructuras 

organizacionales y las funciones que se deben realizar, ello por no contratar 

adecuadamente un personal apto y con el conocimiento adecuados para realizar 

las funciones descritas, tal es el caso de esta entidad, trayendo secuelas en la 

productividad, así como consecuencias económicas e inestabilidad política, 

además, de la pérdida de credibilidad en las entidades públicas; estudiando a fondo 

el caso, se muestra que la organización no se acopla a un sistema de supervisión 

interno que supervise las gestiones, por lo que se está generando dificultades, es 

por ello que se recomienda aplicar uno para que no sigan estas falencias.  

A continuación, se expone el problema general ¿Cuál es la relación que 

existe entre el control interno y la gestión pública en una entidad del sector público, 

Lima – 2023? En relación a los problemas específicos se tienen: ¿Cuál es la 

relación que existe entre las actividades de control y la gestión pública? ¿Cuál es 
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la relación que existe entre la evaluación de riesgo y la gestión pública? Finalmente 

¿Cuál es la relación que existe entre la supervisión y monitoreo y la gestión pública? 

En cuanto a las justificaciones del estudio, teóricamente la investigación 

estuvo destinada a adquirir nuevos aspectos y buscó fundamentos que respalden 

los conocimientos previos. En este sentido, desde una perspectiva teórica, la 

investigación aportó al campo académico al proponer un marco conceptual que 

estableció el nexo entre las variables de control interno y la administración pública. 

Con respecto a la justificación metodológica se refirió a estudio con enfoque 

cuantitativo y nivel correlacional, aproximaciones que ayudaron a desarrollar la 

pesquisa y se pudo definir la asociación entre las variables. Ello se pudo establecer 

por la información obtenida o recopilada durante el proceso al emplear los 

instrumentos. Al mismo tiempo, se tuvo que someter a la evaluación de los jurados 

expertos y por ende la fiabilidad que emitió el alfa de Cronbach. 

Considerando la justificación práctica tuvo como propósito emplear 

estrategias que ayudaron a solventar dificultades encontradas en la entidad, por 

ende, mostrar lo significativo que es el control interno dentro de las organizaciones, 

pues aplicarlo apropiadamente la empresa pudo evitar riesgos financieros, además, 

de cuidarse de que existieran fraudes. No obstante, se constataron los 

inconvenientes encontrados en el control interno y que podría afectar la gestión 

pública.   

Por tanto, se menciona el objetivo general demostrar la relación que existe 

entre el control interno y la gestión pública en una entidad del sector público, Lima 

– 2023. Los objetivos específicos son: Demostrar la relación que existe entre las 

actividades de control y la gestión pública; Demostrar la relación que existe entre la 

evaluación de riesgo y la gestión pública y Demostrar la relación que existe entre la 

supervisión y monitoreo y la gestión pública. 

La hipótesis general planteada es que Existe relación significativa entre el 

control interno y la gestión pública en una entidad del sector público, Lima – 2023. 

Mencionando hipótesis específicas se tienen: Existe relación significativa entre las 

actividades de control y la gestión pública. Existe relación significativa entre la 

evaluación de riesgo y la gestión pública. Existe relación significativa entre la 

supervisión y monitoreo y la gestión pública. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

Próximamente, se presentaron investigaciones preliminares de diferentes autores 

de acuerdo al tema a investigar tanto estudios internacionales como nacionales.  

En el dominio internacional, Grajales et al. (2022), tuvo como propósito 

principal examinar control interno (C.I.) de las organizaciones de enseñanza 

superior (IES) en Colombia. Presentando un método descriptivo, utilizando un 

enfoque basado en números y un diseño no basado en experimentos. Contando 

con la cooperación de 25 instituciones, la cual se empleó como herramienta de 

sintetizar la información obtenida a través del cuestionario. En la conclusión 

arrojada se pudo evidenciar que el 42 % de las instituciones carecen de una guía 

de control interno (C.I.), lo que puede generar desorientación en términos de calidad 

o coordinación académica. Por lo que se concluyó que, el control interno 

proporciona la estructura organizativa óptima para lograr los objetivos, adaptarse al 

entorno apropiado y reconocer los riesgos en el momento oportunos, permitiendo 

a la dirección implicar a todos los empleados en el proceso de control y autocontrol 

mediante el desarrollo de políticas adecuadas. 

Toctaquiza y Peñaloza (2021), en su artículo tuvo como propósito examinar 

el impacto del control interno (C.I.) en las decisiones tomada de los servidores 

públicos. Presentaron una metodología mixta, con un diseño observacional. La 

muestra estuvo formada por 24 empleados encontrando 12 acciones de control 

entre el 2018-2019. Para obtener los datos se usó el cuestionario y la ficha de 

observación. Los resultados del estudio indicaron que tanto las entidades 

gubernamentales como las empresas privadas que gestionan fondos públicos, 

necesitan implementar un sistema sólido de control interno en todos los niveles, 

que establezca las pautas de actuación de cada miembro del personal y se centre 

en la legalidad, regularidad, fiabilidad, pertinencia, oportunidad y adecuación de las 

transacciones y, sobre todo, en la obtención de los objetivos institucionales. 

 Sirierio et al. (2019) tuvieron como objetivo principal examinar la 

Contabilidad Pública como herramienta en el control interno (C.I.), visando la 

mejora y claridad en la gestión pública municipal. Para llevar a cabo este análisis, 

utilizaron una metodología descriptiva, y un diseño no experimental. No obstante, 

la muestra estuvo compuesta por 25 empleados, usando el cuestionario para 
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recabar datos. Los resultados mostraron que el control interno debe ser manejado 

cuidadosamente para que las entidades públicas puedan tener una gestión 

eficiente, mejorando las funciones que no se estén realizando adecuadamente. Por 

lo que concluyeron que estos casos son un reflejo de la gestión pública frente a 

cualquier marco presentado hasta el momento. 

Moreira et al. (2021) con el propósito general de elaborar y examinar un 

modelo de contingencia en la toma de decisiones. para evaluar cómo este modelo 

se ve influenciado por dos factores clave: la calidad del sistema de control interno 

y la precisión de la información financiera. Se creó una metodología fundamental 

que adoptó un enfoque numérico y un diseño no experimental. La muestra utilizada 

para la investigación constó de 380 personas. Siendo el instrumento ejecutado es 

el formulario. De acuerdo a los hallazgos se demostró que el control interno (C.I.) 

es fundamental en las empresas, además, las tomas de decisiones son elementales 

para un funcionamiento óptimo. Como resultado de la investigación, se extinguió 

que, de manera delicada, se puede expresar que tanto la supervisión interna como 

las acciones de supervisión tienen un impacto positivo y significativo en el proceso 

de toma de resoluciones en el contexto empresarial (𝛽 = .80; valor p < 0,001).  

Además, estas también contribuyen a la mejora de cualquier proceso dentro de la 

organización. 

Ndegwa y Mungai (2019), su objetivo general fue determinar el impacto de 

los sistemas de control interno en las IFMIS en la administración financiera del 

Ministerio de Hacienda. Se obtuvo un método de investigación no experimental con 

un enfoque basado en datos cuantitativos. La muestra estuvo integrada por 97 

personas que trabajan en ese lugar. Por lo cual se usó como instrumento un 

formulario de preguntas para recabar datos. De acuerdo con los hallazgos, se 

constató que el sistema de control interno y los sistemas de información financiera 

explican de manera significativa y colectiva los cambios en la administración 

financiera en el Ministerio de Hacienda siendo (49.451 > 2. 723). Por lo que 

concluyeron que en la marcha de los sistemas de gestión encargados de la gestión 

de los fondos públicos sufrió mucho porque no había datos sobre el gasto, lo que 

tuvo un impacto negativo en la gestión del presupuesto, lo que dio lugar a que el 

compromiso de los recursos por parte del gobierno estuviera mal controlado.  
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En el campo nacional, Del Pilar, et al. (2022) en su estudio cuyo propósito 

fue hacer una sugerencia para un modelo de control interno, examinando la 

normativa peruana en el ámbito específico relacionado con la gestión de la 

ejecución del proyecto "Mejoramiento de la Carretera Jayanca, Pampa de Lino" por 

parte del Gobierno Regional de Lambayeque. La metodología aplicada siguió un 

diseño no basado en experimentos, tuvo un enfoque cuantitativo, ya que se basó 

en datos numéricos, y su naturaleza fue explicativa, es decir, buscó comprender las 

relaciones entre variables y explicar cómo ciertos factores afectan la administración 

y el control interno. Según los resultados del estudio, se pudo observar que el 60% 

de los participantes encuestados indicaron que la administración se encuentra en 

un nivel promedio. La conclusión obtenida fue que, al aplicar eficientemente la 

legislación peruana, es posible lograr un control interno oportuno que permita llevar 

a cabo las gestiones sin enfrentar complicaciones. El grupo de participantes 

utilizado para la encuesta estuvo compuesto por 20 trabajadores. 

Alva (2021) en su tesis presentó como objetivo principal establecer de 

manera general cuál es la asociación en relación a la conexión existente entre el 

control interno y la modernización de la gestión pública en la Dirección Regional de 

Salud de Ucayali - DIRESAU en el año 2021, se utilizó una metodología de 

naturaleza correlacional, con un enfoque cuantitativo y enfoque básico. Además, 

contó con la participación de 149 empleados. Se extrajo el cuestionario como 

método para recopilar la información, quien fue de mucha ayuda para el desarrollo 

del estudio. Según los hallazgos encontrados se conoció que no hubo correlación 

entre las variables arrojando un p-valor = 0,410 > 0,05. Concluyendo que, no es 

necesario un control interno para poder modernizar la gestión pública, ya que es un 

proceso que permite transformar positivamente las instituciones públicas.    

Paima et al. (2020), fijó como fin establecer cómo incide el control interno en 

la gestión pública de la clínica Amazónica de Yarinacocha, 2019. Asimismo, el 

método usado fue básico, con un diseño no experimental y enfoque cuantitativo. En 

cuanto a la muestra fue de 54 personas pertenecientes a la entidad mencionada. 

Como instrumento se usó el cuestionario. Según los resultados obtenidos fueron 

Rho=0.330 p=0.000, lo que demostró que si existe repercusión directa en relación 

a las variables estudiadas. Por ende, se determinó de que el control interno es 

fundamental ante cada institución para que así la gestión pública pueda mejorar de 
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forma significativa. Entonces, en la clínica Amazónica de Yarinacocha es necesario 

que se supervise la gestión pública para que todo pueda marchar con mayor 

comodidad. 

Además, Talaverano y Paima (2019), en su investigación precisó como 

objetivo principal identificar las características claves del control interno y la gestión. 

El estudio fue de enfoque cuantitativo con un diseño no experimental. La muestra 

estuvo compuesta por 33 empleados, y como instrumento se empleó un 

cuestionario. En cuanto a los resultados señalaron que el 97% de los empleados 

afirmaron que la empresa realiza sus respectivas evaluaciones para mantener un 

control interno apropiado y de esta forma una gestión exitosa. Asimismo, se 

estableció una relación significativa entre el control y la gestión con un valor de 

correlación de r=0.910. Concluyendo que, las características del control interno 

permiten tener mayor seguridad para desarrollar con estilo más eficiente sus 

funciones y poder alcanzar los objetivos internos en organizaciones. 

Oyola (2018) tuvo como objetivo establecer la conexión entre el control 

interno y la modernización de la gestión pública. El método usado fue cuantitativo, 

con un diseño no experimental y de carácter básico. Se contabilizó la participación 

de 60 empleados de la municipalidad, quienes respondieron un cuestionario que se 

utilizó como como instrumento de recolección de datos. Los resultados obtenidos 

en la investigación aplicada con el instrumento de preguntas mostraron que existe 

una asociación moderada y positiva entre las variables según (rho=0,451 y p=0,020 

< 0,05). Los hallazgos de la investigación, indican que las actividades de control 

también se asocian directamente con la gestión pública según (rho=0,331 y 

p=0,010 < 0,05), por lo tanto, se mostró que existe asociación con las actividades 

de control con la administración. 

A continuación, se presentarán las bases teóricas según las variables 

estudiadas, Grageola et al. (2020) nos hablan del control interno (C.I), el manejo 

interno como un transcurso secuencial, mediante el cual el consejo de 

administración, la dirección y el resto de todos los que trabajan en dicha empresa , 

ofrecen amparos razonables para alcanzar las metas, lográndose por medio de las 

tareas  de verificación, evaluación de riesgos, supervisión y monitoreo, ello para 

mantener al tanto y supervisar a los empleados para un mejor control, así el plan 

individual de cada organización salvaguarda los activos, además que se podrá 
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revisar la idoneidad y fiabilidad de los datos económicos y garantizar que los 

estados financieros lanzados estén libres de no estar corregidos los materiales. 

Asimismo, el control interno se centra en la supervisión interna y la mejora de la 

gobernanza empresarial, es decir, la gestión óptima de los patrimonio públicos o 

privados, la operatividad de la toma de decisiones empresariales y la fiabilidad 

financiera de los datos, garantizando el cumplimiento de normas establecidas que 

proporcionan un nivel aceptable de garantía (Calle et al., 2020). Por lo cual, se 

puede decir que es un instrumento que ayuda a las empresas en la gestión y el 

alcance de la calidad requerida, de la que son responsables todos los 

colaboradores (Escobar et al., 2022).  

Además, el control interno tiene como enfoque principal la supervisión 

interna administración y el mejoramiento de la gobernanza empresarial. Esto 

implica garantizar eficiencia en los recursos que hay como patrimonio, tanto en 

empresas públicas como en las privadas, además, permite asegurar la efectividad 

de las decisiones empresariales manteniendo rectitud y sobre todo confianza en los 

datos financieros. Asimismo, implica asegurar que se cumplan las regulaciones 

establecidas, las cuales proporcionan un nivel apropiado de seguridad (Calle et al., 

2020). Por otra parte, se puede considerar como una herramienta que asiste a las 

organizaciones en la gestión y logro de los estándares de calidad requeridos, 

siendo una responsabilidad compartida por todos los empleados. No obstante, el 

control interno se extiende por diversas áreas dentro de una organización y su 

objetivo fundamental es fomentar la eficiencia y efectividad de las operaciones, así 

como garantizar que se cumplan las normativas correspondientes. Este sistema 

engloba componentes esenciales, como la segregación de funciones, la debida 

autorización y aprobación de transacciones, la adecuada documentación y registro 

de actividades, la verificación y conciliación de registros, la protección y seguridad 

de los activos, y la implementación de mecanismos de supervisión y monitoreo 

(Escobar et al., 2022). Como palabras propias se puede mencionar que el control 

interno son los procedimientos y métodos empleados por los directivos de las 

entidades para que todo marche eficazmente, incluyendo cada operación y 

actividad, este permitirá mostrar si los pasos que aplican son los adecuados, 

asimismo, podrá evidenciar si algo está marchando mal o en todo caso evitara que 

ellos sucedan, por ende, garantiza la efectividad dentro de las empresas.  
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La relevancia del control interno es sumamente significativa, ya que 

constituye un componente esencial de la administración que debe estar presente 

en todas las empresas que deseen tener un gran músculo financiero, que no 

especifique su tipo o estructura necesariamente. Desde la perspectiva de la gestión, 

el C.I es fundamental porque sin un adecuado sistema de control resulta difícil llevar 

a cabo una planificación, organización y gestión efectiva de las actividades en una 

organización. El control proporciona la estructura necesaria para coordinar los 

procedimientos implementados por la organización, permitiendo así verificar la 

exactitud y credibilidad de los datos financieros. No obstante, se menciona que el 

C.I es significativo porque permite que haya claridad y transparencia en cuanto a 

los documentos y actividades registrados dentro de las entidades, evitando 

cualquier fraude o inestabilidad en los procesos realizados, en concordancia, 

permite llevar registros confiables para una buena gestión y función, permitiendo el 

éxito de la empresa.  

No obstante, Calle et al. (2020) su importancia es esencial ya que representa 

una necesidad fundamental en todas las organizaciones económicas, dado que 

coopera para que puedan cumplirse cada uno de sus objetivos administrativos y 

financieros, a la vez que asegura una dirección eficaz y organizada de las 

actividades económicas. En términos generales, engloba la totalidad de los 

métodos, procedimientos, estructura, políticas y plan de organización, además de 

las habilidades y cualidades de los empleados en la empresa (Escobar et al., 2022). 

Asimismo, es importante por su sistema integral de medidas y mecanismos 

implementados para garantizar la adecuada dirección y administración de sus 

operaciones, proteger sus activos, y asegurar la confiabilidad y transparencia de 

sus operaciones y reportes financieros. 

En cuanto a la dimensión de la información, se engloban los registros 

financieros y no financieros, tanto internos como externos, así como aspectos 

relacionados con la contabilidad y la transparencia. Por otro lado, en términos de 

cumplimiento, el enfoque se centra en asegurar el acatamiento de las normas y 

regulaciones que corresponden a la organización (Calle et al., 2020). En relación a 

los propósitos del control interno a nivel operativo, busca establecer los indicadores 

de rendimiento de la organización, abarcando tanto indicadores operativos como 

financieros. 
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En relación al marco COSO, define al C.I como el conjunto de medidas 

implementadas por el consejo de administración y la dirección para garantizar el 

cumplimiento de los objetivos operativos, la rendición de cuentas y el logro de las 

metas establecidas. El efecto que tiene en el desempeño de la organización y en la 

sensibilización de los empleados se ve influenciado por el entorno de control. Con 

respecto al marco COSO, el sistema específico de C.I se ve principalmente 

determinado por el entorno de control, el cual establece tanto la disciplina como la 

estructura organizativa (Raad et al., 2020). De este modo, la calidad del CI incide 

de forma importante en la precisión de las recomendaciones de gestión (Younas y 

Kassim, 2019). Además, las organizaciones con un control interno deficiente tienen 

una mayor probabilidad de cometer errores en sus procesos de gestión (Nicholas 

& Hutahuruk, 2020). Así pues, la efectividad del control interno desempeña un papel 

fundamental para que los resultados adquiridos sean de calidad. Por lo tanto, un 

nivel elevado de control interno impacta directamente en los resultados que la 

organización quiera lograr (Raad et al., 2020; Saad, 2021).  

Además, es esencial que el C.I contribuya a mejorar la eficiencia de la 

organización de acuerdo a sus políticas o filosofía y la eficacia de las operaciones 

de una organización. Se puede afirmar que una organización opera de manera 

eficaz cuando sigue adecuadamente la política de gestión establecida (Kabuye et 

al., 2019). El control interno en su aplicación a una organización no puede asegurar 

la total eliminación de errores o fraudes, pero desempeña un rol imprescindible al 

momento de supervisar las actividades de la empresa quién lo aplica. Un sistema 

de control interno efectivo debe reducir al mínimo el riesgo de errores y fraudes, así 

como detectarlos y prevenirlos de manera rápida y precisa (Renaldo et al., 2020). 

 En relación a esto, de acuerdo al modelo COSO, el sistema de control 

interno juega una función clave en la administración y supervisión de los recursos 

al ofrecer una "seguridad razonable" de que se logran las metas de la empresa, de 

igual forma asegura el cumplimiento de las normas técnicas (Ujkani y Berisha, 

2019). Por demás, las reglas de control interno, en conjunto con las directrices 

regulatorias que rigen las actividades administrativas u operativas de las 

organizaciones públicas, representan una herramienta eficiente para mitigar los 

riesgos asociados a dichas organizaciones (Pingyang & Gaoqing, 2019). De esta 

manera, se establece un sistema completo con el objetivo de asegurar que las 
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tareas realizadas y la gestión de los datos de información y los bienes en las 

organizaciones se encaminen de acuerdo con las normas establecidas en la 

Constitución (Pérez y Badajoz, 2022). No obstante, puede causar conflicto si no 

está claramente definido, especialmente cuando está integrado en leyes, 

reglamentos o reglas (Abiodun, 2020). El control interno se caracteriza ampliamente 

como un procedimiento que se ve afectado por la junta directiva, la gerencia y otro 

personal (Miklos et al., 2019). 

Se describirán las dimensiones del control interno, específicamente las 

acciones de control, las cuales enlazan con las políticas y procesos establecidos 

por la dirección con el objetivo de asegurar que se cumplan todos los controles 

diseñados para lograr las metas en la entidad. Algunos de estos controles pueden 

abarcar, entre otros, inspecciones físicas de las adquisiciones de bienes y servicios, 

así como el registro físico y documentado de las políticas empleadas en la selección 

de proveedores. 

Análisis de riesgos: se refiere a todo procedimiento mediante el cual los 

administradores y la gobernanza corporativa reconocen y responden a los riesgos 

inherentes al negocio, así como a sus resultados de la aplicación. Es en este punto 

específico donde se evalúan los riesgos que podrían obstaculizar el logro de los 

objetivos, se intenta identificar en primer lugar los riesgos más significativos, se 

estima su grado de importancia y se seleccionan las acciones necesarias para 

hacerles frente al problema presentado. 

De esta manera se asegura la coherencia entre las políticas empleadas y los 

procesos de la empresa, y la consecuencia alcanzada. La supervisión o monitoreo 

constituye el propósito de las acciones de control, al supervisar y gestionar 

diariamente los demás elementos del sistema de control. Estos controles no 

necesariamente deben ser sistemáticos, sino que pueden llevarse a cabo de 

manera continua si la organización cuenta con un departamento de control interno 

(Grageola et al., 2020). 

En ese sentido, la gestión pública (G.P) se refiere a los logros de la 

administración pública, siendo un proceso estratégico, económico, operativo y 

social que busca asegurar la provisión eficiente, efectiva y equitativa de servicios 

públicos, así como cumplir con los objetivos que se establezcan (Leaño, 2021). Por 

tanto, se entiende el conjunto de acciones y procedimientos del sector público que 
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planifican, organizan, dirigen y controlan los recursos y actividades para alcanzar 

los objetivos fijados por el gobierno o la administración pública. No obstante, la G.P 

permite que las empresas puedan alcanzar las metas establecidas por medio de 

buenas estrategias, usando planificaciones eficientes que ayude en las gestiones 

de los procedimientos, dando soluciones efectivas a los inconvenientes que se 

puedan presentar dentro de las entidades. Otro factor clave en la G.P es la rendición 

de cuentas. Los gobiernos deben garantizar que los funcionarios y directivos rindan 

cuentas de sus acciones y decisiones. Esto significa que deben justificar y explicar 

sus acciones a los ciudadanos y, en algunos casos, a los reguladores y 

supervisores. 

Asimismo, es una estrategia utilizada en la gestión pública que aprovecha 

los conocimientos y experiencias de la administración y otras disciplinas con el fin 

planteado de mejorar la eficiencia y efectividad de los servicios públicos en una 

burocracia contemporánea. En otras palabras, la gestión pública abarca diversas 

áreas, como la gestión financiera, la planificación estratégica, la evaluación de 

programas, la transparencia y rendición de cuentas, entre otros aspectos (Eriksson 

et al., 2019). La nueva gestión pública se focaliza en gestionar el sector público por 

resultados y no por políticas (Latanza, 2020).  

En el contexto peruano, la administración pública y sus subtemas se 

describe como el conjunto de procesos y actividades realizadas por los servidores 

públicos con el fin de manejar los recursos del sector público de las instituciones, 

con el objetivo de alcanzar sus metas establecidas. Es por ello, que los recursos 

financieros, logísticos, materiales, etc. de la institución deben ser utilizados de 

manera adecuada, eficiente y óptima. En síntesis, es una forma de gestionar los 

recursos de una institución pública para el logro de sus metas propuestas (Instituto 

de ciencias Hegel, 2021). Es fundamental mantener una gestión adecuada dentro 

de las instituciones encargadas de la administración pública, dado que esto 

contribuiría a crear un entorno laboral más favorable para sus colaboradores (Gil & 

Dawes, 2018). En consecuencia, esto llevaría a un mejoramiento de las habilidades 

y competencias de los servidores mejorando su rendimiento y efectividad en el 

ambiente laboral, así como al uso eficiente de los recursos públicos. Además, es 

importante destacar que el desempeño eficaz en la gestión municipal es 
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considerado como un factor crítico, donde el uso eficiente de los recursos públicos 

se establece como un principio fundamental. 

Dado que tiene un impacto en el progreso, al enfocarse en el mejoramiento 

de áreas prioritarias como educación, salud e infraestructura, proporcionando 

condiciones propicias para el desarrollo socioeconómico (Knafo, 2019). Cabe 

recalcar que el empleo de una gestión pública en las empresas ofrece una ventaja, 

ya que tiene como objetivo fortalecer una cultura emprendedora al exigir al sector 

público y también la privada, el logro de mejores resultados (Bleiklie, 2019). El 

enfoque principal se dirige hacia la solución de problemas actuales y la 

racionalización del proceso de toma de decisiones para lograr metas establecidas. 

Los autores también subrayan la importancia crucial de la gestión pública, ya que 

contribuye al bienestar social, garantiza el progreso local y promueve la 

sostenibilidad (Leaño, 2021; Stradas et al., 2019). La gestión es importante en la 

sociedad y todas las entidades tanto públicas como privadas, debido que a través 

de ella se puede llevar el control de los bienes públicos para que no sean 

derrochados, además, permite la toma de decisiones correctas, fortificando 

desarrollar apropiadamente las metas. 

El propósito de la gestión pública es mejorar tanto la eficacia como la 

eficiencia del Estado en el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades. Esto 

se logra mediante la implementación de prácticas y estrategias que buscan 

optimizar el funcionamiento de las instituciones gubernamentales y el uso de los 

recursos públicos (Escourido et al., 2020). De igual manera, la gestión pública tiene 

como objetivo cumplir con las necesidades y requerimientos de la sociedad, 

ofreciendo servicios públicos de excelencia y asegurando el bienestar de la 

población (Clarke, 2019).  Adicionalmente, busca impulsar el progreso económico 

y social del país a través del empleo de políticas y medidas que impulsen el 

desarrollo económico, fomenten la creación de empleo y mejoren el bienestar de la 

población en su conjunto (Fierro et al.2018). En Perú, la ineficiencia en la gestión 

pública se traduce en carencias en el acopio de servicios públicos, lo cual tiene un 

impacto negativo en la percepción que los ciudadanos tienen de la administración 

pública y el rendimiento del Estado peruano. Los procedimientos de una 

corporación o entidad deben ser comprendidos como una serie de acciones que 
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convierten los elementos de entrada en productos y generan valor en cada etapa 

del proceso. 

Como resultado, la gran mayoría de las empresas no tienen en su 

disposición a personal ni tienen   la capacidad ni los recursos requeridos para 

mejorar sus procesos y proporcionar bienes y servicios de calidad al público. En 

esta situación, existe una falta de investigaciones exhaustivas y bien estructuradas 

sobre cómo mejorar, estandarizar y mecanizar todos los procesos de la cadena de 

valor (Gobierno del Perú, 2021). 

Dentro de la gestión pública, se encuentran componentes como la 

planificación estratégica, la cual se basa en la evaluación de la lista de prioridades 

nacionales y de los distintos niveles de gobierno (central, regional, local). Además, 

el proceso de planificación estratégica implica que cada institución, al considerar 

los compromisos políticos y las directrices de los planes gubernamentales, lleva a 

cabo una reflexión detallada acerca de los elementos del entorno, ya sea las 

oportunidades actuales o la necesidad de una intervención estatal justificada. 

Presupuesto para resultados: además de unos objetivos claros, un Estado 

contemporáneo comprometido con el bienestar de sus ciudadanos requiere que la 

asignación presupuestaria se base en los logros y efectividad, es decir, de lo que 

las personas esperan y necesitan (Nunes & Cunha, 2019). Es crucial tener esto en 

consideración debido a la escasez de recursos y la imperante necesidad de 

determinar qué es prioritario. La transparencia, así como la responsabilidad al 

momento de evaluar la asignación y el uso de los recursos son esenciales en este 

proceso. Gestión por procesos: Una administración enfocada en saciar las 

necesidades de los ciudadanos debe inevitablemente transformar el modelo 

organizativo tradicional basado en funciones y adoptar un enfoque basado en 

procesos que estén alineados con las "cadenas de valor" de cada corporación, que  

aseguren que en su aplicación, los bienes y servicios públicos a cargo de su 

responsabilidad produzcan efectos y beneficios favorables para los ciudadanos, 

teniendo en cuenta los recursos limitados disponibles (Gobierno del Perú, 2021).  

Las dimensiones de la gestión pública son, gestión estratégica: los objetivos 

estratégicos deben alcanzarse mediante el entendimiento de las demandas de la 

comunidad al momento de tomar decisiones, elaborar estrategias públicas a nivel 

regional y prever las transformaciones sociales a medida que transcurre el tiempo. 
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Gestión económica: es un concepto ampliamente reconocido en la literatura y se 

trata de la habilidad de emplear de manera efectiva y administrar los recursos 

limitados disponibles con el fin de alcanzar objetivos deseados, beneficios sociales, 

necesidades y desarrollo socioeconómico. Abarca la actividad económica, sus 

interrelaciones y la riqueza creada a través de la capacidad fiscal nacional, la 

participación de los productores y proveedores de servicios y la administración 

efectiva de los recursos disponibles. Gestión operativa: garantiza cumplir con las 

tareas de gestión modificando y documentando los procesos organizativos 

normalizados y no normalizados, introduciendo estrategias y medidas para 

alcanzar los objetivos fijados para la gestión plurianual y utilizando métodos y 

procedimientos innovadores para aumentar la eficacia de la gestión. Gestión social: 

la implementación de métodos de control y dirección reflejan los efectos o cambios 

resultantes de los productos y servicios prestados y los cambios que provocan en 

el desarrollo general de la sociedad. De ello se desprende claramente que las 

instituciones gubernamentales tienen como propósito principal satisfacer las 

necesidades y cumplir con las expectativas de cada uno de los ciudadanos, quienes 

son el centro fundamental de su estructura de gobierno, es decir es un grupo que 

forma parte de sus stakeholders, debiendo tomarse la preferencia debida (Alarcón 

et al., 2020). 
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III. METODOLOGÍA 

Asimismo, fue de enfoque cuantitativo, tuvo como finalidad recopilar y examinar 

datos cuantitativos sobre las variables que se estudiaron, para así poder determinar 

si hay o no asociación entre ellas (Hurtado, 2020). Es decir, su propósito fue 

recopilar datos numéricos acerca del control interno y la administración pública, de 

esta manera poder dar respuestas referentes a la pregunta inicial, además, de 

comprobar las hipótesis establecidas.   

3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación  

La investigación fue de tipo básica, ya que se centró en la descripción y la 

elaboración de un marco teórico que profundizo en las teorías y definiciones que la 

respaldan (Ortega, 2017). Su objetivo fue recopilar y enriquecer datos para la 

difusión del conocimiento científico, pero no se ocupa del caso práctico, es decir, 

su fin fue recoger y profundizar información acerca del control interno y gestión 

pública para tener más conocimientos sobre ellos. Concerniente a ello, para haber 

elaborado este estudio científico fue necesario proporcionar directrices precisas 

para el diseño y la ejecución del estudio, asegurando la calidad y la confiabilidad 

de los resultados.   

3.1.2 Diseño de investigación 

Sin embargo, tuvo un diseño no experimental, las variables no están sujetas a 

manipulación ni control. El investigador se enfocó exclusivamente en investigar 

eventos que hayan ocurrido previamente al estudio (Hernández-Sampieri y 

Mendoza, 2018). Entendiéndose, que las variables C.I y G.P no han sido 

controladas ni manipuladas por el estudiante, sino todo lo contrario, ha sido 

investigada de estudios que ya han sido realizados. Además, en una variedad de 

áreas de investigación, este método fue útil y contribuye al avance del conocimiento 

en el campo correspondiente. 

Por otro lado, presentó un nivel correlacional que buscó evaluar el nivel de 

conexión o enlace entre variables para una situación particular (Hernández-

Sampieri y Mendoza, 2018). Donde evaluaron las variables específicas de 



17 
 

investigación, C.I y G.P sin necesidad de hacer ningún cambio para determinar si 

se correlacionan o no. Además, se llevó a cabo un enfoque transversal donde se 

recopilaron los datos simultáneamente, todos al mismo tiempo. El propósito fue 

explicar las variables y analizar cómo surgen y se relacionan entre sí en un instante 

específico (Valderrama, 2015). Por lo que investigar eventos previos proporcionó 

una perspectiva retrospectiva útil.  

 

3.2 Variables y operacionalización  

Variable 1 control interno  

Definición conceptual control interno  

El C.I es un procedimiento consecutivo, mediante el cual el consejo de 

administración, la dirección y el resto del personal ofrecen garantías razonables 

para alcanzar las metas, pudiendo lograrlas por medio de las actividades de control, 

evaluación de riesgos, supervisión y monitoreo, ello para mantener al tanto y 

supervisar a los empleados para un mejor control, así el plan individual de cada 

organización salvaguarda los activos, además, podrá revisar la idoneidad y 

fiabilidad de los datos financieros y garantizar que las cuentas anuales estén libres 

de inexactitudes materiales (Grageola et al., 2020). Referente a lo anterior, un 

control interno sólido mejora la gestión y la transparencia de la organización y da 

confianza a los stakeholders internos y externos. 

Definición operacional control interno  

Se evaluó el control interno por medio de distintas dimensiones, que incluyen las 

actividades de control, evaluación de riesgos, así como la supervisión y el 

monitoreo. 

Indicadores 

La primera dimensión la conformaron los indicadores: Procedimientos de Control 

institucional, Políticas de control y cumplimiento de metas, se refiere a las prácticas 

y procesos utilizados por las organizaciones para garantizar que operen de manera 

eficiente, efectiva y ética. Los indicadores de la segunda dimensión son: Conocer 
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los riesgos, y los resultados de aplicación. Y para la tercera dimensión Evaluación 

para comprobar el control interno, comunicación de deficiencias de control interno. 

Escala de medición: Likert Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) 

Siempre (5). 

Variable 2 gestión pública  

Definición conceptual gestión pública  

La gestión pública fue el resultado de la administración pública, debido a que es un 

proceso estratégico, económico, operativo y social para garantizar que los servicios 

de estado sean más eficientes, efectivos y equitativos. Lo cual resulta en el logro 

de los objetivos y metas establecidas (Leaño, 2021).  

Definición operacional gestión pública  

La gestión pública fue evaluada por medio de las dimensiones gestión estratégica, 

gestión económica, gestión operativa y gestión social. 

Indicadores 

En la primera dimensión sus indicadores son: conocimientos y toma de decisiones, 

para la segunda dimensión, administrar recursos, satisfacción de las necesidades, 

tercera dimensión, Actividades administrativas, Documentación de procesos y para 

la última dimensión Estrategias de servicios y Cambios producidos 

Escala de medición: Likert Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) 

Siempre (5). 

3.3 Población, muestra y muestreo 

3.3.1Población 

La población es definida como aquel grupo de personas, cosas u objetos sobre las 

que se realizan algunas observaciones en la ejecución de la pesquisa (Hernández-

Sampieri y Mendoza 2018). Dentro de una población todos sus elementos tienen 

características en común que los llevan a ser fuente de estudio. Asimismo, la 

población contó con 90 empleados de una entidad del sector público en Lima, 
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además, se consideró un periodo determinado, con el fin de prevenir que la 

población tenga cambios que desfavorezcan el estudio y a los intereses del 

investigador. 

Criterios de inclusión  

Se incluyeron a los empleados que decidieron participar de forma espontánea. 

Criterios de exclusión  

Se excluyeron a los trabajadores que no quisieron participar por motivos de tiempo 

o fuerzas mayores 

3.3.2 Muestra 

La muestra hace referencia al subgrupo representativo de los sujetos de 

investigación incluidos en la investigación (Hernández-Sampieri y Mendoza 2018). 

La muestra estuvo conformada por 73 empleados de una entidad del sector público 

en Lima, y además se consideró un periodo determinado, con el fin de prevenir que 

la población tenga cambios que desfavorezcan el estudio y a los intereses del 

investigador. Ver en anexo. 

3.3.3 Muestreo 

La investigación presentó un muestreo probabilístico que se basará en el supuesto 

de que cada participante de la población tiene igual posibilidad de ser seleccionado 

en la muestra. Se prefiere este método porque minimiza el sesgo de selección del 

investigador y da lugar a muestras que no sólo son más representativas, sino para 

las que también pueden calcularse los errores estándar entre los participantes 

seleccionados (Hernández-Sampieri y Mendoza 2018). Además, el cálculo de los 

errores estándar permite realizar inferencias estadísticas adecuadas y evaluar la 

precisión de los resultados. 

3.3.4 Unidad de análisis  

Empleados de una organización gubernamental ubicada en Lima.  
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Técnica 

Como técnica de recopilación se usó una encuesta para ambas variables, el control 

interno y la gestión pública. La encuesta es un método que se usa para saber lo 

que opinan las personas sobre un topic o circunstancia en particular (Falcón et al., 

2019). La encuesta es un método para detectar opinión pública de grupos objetivos, 

de esta forma esclarecemos dudas dentro de la investigación. Asimismo, se puede 

obtener una imagen más completa y confiable sobre las actitudes, creencias y 

preferencias de ese grupo específico. 

Instrumento 

En el estudio se usó un cuestionario como herramienta para evaluar las variables 

de control interno y gestión pública. El cuestionario es un documento compuesto 

por una serie de preguntas cerradas relacionadas con las hipótesis, que deben 

redactarse de forma concisa y sucinta para confirmar o rechazar (Hernández y 

Mendoza 2018). Se aplicó un cuestionario específico por variable, siendo que el 

cuestionario relacionado con la variable de control interno estará compuesto por un 

total de 21 preguntas, asimismo, se aplicó de forma individual, considerando un 

tiempo de 30 minutos. De igual manera, el cuestionario para la variable gestión 

pública estuvo conformado por un total de 16 preguntas en escala Likert (Ver 

Anexo 3). 

Validez y confiabilidad  

Es esencial emplear diversas pruebas para evaluar la validación de un instrumento 

de medida. Cuantas más pruebas existan sobre el contenido, los estándares y la 

validez de contenido de un instrumento de medida, mejor reflejará las variables que 

se pretenden medir (Valderrama, 2015). Es por ello, que las herramientas de 

medición y registro utilizados fueron evaluadas y aprobadas por tres jurados 

expertos referido al ámbito metodológico (Ver anexo 4). 

El nivel de fiabilidad de una herramienta de medición se establece mediante 

el uso de la prueba Alfa de Cronbach para evaluar el nivel de consistencia interna 
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y determinar el grado de homogeneidad de las preguntas del instrumento de 

medición (Betancourt y Caveides, 2018). Se utilizó el Alfa de Cronbach ya que 

permite medir los instrumentos con precisión, manifestando si es confiable o no el 

cuestionario a aplicar. El coeficiente Alfa de Cronbach varía entre 0 y 1, y se 

consideró que un valor mayor a 0.7 indica una buena consistencia interna. Sin 

embargo, es importante tener en cuenta que el coeficiente Alfa de Cronbach no es 

un indicador de validez, y que otros factores pueden afectar la calidad de un 

instrumento de medición o encuesta. Este se aplicó para evaluar los dos 

instrumentos utilizados para medir las variables de control interno y gestión pública. 

La muestra piloto se usó en 25 trabajadores que permitan estimar la 

confiablidad (Ver anexo 5). 

 

3.5 Procedimientos 

El consentimiento de la entidad donde se llevó a cabo la investigación, es necesario 

para obtener los datos elementales para el avance del estudio. Una vez obtenido 

dicho permiso, se aplicó el instrumento por medio de Google Forms, se emitió un 

link de acceso a cada uno de los participantes donde respondieron según sus 

conocimientos y experiencias. Una vez obtenidos los datos se pasó al programa 

SPSS, donde arrojo tablas y figuras.  

3.6 Método de análisis de datos  

Después de recopilar datos, se realizó un análisis descriptivo que permitió 

determinar los datos o niveles que se encuentran en cada variable y dimensión. Las 

tablas y resultados descriptivos se emplearon para sintetizar y exponer los datos 

de una muestra o población. Asimismo, se usó el análisis inferencial, estos 

resultados incluyen pruebas de hipótesis, intervalos de confianza y análisis de 

regresión que permiten confirmar o rechazar las hipótesis de la investigación 

respondiendo a la pregunta inicial, por lo que se usó el estadístico Rho de 

Spearman para las correlaciones de la variable. Por ello, los coeficientes de 

asociación se deben calcular a partir de series de datos y no de valores reales. Para 
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resolver este problema, se utilizan coeficientes especialmente diseñados, entre 

ellos el Rho de Spearman (representado por rs) (Akoglu, 2018).  

3.7 Aspectos éticos  

La actual investigación se llevó a cabo siguiendo las normas APA y se fundamentó 

en el principio ético de la beneficencia, lo que implicó que no se pondrá en peligro 

a ningún participante, sino que se protegerán y defenderán sus intereses y 

opiniones sobre el tema de investigación. Además, se siguió el principio de no 

maleficencia ética, lo que significa que no se causará ningún daño físico o 

psicológico, sino todo lo contrario se previnieron los riesgos y se estudió para 

aumentar sus beneficios. En cuanto a la ética de la autonomía cada participante 

tiene el derecho de participar voluntariamente y cuando ya no quieran hacerlo 

podrán retirarse sin ningún inconveniente en el momento que lo deseen. Para la 

ética de la justicia a todos se le dará un trato por igual, sin manifestar que unos son 

mejores o más inteligentes que otros. Para mantener la integridad, se actuó con 

profesionalismo y evitó cualquier manipulación o sesgo en la recaudación y análisis 

de datos. Asimismo, se trabajó con la ética de la no maleficencia, por tanto, la 

confidencialidad y el anonimato de los participantes se protegió, respetando su 

privacidad y considerando sus derechos. Estos principios éticos son fundamentales 

para mantener la confianza en la investigación y asegurar la integridad del proceso 

científico. 
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IV. RESULTADOS 

4.1 Análisis descriptivos 

Control interno 

Figura 1  
Nivel del control interno 

En la figura 1 se evidencia que, de los 73 empleados, solo 29 de ellos 

manifestaron percibir bajos niveles (39,73%) de control interno, mientras que otros 

33 de los trabajadores señalaron estar un nivel medio según el (45,21%) y 11 de 

ellos evidenciando un (15,07%) acortaron estar en un nivel alto del control interno. 

Constatando que el control interno se mantiene en niveles medios según el 

personal de una entidad pública.  

Figura 2  
Niveles de las actividades de control 
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En la y figura 2 se puede evidenciar que, de los 73 empleados, 38 

colaboradores manifiestan percibir altos niveles de (52%) de actividades de control, 

23 señalaron estar en un nivel medio (31%) y 12 de ellos (16%) acotaron estar en 

un nivel alto de actividades de control, es decir, no son las adecuadas dentro de la 

entidad mostrando en su totalidad niveles bajos.  

Figura 3 

 Nivel de evaluación de riesgos 

 

En la figura 3 se observa que, el 42.47% de los empleados encuestados 

mostraron estar en un nivel bajo en cuanto la evaluación de riesgo, asimismo, el 

28.77% señalaron estar en niveles medios y el otro 28.77% se ubican en niveles 

altos. Haciendo mención que la entidad pública necesita mantener una evaluación 

de riesgo óptima para que sus empleados conozcan de ellos.  

Figura 4 
Niveles de supervisión y monitoreo 
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En la figura 4 se observa que, de los 73 empleados, 39 colaboradores 

manifiestan percibir bajos niveles de (53.42%) de supervisión y monitoreo, 27 

señalaron estar en un nivel medio (36.99%) y 7 de ellos (9,56%) acotaron estar en 

un nivel alto en la supervisión y monitoreo. 

Figura 5  
Niveles de gestión pública 

 

En la figura 5 se puede evidenciar que la gestión pública se sitúa en un nivel 

medio en una entidad según el 46.58% del personal que fue encuestado, por otro 

lado, el 43.84% mostraron estar en un nivel bajo y solo el 9.58% señalaron estar en 

un nivel alto. Constatando la gestión pública dentro de la entidad no está siendo 

manejado de manera efectiva, mostrando que los empleados necesitan conocer 

más acerca de esta. 
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Tabla 1  

Baremos variables y dimensiones 

Dimensiones Niveles Baremos Frecuencia Porcentaje 

Variable control 
interno 

 

Bajo 

Medio 

Alto 
 

22 - 46 

47 - 66 

67 - 93 

29 

33 

11 

39.7 

45.2 

15.1 

Variable gestión 
publica 

 

Bajo 

Medio 

Alto 
 

23 - 47 

48 - 68 

59 - 95 

32 

34 

7 

43.8 

46.6 

9.6 

Dimensión 
actividades de 
control 

 

Bajo 

Medio 

Alto 
 

8 - 15 

16 - 21 

22 - 31 

38 

23 

12 

52.1 

31.5 

 16.4 

Dimensión 
evaluación de 
riesgo 

 

Bajo 

Medio 

Alto 
 

7 - 14 

15 - 21 

 22 - 31 

31 

21 

21 

42.5 

28.8 

28.8 

Dimensión 
supervisión y 
monitoreo 

 

Bajo 

Medio 

Alto 
 

7 - 14 

15 - 21 

22 - 31 

39 

27 

7 

53.4 

37.0 

9.6 

 

En la tabla 1, se puede demostrar los datos obtenidos de los baremos 

usados, mostrando que la variable 01 control interno siendo en su mayoría un 

45,2% con niveles regulares, en la variable gestión pública también se manifiesta 

niveles regulares con un 46,6%, asimismo señalando que actividades de control se 

sitúa en niveles bajos según el 52.1%, mientras que en la evaluación de riesgo se 

localiza en un nivel bajo según el 42,5% y supervisión y monitoreo se ubica en un 

nivel bajo según el 53.4%. 
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4.2 Análisis inferencial  

Contrastación de hipótesis  

Hipótesis general  

H1: Existe relación significativa entre el control interno y la gestión pública en una 

entidad del sector público, Lima – 2023 

H0: No Existe relación significativa entre el control interno y la gestión pública en 

una entidad del sector público, Lima – 2023         

Tabla 2 

 Correlación de las variables control interno y gestión pública  

 

Gestión 

pública 

Rho de Spearman Control 

interno 

Coeficiente de correlación ,914 

Sig. (bilateral) ,000 

N 73 

 

En la tabla 2, se puede evidenciar de acuerdo con el análisis de hipótesis, 

se ha demostrado que hay una asociación significativa entre el control interno y la 

gestión pública en una entidad. Esto se evidencia por el alto grado de relación 

calculado, que es de 0.914. La fortaleza de esta correlación es considerada como 

"muy fuerte" según los valores de Rho de Spearman. En cuanto a la significancia 

que resultó en p=0,000 siendo p<0,005. Por ende, se cancela la hipótesis nula y se 

acepta la hipótesis alterna, concluyendo que: Existe relación significativa entre el 

control interno y la gestión pública en una entidad del sector público, Lima – 2023 
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Hipótesis especifica 1 

H1: Existe relación significativa entre las actividades de control y la gestión pública 

en una entidad del sector público, Lima – 2023. 

H0: No existe relación significativa entre las actividades de control y la gestión 

pública en una entidad del sector público, Lima – 2023 

Tabla 3  

Correlación entre la dimensión actividades de control y la gestión pública  

 

Gestión 

pública 

Rho de Spearman Actividades de 

control 

Coeficiente de correlación ,927 

Sig. (bilateral) ,000 

N 73 

 

En la tabla 3 se puede evidenciar de acuerdo a los hallazgos de la asociación 

entre actividades de control y la gestión pública, donde r=0,927 lo que muestra una 

asociación. Según Rho de Spearman indicaron que esta es una asociación muy 

alta. No obstante, la significancia fue p=0,000 siendo p<0,005 permitiendo mostrar 

que el vínculo es significativo. De modo que, se cancela la hipótesis nula y se 

admite la hipótesis alterna, concluyendo que: Existe relación significativa entre las 

actividades de control y la gestión pública en una entidad del sector público, Lima 

– 2023. 

 

 

 

 

 

  



29 
 

Hipótesis especifica 2 

H1: Existe relación significativa entre la evaluación de riesgo y la gestión pública en 

una entidad del sector público, Lima – 2023. 

H0: No existe relación significativa entre la evaluación de riesgo y la gestión pública 

en una entidad del sector público, Lima – 2023. 

Tabla 4  

Correlación entre la dimensión evaluación de riesgo y gestión pública 

 

Gestión 

pública 

Rho de Spearman Evaluación de 

riesgo 

Coeficiente de correlación ,799 

Sig. (bilateral) ,000 

N 73 

 

En la tabla 4 se puede observar que hay una asociación moderada entre la 

evaluación de riesgo y la gestión pública en la entidad bajo estudio. Esto se 

evidencia por el grado de asociación calculado, que fue de 0.799. Por lo que se 

muestra una conexión alta y significativa p=0,000 siendo p≤0,005. Es decir, se 

cancela la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, concluyendo que: Existe 

relación significativa entre la evaluación de riesgo y la gestión pública en una 

entidad del sector público, Lima – 2023. 
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Hipótesis específica 3 

H1: Existe relación significativa entre la supervisión y monitoreo y la gestión pública 

en una entidad del sector público, Lima – 2023. 

H0: No existe relación significativa entre la supervisión y monitoreo y la gestión 

pública en una entidad del sector público, Lima – 2023. 

Tabla 5  

Correlación entre la dimensión supervisión y monitoreo y gestión pública  

 

Gestión 

pública 

Rho de Spearman Supervisión y 

monitoreo 

Coeficiente de correlación ,776 

Sig. (bilateral) ,000 

N 73 

 

En la tabla 5 se evidencia según los hallazgos de la prueba de hipótesis que hay 

una conexión significativa entre la supervisión y monitoreo y la gestión pública en 

la entidad analizada. Esto se desprende del alto grado de relación calculado, que 

fue de 0.776. Los valores de Rho de Spearman respaldan esta observación al 

demostrar que la asociación entre ambas variables es alta, asimismo, resultó en 

p=0,000 siendo p<0,005 mostrando una asociación significativa. Es decir, se 

cancela la hipótesis nula y se admite la hipótesis alterna, concluyendo que: Existe 

relación significativa entre la supervisión y monitoreo y la gestión pública en una 

entidad del sector público, Lima – 2023. 
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V. DISCUSIÓN  

El estudio estuvo orientado en demostrar la relación que existe entre el control 

interno y la gestión pública en una entidad del sector público, Lima – 2023. De 

acuerdo a los análisis descriptivos se pudo conocer que el control interno está 

ubicado en un nivel medio según el 45.2%, mencionando que no siempre se lleva 

adecuadamente el control dentro de la entidad. Por otro lado, se evidencio que la 

gestión pública se sitúa en un nivel medio según el 46.6%. 

No obstante, por medio de los hallazgos inferenciales se demostró que existe 

relación muy fuerte r=0.914 y sig p=0,000 siendo p<0,005. Este resultado muestra 

que al aplicar de manera óptima un control interno dentro de la entidad pública 

mejor será la gestión pública, debido a que ayudará a aplicar mejores los 

procedimientos, las políticas y sus operaciones, para un óptimo resultado y mejores 

beneficios a la entidad, para así obtener el logro de los objetivos estratégicos, la 

utilización eficiente de los recursos, la transparencia en la toma de decisiones, la 

rendición de cuentas, entre otros.  

Estos resultados son avalados por el estudio de Talaverano y Paima (2019), 

quien mostro hallazgos similares, con un r=0.910, es decir, hubo asociación entre 

las variables investigadas, constatando que dicha investigación se elaboró en 

empleados de una empresa peruana. Asimismo, Oyola (2018), menciono que existe 

una correlación moderada y positiva entre las variables según (rho=0,451 y p=0,020 

< 0,05). Mostrando que el control interno y la gestión pública tiene asociación 

significativa en el contexto social peruano.  

Observando otras investigaciones, se conoció contradicciones según Alva 

(2021) demostró que el control interno no tiene asociación significativa con la 

gestión pública, mostrando un hallazgo de p-valor = 0,410 > 0,05, añadiendo que 

el control interno no es necesario para poder modernizar la gestión pública. 

Por otra parte, en estudios internacionales como el de Grajales et al. (2022), 

se pudo constatar que el control interno es significativo para que exista una óptima 

gestión pública, ayudando para promover la eficiencia, salvaguardar los activos, 

mejorar la transparencia, fomentar la rendición de cuentas, asegurar el 

cumplimiento normativo y fortalecer la confiabilidad de la información financiera. 
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Ayuda a garantizar que los recursos públicos se utilicen de manera efectiva y que 

los ciudadanos confíen en la gestión de los asuntos públicos. 

El resultado es explicado según Grageola et al. (2020), ya que el control 

interno permite implementar por medio del consejo de administración, la dirección 

y todos los empleados de una empresa proporcionar garantías adecuadas para 

alcanzar las metas establecidas. Constatando que el control interno tiene 

asociación con la gestión pública. Además, lo expuesto por Escobar et al. (2022), 

se ha evidenciado que el control interno es importante dado que es un elemento 

fundamental en la gestión, el control interno debe formar parte integral de todas las 

empresas que deseen lograr una sólida salud financiera, sin importar su tipo o 

estructura específica. Por otro lado, se consideró el estudio de Leaño (2021) quien 

refirió que la gestión pública abarca los éxitos alcanzados por la administración 

gubernamental, siendo un procedimiento estratégico, económico, operativo y social 

que busca garantizar la entrega de servicios públicos de manera eficiente. No 

obstante, Escourido et al. (2020) acotaron que la finalidad de la gestión pública es 

mejorar la eficiencia y la efectividad del gobierno en el cumplimiento de sus 

deberes, fomentando la transparencia y la participación ciudadana. 

Ante lo expuesto, considerando los resultados se puede mencionar que el 

control interno tiene una asociación directa con la gestión pública, mostrando que 

mientras la entidad lleve un control y organización apropiado en sus instalaciones 

bajo una supervisión constante, se podrán alcanzar todos los objetivos propuestos 

en cuanto a la gestión pública, mostrando transparencia y eficiencia en el 

cumplimiento de sus responsabilidades hacia la sociedad. 

De acuerdo con el primer objetivo específico, los resultados descriptivos 

arrojaron que en la entidad no ejecutan de manera eficiente las actividades de 

control mostrando un nivel bajo según el 52.1% de los empleados. Asimismo, por 

medio de los resultados inferenciales se mostró una relación muy alta r=0,927 y sig 

p=0,000 siendo p<0,005 entre las actividades de control y la gestión pública en una 

entidad del sector público, Lima – 2023. Mostrando que al realizar adecuadamente 

los procedimientos que establece la gerencia se podrá lograr con exactitud las 

actividades de control que se apliquen dentro de la gestión pública. Es decir, 

mientras más eficiente y eficaz que sean las actividades de control mejor será la 

gestión pública.  
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Para constatar los resultados se presentó el estudio realizado por los 

investigadores Grajales et al. (2022) quienes concluyeron en su investigación que 

realizar actividades de control mostrará mejores resultados dentro de la entidad, 

siguiendo todos los procesos dirigidos por los directivos, de esta manera podrá ser 

de mucho beneficio en la gestión pública, demostrando que hay asociación directa 

entre las actividades de control y la gestión pública. Asimismo, Sirierio et al. (2019) 

finalizaron en su estudio que las actividades de control se deben manejar 

rigurosamente, de esta manera las entidades podrán tener una gestión pública 

eficaz, dando mejoría a las actividades y funciones que no se están realizando. Por 

ende, se confirma que existe un vínculo entre las actividades de control y la gestión. 

En investigaciones a nivel global, se ha investigado la gestión pública y el 

control interno, encontrando una correlación entre ellas. Esto implica que la gestión 

pública desempeña un papel preciso en la atención y calidad del servicio ofrecido 

a los ciudadanos. Constatando los autores bases se precisa a Pérez y Badajoz 

(2022) quienes mencionan que la actividad de control se conecta con las directrices 

y protocolos establecidos por la dirección con el fin de garantizar que se lleven a 

cabo todos los mecanismos de control diseñados para lograr exitosamente los 

objetivos establecidos por la organización.  

Considerando los resultados expuestos anteriormente se puede señalar que 

para que la gestión pública funcione correctamente necesita que las actividades y 

procedimientos de control se lleven a cabo minuciosamente, cumpliendo con todos 

los controles empleados por la organización. Lo que se puede precisar que hay 

asociación entre ellas.  

Con respecto al segundo objetivo específico y de acuerdo con el análisis 

descriptivo se observó que la evaluación de riesgo presenta dificultades en la 

entidad mostrando un nivel bajo según el 42.5% de los encuestados, mientras que 

los resultados inferenciales demostraron que existe una relación moderada r=0,799 

y sig p=0,000 siendo p<0,005 entre la evaluación de riesgo y la gestión pública en 

una entidad del sector público de Lima. Lo que demuestra que a mayor evaluación 

de riesgo que realicen los directivos de las entidades mejor será la gestión pública, 

permitiendo resolver cualquier inconveniente que se presente disminuyendo 

acontecimientos que ponga en juego la estabilidad de la organización.  
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Considerando los resultados tuvo respaldo por el estudio de Sirierio et al. 

(2019), quienes hicieron énfasis que la evaluación de riesgo se debe realizar de 

manera diligente para que las entidades públicas puedan lograr una gestión 

eficiente y mejorar aquellas funciones que no se estén desempeñando de manera 

adecuada, con ello, pudieron demostraron que la evaluación de riesgos tienes una 

asociación significativa con la gestión pública, manifestando que mientras mayor 

sea la evaluación mejor será la gestión que se realice. Considerando la 

investigación de Ndegwa y Mungai (2019), finalizaron que la organización al no 

realizar una evaluación eficiente de los riesgos los presupuestos públicos sufrieron 

muchos al no haber ningún dato de los gastos, mostrando que la gestión pública 

presento falencias al no realizar un seguimiento continuo de las evaluaciones.  

Considerando las bases teóricas para contrastar los resultados expuestos 

se evidencio el estudio de Pérez y Badajoz (2022) quienes refirieron que la 

evaluación de riesgo hace referencia a cualquier procedimiento en el que los 

directivos identifican los riesgos inherentes al negocio, así como las consecuencias 

de su implementación. Considerando los hallazgos se conoció que es indispensable 

que la entidad realice las evaluaciones de riesgo ya que esta permitirá detectar a 

tiempo cualquier dificultada que se pueda presentar en la gestión pública, por ende, 

se precisa que estas tienen relación directa.  

Finalmente, en el tercer objetivo específico los hallazgos descriptivos arrojo 

que la supervisión y el monitoreo se sitúa en un nivel bajo según el 53.4% de los 

colaboradores encuestados. Por otro lado, el 37% señalo estar en un nivel 

intermedio y solo el 9.6% menciono estar en un nivel alto, pudiendo conocer que 

no se están realizando la supervisión requerida en la entidad para evitar riesgos y 

mejorar la gestión pública. Asimismo, por medio de los resultados inferenciales se 

pudo demostrar que existe asociación significativamente alta (r=0,776) y p=0,000 

siendo p<0,005 entre la supervisión, monitoreo y la gestión pública en una entidad 

del sector público, Lima – 2023. Estos hallazgos hacen mención que mientras haya 

un seguimiento apropiado a los procesos de gestión, la entidad tendrá más 

posibilidad de prestar sus servicios sin ningún percance, mejorando aún más la 

gestión pública. 
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 Estos hallazgos son respaldados por Moreira et al. (2021) quienes 

demostraron que la supervisión y monitoreo se asocian positiva y significativamente 

(𝛽 = .80; valor p < 0,001) con la gestión. Haciendo mención que realizando de 

manera continua supervisiones podrá ser de ayuda a la mejora de los 

procedimientos dentro de la entidad. Asimismo, el estudio de Del Pilar et al. (2022) 

señalaron que aplicando de manera apropiada la legislación peruana se podrá 

adquirir un control interno eficiente para que así se pueda lograr una gestión pública 

como se espera.  

Como respaldo teórico para los resultados expuestos se consideró a Pérez 

y Badajoz (2022) quienes refirieron que la supervisión y monitoreo son 

componentes esenciales del control interno. La supervisión implica la revisión 

regular de las operaciones y sus actividades para garantizar que se cumplan las 

normativas, mientras que el monitoreo implica la evaluación continua del control 

interno para detectar posibles debilidades y asegurar su efectividad a lo largo del 

tiempo. 
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VI.  CONCLUSIONES  

Primera: En referencia con el objetivo general se estableció que existe una 

asociación muy fuerte entre el control interno y la gestión pública en una entidad 

del sector público, Lima, esto según rs con un valor r=0.914 y p=0,000 siendo 

p<0,005. 

Segunda: Respecto al objetivo específico 1 se determinó que existe un vínculo 

muy alto entre las actividades de control y la gestión pública en una entidad del 

sector público, según Rho Spearman con un valor r=0,927 y p=0,000 siendo 

p<0,005. 

Tercera: Considerando al objetivo específico 2 se determinó que existe una 

asociación moderada entre la evaluación de riesgo y la gestión pública en una 

entidad del sector público, esto según el coeficiente estadístico de Rho 

Spearman con un valor r=0,799 y p=0,000 siendo p<0,005. 

Cuarta: De acuerdo al objetivo específico 3 se determinó que existe una 

relación alta entre la supervisión y monitoreo y la gestión pública en una entidad 

del sector público, esto según el coeficiente estadístico de Rho Spearman con 

un valor r=0,776 y p=0,000 siendo p<0,005. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Primera: Se recomienda al funcionario y/o titular de la entidad del sector público 

proporcionar capacitaciones adecuada sobre los principios y prácticas de control 

interno a todos los empleados del sector público. Además, se debe aumentar la 

concienciación en la administración pública sobre la importancia del control interno 

y sus beneficios en términos de eficiencia y calidad del servicio. Para futuros 

investigadores se recomienda seguir investigando acerca del control interno y su 

relación que guarda con la gestión pública. 

Segunda: Se recomienda a los directores de la entidad del sector público 

establecer las normas y pautas para llevar a cabo las actividades de la gestión 

pública de manera óptima. Estas políticas deben ser comunicadas y entendidas por 

todo el personal, y actualizadas regularmente para adaptarse a los cambios en el 

entorno. 

Tercera: Se recomienda al personal administrativo de la entidad del sector público 

fortalecer los conocimientos acerca de la evaluación de riesgo para anticipar, 

prevenir y mitigar los riesgos, promoviendo así una gestión pública más efectiva y 

responsable. 

Cuarta: A los directivos de la entidad del sector público se recomienda establecer 

un marco de supervisión, estableciendo políticas, procedimientos y roles claros 

para llevar a cabo ciertas actividades. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de operacionalización de las variables 

Variables de 

estudio 
Definición conceptual Definición operacional Dimensión Indicadores 

Escala de 

medición 

Control 

interno 

Es el proceso mediante el 

cual el consejo de 

administración, la dirección 

y otros empleados ofrecen 

garantías razonables de 

que se cumplen los 

objetivos. Incluye los 

planes propios de cada 

organización para 

salvaguardar los activos, 

verificar la integridad y 

fiabilidad de la información 

financiera y garantizar que 

los estados financieros no 

contengan inexactitudes 

significativas (Grageola et 

al., 2020).  

La variable control 

interno será medida por 

medio de las 

dimensiones actividades 

de control, evaluación 

de riesgo y supervisión y 

monitoreo.  

Actividades de 

control 

Procedimientos de 

control institucional Escala Likert 

Nunca (1) 

Casi nunca (2) 

A veces (3) 

Casi siempre (4)  

Siempre (5) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Políticas de control 

Cumplimiento de 

metas 

Evaluación de 

riesgos 

Conocer los riesgos 

Resultados de 

aplicación  

Supervisión y 

monitoreo 

Evaluación para 

comprobar el Control 

Interno 

Comunicación de 

deficiencias de 

Control Interno 
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Gestión 

pública  

Una gestión pública 

efectiva, permite a los 

gobiernos establecer 

prioridades en el ejercicio 

de sus funciones y valorar 

el comportamiento de su 

efectividad, con 

particularidad sobre 

aquellas que forman 

criterios de percepción 

ciudadana y en los propios 

servidores públicos, 

destacándose la dimensión 

social como la de mayor 

importancia 

La gestión pública podrá 

ser evaluada a través de 

las dimensiones gestión 

estratégica, gestión 

económica, gestión 

operativa y gestión 

social  

Gestión 

estratégica  

Conocimientos 

Escala Likert 

Nunca (1) 

Casi nunca (2) 

A veces (3) 

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

 

 

Toma de decisiones 

Gestión 

económica  

Administrar recursos 

Satisfacción de las 

necesidades 

Gestión 

operativa 

Actividades 

administrativas 

Documentación de 

procesos 

Gestión social  

Cambios producidos 

Estrategias de 

servicios 



 

Anexo 2 Cuestionario control interno  

“Control interno y la gestión pública en una entidad del sector público, Lima – 2023” 

 

Control interno 

Instrucciones: Por favor lee atentamente cada pregunta y marque con un aspa 

la respuesta correcta que usted crea que se adecue a su percepción  

(1)  Nunca  (2) Casi nunca    (3)  Algunas veces  (4) Casi nuca  (5) Siempre  

 

 Preguntas 1 2 3 4 5 

 Dimensión 1: Actividades de control      

1 ¿En la institución se aplica de acuerdo al 
protocolo el procedimiento de control de las 
actividades mensuales? 

     

2 ¿En la institución realizan constantemente 
procedimientos para verificar que se está 
ejecutando un control interno eficiente? 

     

3 ¿Consideras que es importante aplicar los 
procedimientos instituciones para llevar un 
mejor control en la entidad? 

     

4 ¿Cumples con las políticas empleadas por la 
gerencia para llevar un mejor control interno? 

     

5 ¿Consideras que las políticas aplicadas para 
llevar un control interno eficaz ayudan a 
alcanzar los objetivos de la entidad? 

     

6 ¿La entidad aplica políticas de control para 
proporcionar gestiones internas eficaces? 

     

7 ¿Consideras que trabajan de forma eficiente 
para cumplir con las metas trazadas? 

     

8 ¿Crees que efectuando actividades 
administrativas apropiadamente se cumplen 
con las metas? 

     

9 ¿Consideras que se están implementando 
medidas efectivas para garantizar que los 
objetivos y metas establecidos por la 
organización se cumplan de manera 
oportuna y satisfactoria? 

     

 Dimensión 2: Evaluación de riesgos      



 

10 ¿Consideras que la entidad trabaja   
arduamente para reconocer los riesgos que 
podrían perjudicar su producción? 

     

11 ¿La entidad busca dar soluciones al 
momento de identificar los riesgos antes de 
llegar a mayores consecuencias negativas? 

     

12 ¿En la entidad realizan evaluaciones 
periódicas y exhaustivas para conocer los 
riesgos a los que se enfrentan? 

     

13 ¿La entidad, al aplicar evaluaciones para 
conocer los riesgos recibe resultados 
óptimos? 

     

14 ¿Consideras que los directivos responden 
apropiadamente cuando encuentran riesgos 
en el control interno? 

     

15 ¿En la entidad se realiza un seguimiento 
sistemático de la efectividad de las 
actividades para mejorar y obtener buenos 
resultados? 

     

 Dimensión 3: Supervisión y monitoreo      

16 ¿En la entidad se realizan evaluaciones 
permanentes y separadas para comprobar 
que se está ejecutando un apropiado control 
interno? 

     

17 ¿En la entidad se efectúa continuamente 
revisión y monitoreo de los procesos que se 
manejan para mantener un control interno 
seguro? 

     

18 ¿Se realizan revisiones periódicas del control 
interno para comprobar su efectividad, 
asegurar el cumplimiento de las políticas y 
procedimientos establecidos? 

     

19 ¿Crees que al momento de detectar 
deficiencia en el control interno se las 
comunican para buscar alguna solución?   

     

20 ¿La entidad al conocer las deficiencias en el 
control interno se preocupa y trabajan en 
equipo para buscar una mejoría? 

     

21 ¿Existe procesos para comunicar y 
documentar las deficiencias identificadas en 
el control interno? 

     

 



 

Cuestionario gestión pública  

Gestión pública 

Instrucciones: Por favor lee atentamente cada pregunta y marque con un aspa 

la respuesta correcta que usted crea que se adecue a su percepción  

(1)  Nunca  (2) Casi nunca    (3)  Algunas veces  (4) Casi nuca  (5) Siempre  

 

 Preguntas 1 2 3 4 5 

 Dimensión 1: Gestión estratégica       

1 ¿Considera que conoce adecuadamente los 
procesos estratégicos para lograr satisfacer 
a la población? 

     

2 ¿Considera que es necesario conocer las 
políticas públicas para una mejor gestión? 

     

3 ¿Crees que en la entidad al tomar una 
decisión lo hacen de forma unánime y 
correcta? 

     

4 ¿Consideras que la entidad al momento de 
realizar cambios sociales toma decisiones de 
manera conjunta? 

     

 Dimensión 2: Gestión económica       

5 ¿Consideras que en la entidad administran 
los recursos apropiadamente para lograr los 
resultados que desean? 

     

6 ¿Considera que los recursos materiales y 
financieros ayudan a la solución de las 
necesidades que la requieran? 

     

7 ¿Crees que la entidad realiza una buena 
gestión para satisfacer las necesidades 
socioeconómicas? 

     

8 ¿Consideras que la entidad trabaja 
eficientemente para satisfacer las 
necesidades con beneficios sociales? 

     

 Dimensión 3: Gestión operativa      

9 ¿La entidad capacita el mando operativo 
para que elaboren sus funciones 
apropiadamente? 

     



 

10 ¿La entidad usa correctamente el sistema de 
gestión para administrar las actividades 
organizativas? 

     

11 ¿La entidad realiza la documentación de 
procesos organizativos normalizados y no 
normalizados? 

     

12 ¿En la entidad se utiliza estrategias 
significativas para efectuar los procesos de 
documentación? 

     

 Dimensión 4: Gestión social       

13 ¿Considera que la gestión llevada por la 
entidad ha producido cambios positivos en la 
sociedad? 

     

14 ¿Crees que los servicios que presta la 
entidad han ayudado al desarrollo general de 
la sociedad? 

     

15 ¿Utilizan constantemente estrategias de 
ventas para ofrecer los servicios? 

     

16 ¿Consideras que aplicando las técnicas de 
servicios satisfacen las expectativas de los 
ciudadanos? 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 3: Fórmula de la muestra de estudio 

 

 



 

 

Anexo 4: Validación de Instrumento 

Instrumento de la variable control interno 

El presente instrumento de recolección de datos permitirá obtener información valiosa 

para el presente estudio. Tenga en cuenta que su opinión, servirá y permitirá mejorar 

el control interno y la gestión pública. Antes de responder, considerar que el 

cuestionario es anónimo, así mismo es importante responder de manera franca y 

honesta, marcando con un aspa, el número de la escala que mejor describa la 

situación. 

(1) Nunca 

(2) Casi nunca 

(3) A veces 

(4) Casi siempre 

(5) Siempre 

 

Ficha técnica del Control Interno 

Nombre 
Cuestionario control interno 

Autor(a) Samán Anais (2023) 

Administración  Individual 

Duración 15 min. 

Aplicación Empleados 

Dimensiones Actividades de control, evaluación de riesgo, Supervisión 

y monitoreo 

 

 

 



 

 

Ficha técnica de la gestión pública  

Nombre: Cuestionario gestión pública  

Autor Samán Anais (2023) 

Administración:  Individual 

Duración 15 min. 

Aplicación Empleados 

Dimensiones Gestión estratégica, gestión económica, gestión 

operativa, gestión social.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 

 

 
 

 



 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 
 
 



 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 



 

 

 
 



 

 

 
 

 



 

 

 

 
 

  



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

Anexo 5: Data de la prueba piloto 

Variable control interno 

 

 



 

 

Variable gestión publica  



 

 

Anexo 6: Estadística de prueba piloto 

Escala de interpretación de la confiabilidad 

Interpretación escala 

Alta confiabilidad 0.9 a 1 
Fuerte confiabilidad 0.76 a 0.89 
Moderada confiabilidad 0.5 a  0.75 
Baja confiabilidad 0.01 a 0.49 
No es confiable -1 a 0 

Fuente: Bolívar (2013).  

 

 

Prueba de confiabilidad.  

Nivel de confiabilidad de la variable Control interno.  

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,945 21 

Fuente: Alpha de Cronbach 

Una prueba que se realizó a 25 trabajadores, y en número de elementos del 

cuestionario con 21 preguntas, obtuvo 0,945 y evidenciando que la escala aplicada 

es una prueba de alta confiabilidad. 

 

Nivel de confiabilidad de la variable gestión pública 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,940 16 

Fuente: Alpha de Cronbach 

Con una prueba que se realizó a 25 trabajadores, y en número de elementos 

del cuestionario con 16 preguntas, obtuvo 0,940 y evidenciando que la escala 

aplicada es una prueba de alta confiabilidad. 



 

 

Anexo 7: Reporte de SPSS en confiabilidad 

 

 



 

 

Anexo 8: Base de datos 



Anexo 9: Estadística de resultados 




