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RESUMEN

El estudio presentdé como objetivo principal demostrar la relacidon que existe entre
el control interno y la gestion publica en una entidad del sector publico, Lima — 2023.
Asimismo, la metodologia usada fue de tipo basica, con un enfoque cuantitativo,
disefio no experimental y nivel correlacional. Ademas, la muestra estuvo integrada
por 73 empleados de una entidad del sector publico en Lima, aplicando los criterios
de inclusion y exclusion, usando un muestreo probabilistico. En cuanto a la técnica
se aplico la encuesta y como instrumento el cuestionario. Segun los resultados se
mostro que el control interno se encuentra en un nivel medio mientras que la gestion
publica también se encuentra en un nivel medio 46.58%. Concluyendo que existe
relacion muy fuerte r=0.914 y p=0,000 siendo p<0,005 entre el control interno y la
gestién publica en una entidad del sector publico, Lima — 2023.

Palabras clave: Control interno, gestion publica, evaluacion.



ABSTRACT

The main objective of the study was to demonstrate the relationship between
internal control and public management in a public sector entity, Lima - 2023.
Previously, the methodology used was basic, with a numerical approach, non-
experimental design, and level Correlative In addition, the sample consisted of 73
employees of a public sector entity in Lima, applying the inclusion and exclusion
criteria, using a probabilistic method. Regarding the technique, the survey was
applied and the questionnaire as an instrument. According to the results, it was
shown that internal control is at a medium level while public management is also at
a medium level 46.58%. Concluding that there is a very strong relationship r=0.914
and p=0.000 with p<0.005 between internal control and public management in a
public sector entity, Lima - 2023.

Keywords: Internal control, public management, evaluation.



I. INTRODUCCION

El ente gubernamental y su desarrollo a lo largo del tiempo ha admitido el desarrollo
de la gestion estatal para asi suministrar mejores prestaciones de servicios como
respuesta a las demandas de la ciudadania, para lo cual se requiere el uso efectivo
de los elementos publicos; esto se manifiesta en lograr el mayor provecho para el
bienestar de la comunidad (Vinueza y Robalino, 2020). Por tanto, se puede decir
que, se concibe el control interno como un procedimiento global a través del cual
los funcionarios y empleados de las instituciones evaltan la actuacion de las
autoridades publicas (Huaiman, 2022). En cuanto a la gestion publica su funcion es
gestionar y administrar los fondos publicos, es decir, los recursos econémicos de
los contribuyentes para cumplir de forma mas eficiente las necesidades basicas de
los ciudadanos e infraestructuras, ademas de promover el progreso y la cohesion
social (Paima et al., 2020).

A nivel mundial la escasez de establecer un sistema de control interno
optimo en el sector publico podria estar enfrentando a una crisis surge por la
incapacidad de controlar y prevenir el uso indebido de los medios financieros y
herramientas de una entidad o compafia, siendo la corrupcion un fenébmeno
vinculado a la gestién publica deficiente en entidades estatales, lo cual restringe la
competitividad y el crecimiento econdmico. Luchar contra la infraccion, la corrupcion
y las inexactitudes es uno de los conflictos fundamentales y problematicos a los
que se enfrentan el gobierno y las agrupaciones politicas (Huaiman, 2022).

A nivel internacional se conocié que muchas empresas reconocidas se han
ido a la quiebra por los altos fraudes ineludibles, asi como los estados financieros
gue han sido manipulados, mostrando falta de gestion publica, ello a consecuencia
de no llevar un control interno eficiente, mostrando insuficiencia para realizar las
operaciones dentro de las empresas, ademas, de llevar informacién financiera
incompleta, ello por no garantizar la apropiada utilizacion de los recursos
proporcionados por los propietarios en el ambito privado y por los ciudadanos en el
contexto del sector publico (Mendoza et al., 2018).

A nivel nacional segun La Directiva N° 013-2016-CG/PROD, aprobada con
RC N° 149-2016-CG precisa la estructura que se debe establecer para la

implementacion del Sistema de Control Interno (SCI) en las organizaciones



estatales, sefialando los procesos de planeacion, realizacion y apreciacion que
debe aplicar cada institucion, siendo un requisito fundamental en cada organizacion
del estado (Contraloria General de la Republica, 2016).

En Peru se pudo conocer que para el afio 2017 de 3720 entidades publicas
solo 654 han podido implementar un sistema de supervision interno en el software
informatico SISECI, lo que muestra que solo un 17.58% se han tomado la tarea de
preocuparse por una gestién eficiente. Por lo que es evidente que la poca
participacion de la supervision interna en las estructuras estatales permitio que la
corrupcion creciera y arraigara en todas las diferentes escalas de gobierno (Alban
y Poma, 2019).

Del mismo modo, en el Gobierno Regional de Lambayeque se constatd que
se esta llevando un inadecuado control interno respecto a las cuentas publicas, no
se esta llevando a cabo las gestiones de control y monitoreo de las tareas que se
deben realizar afectando los circulos de informacion por sucesos de decadencia en
las distinta adquisiciones y licitaciones (Del Pilar et al., 2022).

En el contexto local se observa una entidad del sector publico, quien esta
presentando inconvenientes en la gestion publica, no es un secreto para nadie que
la mayor dificultad que presentan las entidades es la corrupciéon, siendo un
problema critico y de alto riesgo, muchas veces las organizaciones no cuentan con
un sistema eficiente de planeamiento que supervise a donde va dirigido los
presupuestos publicos, ademas, de la deficiencia en las estructuras
organizacionales y las funciones que se deben realizar, ello por no contratar
adecuadamente un personal apto y con el conocimiento adecuados para realizar
las funciones descritas, tal es el caso de esta entidad, trayendo secuelas en la
productividad, asi como consecuencias economicas e inestabilidad politica,
ademas, de la pérdida de credibilidad en las entidades publicas; estudiando a fondo
el caso, se muestra que la organizacién no se acopla a un sistema de supervision
interno que supervise las gestiones, por lo que se esta generando dificultades, es
por ello que se recomienda aplicar uno para que no sigan estas falencias.

A continuacién, se expone el problema general ¢Cual es la relacién que
existe entre el control interno y la gestién publica en una entidad del sector publico,
Lima — 2023? En relacion a los problemas especificos se tienen: ¢Cual es la

relacion que existe entre las actividades de control y la gestion publica? ¢Cual es



la relacion que existe entre la evaluacion de riesgo y la gestion publica? Finalmente
¢, Cual es larelacion que existe entre la supervision y monitoreo y la gestion publica?

En cuanto a las justificaciones del estudio, tedricamente la investigacion
estuvo destinada a adquirir nuevos aspectos y busc6 fundamentos que respalden
los conocimientos previos. En este sentido, desde una perspectiva tedrica, la
investigacion aporté al campo académico al proponer un marco conceptual que
estableci6 el nexo entre las variables de control interno y la administracion publica.

Con respecto a la justificacion metodoldgica se refirié a estudio con enfoque
cuantitativo y nivel correlacional, aproximaciones que ayudaron a desarrollar la
pesquisa y se pudo definir la asociacion entre las variables. Ello se pudo establecer
por la informacién obtenida o recopilada durante el proceso al emplear los
instrumentos. Al mismo tiempo, se tuvo que someter a la evaluacién de los jurados
expertos y por ende la fiabilidad que emiti6 el alfa de Cronbach.

Considerando la justificacion practica tuvo como propdsito emplear
estrategias que ayudaron a solventar dificultades encontradas en la entidad, por
ende, mostrar lo significativo que es el control interno dentro de las organizaciones,
pues aplicarlo apropiadamente la empresa pudo evitar riesgos financieros, ademas,
de cuidarse de que existieran fraudes. No obstante, se constataron los
inconvenientes encontrados en el control interno y que podria afectar la gestién
publica.

Por tanto, se menciona el objetivo general demostrar la relacion que existe
entre el control interno y la gestidon publica en una entidad del sector publico, Lima
— 2023. Los objetivos especificos son: Demostrar la relacién que existe entre las
actividades de control y la gestion publica; Demostrar la relacion que existe entre la
evaluacion de riesgo y la gestion pablica y Demostrar la relacion que existe entre la
supervision y monitoreo y la gestion publica.

La hipdtesis general planteada es que Existe relacién significativa entre el
control interno y la gestion publica en una entidad del sector publico, Lima — 2023.
Mencionando hipotesis especificas se tienen: Existe relacion significativa entre las
actividades de control y la gestién publica. Existe relacion significativa entre la
evaluacion de riesgo y la gestién publica. Existe relacién significativa entre la

supervision y monitoreo y la gestion publica.



II. MARCO TEORICO

Proximamente, se presentaron investigaciones preliminares de diferentes autores
de acuerdo al tema a investigar tanto estudios internacionales como nacionales.

En el dominio internacional, Grajales et al. (2022), tuvo como propasito
principal examinar control interno (C.l.) de las organizaciones de ensefianza
superior (IES) en Colombia. Presentando un método descriptivo, utilizando un
enfoque basado en numeros y un disefio no basado en experimentos. Contando
con la cooperacion de 25 instituciones, la cual se empleé como herramienta de
sintetizar la informacion obtenida a través del cuestionario. En la conclusion
arrojada se pudo evidenciar que el 42 % de las instituciones carecen de una guia
de control interno (C.1.), lo que puede generar desorientacion en términos de calidad
o coordinacion académica. Por lo que se concluyé que, el control interno
proporciona la estructura organizativa 6ptima para lograr los objetivos, adaptarse al
entorno apropiado y reconocer los riesgos en el momento oportunos, permitiendo
a la direccion implicar a todos los empleados en el proceso de control y autocontrol
mediante el desarrollo de politicas adecuadas.

Toctaquiza y Pefialoza (2021), en su articulo tuvo como propdsito examinar
el impacto del control interno (C.1.) en las decisiones tomada de los servidores
publicos. Presentaron una metodologia mixta, con un disefio observacional. La
muestra estuvo formada por 24 empleados encontrando 12 acciones de control
entre el 2018-2019. Para obtener los datos se usé el cuestionario y la ficha de
observacion. Los resultados del estudio indicaron que tanto las entidades
gubernamentales como las empresas privadas que gestionan fondos publicos,
necesitan implementar un sistema sélido de control interno en todos los niveles,
que establezca las pautas de actuacion de cada miembro del personal y se centre
en la legalidad, regularidad, fiabilidad, pertinencia, oportunidad y adecuacion de las
transacciones y, sobre todo, en la obtencion de los objetivos institucionales.

Sirierio et al. (2019) tuvieron como objetivo principal examinar la
Contabilidad Publica como herramienta en el control interno (C.l.), visando la
mejora y claridad en la gestion publica municipal. Para llevar a cabo este analisis,
utilizaron una metodologia descriptiva, y un disefio no experimental. No obstante,

la muestra estuvo compuesta por 25 empleados, usando el cuestionario para



recabar datos. Los resultados mostraron que el control interno debe ser manejado
cuidadosamente para que las entidades publicas puedan tener una gestion
eficiente, mejorando las funciones que no se estén realizando adecuadamente. Por
lo que concluyeron que estos casos son un reflejo de la gestidén publica frente a
cualquier marco presentado hasta el momento.

Moreira et al. (2021) con el propdsito general de elaborar y examinar un
modelo de contingencia en la toma de decisiones. para evaluar como este modelo
se ve influenciado por dos factores clave: la calidad del sistema de control interno
y la precision de la informacion financiera. Se cre6 una metodologia fundamental
gue adopt6 un enfoque numérico y un disefio no experimental. La muestra utilizada
para la investigacion consto de 380 personas. Siendo el instrumento ejecutado es
el formulario. De acuerdo a los hallazgos se demostré que el control interno (C.1.)
es fundamental en las empresas, ademas, las tomas de decisiones son elementales
para un funcionamiento 6ptimo. Como resultado de la investigacion, se extinguio
que, de manera delicada, se puede expresar que tanto la supervisién interna como
las acciones de supervision tienen un impacto positivo y significativo en el proceso
de toma de resoluciones en el contexto empresarial (f = .80; valor p < 0,001).
Ademas, estas también contribuyen a la mejora de cualquier proceso dentro de la
organizacion.

Ndegwa y Mungai (2019), su objetivo general fue determinar el impacto de
los sistemas de control interno en las IFMIS en la administracion financiera del
Ministerio de Hacienda. Se obtuvo un método de investigacion no experimental con
un enfoque basado en datos cuantitativos. La muestra estuvo integrada por 97
personas que trabajan en ese lugar. Por lo cual se us6 como instrumento un
formulario de preguntas para recabar datos. De acuerdo con los hallazgos, se
constatd que el sistema de control interno y los sistemas de informacién financiera
explican de manera significativa y colectiva los cambios en la administracion
financiera en el Ministerio de Hacienda siendo (49.451 > 2. 723). Por lo que
concluyeron que en la marcha de los sistemas de gestion encargados de la gestion
de los fondos publicos sufri6 mucho porque no habia datos sobre el gasto, lo que
tuvo un impacto negativo en la gestion del presupuesto, lo que dio lugar a que el

compromiso de los recursos por parte del gobierno estuviera mal controlado.



En el campo nacional, Del Pilar, et al. (2022) en su estudio cuyo proposito
fue hacer una sugerencia para un modelo de control interno, examinando la
normativa peruana en el ambito especifico relacionado con la gestion de la
ejecucion del proyecto "Mejoramiento de la Carretera Jayanca, Pampa de Lino" por
parte del Gobierno Regional de Lambayeque. La metodologia aplicada siguid un
disefio no basado en experimentos, tuvo un enfoque cuantitativo, ya que se baso
en datos numéricos, y su naturaleza fue explicativa, es decir, buscé comprender las
relaciones entre variables y explicar como ciertos factores afectan la administracion
y el control interno. Segun los resultados del estudio, se pudo observar que el 60%
de los participantes encuestados indicaron que la administracion se encuentra en
un nivel promedio. La conclusion obtenida fue que, al aplicar eficientemente la
legislacion peruana, es posible lograr un control interno oportuno que permita llevar
a cabo las gestiones sin enfrentar complicaciones. El grupo de participantes
utilizado para la encuesta estuvo compuesto por 20 trabajadores.

Alva (2021) en su tesis present6 como objetivo principal establecer de
manera general cuél es la asociacion en relacion a la conexion existente entre el
control interno y la modernizacion de la gestion publica en la Direccion Regional de
Salud de Ucayali - DIRESAU en el afio 2021, se utilizé una metodologia de
naturaleza correlacional, con un enfoque cuantitativo y enfoque basico. Ademas,
contd con la participaciéon de 149 empleados. Se extrajo el cuestionario como
método para recopilar la informacién, quien fue de mucha ayuda para el desarrollo
del estudio. Segun los hallazgos encontrados se conocié que no hubo correlacion
entre las variables arrojando un p-valor = 0,410 > 0,05. Concluyendo que, no es
necesario un control interno para poder modernizar la gestion publica, ya que es un
proceso que permite transformar positivamente las instituciones publicas.

Paima et al. (2020), fij6 como fin establecer como incide el control interno en
la gestion publica de la clinica Amazénica de Yarinacocha, 2019. Asimismo, el
método usado fue basico, con un disefio no experimental y enfoque cuantitativo. En
cuanto a la muestra fue de 54 personas pertenecientes a la entidad mencionada.
Como instrumento se uso el cuestionario. Segun los resultados obtenidos fueron
Rho0=0.330 p=0.000, lo que demostrd que si existe repercusion directa en relacion
a las variables estudiadas. Por ende, se determind de que el control interno es

fundamental ante cada institucion para que asi la gestion publica pueda mejorar de



forma significativa. Entonces, en la clinica Amazonica de Yarinacocha es necesario
que se supervise la gestion publica para que todo pueda marchar con mayor
comodidad.

Ademas, Talaverano y Paima (2019), en su investigacion precisé como
objetivo principal identificar las caracteristicas claves del control interno y la gestion.
El estudio fue de enfoque cuantitativo con un disefio no experimental. La muestra
estuvo compuesta por 33 empleados, y como instrumento se empled un
cuestionario. En cuanto a los resultados sefialaron que el 97% de los empleados
afirmaron que la empresa realiza sus respectivas evaluaciones para mantener un
control interno apropiado y de esta forma una gestion exitosa. Asimismo, se
establecié una relacion significativa entre el control y la gestion con un valor de
correlacion de r=0.910. Concluyendo que, las caracteristicas del control interno
permiten tener mayor seguridad para desarrollar con estilo mas eficiente sus
funciones y poder alcanzar los objetivos internos en organizaciones.

Oyola (2018) tuvo como objetivo establecer la conexion entre el control
interno y la modernizacioén de la gestién publica. EI método usado fue cuantitativo,
con un disefio no experimental y de caracter basico. Se contabilizé la participacion
de 60 empleados de la municipalidad, quienes respondieron un cuestionario que se
utilizé como como instrumento de recoleccion de datos. Los resultados obtenidos
en la investigacién aplicada con el instrumento de preguntas mostraron que existe
una asociacion moderada y positiva entre las variables segun (rho=0,451 y p=0,020
< 0,05). Los hallazgos de la investigacién, indican que las actividades de control
también se asocian directamente con la gestion publica segun (rho=0,331 vy
p=0,010 < 0,05), por lo tanto, se mostrd que existe asociacion con las actividades
de control con la administracion.

A continuacion, se presentaran las bases tedricas segun las variables
estudiadas, Grageola et al. (2020) nos hablan del control interno (C.1), el manejo
interno como un transcurso secuencial, mediante el cual el consejo de
administracion, la direccion y el resto de todos los que trabajan en dicha empresa ,
ofrecen amparos razonables para alcanzar las metas, lograndose por medio de las
tareas de verificacion, evaluacion de riesgos, supervision y monitoreo, ello para
mantener al tanto y supervisar a los empleados para un mejor control, asi el plan

individual de cada organizacion salvaguarda los activos, ademas que se podra



revisar la idoneidad y fiabilidad de los datos econdmicos y garantizar que los
estados financieros lanzados estén libres de no estar corregidos los materiales.
Asimismo, el control interno se centra en la supervision interna y la mejora de la
gobernanza empresarial, es decir, la gestién 6ptima de los patrimonio publicos o
privados, la operatividad de la toma de decisiones empresariales y la fiabilidad
financiera de los datos, garantizando el cumplimiento de normas establecidas que
proporcionan un nivel aceptable de garantia (Calle et al., 2020). Por lo cual, se
puede decir que es un instrumento que ayuda a las empresas en la gestion y el
alcance de la calidad requerida, de la que son responsables todos los
colaboradores (Escobar et al., 2022).

Ademas, el control interno tiene como enfoque principal la supervision
interna administracion y el mejoramiento de la gobernanza empresarial. Esto
implica garantizar eficiencia en los recursos que hay como patrimonio, tanto en
empresas publicas como en las privadas, ademas, permite asegurar la efectividad
de las decisiones empresariales manteniendo rectitud y sobre todo confianza en los
datos financieros. Asimismo, implica asegurar que se cumplan las regulaciones
establecidas, las cuales proporcionan un nivel apropiado de seguridad (Calle et al.,
2020). Por otra parte, se puede considerar como una herramienta que asiste a las
organizaciones en la gestién y logro de los estandares de calidad requeridos,
siendo una responsabilidad compartida por todos los empleados. No obstante, el
control interno se extiende por diversas areas dentro de una organizacion y su
objetivo fundamental es fomentar la eficiencia y efectividad de las operaciones, asi
como garantizar que se cumplan las normativas correspondientes. Este sistema
engloba componentes esenciales, como la segregacion de funciones, la debida
autorizacion y aprobacion de transacciones, la adecuada documentacion y registro
de actividades, la verificacion y conciliacién de registros, la protecciéon y seguridad
de los activos, y la implementacién de mecanismos de supervision y monitoreo
(Escobar et al., 2022). Como palabras propias se puede mencionar que el control
interno son los procedimientos y métodos empleados por los directivos de las
entidades para que todo marche eficazmente, incluyendo cada operaciéon y
actividad, este permitira mostrar si los pasos que aplican son los adecuados,
asimismo, podra evidenciar si algo esta marchando mal o en todo caso evitara que

ellos sucedan, por ende, garantiza la efectividad dentro de las empresas.



La relevancia del control interno es sumamente significativa, ya que
constituye un componente esencial de la administracion que debe estar presente
en todas las empresas que deseen tener un gran musculo financiero, que no
especifique su tipo o estructura necesariamente. Desde la perspectiva de la gestion,
el C.l es fundamental porque sin un adecuado sistema de control resulta dificil llevar
a cabo una planificacion, organizacion y gestion efectiva de las actividades en una
organizacion. El control proporciona la estructura necesaria para coordinar los
procedimientos implementados por la organizacion, permitiendo asi verificar la
exactitud y credibilidad de los datos financieros. No obstante, se menciona que el
C.I es significativo porque permite que haya claridad y transparencia en cuanto a
los documentos y actividades registrados dentro de las entidades, evitando
cualquier fraude o inestabilidad en los procesos realizados, en concordancia,
permite llevar registros confiables para una buena gestion y funcién, permitiendo el
éxito de la empresa.

No obstante, Calle et al. (2020) su importancia es esencial ya que representa
una necesidad fundamental en todas las organizaciones econémicas, dado que
coopera para que puedan cumplirse cada uno de sus objetivos administrativos y
financieros, a la vez que asegura una direccion eficaz y organizada de las
actividades econdmicas. En términos generales, engloba la totalidad de los
métodos, procedimientos, estructura, politicas y plan de organizacion, ademas de
las habilidades y cualidades de los empleados en la empresa (Escobar et al., 2022).
Asimismo, es importante por su sistema integral de medidas y mecanismos
implementados para garantizar la adecuada direccion y administraciéon de sus
operaciones, proteger sus activos, y asegurar la confiabilidad y transparencia de
Sus operaciones y reportes financieros.

En cuanto a la dimension de la informacién, se engloban los registros
financieros y no financieros, tanto internos como externos, asi como aspectos
relacionados con la contabilidad y la transparencia. Por otro lado, en términos de
cumplimiento, el enfoque se centra en asegurar el acatamiento de las normas y
regulaciones que corresponden a la organizacién (Calle et al., 2020). En relacion a
los propdsitos del control interno a nivel operativo, busca establecer los indicadores
de rendimiento de la organizacion, abarcando tanto indicadores operativos como

financieros.



En relacion al marco COSO, define al C.I como el conjunto de medidas
implementadas por el consejo de administracion y la direccion para garantizar el
cumplimiento de los objetivos operativos, la rendicién de cuentas y el logro de las
metas establecidas. El efecto que tiene en el desempefio de la organizaciony en la
sensibilizacion de los empleados se ve influenciado por el entorno de control. Con
respecto al marco COSO, el sistema especifico de C.I se ve principalmente
determinado por el entorno de control, el cual establece tanto la disciplina como la
estructura organizativa (Raad et al., 2020). De este modo, la calidad del CI incide
de forma importante en la precision de las recomendaciones de gestion (Younas y
Kassim, 2019). Ademas, las organizaciones con un control interno deficiente tienen
una mayor probabilidad de cometer errores en sus procesos de gestion (Nicholas
& Hutahuruk, 2020). Asi pues, la efectividad del control interno desempefia un papel
fundamental para que los resultados adquiridos sean de calidad. Por lo tanto, un
nivel elevado de control interno impacta directamente en los resultados que la
organizacién quiera lograr (Raad et al., 2020; Saad, 2021).

Ademas, es esencial que el C.I contribuya a mejorar la eficiencia de la
organizaciéon de acuerdo a sus politicas o filosofia y la eficacia de las operaciones
de una organizacion. Se puede afirmar que una organizacion opera de manera
eficaz cuando sigue adecuadamente la politica de gestién establecida (Kabuye et
al., 2019). El control interno en su aplicacion a una organizacion no puede asegurar
la total eliminacién de errores o fraudes, pero desempefia un rol imprescindible al
momento de supervisar las actividades de la empresa quién lo aplica. Un sistema
de control interno efectivo debe reducir al minimo el riesgo de errores y fraudes, asi
como detectarlos y prevenirlos de manera rapida y precisa (Renaldo et al., 2020).

En relacion a esto, de acuerdo al modelo COSO, el sistema de control
interno juega una funcion clave en la administracion y supervision de los recursos
al ofrecer una "seguridad razonable" de que se logran las metas de la empresa, de
igual forma asegura el cumplimiento de las normas técnicas (Ujkani y Berisha,
2019). Por demas, las reglas de control interno, en conjunto con las directrices
regulatorias que rigen las actividades administrativas u operativas de las
organizaciones publicas, representan una herramienta eficiente para mitigar los
riesgos asociados a dichas organizaciones (Pingyang & Gaoqing, 2019). De esta

manera, se establece un sistema completo con el objetivo de asegurar que las
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tareas realizadas y la gestion de los datos de informacion y los bienes en las
organizaciones se encaminen de acuerdo con las normas establecidas en la
Constitucion (Pérez y Badajoz, 2022). No obstante, puede causar conflicto si no
esta claramente definido, especialmente cuando esta integrado en leyes,
reglamentos o reglas (Abiodun, 2020). El control interno se caracteriza ampliamente
como un procedimiento que se ve afectado por la junta directiva, la gerencia y otro
personal (Miklos et al., 2019).

Se describiran las dimensiones del control interno, especificamente las
acciones de control, las cuales enlazan con las politicas y procesos establecidos
por la direccion con el objetivo de asegurar que se cumplan todos los controles
disefiados para lograr las metas en la entidad. Algunos de estos controles pueden
abarcar, entre otros, inspecciones fisicas de las adquisiciones de bienes y servicios,
asi como el registro fisico y documentado de las politicas empleadas en la seleccion
de proveedores.

Analisis de riesgos: se refiere a todo procedimiento mediante el cual los
administradores y la gobernanza corporativa reconocen y responden a los riesgos
inherentes al negocio, asi como a sus resultados de la aplicacion. Es en este punto
especifico donde se evaltan los riesgos que podrian obstaculizar el logro de los
objetivos, se intenta identificar en primer lugar los riesgos mas significativos, se
estima su grado de importancia y se seleccionan las acciones necesarias para
hacerles frente al problema presentado.

De esta manera se asegura la coherencia entre las politicas empleadas y los
procesos de la empresa, y la consecuencia alcanzada. La supervision o monitoreo
constituye el proposito de las acciones de control, al supervisar y gestionar
diariamente los deméas elementos del sistema de control. Estos controles no
necesariamente deben ser sistematicos, sino que pueden llevarse a cabo de
manera continua si la organizacién cuenta con un departamento de control interno
(Grageola et al., 2020).

En ese sentido, la gestion publica (G.P) se refiere a los logros de la
administracion publica, siendo un proceso estratégico, econémico, operativo y
social que busca asegurar la provision eficiente, efectiva y equitativa de servicios
publicos, asi como cumplir con los objetivos que se establezcan (Leafio, 2021). Por
tanto, se entiende el conjunto de acciones y procedimientos del sector publico que
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planifican, organizan, dirigen y controlan los recursos y actividades para alcanzar
los objetivos fijados por el gobierno o la administracién publica. No obstante, la G.P
permite que las empresas puedan alcanzar las metas establecidas por medio de
buenas estrategias, usando planificaciones eficientes que ayude en las gestiones
de los procedimientos, dando soluciones efectivas a los inconvenientes que se
puedan presentar dentro de las entidades. Otro factor clave en la G.P es la rendicion
de cuentas. Los gobiernos deben garantizar que los funcionarios y directivos rindan
cuentas de sus acciones y decisiones. Esto significa que deben justificar y explicar
sus acciones a los ciudadanos y, en algunos casos, a los reguladores y
supervisores.

Asimismo, es una estrategia utilizada en la gestion publica que aprovecha
los conocimientos y experiencias de la administracion y otras disciplinas con el fin
planteado de mejorar la eficiencia y efectividad de los servicios publicos en una
burocracia contemporanea. En otras palabras, la gestién publica abarca diversas
areas, como la gestion financiera, la planificacion estratégica, la evaluacion de
programas, la transparencia y rendicion de cuentas, entre otros aspectos (Eriksson
et al., 2019). La nueva gestion publica se focaliza en gestionar el sector publico por
resultados y no por politicas (Latanza, 2020).

En el contexto peruano, la administracién publica y sus subtemas se
describe como el conjunto de procesos y actividades realizadas por los servidores
publicos con el fin de manejar los recursos del sector publico de las instituciones,
con el objetivo de alcanzar sus metas establecidas. Es por ello, que los recursos
financieros, logisticos, materiales, etc. de la institucion deben ser utilizados de
manera adecuada, eficiente y 6ptima. En sintesis, es una forma de gestionar los
recursos de una institucion publica para el logro de sus metas propuestas (Instituto
de ciencias Hegel, 2021). Es fundamental mantener una gestién adecuada dentro
de las instituciones encargadas de la administraciéon publica, dado que esto
contribuiria a crear un entorno laboral mas favorable para sus colaboradores (Gil &
Dawes, 2018). En consecuencia, esto llevaria a un mejoramiento de las habilidades
y competencias de los servidores mejorando su rendimiento y efectividad en el
ambiente laboral, asi como al uso eficiente de los recursos publicos. Ademas, es

importante destacar que el desempefo eficaz en la gestion municipal es
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considerado como un factor critico, donde el uso eficiente de los recursos publicos
se establece como un principio fundamental.

Dado que tiene un impacto en el progreso, al enfocarse en el mejoramiento
de éareas prioritarias como educacion, salud e infraestructura, proporcionando
condiciones propicias para el desarrollo socioeconémico (Knafo, 2019). Cabe
recalcar que el empleo de una gestion publica en las empresas ofrece una ventaja,
ya que tiene como objetivo fortalecer una cultura emprendedora al exigir al sector
publico y también la privada, el logro de mejores resultados (Bleiklie, 2019). EI
enfoque principal se dirige hacia la solucion de problemas actuales y la
racionalizacion del proceso de toma de decisiones para lograr metas establecidas.
Los autores también subrayan la importancia crucial de la gestion publica, ya que
contribuye al bienestar social, garantiza el progreso local y promueve la
sostenibilidad (Leafio, 2021; Stradas et al., 2019). La gestidn es importante en la
sociedad y todas las entidades tanto publicas como privadas, debido que a través
de ella se puede llevar el control de los bienes publicos para que no sean
derrochados, ademés, permite la toma de decisiones correctas, fortificando
desarrollar apropiadamente las metas.

El propdsito de la gestidn publica es mejorar tanto la eficacia como la
eficiencia del Estado en el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades. Esto
se logra mediante la implementacién de practicas y estrategias que buscan
optimizar el funcionamiento de las instituciones gubernamentales y el uso de los
recursos publicos (Escourido et al., 2020). De igual manera, la gestion publica tiene
como objetivo cumplir con las necesidades y requerimientos de la sociedad,
ofreciendo servicios publicos de excelencia y asegurando el bienestar de la
poblacion (Clarke, 2019). Adicionalmente, busca impulsar el progreso econémico
y social del pais a través del empleo de politicas y medidas que impulsen el
desarrollo econémico, fomenten la creacion de empleo y mejoren el bienestar de la
poblacion en su conjunto (Fierro et al.2018). En Perq, la ineficiencia en la gestion
publica se traduce en carencias en el acopio de servicios publicos, lo cual tiene un
impacto negativo en la percepcién gque los ciudadanos tienen de la administracion
publica y el rendimiento del Estado peruano. Los procedimientos de una

corporacion o entidad deben ser comprendidos como una serie de acciones que
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convierten los elementos de entrada en productos y generan valor en cada etapa
del proceso.

Como resultado, la gran mayoria de las empresas no tienen en su
disposicion a personal ni tienen la capacidad ni los recursos requeridos para
mejorar sus procesos y proporcionar bienes y servicios de calidad al publico. En
esta situacion, existe una falta de investigaciones exhaustivas y bien estructuradas
sobre como mejorar, estandarizar y mecanizar todos los procesos de la cadena de
valor (Gobierno del Peru, 2021).

Dentro de la gestibn publica, se encuentran componentes como la
planificacion estratégica, la cual se basa en la evaluacién de la lista de prioridades
nacionales y de los distintos niveles de gobierno (central, regional, local). Ademas,
el proceso de planificacion estratégica implica que cada institucion, al considerar
los compromisos politicos y las directrices de los planes gubernamentales, lleva a
cabo una reflexion detallada acerca de los elementos del entorno, ya sea las
oportunidades actuales o la necesidad de una intervencion estatal justificada.

Presupuesto para resultados: ademas de unos objetivos claros, un Estado
contemporaneo comprometido con el bienestar de sus ciudadanos requiere que la
asignacion presupuestaria se base en los logros y efectividad, es decir, de lo que
las personas esperan y necesitan (Nunes & Cunha, 2019). Es crucial tener esto en
consideracion debido a la escasez de recursos y la imperante necesidad de
determinar qué es prioritario. La transparencia, asi como la responsabilidad al
momento de evaluar la asignacion y el uso de los recursos son esenciales en este
proceso. Gestion por procesos: Una administracion enfocada en saciar las
necesidades de los ciudadanos debe inevitablemente transformar el modelo
organizativo tradicional basado en funciones y adoptar un enfoque basado en
procesos que estén alineados con las "cadenas de valor" de cada corporacion, que
aseguren que en su aplicacion, los bienes y servicios publicos a cargo de su
responsabilidad produzcan efectos y beneficios favorables para los ciudadanos,
teniendo en cuenta los recursos limitados disponibles (Gobierno del Pera, 2021).

Las dimensiones de la gestion publica son, gestion estratégica: los objetivos
estratégicos deben alcanzarse mediante el entendimiento de las demandas de la
comunidad al momento de tomar decisiones, elaborar estrategias publicas a nivel

regional y prever las transformaciones sociales a medida que transcurre el tiempo.
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Gestidn economica: es un concepto ampliamente reconocido en la literatura y se
trata de la habilidad de emplear de manera efectiva y administrar los recursos
limitados disponibles con el fin de alcanzar objetivos deseados, beneficios sociales,
necesidades y desarrollo socioecondmico. Abarca la actividad economica, sus
interrelaciones y la riqgueza creada a través de la capacidad fiscal nacional, la
participacion de los productores y proveedores de servicios y la administracion
efectiva de los recursos disponibles. Gestion operativa: garantiza cumplir con las
tareas de gestion modificando y documentando los procesos organizativos
normalizados y no normalizados, introduciendo estrategias y medidas para
alcanzar los objetivos fijados para la gestién plurianual y utilizando métodos y
procedimientos innovadores para aumentar la eficacia de la gestién. Gestion social:
la implementacion de métodos de control y direccion reflejan los efectos o cambios
resultantes de los productos y servicios prestados y los cambios que provocan en
el desarrollo general de la sociedad. De ello se desprende claramente que las
instituciones gubernamentales tienen como propdésito principal satisfacer las
necesidades y cumplir con las expectativas de cada uno de los ciudadanos, quienes
son el centro fundamental de su estructura de gobierno, es decir es un grupo que
forma parte de sus stakeholders, debiendo tomarse la preferencia debida (Alarcén
et al., 2020).
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lll. METODOLOGIA

Asimismo, fue de enfoque cuantitativo, tuvo como finalidad recopilar y examinar
datos cuantitativos sobre las variables que se estudiaron, para asi poder determinar
si hay o no asociacién entre ellas (Hurtado, 2020). Es decir, su propésito fue
recopilar datos numéricos acerca del control interno y la administracion publica, de
esta manera poder dar respuestas referentes a la pregunta inicial, ademas, de

comprobar las hipétesis establecidas.
3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

La investigacién fue de tipo basica, ya que se centrd6 en la descripcion y la
elaboracién de un marco tedrico que profundizo en las teorias y definiciones que la
respaldan (Ortega, 2017). Su objetivo fue recopilar y enriquecer datos para la
difusién del conocimiento cientifico, pero no se ocupa del caso practico, es decir,
su fin fue recoger y profundizar informacién acerca del control interno y gestion
publica para tener mas conocimientos sobre ellos. Concerniente a ello, para haber
elaborado este estudio cientifico fue necesario proporcionar directrices precisas
para el disefio y la ejecucion del estudio, asegurando la calidad y la confiabilidad

de los resultados.
3.1.2 Disefio de investigacion

Sin embargo, tuvo un disefio no experimental, las variables no estan sujetas a
manipulacion ni control. El investigador se enfocd exclusivamente en investigar
eventos que hayan ocurrido previamente al estudio (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018). Entendiéndose, que las variables C.I y G.P no han sido
controladas ni manipuladas por el estudiante, sino todo lo contrario, ha sido
investigada de estudios que ya han sido realizados. Ademas, en una variedad de
areas de investigacion, este método fue util y contribuye al avance del conocimiento
en el campo correspondiente.

Por otro lado, presentd un nivel correlacional que buscé evaluar el nivel de
conexion o enlace entre variables para una situacion particular (Hernandez-

Sampieri y Mendoza, 2018). Donde evaluaron las variables especificas de
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investigacion, C.l y G.P sin necesidad de hacer ningan cambio para determinar si
se correlacionan o no. Ademas, se llevo a cabo un enfoque transversal donde se
recopilaron los datos simultaneamente, todos al mismo tiempo. El propoésito fue
explicar las variables y analizar como surgen y se relacionan entre si en un instante
especifico (Valderrama, 2015). Por lo que investigar eventos previos proporciono

una perspectiva retrospectiva util.

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1 control interno
Definicién conceptual control interno

ElI C.I es un procedimiento consecutivo, mediante el cual el consejo de
administracion, la direccion y el resto del personal ofrecen garantias razonables
para alcanzar las metas, pudiendo lograrlas por medio de las actividades de control,
evaluacion de riesgos, supervision y monitoreo, ello para mantener al tanto y
supervisar a los empleados para un mejor control, asi el plan individual de cada
organizacién salvaguarda los activos, ademas, podra revisar la idoneidad y
fiabilidad de los datos financieros y garantizar que las cuentas anuales estén libres
de inexactitudes materiales (Grageola et al., 2020). Referente a lo anterior, un
control interno solido mejora la gestion y la transparencia de la organizacion y da

confianza a los stakeholders internos y externos.
Definicién operacional control interno

Se evaluo el control interno por medio de distintas dimensiones, que incluyen las
actividades de control, evaluacién de riesgos, asi como la supervision y el

monitoreo.
Indicadores

La primera dimension la conformaron los indicadores: Procedimientos de Control
institucional, Politicas de control y cumplimiento de metas, se refiere a las practicas
y procesos utilizados por las organizaciones para garantizar que operen de manera

eficiente, efectiva y ética. Los indicadores de la segunda dimension son: Conocer
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los riesgos, y los resultados de aplicacion. Y para la tercera dimension Evaluacion

para comprobar el control interno, comunicacion de deficiencias de control interno.

Escala de medicién: Likert Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4)
Siempre (5).

Variable 2 gestién publica
Definicion conceptual gestidon publica

La gestion publica fue el resultado de la administracion publica, debido a que es un
proceso estratégico, econdémico, operativo y social para garantizar que los servicios
de estado sean mas eficientes, efectivos y equitativos. Lo cual resulta en el logro

de los objetivos y metas establecidas (Leafio, 2021).
Definicion operacional gestién publica

La gestion publica fue evaluada por medio de las dimensiones gestion estratégica,

gestion econdmica, gestion operativa y gestion social.
Indicadores

En la primera dimension sus indicadores son: conocimientos y toma de decisiones,
para la segunda dimensién, administrar recursos, satisfaccion de las necesidades,
tercera dimension, Actividades administrativas, Documentacion de procesos y para

la dltima dimension Estrategias de servicios y Cambios producidos

Escala de medicion: Likert Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4)
Siempre (5).

3.3 Poblacién, muestray muestreo

3.3.1Poblacion

La poblacion es definida como aquel grupo de personas, cosas u objetos sobre las
gue se realizan algunas observaciones en la ejecucion de la pesquisa (Hernandez-
Sampieri y Mendoza 2018). Dentro de una poblacion todos sus elementos tienen
caracteristicas en comun que los llevan a ser fuente de estudio. Asimismo, la

poblacién conté con 90 empleados de una entidad del sector publico en Lima,
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ademas, se consider6 un periodo determinado, con el fin de prevenir que la
poblacién tenga cambios que desfavorezcan el estudio y a los intereses del

investigador.

Criterios de inclusién

Se incluyeron a los empleados que decidieron participar de forma espontanea.
Criterios de exclusion

Se excluyeron a los trabajadores que no quisieron participar por motivos de tiempo

o fuerzas mayores
3.3.2 Muestra

La muestra hace referencia al subgrupo representativo de los sujetos de
investigacioén incluidos en la investigacion (Hernandez-Sampieri y Mendoza 2018).
La muestra estuvo conformada por 73 empleados de una entidad del sector publico
en Lima, y ademas se consider6 un periodo determinado, con el fin de prevenir que
la poblacion tenga cambios que desfavorezcan el estudio y a los intereses del

investigador. Ver en anexo.

3.3.3 Muestreo

La investigacidon presentd un muestreo probabilistico que se basara en el supuesto
de que cada participante de la poblacion tiene igual posibilidad de ser seleccionado
en la muestra. Se prefiere este método porque minimiza el sesgo de seleccion del
investigador y da lugar a muestras que no sélo son mas representativas, sino para
las que también pueden calcularse los errores estandar entre los participantes
seleccionados (Hernandez-Sampieri y Mendoza 2018). Ademas, el calculo de los
errores estandar permite realizar inferencias estadisticas adecuadas y evaluar la

precision de los resultados.
3.3.4 Unidad de analisis

Empleados de una organizacion gubernamental ubicada en Lima.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnica

Como técnica de recopilacion se us6 una encuesta para ambas variables, el control
interno y la gestion puablica. La encuesta es un método que se usa para saber lo
gue opinan las personas sobre un topic o circunstancia en particular (Falcén et al.,
2019). La encuesta es un método para detectar opinion publica de grupos objetivos,
de esta forma esclarecemos dudas dentro de la investigacion. Asimismo, se puede
obtener una imagen més completa y confiable sobre las actitudes, creencias y

preferencias de ese grupo especifico.
Instrumento

En el estudio se us6 un cuestionario como herramienta para evaluar las variables
de control interno y gestion publica. El cuestionario es un documento compuesto
por una serie de preguntas cerradas relacionadas con las hipoétesis, que deben
redactarse de forma concisa y sucinta para confirmar o rechazar (Hernandez y
Mendoza 2018). Se aplicé un cuestionario especifico por variable, siendo que el
cuestionario relacionado con la variable de control interno estara compuesto por un
total de 21 preguntas, asimismo, se aplicé de forma individual, considerando un
tiempo de 30 minutos. De igual manera, el cuestionario para la variable gestion
publica estuvo conformado por un total de 16 preguntas en escala Likert (Ver
Anexo 3).

Validez y confiabilidad

Es esencial emplear diversas pruebas para evaluar la validacién de un instrumento
de medida. Cuantas mas pruebas existan sobre el contenido, los estandares y la
validez de contenido de un instrumento de medida, mejor reflejara las variables que
se pretenden medir (Valderrama, 2015). Es por ello, que las herramientas de
medicion y registro utilizados fueron evaluadas y aprobadas por tres jurados

expertos referido al ambito metodologico (Ver anexo 4).

El nivel de fiabilidad de una herramienta de medicion se establece mediante
el uso de la prueba Alfa de Cronbach para evaluar el nivel de consistencia interna
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y determinar el grado de homogeneidad de las preguntas del instrumento de
medicion (Betancourt y Caveides, 2018). Se utilizé el Alfa de Cronbach ya que
permite medir los instrumentos con precision, manifestando si es confiable o no el
cuestionario a aplicar. El coeficiente Alfa de Cronbach varia entre O y 1, y se
consideré que un valor mayor a 0.7 indica una buena consistencia interna. Sin
embargo, es importante tener en cuenta que el coeficiente Alfa de Cronbach no es
un indicador de validez, y que otros factores pueden afectar la calidad de un
instrumento de medicidn o encuesta. Este se aplicO para evaluar los dos

instrumentos utilizados para medir las variables de control interno y gestion publica.

La muestra piloto se usd en 25 trabajadores que permitan estimar la

confiablidad (Ver anexo 5).

3.5 Procedimientos

El consentimiento de la entidad donde se llevé a cabo la investigacion, es necesario
para obtener los datos elementales para el avance del estudio. Una vez obtenido
dicho permiso, se aplicé el instrumento por medio de Google Forms, se emitié un
link de acceso a cada uno de los participantes donde respondieron segun sus
conocimientos y experiencias. Una vez obtenidos los datos se paso al programa
SPSS, donde arrojo tablas y figuras.

3.6 Método de analisis de datos

Después de recopilar datos, se realiz6 un andlisis descriptivo que permitio
determinar los datos o niveles que se encuentran en cada variable y dimension. Las
tablas y resultados descriptivos se emplearon para sintetizar y exponer los datos
de una muestra o poblacion. Asimismo, se usé el analisis inferencial, estos
resultados incluyen pruebas de hipotesis, intervalos de confianza y analisis de
regresion que permiten confirmar o rechazar las hipotesis de la investigacion
respondiendo a la pregunta inicial, por lo que se usé el estadistico Rho de
Spearman para las correlaciones de la variable. Por ello, los coeficientes de

asociacion se deben calcular a partir de series de datos y no de valores reales. Para
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resolver este problema, se utilizan coeficientes especialmente disefiados, entre

ellos el Rho de Spearman (representado por rs) (Akoglu, 2018).
3.7 Aspectos éticos

La actual investigacion se llevo a cabo siguiendo las normas APA y se fundament6
en el principio ético de la beneficencia, lo que implicé que no se pondra en peligro
a ningun participante, sino que se protegeran y defenderan sus intereses y
opiniones sobre el tema de investigacion. Ademas, se siguio el principio de no
maleficencia ética, lo que significa que no se causard ningun dafio fisico o
psicolégico, sino todo lo contrario se previnieron los riesgos y se estudio para
aumentar sus beneficios. En cuanto a la ética de la autonomia cada participante
tiene el derecho de participar voluntariamente y cuando ya no quieran hacerlo
podran retirarse sin ningun inconveniente en el momento que lo deseen. Para la
ética de la justicia a todos se le dara un trato por igual, sin manifestar que unos son
mejores 0 mas inteligentes que otros. Para mantener la integridad, se actu6é con
profesionalismo y evitd cualquier manipulacién o sesgo en la recaudacion y analisis
de datos. Asimismo, se trabajo con la ética de la no maleficencia, por tanto, la
confidencialidad y el anonimato de los participantes se protegio, respetando su
privacidad y considerando sus derechos. Estos principios éticos son fundamentales
para mantener la confianza en la investigacion y asegurar la integridad del proceso

cientifico.
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IV. RESULTADOS
4.1 Andlisis descriptivos

Control interno

Figura 1
Nivel del control interno

Porcentaje

Medio

Control interno

En la figura 1 se evidencia que, de los 73 empleados, solo 29 de ellos
manifestaron percibir bajos niveles (39,73%) de control interno, mientras que otros
33 de los trabajadores sefialaron estar un nivel medio segun el (45,21%) y 11 de
ellos evidenciando un (15,07%) acortaron estar en un nivel alto del control interno.
Constatando que el control interno se mantiene en niveles medios segun el

personal de una entidad publica.

Figura 2
Niveles de las actividades de control

60

Porcentaje

Medio

Actividades de control
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En la y figura 2 se puede evidenciar que, de los 73 empleados, 38
colaboradores manifiestan percibir altos niveles de (52%) de actividades de control,
23 seiialaron estar en un nivel medio (31%) y 12 de ellos (16%) acotaron estar en
un nivel alto de actividades de control, es decir, no son las adecuadas dentro de la

entidad mostrando en su totalidad niveles bajos.

Figura 3

Nivel de evaluacion de riesgos
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40

w
i

Porcentaje

T
Medio Altto
Evaluacién de riesgo

En la figura 3 se observa que, el 42.47% de los empleados encuestados
mostraron estar en un nivel bajo en cuanto la evaluacion de riesgo, asimismo, el
28.77% sefalaron estar en niveles medios y el otro 28.77% se ubican en niveles
altos. Haciendo mencién que la entidad publica necesita mantener una evaluacion
de riesgo Optima para que sus empleados conozcan de ellos.

Figura 4
Niveles de supervisién y monitoreo
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En la figura 4 se observa que, de los 73 empleados, 39 colaboradores
manifiestan percibir bajos niveles de (53.42%) de supervision y monitoreo, 27
sefalaron estar en un nivel medio (36.99%) y 7 de ellos (9,56%) acotaron estar en
un nivel alto en la supervision y monitoreo.

Figura5
Niveles de gestidon publica

Porcentaje

Bajo Medio Alta

Gestion publica

En la figura 5 se puede evidenciar que la gestion publica se sitda en un nivel
medio en una entidad segun el 46.58% del personal que fue encuestado, por otro
lado, el 43.84% mostraron estar en un nivel bajo y solo el 9.58% sefalaron estar en
un nivel alto. Constatando la gestion publica dentro de la entidad no esta siendo
manejado de manera efectiva, mostrando que los empleados necesitan conocer

mas acerca de esta.
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Tabla 1

Baremos variables y dimensiones

Dimensiones Niveles Baremos Frecuencia Porcentaje
Variable control 22 - 46 29 39.7
interno Bajo 47 - 66 33 45.2
Medio 67 - 93 11 15.1
Alto
Variable gestion 23 - 47 32 43.8
publica Bajo 48 - 68 34 46.6
Medio 59 - 95 7 9.6
Alto
Dimensién 8-15 38 52.1
actividades de Bajo 16 - 21 23 315
control . :
Medio 22 -31 12 16.4
Alto
Dimension 7-14 31 42.5
evaluacion de Bajo 15 - 21 21 28.8
riesgo . '
Medio 22 -31 21 28.8
Alto
Dimensién 7-14 39 53.4
supervision 'y Bajo 15- 21 27 37.0
monitoreo )
Medio 22 -31 7 9.6
Alto

En la tabla 1, se puede demostrar los datos obtenidos de los baremos
usados, mostrando que la variable 01 control interno siendo en su mayoria un
45,2% con niveles regulares, en la variable gestion publica también se manifiesta
niveles regulares con un 46,6%, asimismo sefialando que actividades de control se
sitla en niveles bajos segun el 52.1%, mientras que en la evaluacion de riesgo se
localiza en un nivel bajo segun el 42,5% y supervision y monitoreo se ubica en un

nivel bajo segun el 53.4%.
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4.2 Analisis inferencial
Contrastacion de hipoétesis
Hipotesis general

H1: Existe relacion significativa entre el control interno y la gestion publica en una

entidad del sector publico, Lima — 2023

HO: No Existe relacion significativa entre el control interno y la gestion publica en

una entidad del sector publico, Lima — 2023

Tabla 2

Correlacién de las variables control interno y gestion publica

Gestion
publica
Rho de Spearman Control Coeficiente de correlacion 914
interno
Sig. (bilateral) ,000
N 73

En la tabla 2, se puede evidenciar de acuerdo con el analisis de hipétesis,
se ha demostrado que hay una asociacion significativa entre el control interno y la
gestion publica en una entidad. Esto se evidencia por el alto grado de relacion
calculado, que es de 0.914. La fortaleza de esta correlacion es considerada como
"muy fuerte" segun los valores de Rho de Spearman. En cuanto a la significancia
que resultdé en p=0,000 siendo p<0,005. Por ende, se cancela la hipétesis nula 'y se
acepta la hipétesis alterna, concluyendo que: Existe relacion significativa entre el

control interno y la gestion publica en una entidad del sector publico, Lima — 2023
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Hipotesis especifica 1

H1: Existe relacion significativa entre las actividades de control y la gestion publica

en una entidad del sector publico, Lima — 2023.

HO: No existe relacion significativa entre las actividades de control y la gestion

publica en una entidad del sector publico, Lima — 2023

Tabla 3

Correlacion entre la dimension actividades de control y la gestion publica

Gestion
publica
Rho de Spearman Actividades de  Coeficiente de correlacion ,927
control
Sig. (bilateral) ,000
N 73

En la tabla 3 se puede evidenciar de acuerdo a los hallazgos de la asociacion
entre actividades de control y la gestion publica, donde r=0,927 lo que muestra una
asociacion. Segun Rho de Spearman indicaron que esta es una asociacion muy
alta. No obstante, la significancia fue p=0,000 siendo p<0,005 permitiendo mostrar
que el vinculo es significativo. De modo que, se cancela la hip6tesis nula y se
admite la hipétesis alterna, concluyendo que: Existe relacién significativa entre las
actividades de control y la gestién publica en una entidad del sector publico, Lima
—2023.
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Hipotesis especifica 2

H1: Existe relacion significativa entre la evaluacion de riesgo y la gestion publica en

una entidad del sector publico, Lima — 2023.

HO: No existe relacion significativa entre la evaluacion de riesgo y la gestion publica

en una entidad del sector publico, Lima — 2023.

Tabla 4

Correlacion entre la dimension evaluacién de riesgo y gestion publica

Gestion
publica
Rho de Spearman Evaluacion de Coeficiente de correlacion ,799
riesgo
Sig. (bilateral) ,000
N 73

En la tabla 4 se puede observar que hay una asociacidon moderada entre la
evaluacion de riesgo y la gestion publica en la entidad bajo estudio. Esto se
evidencia por el grado de asociacion calculado, que fue de 0.799. Por lo que se
muestra una conexién alta y significativa p=0,000 siendo p<0,005. Es decir, se
cancela la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, concluyendo que: Existe
relacion significativa entre la evaluacién de riesgo y la gestion publica en una

entidad del sector publico, Lima — 2023.
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Hipotesis especifica 3

H1: Existe relacion significativa entre la supervision y monitoreo y la gestion publica

en una entidad del sector publico, Lima — 2023.

HO: No existe relacion significativa entre la supervision y monitoreo y la gestion

publica en una entidad del sector publico, Lima — 2023.

Tabla 5

Correlacion entre la dimension supervisién y monitoreo y gestion publica

Gestion
publica
Rho de Spearman Supervisibny  Coeficiente de correlacién 776
monitoreo
Sig. (bilateral) ,000
N 73

En la tabla 5 se evidencia segun los hallazgos de la prueba de hipotesis que hay
una conexion significativa entre la supervision y monitoreo y la gestion publica en
la entidad analizada. Esto se desprende del alto grado de relacion calculado, que
fue de 0.776. Los valores de Rho de Spearman respaldan esta observacion al
demostrar que la asociacion entre ambas variables es alta, asimismo, resulté en
p=0,000 siendo p<0,005 mostrando una asociacion significativa. Es decir, se
cancela la hipotesis nula y se admite la hip6tesis alterna, concluyendo que: Existe
relacion significativa entre la supervisiéon y monitoreo y la gestion publica en una

entidad del sector publico, Lima — 2023.
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V. DISCUSION

El estudio estuvo orientado en demostrar la relacion que existe entre el control
interno y la gestion publica en una entidad del sector publico, Lima — 2023. De
acuerdo a los andlisis descriptivos se pudo conocer que el control interno esta
ubicado en un nivel medio segun el 45.2%, mencionando que no siempre se lleva
adecuadamente el control dentro de la entidad. Por otro lado, se evidencio que la
gestidn publica se situa en un nivel medio segun el 46.6%.

No obstante, por medio de los hallazgos inferenciales se demostré que existe
relacion muy fuerte r=0.914 y sig p=0,000 siendo p<0,005. Este resultado muestra
que al aplicar de manera Optima un control interno dentro de la entidad publica
mejor sera la gestibn publica, debido a que ayudard a aplicar mejores los
procedimientos, las politicas y sus operaciones, para un 6ptimo resultado y mejores
beneficios a la entidad, para asi obtener el logro de los objetivos estratégicos, la
utilizacién eficiente de los recursos, la transparencia en la toma de decisiones, la
rendicion de cuentas, entre otros.

Estos resultados son avalados por el estudio de Talaverano y Paima (2019),
quien mostro hallazgos similares, con un r=0.910, es decir, hubo asociacién entre
las variables investigadas, constatando que dicha investigacién se elabor6 en
empleados de una empresa peruana. Asimismo, Oyola (2018), menciono que existe
una correlacion moderada y positiva entre las variables segun (rho=0,451y p=0,020
< 0,05). Mostrando que el control interno y la gestion publica tiene asociacion
significativa en el contexto social peruano.

Observando otras investigaciones, se conocid contradicciones segun Alva
(2021) demostrd que el control interno no tiene asociacion significativa con la
gestién publica, mostrando un hallazgo de p-valor = 0,410 > 0,05, afiadiendo que
el control interno no es necesario para poder modernizar la gestién publica.

Por otra parte, en estudios internacionales como el de Grajales et al. (2022),
se pudo constatar que el control interno es significativo para que exista una optima
gestion publica, ayudando para promover la eficiencia, salvaguardar los activos,
mejorar la transparencia, fomentar la rendicibn de cuentas, asegurar el

cumplimiento normativo y fortalecer la confiabilidad de la informacién financiera.
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Ayuda a garantizar que los recursos publicos se utilicen de manera efectiva y que
los ciudadanos confien en la gestion de los asuntos publicos.

El resultado es explicado segun Grageola et al. (2020), ya que el control
interno permite implementar por medio del consejo de administracion, la direccion
y todos los empleados de una empresa proporcionar garantias adecuadas para
alcanzar las metas establecidas. Constatando que el control interno tiene
asociacion con la gestion publica. Ademas, lo expuesto por Escobar et al. (2022),
se ha evidenciado que el control interno es importante dado que es un elemento
fundamental en la gestidn, el control interno debe formar parte integral de todas las
empresas que deseen lograr una sélida salud financiera, sin importar su tipo o
estructura especifica. Por otro lado, se consideré el estudio de Leafio (2021) quien
refirid que la gestion publica abarca los éxitos alcanzados por la administracion
gubernamental, siendo un procedimiento estratégico, econdémico, operativo y social
gue busca garantizar la entrega de servicios publicos de manera eficiente. No
obstante, Escourido et al. (2020) acotaron que la finalidad de la gestion publica es
mejorar la eficiencia y la efectividad del gobierno en el cumplimiento de sus
deberes, fomentando la transparencia y la participacién ciudadana.

Ante lo expuesto, considerando los resultados se puede mencionar que el
control interno tiene una asociacion directa con la gestion publica, mostrando que
mientras la entidad lleve un control y organizacion apropiado en sus instalaciones
bajo una supervisién constante, se podran alcanzar todos los objetivos propuestos
en cuanto a la gestibn publica, mostrando transparencia y eficiencia en el
cumplimiento de sus responsabilidades hacia la sociedad.

De acuerdo con el primer objetivo especifico, los resultados descriptivos
arrojaron que en la entidad no ejecutan de manera eficiente las actividades de
control mostrando un nivel bajo segun el 52.1% de los empleados. Asimismo, por
medio de los resultados inferenciales se mostré una relacion muy alta r=0,927 y sig
p=0,000 siendo p<0,005 entre las actividades de control y la gestién publica en una
entidad del sector publico, Lima — 2023. Mostrando que al realizar adecuadamente
los procedimientos que establece la gerencia se podra lograr con exactitud las
actividades de control que se apliquen dentro de la gestiébn publica. Es decir,
mientras mas eficiente y eficaz que sean las actividades de control mejor sera la

gestion publica.
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Para constatar los resultados se presentd el estudio realizado por los
investigadores Grajales et al. (2022) quienes concluyeron en su investigacion que
realizar actividades de control mostrara mejores resultados dentro de la entidad,
siguiendo todos los procesos dirigidos por los directivos, de esta manera podra ser
de mucho beneficio en la gestion publica, demostrando que hay asociacion directa
entre las actividades de control y la gestién publica. Asimismo, Sirierio et al. (2019)
finalizaron en su estudio que las actividades de control se deben manejar
rigurosamente, de esta manera las entidades podran tener una gestion publica
eficaz, dando mejoria a las actividades y funciones que no se estan realizando. Por
ende, se confirma que existe un vinculo entre las actividades de control y la gestion.

En investigaciones a nivel global, se ha investigado la gestiéon publica y el
control interno, encontrando una correlacion entre ellas. Esto implica que la gestion
publica desempefa un papel preciso en la atencion y calidad del servicio ofrecido
a los ciudadanos. Constatando los autores bases se precisa a Pérez y Badajoz
(2022) quienes mencionan que la actividad de control se conecta con las directrices
y protocolos establecidos por la direccion con el fin de garantizar que se lleven a
cabo todos los mecanismos de control disefiados para lograr exitosamente los
objetivos establecidos por la organizacion.

Considerando los resultados expuestos anteriormente se puede sefialar que
para que la gestion publica funcione correctamente necesita que las actividades y
procedimientos de control se lleven a cabo minuciosamente, cumpliendo con todos
los controles empleados por la organizacion. Lo que se puede precisar que hay
asociacion entre ellas.

Con respecto al segundo objetivo especifico y de acuerdo con el analisis
descriptivo se observo que la evaluacion de riesgo presenta dificultades en la
entidad mostrando un nivel bajo segun el 42.5% de los encuestados, mientras que
los resultados inferenciales demostraron que existe una relacién moderada r=0,799
y sig p=0,000 siendo p<0,005 entre la evaluacion de riesgo y la gestion publica en
una entidad del sector publico de Lima. Lo que demuestra que a mayor evaluacion
de riesgo que realicen los directivos de las entidades mejor sera la gestion publica,
permitiendo resolver cualquier inconveniente que se presente disminuyendo

acontecimientos que ponga en juego la estabilidad de la organizacion.

33



Considerando los resultados tuvo respaldo por el estudio de Sirierio et al.
(2019), quienes hicieron énfasis que la evaluacion de riesgo se debe realizar de
manera diligente para que las entidades publicas puedan lograr una gestion
eficiente y mejorar aquellas funciones que no se estén desempefiando de manera
adecuada, con ello, pudieron demostraron que la evaluacién de riesgos tienes una
asociacion significativa con la gestion publica, manifestando que mientras mayor
sea la evaluacibn mejor serd la gestion que se realice. Considerando la
investigacion de Ndegwa y Mungai (2019), finalizaron que la organizacion al no
realizar una evaluacion eficiente de los riesgos los presupuestos publicos sufrieron
muchos al no haber ningun dato de los gastos, mostrando que la gestion publica
presento falencias al no realizar un seguimiento continuo de las evaluaciones.

Considerando las bases teoricas para contrastar los resultados expuestos
se evidencio el estudio de Pérez y Badajoz (2022) quienes refirieron que la
evaluacion de riesgo hace referencia a cualquier procedimiento en el que los
directivos identifican los riesgos inherentes al negocio, asi como las consecuencias
de su implementacion. Considerando los hallazgos se conoci6 que es indispensable
que la entidad realice las evaluaciones de riesgo ya que esta permitira detectar a
tiempo cualquier dificultada que se pueda presentar en la gestion publica, por ende,
se precisa que estas tienen relacion directa.

Finalmente, en el tercer objetivo especifico los hallazgos descriptivos arrojo
que la supervision y el monitoreo se sitia en un nivel bajo segun el 53.4% de los
colaboradores encuestados. Por otro lado, el 37% sefialo estar en un nivel
intermedio y solo el 9.6% menciono estar en un nivel alto, pudiendo conocer que
no se estan realizando la supervision requerida en la entidad para evitar riesgos y
mejorar la gestion publica. Asimismo, por medio de los resultados inferenciales se
pudo demostrar que existe asociacion significativamente alta (r=0,776) y p=0,000
siendo p<0,005 entre la supervision, monitoreo y la gestion publica en una entidad
del sector publico, Lima — 2023. Estos hallazgos hacen mencion que mientras haya
un seguimiento apropiado a los procesos de gestion, la entidad tendra mas
posibilidad de prestar sus servicios sin ningln percance, mejorando aun mas la

gestion publica.
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Estos hallazgos son respaldados por Moreira et al. (2021) quienes
demostraron que la supervision y monitoreo se asocian positiva y significativamente
(B = .80; valor p < 0,001) con la gestién. Haciendo menciéon que realizando de
manera continua supervisiones podra ser de ayuda a la mejora de los
procedimientos dentro de la entidad. Asimismo, el estudio de Del Pilar et al. (2022)
sefalaron que aplicando de manera apropiada la legislacion peruana se podra
adquirir un control interno eficiente para que asi se pueda lograr una gestion publica
COmo se espera.

Como respaldo teorico para los resultados expuestos se consider6 a Pérez
y Badajoz (2022) quienes refirieron que la supervision y monitoreo son
componentes esenciales del control interno. La supervision implica la revision
regular de las operaciones y sus actividades para garantizar que se cumplan las
normativas, mientras que el monitoreo implica la evaluacion continua del control
interno para detectar posibles debilidades y asegurar su efectividad a lo largo del

tiempo.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: En referencia con el objetivo general se establecié que existe una
asociacion muy fuerte entre el control interno y la gestion publica en una entidad
del sector publico, Lima, esto segun rs con un valor r=0.914 y p=0,000 siendo
p<0,005.

Segunda: Respecto al objetivo especifico 1 se determind que existe un vinculo
muy alto entre las actividades de control y la gestion publica en una entidad del
sector publico, segun Rho Spearman con un valor r=0,927 y p=0,000 siendo
p<0,005.

Tercera: Considerando al objetivo especifico 2 se determind que existe una
asociacion moderada entre la evaluacion de riesgo y la gestion publica en una
entidad del sector publico, esto segun el coeficiente estadistico de Rho
Spearman con un valor r=0,799 y p=0,000 siendo p<0,005.

Cuarta: De acuerdo al objetivo especifico 3 se determind que existe una
relacion alta entre la supervision y monitoreo y la gestién publica en una entidad
del sector publico, esto segun el coeficiente estadistico de Rho Spearman con
un valor r=0,776 y p=0,000 siendo p<0,005.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda al funcionario y/o titular de la entidad del sector publico
proporcionar capacitaciones adecuada sobre los principios y practicas de control
interno a todos los empleados del sector publico. Ademas, se debe aumentar la
concienciacion en la administracion publica sobre la importancia del control interno
y sus beneficios en términos de eficiencia y calidad del servicio. Para futuros
investigadores se recomienda seguir investigando acerca del control interno y su

relacion que guarda con la gestién publica.

Segunda: Se recomienda a los directores de la entidad del sector publico
establecer las normas y pautas para llevar a cabo las actividades de la gestion
publica de manera éptima. Estas politicas deben ser comunicadas y entendidas por
todo el personal, y actualizadas regularmente para adaptarse a los cambios en el

entorno.

Tercera: Se recomienda al personal administrativo de la entidad del sector publico
fortalecer los conocimientos acerca de la evaluacion de riesgo para anticipar,
prevenir y mitigar los riesgos, promoviendo asi una gestion publica més efectiva y

responsable.

Cuarta: A los directivos de la entidad del sector publico se recomienda establecer
un marco de supervision, estableciendo politicas, procedimientos y roles claros
para llevar a cabo ciertas actividades.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacién de las variables

Variables de o L ) ) . _ Escala de
_ Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores o
estudio medicion
Es el proceso mediante el | La  variable  control Procedimientos de
cual el consejo de |interno serd medida por control institucional Escala Likert
administracion, la direccion | medio de las -
Actividades de Nunca (1)
y otros empleados ofrecen | dimensiones actividades trol — _
] - contro Politicas de control Casi nunca (2)
garantias razonables de | de control, evaluacion
. _ mplimien
que se cumplen los | de riesgoy supervisiony Cumplimiento de A veces (3)
_ . metas
objetivos. Incluye  los | monitoreo. Casi siempre (4)
. | planes propios de cada Conocer los riesgos Siompre (5)
ontro . Evaluacion de
_ organizacion para Resultados de
interno

salvaguardar los activos,
verificar la integridad vy
fiabilidad de la informacion
financiera y garantizar que
los estados financieros no
contengan inexactitudes
significativas (Grageola et

al., 2020).

riesgos

aplicacion

Supervision y

monitoreo

Evaluacion para
comprobar el Control

Interno

Comunicacion de
deficiencias de

Control Interno
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Gestion

publica

Una gestion publica

efectiva, permite a los
gobiernos establecer
prioridades en el ejercicio
de sus funciones y valorar

el comportamiento de su

efectividad, con
particularidad sobre
aquellas que  forman
criterios de percepcion

ciudadana y en los propios
servidores publicos,
destacandose la dimension
social como la de mayor

importancia

La gestion publica podra
ser evaluada a través de

las dimensiones gestion

estratégica, gestion
econdmica, gestion
operativa 'y gestidn

social

Gestion

estratégica

Conocimientos

Toma de decisiones

Administrar recursos

Gestion
. Satisfaccion de las
econémica
necesidades
Actividades
Gestion administrativas
operativa Documentacién de

procesos

Gestion social

Cambios producidos

Estrategias de

servicios

Escala Likert
Nunca (1)
Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)

Siempre (5)
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Anexo 2 Cuestionario control interno

“Control interno y la gestion publica en una entidad del sector publico, Lima — 2023”

Control interno

Instrucciones: Por favor lee atentamente cada pregunta y marque con un aspa

la respuesta correcta que usted crea que se adecue a su percepcion

(1) Nunca (2) Casinunca (3) Algunas veces (4) Casinuca (5) Siempre

Preguntas 112 |3 4 5

Dimension 1: Actividades de control

1 ¢En la institucion se aplica de acuerdo al
protocolo el procedimiento de control de las
actividades mensuales?

2 SEn la institucion realizan constantemente
procedimientos para verificar que se esta
ejecutando un control interno eficiente?

3 ¢,Consideras que es importante aplicar los
procedimientos instituciones para llevar un
mejor control en la entidad?

4 ¢,Cumples con las politicas empleadas por la
gerencia para llevar un mejor control interno?

5 ¢, Consideras que las politicas aplicadas para
llevar un control interno eficaz ayudan a
alcanzar los objetivos de la entidad?

6 ¢La entidad aplica politicas de control para
proporcionar gestiones internas eficaces?

7 ¢, Consideras que trabajan de forma eficiente
para cumplir con las metas trazadas?

8 ¢Crees que efectuando actividades
administrativas apropiadamente se cumplen
con las metas?

9 ¢,Consideras que se estan implementando
medidas efectivas para garantizar que los
objetivos y metas establecidos por la
organizacibn se cumplan de manera
oportuna y satisfactoria?

Dimension 2: Evaluacién de riesgos




10

¢Consideras que la entidad trabaja
arduamente para reconocer los riesgos que
podrian perjudicar su produccién?

11

¢La entidad busca dar soluciones al
momento de identificar los riesgos antes de
llegar a mayores consecuencias negativas?

12

(En la entidad realizan evaluaciones
periddicas y exhaustivas para conocer los
riesgos a los que se enfrentan?

13

¢La entidad, al aplicar evaluaciones para
conocer los riesgos recibe resultados
Optimos?

14

¢ Consideras que los directivos responden
apropiadamente cuando encuentran riesgos
en el control interno?

15

¢En la entidad se realiza un seguimiento
sistemético de la efectividad de las
actividades para mejorar y obtener buenos
resultados?

Dimension 3: Supervision y monitoreo

16

¢En la entidad se realizan evaluaciones
permanentes y separadas para comprobar
que se esté ejecutando un apropiado control
interno?

17

¢En la entidad se efectlia continuamente
revision y monitoreo de los procesos que se
manejan para mantener un control interno
seguro?

18

¢ Se realizan revisiones periédicas del control
interno para comprobar su efectividad,
asegurar el cumplimiento de las politicas y
procedimientos establecidos?

19

¢Crees que al momento de detectar
deficiencia en el control interno se las
comunican para buscar alguna solucion?

20

¢ La entidad al conocer las deficiencias en el
control interno se preocupa y trabajan en
equipo para buscar una mejoria?

21

¢Existe procesos para comunicar |y
documentar las deficiencias identificadas en
el control interno?




Cuestionario gestion publica

Gestion publica

Instrucciones: Por favor lee atentamente cada pregunta y marque con un aspa

la respuesta correcta que usted crea que se adecue a su percepcion

(1) Nunca (2) Casinunca (3) Algunas veces (4) Casi nuca (5) Siempre

Preguntas 1,23 4 5

Dimensién 1: Gestion estratégica

1 ¢, Considera que conoce adecuadamente los
procesos estratégicos para lograr satisfacer
a la poblacién?

2 ¢Considera que es necesario conocer las
politicas publicas para una mejor gestion?

3 ¢,Crees que en la entidad al tomar una
decision lo hacen de forma unanime vy
correcta?

4 ¢, Consideras que la entidad al momento de

realizar cambios sociales toma decisiones de
manera conjunta?

Dimensiéon 2: Gestién econdmica

5 ¢, Consideras que en la entidad administran
los recursos apropiadamente para lograr los
resultados que desean?

6 ¢, Considera que los recursos materiales y
financieros ayudan a la solucién de las
necesidades que la requieran?

7 ¢,Crees que la entidad realiza una buena
gestion para satisfacer las necesidades
socioeconémicas?

8 ¢cConsideras que la entidad trabaja
eficientemente para satisfacer las
necesidades con beneficios sociales?

Dimension 3: Gestion operativa

9 ¢La entidad capacita el mando operativo
para que elaboren sus funciones
apropiadamente?




10

¢ La entidad usa correctamente el sistema de
gestibn para administrar las actividades
organizativas?

11

¢La entidad realiza la documentacién de
procesos organizativos normalizados y no
normalizados?

12

¢En la entidad se utiliza estrategias
significativas para efectuar los procesos de
documentacion?

Dimensién 4: Gestién social

13

¢ Considera que la gestion llevada por la
entidad ha producido cambios positivos en la
sociedad?

14

¢, Crees que los servicios que presta la
entidad han ayudado al desarrollo general de
la sociedad?

15

¢Utllizan constantemente estrategias de
ventas para ofrecer los servicios?

16

¢ Consideras que aplicando las técnicas de
servicios satisfacen las expectativas de los
ciudadanos?




Anexo 3: Formula de la muestra de estudio

il - P (9. [ 07
OHEERE - 10+ R W
il - (1.96)2E 908 0.50 0.5 _ 8644
~ (00520090 - 10+ B1.96021 0.500.5 1.18
Donde:

n=Tamano de la muestra (encuesta a realizar)
Z= nivel de confianza 95% deseado (Z=1.96)
p= variabilidad negativa de hipétesis (p=0.5)
g= variabilidad positiva de hipétesis (q=0.5)
N= tamano de la poblacion (universo N=90)

e= error estandar (e=0.05)



Anexo 4: Validacién de Instrumento
Instrumento de la variable control interno

El presente instrumento de recoleccion de datos permitira obtener informacién valiosa
para el presente estudio. Tenga en cuenta que su opinién, servird y permitira mejorar
el control interno y la gestibn publica. Antes de responder, considerar que el
cuestionario es anénimo, asi mismo es importante responder de manera franca y
honesta, marcando con un aspa, el nimero de la escala que mejor describa la
situacion.

(1) Nunca

(2) Casi nunca

(3) A veces

(4) Casi siempre

(5) Siempre

Ficha técnica del Control Interno

Nombre Cuestionario control interno

Autor(a) Saman Anais (2023)

Administracion Individual

Duracién 15 min.
Aplicacion Empleados
Dimensiones Actividades de control, evaluacién de riesgo, Supervision

y monitoreo




Ficha técnica de la gestion publica

Nombre: Cuestionario gestion publica

Autor Saman Anais (2023)

Administracion: Individual

Duracion 15 min.

Aplicacion Empleados

Dimensiones Gestidn estratégica, gestion econdmica, gestion

operativa, gestién social.




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento conoral interno y [a gestion
piblica en una engdad del sector piblico, Lima - 2023, Ls evaluscion del instrumeanto es de gran
refvancia para lograr que s=a valido v que los resulizdos obtenidos a partir de este sean wtilizados
eficienternante. Agradecemos su walicsa colaboracion.

Hombre del juez:

Wichel Jaime Meéndez Escobar

Grado profesional:

Maestria {X) Digsctar [

Area de formacion académica:

Clinica |} Social i}

Educatva | ) Crrganizacional [ X )

Areas de experiencia profasional:

METOLOLOGO

Institucion donde labora:

TIALEN - ATTTOMOLIA

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 ahos (¥
Waz de Sanos| )

Datos generales del juez

Propasito de la evaluacion:

\falidar el contenide del instrumento, por juicio de experios.

Mombre de la Prueba:

[Cuestionario Control Interno
{Cuestionario gestion plblica

Autors:

Saman Anais (2023)

Procedencia:

Adminisfracicn:

Individual

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

ENTIDAD DEL SECTOR PUELICO — LIMA [Emplesdos)

Significacion:

Recoger informacion para conocer las opinionas de los servidores
publicos sobre el control internc v la gestion puklica.

Datos da |la escala: Likert

4-Soporte teorico

{describir en funcicn al modeks tecnico)




Escala/AREA

Subescala
[dimensiones)

Definicion

Control Interno

Sezqin Pérez y Badajoz (2022) 2l sistema de control intemo juegs
un papel clave en lz administracidn ¥ supervisidn de los recursos
3l ofrecer una “seguridad razonable” d= que se logran las metas
de |la organizacidn, de igual forma que se asegura 2l cumplimiznto
de las normas tecnicas. Por demas, las reglas de contral intzrno,
=n conjunto con las dirscinces regulatorias gue rigen las
actividades administrativas w operativas de las organizaciones
publicas, representan una herramienta eficiente para mitigar los
niesgos asociados a dichas organizaciones.

Dimensiones

Actividades de control:

Se=gin Pérez y Badajoz (2022) a5 cuales enlazan con las politicas
vy procedimizntos establecides por la direccion con al objstive de
asegurar gue == cumplan todos  los controles disefiados para
ahcanzar las metas plantzadss de la organizacion.

Evaluacion de riesgos:

Szgun Pérez y Badajoz (2022) se refiere a todo procedimiento
mediantz el cual kos administradores y la gobernanza corporativa
reconocen y respondsn a los rizsgos inherentes al negocio, asi
coma 3 sus resultados de ls aplicacion.

Supervision ¥y monitoreo:

Se=gun Pérez y Badajoz (2022) constiteye 2l propdsito 42 las
socaones de control, al supervisar y gestionar diaramente los
demas elemenios del sistema de control,

Gastion publica

Segun Alarcon et al. (2020 se encuentran compenentas como la
planificacion estratégica, ls cusl =2 basa en |z evaluacion 4z |a
lista de prionidades nacionales y de los distintos niveles de
gobierns (central, regional, local). Ademas, el proceso da
planificacion estratégics implica que cads institecion, al considerar
kos comgromisos politicos y las direcirices de los planes
gubemamentales, lleva a cabo una reflexion detallada scerca de
los elementos del entorno, ya sea lzs oporunidades actuales a la
necesidad de una intervencion estatal justificada.

Dimensiones

Gestion estratégica:

Seqin Alarcon et al. (2020) los objefives estratégicos deben
gleanzarse mediants el entendirmiznto d2 las demandss dz2 |3
cormunidad al momento de tomar decisiones, elaborar estrategias
plblicas a nivel regicnal y prever |as transformaciones sociales a
medida qus transcume el tiempao.

Gestion economica:

Sezgin Alarcon et al. (2020) 25 un concepto ampliments
reconocido en I3 litsratura y se trata de | habilidad de emplear de
manera sfectiva y administrar los recursos limitados disponibles
con 2l fin de slcanzar objetivos desesdos, beneficios sociales,
necesidades y desarmollo socioeconamica.

Gestion operativa

Sezgin Alarcon et al. (2020) garantiza cumplir con 135 tareas de
gestion modificando v documentando los procesos arganizatives
normalizades y o normalizados, introduciendo estrategias v
medidas para akcanzar los objetivos fijgdos para la gestion

plurianual y utiizando métodos v procedimientas innovasdores para




sumentar la sficscia d= |la gastion.

Gestion social

Segun Alarcon et al. (2020) la implementacion de metodos de
contred y direczian reflejan kos efectos o cambics resultantes de los
productos y senvicios prestados v los cambios que provocan en 2l
desarrollo genersl de ls sociedad.

Presentacion de instrucciones para el juez:
A confinuacidn, a usted le presento 2l cusstionaric elaborado por Saman Chamorro Ansis sabel en el ano
2023 De scuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno

De los lheme.segin comesponda

1. Presentacion de instrucciones para el juez:

A confinuacion. a usted le presento la Prueba de Cussfionanc Contral Inferno v Cuestionario geston publica
por Anais Isabel Saman Chamorro en el afo 2023, De acuerdo con los siguientes indicadorss califigus cada uno
de los fems segun comesponda.

comprands facilmente

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo curmiple con el critenic El rtern no a5 claro.
El it=m requiere bastantes modificacionss o una
e “Miem sa | 2 BN E."iﬁiffiﬁ"a“;ﬁ’éﬁf&f’ﬁ 23 igniieado o pora

rdenacion de esias.

esdecir, su sintactican
semantica son

3. Moderado nivel

52 requiere una modificacion muy especifica de

El item es esancialo
importants, 25 decir
debe ser inchuido.

2. Bajo Nivel

adecuadas. lshguncs de los términos del item.
. El itemn &5 claro, tiene semantica y sintaxis
4. Ao mivel e ——
1. totalmenie en desscuerdo (no P . Sr . r
curngle con el criterio) El itern na tizne relacion logica con ls dimension.
£l |!1?a?r|.-ltliieRnEF:;:llaiiﬁn 2. Desacuerdo  (bajo  nmivel de [Elfem tiene una relzcicn fangencial Jejana conla
légica canla acuerdo) dimension.
dimenzicn o . .
A~ - 5 El itern tiene wuna relscion moderada con la
indicadar que esta | 3. Acuerda (moderada nivel) Hdimension que se esta midiendo.
rridiendo.
4. Totalmenie d= Acuerdo (3ho El item se encuentra esti relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendao.
A El ftern pusde ser eliminzdo sin gque se vea
1. Mo cumple con el eriterio. sfectada la medicion de la dimansidn.
RELEVAMCIA

El fiem tiene alguna relevancia, pero otro item
pusds estar meluyendo lo que mide Este.

2. Moderado nivel

El fiem es relstivamente imporiants.

4. Ao nivel

El fiem es muy relevants v debe ser incluida.

Leer con detenimiento los items y califfcar en una escals de 1 5 4 su valoracion, 25 como solicitamos brindesus
observaciones que considers perinenfe




1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento

# Primera dimension: Actividades de Control
+ Objetivos de la Dimension: Asegurar que se cumplan todos los controles disenados
para zslcanzar las metas planteadas de |z organizacion.

Indicadores

tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Procedimisntos
de control
institucional

AEn la institucion se
aplica de acuerdo al
protocolo el
procedimiznto de control
de las actividades
mensusles?

AEn la institucion
rezlizan constantements
procedimientos pars
verificar que s= esta
gjecutando un control
interno eficiente?

iConsideras que es
importante aplicar los
procedimizntos
institucionales para
llevar un mejor control
en |s entidad?

Politicas de
control

ACumples con las
politicas empleadas por
la gerencia para llevar
un mejor control intemo?

£ Consideras que | politicas
aplicadas para levar un oonirol
interno eficar ayudan a
alcanzar las objetivos de la
enlidad?

;La enfidad aplica
politicas de control pars
proparcionar gestionss
internas eficaces?

Curniplir metas

i Consideras gque

trabajan de forma

sficiente para cumplir
con las metas trazadas?

£ Creas gue sfeciuandao
actividades
administrativas
apropiadamente s=
cumnplen con las metas?

i Consideras gue s=
estan implementando
medidas efectivas para
garantizar que las
objetivos y metas
establecidos por la
organizacion se cumplan
de manera cportuna y
satisfacioris?




Dimensiones del instrumento

#  Zegunda dimensidn: Evaluacion de Riesgos
#  Dhjetivos de la Dimensicn: Reconocer y responder los riesgos inherentes al negocio, asi
come los resultados de |a aplicacion.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Conocer los
riesgos

. iConsideras gue la

entidad frabajs
ardusments para
reconocer los riesgos
que podrian perfjudicar
su produccion

. iLa entidad busca dar

soluciones al
momento de
identificar los riesgos
antas de llegar a
Mayores
CONSEeCUBnCias
negativas?

. iEn la entidad

reslizan evaluaciones
perodicas y
exhaustivas para
conocer los riesgos a8

los gus =& enfrentan?

Reszultados de
aplicacion

. ilLa entidad, al splicar

evaluacionas pars
conocer los riesgos
recibe resultsdos
optimos?

. iConsideras gue los

direcfivos responden
apropiadaments
cusndo encuentran
riesgos en el control
intermo™?

. iEnla entidad se

resliza un seguimisnto
sistematico de Ia
efectividad de las
actividades para
mejorar y obiener
buenos resultados?




Dimensiones del instrumento

#  Tercera dimension: Superision y monitorea
#  Objetivos de la Dimensidn: constituye el propdsite de las acciones de control, al supervisar
y gesticnar diarismente los demas elementos del sistema de control.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Evzluacion para

comprobar el
Control Imterno

:iEn la entidad se
realizan evaluaciones
permanentss y
separadas para
comprobar gue se
esta ejecutando un
spropiado control
interno?

:iEn la entidad se

efectia

continuamente
revision y monitores
de los procesos que
S& Mansjan pars
rantener un control
interno segura?

iSe reslizan
revisicnes periddicas
del control interma
para comprobar su
efectividad, asegurar
el curnplimiento de las
politicas y

procedimientos
estsblecidos?

Comunicacion
de deficiencias
de Control
Interno

;Crees gue &l
momento de detectar
deficiencia an &l
control intermno se las
comunican pars
buscar alguna
solucion?

;L= entidad al
conocer las
deficiencias en &l
control interno se
preccupa y trabajan
en eguipo para buscar
una mejaria’?

i Existe procesos para
comunicar y
documentar las
deficiencias
identificadas en el
controd interna?




Dimensiones del instrumento

* Frimera dimension: Gestion estratégica

» Ohbjetives de la Dimension: deben alcanzarse mediante el entendimiento de las demandas de
la comunidad al momento de fomar decisicnes, elaborar estrategias publicas a nivel regional y
prever las transformaciones sociales a medida que transcurre el tiempo.

Indicadores

itemn

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Conocimientos
internos de ks

BmMpresa

¢Considera que conace
adecusdamente las
procesos estratégicas para
lograr satisfacer a la
pablacian?

[

;Considera que es
necesans conocer las
politicas publicas para una
mejor gestidn?

Toma de
decisiones

2 Crees que &n |3 entidad al
tomar una decisidn lo hacen
de forma unanime y
COMECcts?

[

£ Consideras gue |3 entidad
al momento de realizar
cambios sociales toma
decisiones de manera
conjunta?

*  Segunds dimension: Gestion econdmics
#  Obiefivos de la Dimension: Alcanzar objetivos beneficios sociales, necesidades v
dezamollo socioecondmice.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Administrar
recursos

¢ Consideras gue en la
entidzd adminisiran los
recursas apropiadamente
para legrar los resultados
que desean?

5]

¢ Considera que los recursos
materiales y financieros
ayudan a la solucian de las
necesidades que |z
requieran’?

Satisfaccion
de las
necesidades

& Crees que |z entidad
realiza una buena gestidn
para satisfacer las
necssidades
socineconomicss?

[ %]

;Consideras gue |3 entidad
trabaja eficientemente para
satisfacer [as necesidades

con beneficios sociales?




# Tercera dimension: Gestion operativa

*  Ohbjetivos de la Dimension: Aumentar la eficacia de la gestidn

Indicadores item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1. ;L3 entdad capacita el
mando operatvo para que
elaboren sus funciones

Actividades apropiadamante?

administrativas | 2. ;La entidad usa
comectaments el sisterna de
gestion para administrar las

aclividsdss organizatvas?

1. ¢la entidad realiza la
documentscion d= procssos
organizatives normalizados

Documentacidn y no normalizados?

deprocesos |2 ;Enla enfidad se wtiliza
esirategias significativas
para efeciuar los procesos

de documentacion?

» Cuaria dimension: Gesfidn social

*  Ohbjetivos de la Dimension: Mejorar el desarrollo general de ls sociedad

Indicadores tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1. ;Considera que la gestian
llevada por la entidad ha
producido cambios positivos

Cambios en |z sociedad?

producidos iCrees que los senvicios
que presiz |3 entidad han
ayudado al desamallo

general de |3 sociedsd?

K

1. glUtilizan constantemente
estratepias de wentas para
afrecer los senvicios?

Estrateqgias de
E2VICIns £Consideras que aplicando

las t2cnicas de senvicios

satisfacen |las expeciativas

de los ciudadanas®

[~

Manifestacion de la validez:

— _'-\.I
PV 4
£ _,f,fui‘

-

DML 107162

BAE. Michel Jaime Mender [wcober

ORCID: https-//orcid. org/0000-0002-5393-9200




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado jusz: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento conorod intermo y [a geston
piiblics en ung engdad dal sector piblics, Lima - 2023, Ls evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr gue s=a valida ¥ gue los resuliados obtenidos a partir de éste sean wtilizados
eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombre del juez: [Carlos German Castagnols Sanchez

Grado profesional: |Maestriz | ) Croctar (X

Clinica { ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa [ X)) Cirganizacional | X )

Areas de experiencia profesional: Metoddlogo

Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo da experiencia profesional en |2 a 4 afos (A
el area: |Mas de S afos | )

Datog generales del juez

Proposito de la evaluacion:
“Walidar el contenido del instrurnento, por juicio de experios.

Mombre de la Frueha: [Cuestionario Control Interno
[Cuestionario gestion publica

AUOrs: 15 amdn Anais (2023)

Procedencia:

Administracion: ||ndividusl

Tiempo de aplication: 15 minutos

Ambito de aplication: [ENTIDAD DEL SECTOR PUBLICO — LIMA (Empleados)

Significacion: [Recoger informacitn para conocer las opiniones de los servidores
publicos sobre el control interne v ks gestidn pablica.

Datos de |3 escala: Likert

4-Soporte teorico

{describir en funcidn al modelo tednico)



Escala/AREA

Subescala
{dimensiones)

Definicion

Confrol Inferno

Eegun Perez y Badajoz (2022) 2l sistema d= contral intemna
ju=ga un papsl clave en la sdministracion y supsrvizion de los
recursos al ofrecer una "seguridad razonable” de que se logran
I35 metss de |la organizacion, de igual formna que se asegura =l
curnglimients de lss normas técnicas. Por demas, las reglas de
control int=rno, =n conjunta con las directrices regulatorias gus
rigen las actividades administrativas u operativas de |as
organizacionss publicas, representan una herramienta eficients|
para matigar bos riesgos asociados a dichas organizaciones.

Dimensiones

Actividades de control:

Ezgun Perez y Badajoz (2022) las cuales enlazan con las
politicas y procedimientos establecidos por la direccidn con 2l
ohjstive de asegurar gque s= cumplan todos  los controles
disenados para akcanzar las metas plantesdas de la
CIganizacion.

Evaluacion de riesgos:

Szgin Pérez v Badajoz (2022) se refiere 3 todo procedimiento
mediantz el cual kos administradores y [a gobernanza
corporativa reconocen y resgoenden a los riesgos inherentes al
negocio, asi como a sus resuliados de la aplicacidan.

Supervision y monitoreo:

Szgun Perez y Badajoz (2022) constituye 2| propdsito dz las
scoiones de control, al supervisar y gestionar diariarmente los
demas elemantos del sisterna de control.

Gestion publica

Segun Alarcen et al. (2020) se encuentran componentss como
Iz planificacicn esiratégica, la cual se basa =n la svaluacion de
I3 lista de prioridades nacionales y de los distintos niveles de
gobizma (central, regional, local). Ademas, =l proceso de
planfficacion estratégica implica que cada institucian, al
considerar los compromisos politicos v las directrices de los
planes gubemamentales, lleva a cabo una reflexidn detallada
acerca de kos elementos del entorno, ¥a 523 las oporunidades
sctusles o 3 necesidad de una intzrvencion estatal justificada.

Dimensiones

Gestidn ectratégica:

Segun Alarcen et al. (2020) los objetives estratégicos deben
shcanzarse mediantz el entendirients de las demandas de la
cornunidad al momento de tomar decisiones, elaborar
estrategias publicas a nivel regional y prever las
transformaciones sociales a medida gue transcurrs el tiempo.

Gestion economica:

Szgin Alarcon et al. (2020) 25 un concepto amplizments
reconocsdo en la literatura y se trata de la habilidad d= emplear
de manera efzctiva y sdministrar kos recursos limitados
disponibles con el fin d2 alcanzar objefives deseados,
bensficios socisles, necesidades y desarrollo sociceconomico.

Gestion operativa

Segun Alarcen et al. (2020) garantiza cumplir con lzs fareas de
gestion modificando y documentando los procesos
organizativos normalizados y no normalizados, intreduciendo

=strategias ¥ medidss para alcanzar los obistives fijados para




5 gestion plunianual y ubizando metodos y procedimisntos
mnowvadores para sumentar la eficacia dz la gastion.

Gestion social

ESzgun Alarcon et al. (2020] la implementzcicn de metodos de
controd v direccion reflejan bos efectos o cambios resultantes de
bos productos y senicios prestados y los cambios que prowvocan
=n el desarmollo gensrsl de la sociedad.

Presentacion de instrucciones para el juez:
& confinuacién, a usted le presento = cusstionarnio elaborado por Saman Chamarmo Anais 1sabel en 2l afo

2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno
De kos lbems segun comresponda

1. Presentacion de instrucciones para el juez:

& continuacion, & usted le presento la Prueba de Cuestionario Condral Inferno y Cuestionario gestion publica por
Anais |sabel Saman Chamorro en el afo 2023, De acuerdo con los siguisntes indicadores califigue cada uno de
o5 items segln comesponda.

comprends facilmente
esdecir, zu sintdctics

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el critenic El itern no es claro.
El item requiere bastantes modificacionss o una
o “iem | se | 2 Beio Nive FSE&“&"JS&E&E‘E? 23 Sgniieado o por

rdenacion de estas.

semantica son

3. Moderado mivel

Z= requiere una modificacidn muy especifica de

El item es esencizlo
importants, 25 decir
debe ser inchuida.

2. Bajo Mivel

adecuadas. slgunos de los terminos del fem.
. El item e= claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alta nivel ldecuada,
1. tatalmente en desscuerda (no - . sr . e
cumgie con el criteri) El rtern na tizne relacion logica con ks dimension.
El |!1:n:a?r|:|tliienn§h:§|aiiﬁn 2. Desacuerdo  (bajo  nivel de |El iiem tiene una relacidon tangencial ejana conla
légica canla acuardo) dimensicn.
dimenszicn o . -
_— - 5 El itemn tiene wna relscion moderada con la
IMIf_EjﬂLE:E esta | 3. Acuerds (moderado nivel) dimension gue s& estd midiendo.
4. Tatalmenie d= Acuerdo (3io El item se encusntra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendao.
—_ El ftern pusde ser eliminado sin gue se vea
. Na cumple con el eriteria. |sfectada la madicion de la dimensidn.
RELEVANCIA

El ftem tiene alguna relevancia, pero otro item
pusds estar mcluyendas lo que mide Este.

3. Moderado mivel

El item es relstivamente imporants.

4. Alta nivel

El item es muy relevants y debe ser incluida.

Leer con detenimients los items y calificar en una escals de 1 & 4 su valoracian, 25! como solicitamos brindesus
obsernveciones gque considens perinents



1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento

#  Primera dimensidn: Actividades de Control

*+ Objetivos de la Dimension: Asegurar que se cumplan todos los controles disenados para
alcanzar las metas planteadas de la organizacion.

Indicadores

ltem

Clarnidad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Procedimientos
de control
institucional

1. :En la institucidn se

aplica da acuerdo al
protocolo el
procadimiznto de
conirol de las
actividades
mensuales?

. AEn la institucidn

realizan
constantemente
procadimizntos pars
verificar gue s esia
gjecutando un controd
interna eficienis?

. iConsideras que es

importante aplicar los
procadimisntos
institucionales pars
llevar un mejor control
en |s entidad?

Paliticas de
control

. iCumples con las

paliticas empleadas
por la gerencis pars
llevar un mejor control
interno?

. iConsideras que las

paliticas aplicadas
para llevar un control
interno eficaz ayudan
a alcanzar los
ohjstivos de la
entidad?

. ilLa entidad aplica

paliticas de control
pars propofcicnar
gestiones intemas
eficaces?

Curmnplir metas

. iConsideras que

trabajan de forma
eficiente para cumplir
con las metas
trazadas?

. iCrees que

efzctuando
actividades
administrativas
apropiadamente se
curnplen con las
metas?




3. iConsideras que se

estan implementando
medidas efectivas
para garantizar gue
los objetivos v metas
establecidos por la
organizacion ==
cumplan de manera
oporfuna y
satisfactoria?

Dimensiones del instrumento

*  Segunda dimensidn: Evaluacion de Riesgos
s Objetivos de |z Dimansion: Reconocer v responder los riesgos inherentes al negocio, asi
como los resultados de la aplicacion.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Comocer los
riesgos

. gConsideras gue la

entidad trabaja
arduaments para
reconocer los riesgos
que podrian perjudicar
gu produccion

. iLa entidad buscs dar

soluciones al
momento de
identificar los riesgos
antes de llegar a
Mayones
CONSECUenCiss
negativas?

. £En la entidad

realizan evaluaciones
pericdicas y
exhaustivas para
CONOCEr oS rigsgos &
los gue s= enfrentan?

Reszuliados de
aplicacion

. ilLa entidad, al aplicar

evaluaciones para
conocer los riesgos
recibe resultados
optinmios?

. gConsideras gue los

directivos respondsn
apropiadamente
cuando encuentran
riesgos en el control
inferna?

. :Enla entidad =&

realiza un seguimisnio
sisternatico de |
efectividad de las
actividades para
mejorar ¥ obtener
buenos resultsdos?




Dimensiones del instrumento

#  Tercara dimension: Supervisicén y monitores
# Objetivos de la Dimension: constituye el proposito de las acciones de control, al supsrvisar

y gestionar diariamente los demas elementos del sistema de contral,

Indicadores.

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Ewvaluacion pars

comprobar el
Control Interno

. iEnla entidad se

realizan evaluacicnes
permanentes y
separadas pars
comprobar gue s=
esta ejecutando un
apropizdo control
inferno?

. ¢En la entidad se

efeciia
contineaments
revision v monitorao
de los procesos gue
& Manejan para
mantener un control
interno seguro?

. i5Se realizan

revisiones periddicas
del control interna
para comprobar su
efectividad, assgurar
2l cumplimiento de las
politicas
procedimientos
establecidos?

Comunicacion

de deficiencias
de Control
Intermo

. £Crees que al

miomento de detectar
deficiencia en el
control interno =2 las
COMUNican para
buscar alguna
solugian?

. iLa entidad sl

conocer las
deficiencias en el
contral interno ==
preccupa y trabajan
2n equips para buscar
una mejoria?

. iExiste procesos para

Comunicar y
documentar las
deficiencias
identificadas en el
control interno?




Dimensiones del instrumento

Primera dimension: Gestion astratégica

Objetivos da |a Dimension: deben sleanzarse medianta el entendimiento de las demandas
de la comunidad al momento de tomar decisiones, elaborar estrategias piblicas & nivel

regicnal y prewver las transformaciones sociales a medids que transcums el iempo.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Conocimientos
mterno= de 5

emgresa

i Considera que conoce
adecuadarente kos
pracesas estratégicos para
lograr satisfacer a la

poblacion?

i Considera que exs
NECesEnd conocer 55
politicas publicas para una
mejor gesticn?

Toma de
decisiones

i Crees que en la entidad al
iomar una decision lo hacen
de forma unanime y
correcis?

i Consideras que I3 entidad
al momento de realizar
cambios sociakes toma
decizionss de mansera
conjunts?

# Segunda dimensidn: Gestion econdmica
* Objetivos de |z Dimension: Alcanzar objetivos beneficios sociales, necesidades v

desarrolle socicecondmico.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Administrar
recursos

i Consideras que =n la
eniidad adminisiran los
recursas apropiadaments
para lograr los resultados
que desean?

i Considera que los
recursas matenialkes y
financieras ayudan 3 la
solucicn de a5 necesidades
que la requieran?

Satisfaccion
de la=
necesidades

i Cress que |a enfidad
realiza una buena gesticn
para satisfacer las
necesidades
SoCioeConomicas?

i Consideras que k3 entidad
trabaja eficieniemsante para
satisfacer las necesidadss
con beneficios socislkes?




+ Tercers dimension: Gestion operativa
+ Objetivos de la Dimension: Aumentar la eficacia de la gestion

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Aciividades
administrativas

. iLs entidad capacita el

manda operative para gque
elaboren sus funciones
apropiadamenie?

;L3 entidad usa
comectaments el sistema de

pestion para administrar |as
actividsdes organizativas?

Documentacion
de procesos

. iLs entidad realiza la

documentacion de procesos
organizatives normalizados
v no normalizados®

ZEn |3 enfidad se uiiliza
esirategiss significativas
para =feciuar los procesos
de documentacion?

*  Cuaria dimension: Gestion social
# Objetivos de la Dimension: Mejorar el desarrollo general de la sociedad

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Carnbios

producidos

1.

;. Considera que la gestidn
ll=vada por |3 entidad ha
praducido camibios positivas
en |3 sociedad?

i Crees que los semvicios
que presia I3 entidad han
ayudado 3l desamolio
gensral de |5 sociedad?

Estratagias de
EENiCios

i Udilizan constantemente
estratepias de ventss para
ofrecer los semnvicios?

i Consideras que aplicando
las iecnicas de senicios
satisfacen las expectativasz
de los ciudadanos?

Manifestacion de la validez:

/{‘. '-l:-":i}"'fﬂ;‘ il /

Dr. Carlos German Castagnola Sanchez

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-2238328X




Evaluacion por juicio de expertos

Respefado jusz Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento conorod interno y [ gestion
piblica en una enddad del sector piblico, Lima - 2023, La evaluscion del instrurmento es de gran
refevancia para lograr que s=a valido v gue los resuliados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientermante. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombre del juez: |¥olands Felicitss Soria Péraez

Grado profesional: [Maesina | ) Dioctor X

Clinica {3} Social [}
Area de formacidn académica:
Educativa [ X ) Crganizacional [ )

Areas de experiencia profesional: Metoddloga

Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en (2 a 4 afios {0
el area: [Mas de 5 anos (X

Datosz generales del juez

Propdsito de |a evaluacion:
‘Walidar el contenido del instrurmento, por juicio de experos.

Mombre da la Frueha: [—~uestionaric Control Intarno
ICuestionario gestion plblica

Autora: \5aman Anais (2023)

Procedencia:

Administrasion: ||ndaidus]

Tiempo de aplicacion: |15 minutos

Ambito de aplicacion: ENTIDAD DEL SECTOR PUBLICO — LIMA (Empleados)

Significacion: |Recoger informacion para conocer las opiniones de los servidores
publicos sobre el control imternc v la gestion pablica.

Datos de |la escala: Likert

4-Soporte tedrico

{describar en funcidn al modelo tednico)



EscalalAREA

Subescala
{dimensiones)

Definicion

Control Infernao

Segun Pérez y Badajoz (2022) &l sistema de contral interna
jusga un papel clave en la administracion y supervision de los
recursos 3l ofrecer una “sepuridad razonable” d= que se logran
I35 metss d= la organizacion, de igual forma que se asegura =l
curiplimients de las normas técnicas. Por demas, las reglas de
contrgl intenme, en conjunta con las dirscirices regulatorias gue
rigen las actividadss administrativas u ocperativas de las
organizaciones pulblicas, representan una heramients eficients]
para mitigar kos riesgos asociados a dichas organizaciones.

Dimensiones

Actividades de control:

Segin Pérez y Badajoz (2022) las cuales enlazan con las
politicas y procedimientos establecidos por la direccion con el
obgstive de asegurar que s= cumplan todes  los controles
diseniados para slcanzar las metas plantesdss de la
Ofganizacion.

Evaluacion de riesgos:

S=gin Pérez y Badajoz (2022) se refiere 3 todo procedimients
mediants el cual kos administradores y la gobernanza
corporativa reconocen y responden a los riesgos inherentes &l
negocio, asi come a sus resuliados de ls aplicacion.

Supervision y monitoreo:

Segun Pérez y Badajoz (2022) constituye 2l propdsito de las
scoiones de control, al supenvisar y gestionar diararmente los
demas elementos del sistema de contraol.

Gestion piblica

Segun Alarcon et al. (2020) se encuentran componentes cormo
la planifizacion estrategica, la cual se basa =n la svaluacion de
Iz lista d= prioridades nacionales y d= los distintos niveles da
gobizrno (cendral, regional, local). Ademas, el proceso de
planificacion estratégica implica gue cada institucian, al
considerar los compromisos politicos v las directrices de los
planes gubsrnamentales, lleva a cabo wna reflexion detallada
acerca de kos elementos del entorno, ya sea las oportunidades
actuales o la necesidad de una intervencicn estatal justificada.

Dimensiones

Gestion estratégica:

Segun Alarcon et al. (2020) los objetives estratégicos deben
alcanzarse mediants el entendimiznto dz las demandas d= la
corpunidad al mormento de tomar decisiones, elaborar
estrategias publicas a nivel regional y prever las
transformaciones sociales a medida gue transcurre el fismpo.

Gestidn economica:

Szgin Alarcon et al. (2020) &5 un concapto amplisments
reconocido en |5 literatura y se trata de la hakilidad de emiplear
d= manera efectiva y administrar kos recursos limitsdos
disponibles con el fin d= alcanzar objstives deseados,
bensficics sociskes, necssidades y desarrollo sociceconomico.

Gestion operativa
Szgon Alarcon et al. (2020) garantiza cumplir con las tareas de
gestion modificands v documentsndo los procesos




organizativos normalizados vy no normalizados, intredeciendo
sstrategias y medidss pars alcanzar los objstivos fjados para
la gestion plurianusl y utiizando métedos v procedimisntos
innovadores para sumentar [a sficacia 4z |a pestion.

Gestion social

Segin Alarcon et al. (2020) la implementacion de metodos de
controd v direccion reflejan bos efectos o cambios resultantes de
los productos ¥ servicios prestados y los cambios que provocan
en el desarrollo general de |s sociedad.

Presentacidon de instrucciones para el jusz:
& confinuacidn, a ustsd le presente 2| cusstionario elaborado por Saman Chamarro Anais |sabel en el ano
2023, De scuerdo con los siguientes indicadores califique cada une de los llers segun corresponda:

1. Presentacion de instrucciones para el jusz:

& continuacion, 3 usted le presenta |z Prueba de Cusstionario Control Interno y Cuestionario gestidn publica por
Anais lzabel Saman Chamorro 2n el afo 2023, Ce aceerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de
o5 items segun comesponda.

comgrends facilmente

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criteria El fterm no &5 claro.
El it=m requiere bastantes modificacionss o una
El Cmﬁéﬂﬁﬂ se | & Balo Nivel palsbras de acwerdo con su significado o por la

I;nu:-l:liﬁ:'.ackin iy grands en el uso de las

rdenacion de esias.

gsdecir, su sintactics,
semantica son

3. Moderadao nivel

S= requiere una modificacidn muy especifica de

El ifem es esencizlo
imporants, es decir
debe zer inchuidao.

2. Bajo Nivel

adecuadas. lahgunos de los tErminos del tem.
. El item ez claro, fiene semantica y sintaxis
4. Alta nivel I ——
Glﬁ?szlginélla;;eﬁeu?acuerdu 12 IE) ftarn no tizne relacion Iogica con la dimension.
£l |!1-fa?r|..|tliienn§h:gl:$iﬁn 2. Desacuerda  (bajo  nivel de [Elfem tiene una relzcidn fangencial lejana conla
lbgica conla acuerda) dimension.
dimenzidn o . . .
- - i El item fiene wna relacion moderada con la
'ndm:_::.:jﬂ;ﬂgs esta | 3. Acuerdo (moderada nivel) dimenzion gque se esta midiendo.
4. Totzlmenie d= Acwerdo (3ko El ltem se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
A El itern pusde ser eliminado sin gue se vea
. No cumple con al criterio. |afectada la medicion de la dimension.
RELEVAMCIA

El item fiene alguna relevancia, pero otro item
pusds estar incluyendo lo que mide Este.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importants.

4. Ao mivel

El item es muy relevants v debe sar incduida.

Leer con dedenimiento los items y calificar en una escals de 1 & 4 su valoracian, 25! como solisitamos brindesus
observeciones que considers gerinenfs



Dimensiones del instrumento

# Primera dimensién: Actividades de Control
# Chjetivos de la Dimension: Asagurar que se cumiplan todos los controles diseriados para

alcanzar las metas planteadas de la crganizacion.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Procedimient
o= de control
institucional

. iEn la institucidn se

aplica de acuerdo al
protocolo el
procedimiznto de
conftrol de las
actividades
mensuzles?

. iEn la institucidn

realizan
constaniements
procadimisntos para
verificar que s esta
ejecutando un control
interno eficiznie?

. iConsideras que es

importante aplcar los
procedimisntos
institucionales para
llevar um mejor control
en |z entidad?

Paliticas de
control

. iCumples con las

politicas empleadas
por la gerencis para
llevar um mejor control
internc?

. iConsiderss que las

politicas aplicadas
para llevar un control
interno eficaz ayudan
a alcanzar los
objetives de la
enfidad?

. iLa entidad splica

politicas de control
para proporcicnar
gestiones intemas
eficaces?

Cumplir
metas

. iConsideras que

trabajan de forma
eficiente para cumplir
con las metss
trazadas?

. iCrees que

efectuando
actividades
administrativas
apropiadamente se
curnplen con las
metas?




3. iConsideras que se

estan implemantando
medidas efectivas
para garanfizar gue
los chjetivos v metas
establecidos por la
organizacion se
cumplan de manera
oporfuna y
satisfactoria®

Dimensiones del instrumento

* Sagunda dimensicn: Evaluacion de Riesgos
* Chjetivos de la Dimension: Reconocar v responder los riesgos inherentes al negocic, asi
como los resultados de ls aplicacion.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Obhservaciones/
Recomendaciones

Conocer los
riesgos

1. iConsideras gue la
entidad trabaja
ardusmente para

reconocer los riesgos
que podrian perjudicar

su produccion

2. ila entidad busca dar

soluciones al
momento de

identificar los riesgos

antes de llegar a
MEyores
CONSECUSNGIas
negstivas?

3. iEnla entidad

realizan evaluaciones

pericdicas y
exhaustivas pars

Cconocer los riesgos &
los gue == enfrentan?

Resultados de
aplicacion

1. ila entidad. sl aplicar

evaluaciones para
conocer los riesgos
recibe resultados
optimos?

2 iConsideras que los

directivos respondean

apropisdaments
cuando encuentran
riesgos en =l control
interno?

3. iEnla entidad se

realiza un seguimisnto

sistemético de la
efectividad de las
actividades para
mejorar y cbtener

buenos resultsdos?




Dimensiones del instrumento

# Tercera dimension: Supervision y monitorao
# Chjetives da la Dimension: constituye el proposito de las acciones de conirol, al supervisar

y gestionar diariameante los demas elementos del sistema de coniral.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Evsluacion pars

comprobar el
Controd Interno

. iEnla entidad =&

reslizan evaluaciones
permanentes ¥
separadas para
comprobar gue s=
esta ejecutando um
apropisdo control
inferno?

. iEnla entidad =&

efeciua
continuaments
revizion y monitoreo
de los procesos gue
=2 Manesjan pars
mantener un control
inferno seguro”?

. i5e resalizan

reviziones pericdicas
del contral interna
para comprobar su
sfectividad, asegurar
2l cumplimi=nto de las
politicas y
procedimientos
establecidos?

Comunicacion

de deficiencias
de Control
Interno

. iCrees gue al

momento de detectar
deficiencia en el
control interno =2 las
COMUnican para
buscar alguna
solucion?

. iLla entidad al

conocer las
deficiencias en =
control interno s=
preccups y trabajan
=n equipo para buscar
una mejora’?

. ;Existe procesos para

comumicar y
documentar las
deficiencias
identificadsas en el
controd interno?




Dimensiones del instrumento

# Frimera dimension: Gastion estratégica
# Chbjetives de la Dimensidn: deben alcanzarse mediants el entendimiento de las demandas
de la comunidad al momento de tomar decisiones, elaborar esfrategias plblicas a nivel

regional y prever las transformaciones sociales a medida gue transcurre &l tiempo.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Conocimientos
imternos de s

Empresa

i Considera que conoce
adecuadamente kos
procesos estraiépicos para
lagrar satisfacera la

pablacion?

i Considera que es
necesana conacer las
paliticas publicas para una
mejor gesticn?

Toma de
decisiones

iCrees que en |3 entidad al
tomar una decision lo hacen
de forma unanime y
corecia?

i Consideras gue I3 entidsd
al moments de realizar
cambios sociakes toma
deciziones de mansra
conjunta’?

# Ssgunda dimension: Gestién econdmica

# Chjstives de la Dimension: Alcanzar objelives bensficios sociales, necesidades vy
desarrollo socioecondmico.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/!
Recomendaciones

Administrar
recursos

i Consideras que =n la
entidad administran los
recursos aprogiadaments
para lograr los resultados
que desean’?

i Considera que los
recursas matenalss y
financieras ayudan a la
solucian de las necesidades
que la requisran?

Satisfzcoion
de las
necesidades

i Crees que la entidad
realiza una buena gesficn
para satisfacer las
necesidades
SoCioeconomicas?

i Consideras gue 3 entidsd
trabaja eficientemsants para
satisfacer las necesidades
con bensficios socisles?




* Tercera dimension: Gestion operativa
* Chjetives de la Dimensicn: Aumentar |a eficacia da |z gestion

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Actividades

. ilLa entidad capacits el

manda operativo para que
elaboren sus funciones
apropiadamenie?

administrativas | 2.

:La entidad uza
commectaments el sistema de
gestion para administrar las
actividades organizativas?

Documentacion

. &L= entidad realiza la

documentacion de procesos
orpanizatives normalizados
y no normalizados?

de procesos =

:En la enfidad se wiiliza
esirategias significativas
para efeciuar los procesos
de documentacidn?

+ Cuarts dimensidn: Gesfidn social
* Chjetives de la Dimensicn: Mejorar el dasarmclle general de la sociedsd

Indicadores

tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Cambics

1.

; Considera que |a gesticn
l=vada por la entidad ha
producido cambics positivos
en la sociedad?

producidos 2

i Crees que los semvicios
que presia I3 entidad han
ayudado 3l dezamolic
general de I3 sociedad?

Estrategias de

i Utilizan constaniemente
estratepiaz de ventss para
ofrecar los sanvicios?

servicios 2.

i Consideras que splicando
las tecnicas de senvicios
satisfacen las expectativas
de los ciudadanos?

Manifestacion de |z validez:

FIRMA: YOLANDA FELICITAS SORIA PEREZ
ORCID: https:/forcid.org/0000-0002-1171-4765




Anexo 5: Data de la prueba piloto

Variable control interno

Control interno

P21

15}

[T¥}

15}

15}

15}

[T¥}

[T¥}

[Ty}

'

[Ty}

i

[T¥}

[Ty}

Supervision y monitoreo

P16 | P17 | P18 | P15 | P20

[T¥}

I:.

i

[Ty}

[T¥}

[T¥}

P12 | P13 | P14 | P1

[T¥}

Evaluacion de riesgo

P10 | P11

[T¥}

[Ty}

P

[T¥}

P&

P

i

[T¥}

[Ty}

[T¥}

P4

[Ty}

[T¥}

i

Actividade s de control

P3

'

[T¥}

[Te}

P2

4
3
4
4

[Ty}

3

P1

Hﬂl

1

2

1

1

PP1
PP2
PP3
PP4
PP5
PP&
PPT
PP8
PP9

PP10

PP11

PP12

PP13| 2

PP14] =

PP15| 2

PP1G| 2

PP1T| 2
PP18

PP19] 2
PP20
PP21
PP22
PP23
PP24

PP25| 2




Variable gestiéon publica

Gestion puablica

P16

i

C
.

Gestion social

P12 | F13 | P14 | P15

P11

i

i

P10

i

Gestion operativa

P9

i

i

i

PS

i

B

i

i

i

i

i

i

F3

i

P2

Gestion estrategica | Gestion economica
P4

P1

1
1
1
1

3
4
3
A
rl

1

1
1
1
1

H!:!
PP
PP2
PP3
PP4
PP5
PP6
PPT
PP&
PP9

PP10

PP11

PP12

PP135

PP14

PP15

PP16

PP17

PP18

PP19

PP20| 2
P21

PP22

PP23

PP24

PP25| 2




Anexo 6: Estadistica de prueba piloto

Escala de interpretacion de la confiabilidad

Interpretacion escala
Alta confiabilidad 09al
Fuerte confiabilidad 0.76 a 0.89
Moderada confiabilidad 0.5a 0.75
Baja confiabilidad 0.01a0.49
No es confiable -1a0

Fuente: Bolivar (2013).

Prueba de confiabilidad.

Nivel de confiabilidad de la variable Control interno.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,945 21

Fuente: Alpha de Cronbach

Una prueba que se realizé a 25 trabajadores, y en nimero de elementos del
cuestionario con 21 preguntas, obtuvo 0,945 y evidenciando que la escala aplicada

es una prueba de alta confiabilidad.

Nivel de confiabilidad de la variable gestién publica

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
940 16

Fuente: Alpha de Cronbach

Con una prueba que se realizé a 25 trabajadores, y en niumero de elementos
del cuestionario con 16 preguntas, obtuvo 0,940 y evidenciando que la escala

aplicada es una prueba de alta confiabilidad.



Anexo 7: Reporte de SPSS en confiabilidad

ﬁ *Resuttadol [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Markeling directo  Graficos  Uilidades  Venlana  Ayuda

FAHEAANM e «~ A OO EPERE» H «» += HE T
|

B8 [E Resultado Total | 25 | 1000 |
L.‘"’?'.“"‘" a.La eliminacion por lista se basa entodas
8 F[%“_:_';:“ las variables del procedimiento
t los
& Notas
U Conjunto de datos Estadisticas de fiabilidad
B Escala: vi
@ Tiulos Alfa de M de
(B Resumen de Cronbach elementos
(sticas | 945 b1
(™ Logaritmo
B - [E Fiabilidad B
) Titulos RELIABILITY
Il Notas /VARIABLES=yl y2 ¥3 y4 y5 y6 y7 yB y9 yl0 yll yl2 yl3 yl4 ylS ylé
8- Escala v2 /SCALE (*v2*) ALL
) Tiulos /HODEL=ALPHA.

(@ Resumen de
({ Estadisticas
# Fiabilidad

| Escala: v2

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Vilido 25 1000
Extluido® [1] 0
Total 25 100,0

a. La eliminacién por lista s& basa entadas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Nde
Cronbach elementos
G40 16

|13
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Anexo 9: Estadistica de resultados

e procesamiento de datos anais.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos = =] X
Archivo  Editar  Ver Datos Graficos  Utlidades  Ventana  Ayuda

EL X -~ B HEIH2 .00 ™

e Tipo | Anchura | Decimales T Valores | Perdidos | Columnas _ Alieacion Medda | Rol

2 B1 Nummco 12 1 Ninguna Ninguna 12 3 Derecha & Nominal v Entrada
23 B2 Numérico 12 1 Ninguna Ninguna 12 3= Derecha & Nominal v Entrada
24 B3 Numérico 12 1 Ninguna Ninguna 12 Z Derecha g Nominal “ Entrada
25 B4 Numérico 12 1 Ninguna Ninguna 12 3 Derecha @ Nominal \ Entrada
26 B5 Numérico 12 1 Ninguna Ninguna 12 3| Derecha g, Nominal v Entrada
27 B6 Numérico 12 1 Ninguna Ninguna 12 3= Derecha g Nominal ™ Entrada

8 |er Numérico 12 1 Ninguna Ninguna 12 3 Derecha g Nominal ™ Entrada
29 B8 Numérico 12 1 Ninguna Ninguna 12 W Derecha g Nominal v Entrada
30 B9 Numérico 12 1 Ninguna Ninguna 12 Z Derecha g Nominal v Entrada
3 B10 Numérico 12 1 Ninguna Ninguna 12 2= Derecha @ Nominal \ Entrada

32 |81 Numérico 12 1 Ninguna Ninguna 12 3 Derecha g Nominal v Entrada
33 B12 Numérico 12 1 Ninguna Ninguna 12 = Derecha & Nominal v Entrada
k'] B13 Numérico 12 1 Ninguna Ninguna 12 2= Derecha g Nominal ™ Entrada
35 B14 Numérico 12 1 Ninguna Ninguna 12 3 Derecha g Nominal v Entrada
36 B15 Numérico 12 1 Ninguna Ninguna 12 3= Derecha & Nominal v Entrada
37 B16 Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 8 = Derecha Desconocido i Entrada
38 varl Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 10 3 Derecha & Escala v Entrada
39 var2 Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 10 = Derecha & Escala v Entrada
40 dimivi Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 10 = Derecha & Escala v Entrada
41 dim2vi Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 10 3 Derecha ¢ Escala v Entrada
42 dim3vi Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 10 3= Derecha & Escala i Entrada
43 varl_ Numérico 5 0 Control interno {1, Bajo)...  Ninguna 10 = Derecha ol Ordinal i Entrada
4 var2_ Numérico 5 0 Gestién publica {1. Bajo). Ninguna 10 3 Derecha &l Ordinal v Entrada
45 dimivi_ Numérico 5 0 Actividades de control {1, Bajo} Ninguna 10 = Derecha gl Ordinal  Entrada
46 dim2v1_ Numérico 5 0 Evaluacién de riesgo {1, Bajo) Ninguna 10 3= Derecha &l Ordinal v Entrada
47 dim3vi_ Numérico 5 0 Supenvisién y monitoreo {1, Bajo} Ninguna 10 3 Derecha ol Ordinal \ Entrada
48
49

‘ Resultados anais.spy [Documento2] - 1BM SPSS Statistics Visor _ 5 x

Archivo  Editar  Ver Dalos Transformar Insettar Formato  Analizar  Markeling directo  Graficos  Ulilidades  Ventana  Ayuda

Pj‘l%@@@bdl@@é@‘&?l@lhw += B8 =03

B [ Resultado
-8 Logaritmo
=3 E Fiabilidad

L[ Conjunto de datos activo
&--{8 Escala:vi
Titulos
(9 Resumen de procesamiento de casos
Lﬁ Estadisticas de fiabilidad

B--{8 Escala:v2
- (& Thulos
() Resumen de procesamiento de casos
({9 Estadisticas de fiabilidad
@ Logaritmo
3 {8 Explorar
(& Titulos
B hotas
- L‘ﬁ Resumen de procesamiento de casos
| - Descriptivos
L Pruebas de normalidad
&8 var01
i Titulos
([ Grafico de tallo y hojas
(i3 Gréfico Q-Q narmal
i~ ({§] Gréfico 0-Q normal sin tendencia
(i) Diagramas de caja
var2
Titulos.
1 Gréfico de tallo y hojas
i () Gréfico 0-Q normal
i () Gréfico ©-Q normal sin tendencia
L (] Diagramas de caja
-8 Logaritmo
&- {8 conelaciones no paramétricas
& Tiulos

NONPAR CORR
/VARIABLES=varl var2
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Correlaciones no paramétricas

Correlaciones
varl var2
Rhode Spearman  varl  Coeficients de 1,000 B
comelacién
8ig. (bilateral) 000
N 73 73
var2  Coeficients de 914 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 000
N 73 73
**. La cormelacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
NONPAR CORR
/VARIABLES=dinmlvl var2
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Correlaciones no paramétricas
Correlaciones
dimivi varl
Rhode Spearman  dimivl  Coeficiente de 1,000 927
correlacién
Sig. (bilateral) 000
N 73 73

Cosficients de

- Notas






