UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA SISTEMAS

Aplicacion Dashboard Analitico para la gestion de informacion del

area contable en la empresa Grupo Benny, Villa el Salvador, 2022

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:

Ingeniero de Sistemas
AUTOR:

Castro Hoyos, Jose Alberto (orcid.org/0000-0002-8592-4362)

ASESOR:
Ms. Huamanchumo Casanova, Frank Carlos (orcid.org/0000-0003-2776-9680)

LINEA DE INVESTIGACION:

Sistemas de Informacion y Comunicaciones

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

LIMA — PERU
2022



DEDICATORIA

Dedico este trabajo principalmente a Dios por
permitirme alcanzar este nivel de preparacion
profesional y por darme unos padres maravillosos
gque me han apoyado incondicionalmente a lo
largo de toda mi formacion. Mi madre, que a pesar
de su edad siempre esta dispuesta a escucharme
cuando estoy sufriendo. A mi padre por ser

siempre un ejemplo para mi y mis hermanos.

Jose Alberto



AGRADECIMIENTO

Un agradecimiento especial a la Escuela por
brindarme las herramientas y materiales
necesarios para mi desarrollo vy
perfeccionamiento profesional. Agradezco a
cada docente que me ha acompafiado en
este largo proceso de aprendizaje,
dejandome experiencias y consejos que me
han ayudado mucho en mi carrera

profesional.

Jose Alberto



DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, FRANK CARLOS HUAMANCHUMO CASANOVA, docente de la FACULTAD DE
INGENIERIA Y ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA DE
SISTEMAS de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor de Tesis
Completa titulada: "Aplicaciéon Dashboard Analitico para la Gestion de Informacién del
Area Contable en la Empresa Grupo Benny, Villa el Salvador, 2022", cuyo autor es
CASTRO HOYOS JOSE ALBERTO, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 19.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informaciéon aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 07 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
FRANK CARLOS HUAMANCHUMO CASANOVA Firmado electrénicamente
DNI: 18139608 por:

FHUAMANCHUMOCA el

ORCID: 0000-0003-2776-9680 08-07-2023 18:15:27

Caodigo documento Trilce: TRI - 0578096

oeoe INVESTIGA
oo UCV



INDICE DE CONTENIDOS

CARATULA <ottt i
(D] =D [OF AN N O] =] V- R i
AG R AD E CIMIEN T O .. it e iii
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR ... iv
DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DEL AUTOR ..cuoiieee e, \Y;
INDICE DE CONTENIDOS ..ottt ettt eeee et ee e et e e e e e e eee e, vi
INDICE DE TABLAS. ..ottt e e e e e e et e e et e e e e e eee e, Vii
INDICE DE FIGURA ...t oottt ee e et e e e e e e e e e e e e neeeas viii
[ S U1/ | =\ T X
A B S T R A T e e e Xi
I, INTRODUGCCION ...t ettt e e e e e e ee e, 11
. MARCO TEORICO ..ooe i oot e ettt e e e et e e e e e e ee e e e e eeiaeaeas 14
L. METODOLOGIA ..ottt e et e e e e e et e e e e e e e e e e eeriaeaeas 19

3.1. Tipoy disefio de iNVESHIGaCION ........coiieeeeiieeeiiiiiee e ee e e e e e e e e eeaeeens 19

3.2. Variables y operacionalizacCion..............ccoevvuuuuuiiiieeeeeeeeiiiiie s e e e eeeeeeananns 19

3.3. Poblacion, muestray MUESII€O0.......ccceeeeiiiieiiiiieie e e e 21

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos .........ccvveeveeeeeeivenennnn. 22

3.5, ProCEAIMIBNIOS ..o et 23

3.6. Meétodo de analiSisS de datOS .......veeiieeeee e 24

3.7.  ASPECIOS BLICOS.....eeviiiiiii i et e e e e e e aaaaaa 24
V. RESULT ADOS ...t 25
V. DISCUSION .ottt e et eeeeeeeee e, 31
V1. CONCLUSIONES ..o e e 35
VII. RECOMENDACIONES ... .o e e 36
REFEREN CIAS ..o e e 37
AN X O S .. e 42

Vi



Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.

Tabla 9.

INDICE DE TABLAS

Analisis descriptivo indicador de eficacia. ...........cceevevveeveieiiiiiiiiiiiinnnn, 25
Analisis descriptivo indicador de eficiencia. ............ccevvveeeeeeieeiiiireennnne. 25
Analisis descriptivo indicador de efectividad. ............cccevvvvvvviviiiivinnnnnne. 26
Prueba de normalidad EfiCacia. ...........ccccoouumimimmiiiiie 27
Prueba de normalidad de EfiCiencia.............ccccccoumiiiiiiiiiie 27
Prueba de normalidad de Efectividad. ...........cccccoeoiimiiiiiiiiiine 28
Estadisticos de pruebas del indicador de eficacia. ................cceevvveennne 29
Estadisticos de pruebas del indicador de eficiencia................cccevveeneee 29
Estadisticos de pruebas del indicador de efectividad. ......................... 30

vii



INDICE DE FIGURA

Figura 1: Metodologia XP - Historia de usuario N°® L..........ccoooiiiiiiiiieeeenniinnnnee. 53
Figura 2: Metodologia XP - Historia de usuario N°® 2..........ccoeeiiiiiieieeeiniiiniee 53
Figura 3: Metodologia XP - Historia de usuario N°® 3............ooiiiiiiiiiiiieeeeniinie 53
Figura 4: Metodologia XP - Historia de usuario N°® 4............ocociiiiiieieeeenniininee 54
Figura 5: Metodologia XP - Estimacion de ESfuerzo.............cccccuvveeeiiiiiiiiinnnee. 54
Figura 6: Metodologia XP - Priorizacion............cccccuuiieiiiieei e 55
Figura 7: Metodologia XP - Plan de ENtregas. ...........ccveeeeiiiiiiiiiieeieeee e 55
Figura 8: CRC de Visualizacion de Estado de los Contratos. ...........ccccceeennnnnns 56
Figura 9: CRC de KPIs de INgresoS Y VENLAS. .........uuuuuumimiiiiiiiiiiiiiiiinees 56
Figura 10:CRC de Exportacion de DatosS. ............couuummmmmimmiiiiiiiinees 56
Figura 11:CRC de Seguridad de DatOS.........ccoiiieeeiiieiiiiiiiieeeeeeeeeeisiiins e e e eeeaeeeannns 56
Figura 12:Base de datos del Sistema Original. ............cuviiiiiieeiieeiiiiiiiieeeeeeeeeeeinnns 57
Figura 13:Base de datos en Visio Professional - (Modelo Estrella)...................... 58
Figura 14:Base de datos en SQL Server - (Modelo Estrella). ..........cccceeeeeevreennnns 58
Figura 15:Consulta SQL de Estado de [0s Contratos...........cccevvveevviviiiiieeeeereennnns 59
Figura 16:Consulta SQL de Ingresos y Ventas de los Contratos......................... 60
Figura 17:Exportar Datos en PDF en Power Bl.............cooiiiiiiiiiiiiiiiiie e 60
Figura 18:Exportar Datos en Excel en Power Bl. ...........ccccoeiiieiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeiins 60
Figura 19:Visualizacion de Seguridad de Datos en Power Bl ..........cccccoeeeevviennnn. 61

Figura 20:Prueba de Aceptacion 01 — Visualizacion de estado de los contratos. 61

Figura 21:Prueba de Aceptacion 02 — KPIs de Ingresos y Ventas....................... 62
Figura 22:Prueba de Aceptacion 03 — Exportacion de Datos.............cccceeeeeveeennn. 62
Figura 23:Prueba de Aceptacion 04 — Seguridad de Datos ............cccceeeeeeeeeeennnn. 63
Figura 24:Integration Services (ETL) — Visual Studio............ccccoeveviiiiiiieiiiiinneeeen, 63
Figura 25:Resultado del Dashboard Analitico — Contratos en Power Bl .............. 64

viii



Figura 26:Resultado del Dashboard Analitico — Dia & Mes en Power Bl ............. 64
Figura 27:Resultado del Dashboard Analitico — Seguimiento en Power BI.......... 65

Figura 28:Resultado del Dashboard Analitico — Ingresos por Cliente en Power Bl
...65



RESUMEN

El trabajo de investigacion fue desarrollado con el objetivo de determinar el efecto
de la mejora del dashboard analitico en la gestion de informacion en el area
contable, Grupo Benny S.A.C., 2022. Empleando una metodologia de tipo
aplicada con disefio experimental, pre-experimental. Los resultados demostraron
gue el implemento de un dashboard analitico mejoro a nivel general 7.26% en los
indicadores en la gestion de informacion en el area contable, permitiendo dar un
monitoreo a tiempo real con los contratos que estén registros y aprobados. Lo que
mas ayudd a la implementacion del dashboard analitico fue en las tomas de
decisiones, ya que nos muestra indicadores claves del rendimiento y tomar

acciones para optimizar los resultados.

Palabras clave: Dashboard Analitico, Gestiobn de Informacion, Eficacia,

Eficiencia, Efectividad



ABSTRACT

The research work was developed with the objective of determining the effect of
the improvement of the analytical dashboard in the information management in the
accounting area, Grupo Benny S.A.C., 2022. Using an applied methodology with
experimental, pre-experimental design. The results showed that the
implementation of an analytical dashboard improved overall 7.26% in the
indicators of information management in the accounting area, allowing real-time
monitoring of contracts that are registered and approved. What most helped the
implementation of the analytical dashboard was in the decision making process,
since it shows key performance indicators and allows us to take actions to

optimize results.

Keywords: Analytical Dashboard, Information Management, Effectiveness,

Efficiency, Efficiency, Effectiveness
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. INTRODUCCION
En la actualidad, las empresas requieren métricas que les permitan evaluar si
siguen cumpliendo con sus metas y objetivos, lo que implica considerar el
crecimiento de la organizacion, ajustar las tacticas de la estrategia comercial o

incluso replantear los objetivos de la empresa.

En Estados Unidos segun (Appelbaum et al. 2017)“los sistemas de informacion
empresarial han aumentado el poder de procesamiento y almacenamiento de
datos”(p.1). Por ello (Biagi, Patriarca y Di Gravio 2022) “La visualizacién de datos
y los informes son actividades importantes para garantizar la inteligencia
organizacional para las empresas de tecnologia”(p.1). Por lo que segun (Bih-Ru,
Wen-Bin y Hokey 2018) “Los usuarios de negocios primerizos pueden dominar
faciimente un panel analitico para la ayuda de toma de decisiones,

independientemente de la alfabetizacion informatica” (p.140).

La falta de desarrollo en los procesos de informacidn y datos analiticos en Europa
se ha transformado en un problema en las empresas por eso (Duefias 2022) nos
plantea que “Tener datos de manera ordenada y luego poder descubrir de manera
instantanea, facil y transparente la informacion que necesita usando herramientas
de BI” (p.6). (Mufioz 2019) esto “puede ayudar a los paises desarrollados a
mejorar sus areas sociales o habilidades.” (p.1). De esa manera (Rabano 2019)
“En la actualidad este ambito se expande por todo internet con presencia en

cualquier pagina web o aplicacion.” (p.7).

En Latinoamérica (Quillupangui 2017) “El uso de sistemas de informacion y
aplicaciones para la administracion del entendimiento es cada vez mas frecuente,
en algunas ocasiones las organizaciones permanecen interesadas en la
utilizacion de tecnologias innovadoras que habiliten las operaciones” (p.3). (Elias,
Rojas y Segura 2019) la “falta de una planificacibn adecuada resulta en un
progreso caotico de los proyectos, lo cual conlleva a que los trabajadores rindan
de manera deficiente en ciertos dias, afectando asi la productividad de la mano de
obra.”(p.5) (Tixe 2021) también “el no automatizar la gestion de la informacién
hace que la analitica sea ineficaz en la toma de decisiones”(p.1). Y (Ledn 2022)

“Los reprocesos son unas de las primordiales razones de pérdidas econémicas en
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las organizaciones, identificar la causa raiz, puede llegar a ser una labor compleja

de no utilizar los instrumentos indicadas y tener conceptos claros”(p.1).

En el Perld un pais donde es necesario mejorar en tecnologia, mejorar los
procesos de informacién, etc. Es complicado a las empresas tanto publicas como
privadas adaptarse, por ello (Segura 2020) que “en la actualidad, los paneles de
control ofrecen una oportunidad para mejorar el andlisis del rendimiento y predecir
resultados desde el inicio.”(p.4).(Narvaiza y Medina 2020) “El analisis de
documentos y el almacén de informacién han cambiado, lo que hace posible
superar la falta de algunas capacidades o infraestructura de TI altamente

especializadas”(p.1).

En Lima, la implementacién de soluciones de analitica y Business Intelligence es
la base clave para lograr los objetivos estratégicos predefinidos en un proyecto
estratégico de TI, (Angeles 2017), “El uso del Dashboard para apoyar la toma de
decisiones crea valor comercial al democratizar la informacion, lo que facilita la
importacion y administracion de datos de manera instantanea y confiable” (p. 18-
19). También, (Gaspar 2021), “la implementacién de un dashboard disminuye los
costos operativos asociados al mantenimiento de silos de informacion y bases de
datos."(p.1).

La Empresa Grupo Benny S.A.C., se ocupa en la fabricacion de muebles
metalicos, su proceso de gestionar los contratos para el analisis se realiza de
manera manual, lo que genera problemas de tiempo y dificulta la toma de
decisiones y la falta de efectividad en el area dificulta en la optimizacion de la

produccion.

Por lo que se propuso como pregunta de estudio, ¢ Como afecta la aplicacion de
un dashboard analitico a la gestion de informacion en el area contable en la
empresa Grupo Benny, Villa el Salvador, 20227 y las preguntas especificas es de
¢,Como afecta la aplicacion de un dashboard analitico a nivel de eficacia en la
gestion de informacién en el area contable Grupo Benny S.A.C.?, ¢ Cémo afecta
la aplicacion de un dashboard analitico a nivel de eficiencia en la gestion de

informacion en el area contable Grupo Benny S.A.C.? y ¢(Como afecta la
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aplicacion de un dashboard analitico a nivel de efectividad en la gestion de

informacion en el area contable Grupo Benny S.A.C.?

La investigacion se justific6 de manera tedrica, porque se realizé con el propésito
de explicar y generar nuevos conocimientos a través del estudio de las teorias y
los conceptos de la gestidon de Informacién, tableros de control y analisis de datos,

siendo de utilidad para investigaciones futuras.

Se justific6 de manera practica, ya que se describi6 como el uso de cuadros de
mando analiticos para gestionar la informacion requerida en el &mbito contable, y

con ello se ha mejorado significativamente en la corporaciéon Grupo Benny S.A.C.

Se ha fundamentado de manera metodoldgica la justificacion del valor y
contribucion al estudio planteado mediante la observacion, la aplicacion de la
valoracion y el andlisis del aspecto temporal de la informacion disponible en el

sistema.

Se justifico de forma social, porque permite aumentar el servicio y la fidelizacion

de los clientes y un mejor posicionamiento.

Como objetivo general se planted: Determinar el efecto de la mejora del
dashboard analitico en la gestion de informacion en el area contable, Grupo
Benny S.A.C.- 2022. Y como objetivos especificos: O1: Determinar el efecto del
nivel de eficacia del dashboard analitico en la gestion de informacion en el area
contable Grupo Benny S.A.C. O2: Determinar el efecto del nivel de eficiencia del
dashboard analitico en la gestion de informacion en el area contable Grupo Benny
S.A.C. O3: Determinar el efecto del nivel de efectividad del dashboard analitico en

la gestidn de informacion en el area contable Grupo Benny S.A.C.

Finalmente se plante6 como hipoétesis general: Un dashboard analitico mejora la
gestion de informacion en el area contable — Grupo Benny S.A.C., 2022. Y como
hipétesis especifica: H1: Un dashboard analitico mejora el nivel de eficacia de la
gestion de informacién en el area contable Grupo Benny S.A.C. H2: Un dashboard
analitico mejora el nivel de eficiencia en la gestién de informacién en el area
contable Grupo Benny S.A.C. H3: Un dashboard analitico mejora el nivel de

efectividad en la gestion de informacién en el area contable Grupo Benny S.A.C.
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1. MARCO TEORICO
A partir de la lectura revisada, se encontraron los siguientes antecedentes

internacionales:

(Appelbaum et al. 2017) The Effect of Business Analytics and Business Systems
on Management Accounting sets out a conceptual framework for examining data
related to management accounting. MADA has given management accountants
the ability to measure performance and provide information on decisions. In an
enterprise system environment, there are four perspectives to measure business
performance, including internal processes, finances, customers, learning, and
growth.

(Prokofieva 2021) The application of dashboards and visual representations of
data in accounting instruction constitutes research that expands the limits of
visualization environment analysis as a cognitive tool in accounting education. The
article aims to contribute to the educational literature by presenting a model
evaluated through a survey and focus group of accounting academics, alumni, and
industry representatives. The study proposes ways to use visualization in

accounting education and reporting.

(Rojas et al. 2019) en su investigacion de proponer un dashboard para la gestion
de informacion de usuario en una farmacéutica en Colombia era usar esta
aplicacion para reemplazar los sistemas informaticos existentes para acumular la
informacion en un B.D. centralizada, con ello pretendio reunir varias bases de
datos utilizadas en el sector comercial. Ademas, se realizaran reuniones entre las
partes relevantes de la compafia, como salud, cartera, atencién al cliente y
distribucion, para determinar las necesidades de cada area, sectores y

responsables de cada area.

(Vélez 2019) en su tesis disefio de una aplicacion para la optimizacion en el
direccionamiento de decisiones de negocio en Guayaquil, con fin de generar un
instrumento TIC que requiere la empresa FARODAD S.A. Su procedimiento de
averiguacion es detallado, se puede usar para mirar espacios problematicos, y se
usan encuestas a consumidores y empleados de la compafia para evaluar el

modelo de administracion de la informacion y procesar sus transacciones.
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(Lavilla 2021) en su tesis realizO un dashboard operativo de analisis para
gestionar la produccion, con el fin producir un tanteador en tiempo real por medio
de la coleccion y el procesamiento de datos usando conceptos de Industria 4.0
para mejorar la administracién y la productividad del proceso de formacion de
agujas tipo placa. Su procedimiento de averiguacién es empirico y su solucion
posibilita a la organizaciébn monitorear constantemente lo que pasa en el proceso
beneficioso con indicadores y alertas, lo cual provoca que InSiCon S.R.L. otras

comunidades gestoras.

(Duefias 2022) su investigacion realiz6 un dashboards para direccionar las
decisiones comerciales en una empresa industrial para mejorar la analitica de los
clientes, para ello se modelaran los datos mediante el proceso ETL hasta su
almacenamiento en el data warehouse. Su método de investigacion es
experimental porque han implementado un entorno analitico que combina
diferentes fuentes de informacion transaccional, de alta calidad e intuitivo para el
usuario final, puede utilizar informacion de diferentes plataformas interactivas,

manteniendo una vision unificada e integrada.

(Mufioz 2017) en su investigacion realizo el uso un dashboards para analitica de
Big Data para crear nuevas visualizaciones que sean faciles de usar y se integren
con un marco de analisis de aprendizaje para usar en juegos serios. Se
mantuvieron varias reuniones con el facilitador para definir y mapear el alcance
del TFG, programar actividades adecuadas y seguimiento. Se ha iniciado la
investigacion sobre el contexto del proyecto y las tecnologias necesarias para
implementarlo. Para ello se utilizaron bases de datos de articulos cientificos, libros

de texto y documentos oficiales.

(Ramos 2022) en su tesis cre6 un almacén de datos y un dashboard para una
consultoria de R.R.H.H, con el fin de mejorar en reclutamiento, gestion de
procesos y visualizacion de KPIs de la empresa. La encuesta se realizé en
sesiones extendidas y por correo electronico para planificar, comprender las

necesidades y recopilar la informacion necesaria para usar el plan.

También se encontraron los siguientes antecedentes nacionales:
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(Narvaiza y Medina 2020) en su investigacion realizo andlisis de informacion no
estructurados para dar facilidad en tomar decisiones en la comercializacion, para
ofrecer una solucion optimizada de soporte electoral al analizar datos no
estructurados en el ambito de ventas por Representante Bateriacar S.A.C,
utilizando las metodologias de Icav y plataforma de Microsoft. Este estudio se
realizé a través de entrevistas a gerentes y jefes de ventas, de los cuales se
obtuvieron 10 requisitos, los cuales jugaron un papel de apoyo en la seleccién de

acuerdo con las necesidades de la region.

(Angeles 2017) en su indagacion, se llevo a una separacién de negocios en la
administracién cuyo objetivo era desplegar una tabla de poder de analitica de
negocios que mejorara la direccion de ventas mediante la implementacion de
ciencia. Se utilizo la metodologia de sintagma holistico con un encauzamiento
mixto de caracter proyectiva y plan no tedrico. Asimismo, se emplearon
instrumentos cuantitativos y cualitativos para compilar informacion, tales
encuestas aplicadas a una suma de 40 empleados. Los resultados obtenidos de
la separacion de las subcategorias de ciencia, recursos y procesos de la
circunscripcion de ventas arrojaron varios puntos relevantes a reparar, los cuales

se tomaron en factura para mejorar la requisa de decisiones.

(Gonzélez 2017) en su investigacion, realizd un analisis comercial en la direccion
del proceso de importacion con el objetivo de examinar como el analisis de
negocios puede mejorar la gestion de dicho proceso. En la indagacion se
obtuvieron dos variables fundamentales: la informacion de ventas, considerada
como variable autonoma, y el proceso de compra, considerado como variable
efecto. El andlisis estuvo basado en la premisa de que la implementacion de
Business Intelligence puede generar beneficios en el proceso de compra al

optimizar los costos de adquisicion del inventario.

(Villanueva y Reque 2018) en su tesis implementdé un dashboard para las
decisiones estratégicas en una farmacia en Ancash, consisti6 en optimizar la
eficiencia y agilidad de los procedimientos relacionados con la administracion de
ventas, adquisiciones y existencias, con el fin de optimizar las decisiones
estratégicas. El estudio se ha enfocado en la creacién del cuestionario inicial,

aunque es necesario llevar a cabo un estudio mas minucioso y descriptivo. En
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primer lugar, se procedio la observacion de los resultados capturados a partir de

la retroalimentacion proporcionada por el director de ventas.

(Salazar 2019) en su tesis diseiid6 de un mecanismo dashboard para la
administracion de proyectos en la empresa de energia con el propésito de crear
un tablero basado en un mecanismo de medicion para supervisar y monitorear los
resultados de los proyectos en Energizando S.A.S. Para este fin, se empled el

enfoque convencional del método de inteligencia empresarial.

(Bravo 2022) en su investigacion realiz6 una solucion de Business Intelligence
para mejorar la toma de decisiones en el area de ingresos en un municipio,
teniendo como propdsito del estudio mejorar el desempefio electoral del partido
politico Futuro Comun (MDEP) en el area metropolitana. zona de Trujillo a través
de la implementacion de una solucion de Business Intelligence (BI). Para lograr
este objetivo, se utilizo como método de recoleccion de datos un enfoque
cuantitativo con un disefio de pretest y paneles de observacion. La muestra de
analisis incluye 10 consultas y reportes, luego de implementar la solucion de
Business Intelligence (Bl), hubo una mejora significativa al reducir el tiempo de

consulta de datos de 356 segundos a 151 segundos.

(Burgos 2022) en su investigacion realizd6 un dashboard web para la
administracion del rendimiento KPI en Guayaquil con la finalidad de crear un
sistema de tablero en linea que utilice herramientas de cddigo abierto para
administrar los indicadores de desempefio KPI en el "Centro de Terapia Holistica
del Desarrollo” en Guayaquil. Para realizar el diagnostico, se llevaran a cabo

encuestas y entrevistas con los empleados.

(Portal y Cabrera 2021) en su tesis implementd una solucion de dashboard para el
analisis Logistico con el propdsito de mejorar el apoyo electoral mediante el uso
de paneles para estudiar la logistica organizacional en la plataforma de andlisis
basada en solicitudes de Qlik para comunicar informacion dindmica a los

tomadores de decisiones. El tipo de estudio es semiempirico.

(Lozano 2019) en su tesis implemento de inteligencia de negocio para apoyar las
decisiones empresariales en Agro Micro Biotech S.A.C, con el propdésito de

explicar el uso de BI orientada a los negocios que integra islas de datos
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almacenados en fuentes de datos dispares y permite la entrega inmediata y
confiable de informacién efectiva. Se realizaron entrevistas, encuestas y/o

cuestionarios para definir claramente la intencion del usuario.

(Cruz 2020) en su investigacion de un sistema informético de Gerencial basado
en la Analitica de R.R.H.H para las decisiones estratégicas con el propdsito de
implementar un Sistema de Informacion Gerencial basado en Analisis de Personal
para fines electorales en G.T.H. Universidad Union del Peru Yuliac. El enfoque
metddico de Ralph Kimball se ha utilizado para desarrollar un sistema que utiliza

el tipo correcto de requisitos para su operacion.

(Perez 2020) en su investigacion de un Dashboard basado en indicadores de
Calidad con el proposito de mejorar la gestion de los servicios educacionales
complementarios de la I.LE.P. Sor Querubina de San Pedro, su tipo de
investigacion fue aplicada de disefio experimental, y la problematica a nivel
cualitativo. Finalmente sus técnicas de recoleccion de datos fueron a partir de: los
modelos manuales existentes, de encuestas basadas en cuestionarios al personal

docente y administrativo.

(Romani y Santa Cruz 2021) en su investigacion implemento un dashboard con el
proposito de optimizar la gestion comercial en una empresa de bombas
industriales. Su investigacion fue aplicada — experimental y nivel cuantitativo, la
poblacidén son historicos de cotizaciones emitidas del 2016 al 2020 mientras que
la muestra solo considera 2019 y 2020. Para la recoleccién de datos se utilizd

encuesta validada por los usuarios.

(Portal y Quispe 2018) en su investigacion aplico Business Intelligence,
basandonos en la Metodologia Ralph Kimball, con el objetivo de mejorar la
eficiencia en el proceso de toma de decisiones para aprovechar las consultas
realizadas en la base de datos de la empresa. El disefio de investigacion es de
pre-experimental y técnica de recoleccion de datos fue usar cuestionarios

dirigidos al gerente y analista.
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3.1.

3.2.

[l METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de Investigacion: Aplicada.
Nicomedes (2018), "un estudio aplicado radica en encontrar
soluciones a los desafios que surgen a labores humanitarias
vinculadas al rendimiento, disposicidn, circulacion, adquisicion de
bienes y servicios.
Esta forma de investigacién aborda tanto la investigacién basica
como la pura, que se considera valiosa en la medida en que genere
problemas de trabajo o hip6tesis que puedan resolverse en beneficio
de la sociedad en su vida diaria 0 en el ambito cientifico formal" (p.
3).
Disefio de investigacion: Experimental pre-experimental.
(Alan y Cortez 2018), "la experimentacion se define como la
manipulacion de una o mas variables no confirmadas en condiciones
de control rigurosas para determinar la forma y las causas de un
evento o fendbmeno especifico” (p.34). En el estudio se utilizé un pre-
test para evaluar la situacion actual de la variable bajo prueba, y
luego de implementar la solucion se realizé un post-test para medir
los indicadores:

G= M,xM,
Dénde:
G = Grupo de Estudio
X = Aplicacion Dashboard Analitico para la Gestion de Informacion
M1 = Medicion Antes del Dashboard Analitico para la Gestion de
Informacién
M2 = Medicion Después del Dashboard Analitico para la Gestion de

Informacion

Variables y operacionalizacién

Variable independiente: Dashboard Analitico:

Definicion conceptual:
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De acuerdo con (Durante 2020) los dashboards analiticos permiten
“recopilar datos de mdltiples fuentes en un solo lugar y los presenta
de una manera digerible para que lo mas importante llegue al

usuario”(p.6) .

Variable dependiente: Gestién de Informacion:

Definicién conceptual:

Conforme (Macias etal. 2021) “es un proceso que abarca
actividades como la recolecciéon, manipulacién, procesamiento,
limpieza, almacenamiento y acceso de informacion proveniente de
diversas fuentes dentro de una organizacién. Ademas, implica
controlar el acceso y los permisos de los usuarios finales con la

finalidad de apoyar en las decisiones empresariales” (p.74).

Definicion Operacional:

Se medira usando las fichas de registro los indicadores de Eficacia,

Eficiencia y Efectividad, para la dimension Calidad.

Dimension de Calidad:

Segun (Contreras, Olaya y Matos 2017) “la eficacia y la eficiencia

tienen que medirse para que se logren hacer las ocupaciones

correctivas o los cambios necesarios en el proceso, debido a que

informan las zonas criticas del proceso.” (p.80).

Indicadores:

» Eficacia: (Contreras, Olaya y Matos 2017) permite alcanzar las
metas, objetivos y resultados de la estrategia, programa, plan,
politica” (p.80).

Meta Alcanzada

EFI *100

~ Meta planeada

Para nuestro estudio:
e Meta Alcanzada: Cantidad de Contratos Registrados

e Meta Planeada: Cantidad de Contratos que se deben

Registrar.
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» Eficiencia:(Contreras, Olaya y Matos 2017) permite establecer

una relacion eficiente en el uso de los recursos” (p.81).

Logro alcanzado
EFC = - - * 100
Recursos disponibles

Para nuestro estudio:
e Logro alcanzado: Cantidad de Contratos aprobadas.
e Recursos disponibles: Cantidad de Contratos que se deben

Aprobar.

» Efectividad: (Contreras, Olaya y Matos 2017) nos dicen que
“este criterio involucra eficiencia y eficacia, o sea, conseguir los
resultados planificados a tiempo y la medida de impacto.” (p.81-
82).

EFI + EFC

2

EFT = —MPA

Para nuestro estudio:
e EFI: Puntuacioén de Eficacia.
e EFC: Puntuacion de Eficiencia.

e MPA: Maxima puntuacion Alcanzada

e Escala de Medicion: La escala de medida fue de “Razén”.

3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion:

Establecido (Condori 2020) “un estudio de poblacién se refiere a
elementos o unidades de andlisis que ocurren en un area particular y
comparten caracteristicas similares, lo cual es fundamental para
llevar a cabo la investigacion.

A partir de esto, se utilizd esta informacion para calcular el tamafio

de muestra necesario en nuestro estudio” (p.3).
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3.4.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

Para efectos de la investigacion, y luego de analizar el flujo de
trabajo del &rea contable sobre el registro de contratos; se
consideraron 20 contratos en la empresa Grupo Benny S.A.C.
Criterios de inclusion: En este estudio se consideraron los
siguientes criterios de inclusion:

v/ Contratos por registrar en el area contable

v' Contratos pendientes de revision.

v' Contratos pendientes de aprobacion.

Criterios de exclusion: En este estudio se consideraron criterios de
exclusion:

v' Contratos vencidos u observados

v Contratos incompletos.

Muestra:

(Condori 2020) nos dice que “una muestra es una coleccion tomada
de una poblaciéon para disefiar un estudio estadistico con el fin de

llegar a un numero confiable” (p.3)

Debido a su pequefia poblacién, nuestro modelo se desarrolla a

partir de 20 contratos en Grupo Benny S.A.C.
Muestreo:

Dado que la poblacion y muestra para el presente estudio es la
misma y pequefia, no se aplicara ninguna técnica de muestreo ya

gue se considero la totalidad de registro de contratos.

Unidad de Analisis: Se crearon registros de contratos como unidad

de andlisis para esta investigacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Se uso fichaje para el analisis.:

Fichaje: (Enriquez, Fajardo y Garzon 2015) “Lo conceptualizan como un

método de recopilacién y almacenamiento de datos en el que

se registra los datos mas relevantes para examinar” (p. 172).
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3.5.

Por lo tanto, este método se utilizé para recopilar datos porcentuales de
(Numero de registro que poseen las tablas a analizar, Tiempo de registro
de informacién, Uso de contenidos virtuales e Implementacion de

contenidos virtuales).

Instrumentos

Para el estudio se utilizo la ficha de registro:

Ficha de registro: (Garcia y Lara 2019) mencionan que “conceptualizar
un formulario de listado para capturar la informacion que indique que este
documento debe ser llenado en su totalidad, escrito en un lenguaje
comprensible y que contenga los datos necesarios para obtener la
informacion méas confiable sobre su negocio”(p. 103).

Por este motivo, se ha elaborado un formulario de registro de indicadores
porcentuales de (Numero de registro que poseen las tablas a analizar,
Tiempo de registro de informacion, Uso de contenidos virtuales e

Implementacion de contenidos virtuales).

Procedimientos

Segun (Escudero y Cortez 2018), “la planificacion de la recopilacion de
informacion se detecta por su transigencia y suficiencia ante el cambio a
medida que se ajusta en funcion de los nuevos datos obtenidos durante la

investigacion” (p. 74).

Para llevar a cabo esta investigacion, se logré la autorizacion con la
gerente de la empresa. Posteriormente, se procedié a realizar las
mediciones de los indicadores establecidos en el area de contabilidad,
iniciando con un Pre-Test y luego utilizando un dashboard analitico para

realizar un Post-Test sobre la gestion de contratos.

Se desarrollaron fichas para registrar los indicadores relevantes derivados
de la meta propuesta, y se aplicé el formato correspondiente a cada fase
del estudio. Por ultimo, se utilizé un paquete estadistico para analizar las
estadisticas obtenidas, es decir, se estudiaron los indicadores

seleccionados en funcién de su dimension.
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3.6.

3.7.

Método de analisis de datos

Segun (Hernandez 2018), "La recogida de datos cuantitativos se realiza
mediante matrices que contienen programas informéticos. Por lo tanto, esta
seccién se centra en la interpretacion de los resultados obtenidos utilizando
métodos de analisis estadistico en lugar de procedimientos

computacionales" (p. 312).

En este contexto, los datos recolectados fueron analizados utilizando IBM
SPSS, una herramienta estadistica que permite realizar analisis
descriptivos e inferenciales. Los resultados muestran una mejora en la
gestion de contratos en Grupo Benny S.A.C. Con el fin de probar la validez
de la hipotesis, se consideré una confiabilidad del 95%. Por lo tanto, el

coeficiente alfa utilizado fue igual a 0.05 (0=0.05).

Aspectos éticos

Este estudio se recopild informacion de diversas fuentes bibliogréficas,
como libros en linea, articulos y resumenes. Es importante destacar que se
ha seguido las normas de citacion establecidas por la norma ISO 690-2.
Asimismo, se ha garantizado la confidencialidad de los datos
proporcionados por Grupo Benny S.A.C. En cuanto al criterio de
publicacién, se ha concluido que aplicar un dashboard analitico para la
gestion de informacion seria altamente beneficiosa para la empresa Grupo
Benny S.A.C.

Esto se debe a que permitiria mejorar los procesos, analizar datos y tomar
decisiones mas informadas. Es relevante mencionar que en la realizacion
de este estudio se ha mantenido una ética adecuada, utilizando registros y
pautas preparadas especificamente para el proceso de aprendizaje

profesional y los procesos de aprendizaje en el lugar de trabajo.
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4.1.

V. RESULTADOS
Analisis Descriptivo:
La resolucion del estudio se evalla mediante criterios de medicion:
eficacia, eficiencia y eficacia. Las mediciones se realizaron tanto durante
el periodo de prueba previa, que comprendié noviembre y diciembre de
2022, como durante el periodo de prueba posterior, que tuvo lugar en
marzo y abril de 2023.
Indicador 1 : Eficacia
Para el indicador de eficacia los resultados descriptivos se pueden

visualizar de la siguiente forma:

Tabla 1. Analisis descriptivo indicador de eficacia.

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media  Desv. Desviacion
Nivel de Eficacia Pre-test 20 66.67 94.12  84.4520 6.94630
Nivel de Eficacia Post-test 20 85.00 100.00 93.8360 2.95265
N vélido (por lista) 20

Nota: Tomada de “Reporte IBM SPSS Statistics Version 26”.
Se detallan las métricas de eficacia de las pruebas realizadas antes y
después de la implementacion del dashboard analitico, con una media
del 84.4520 % en el pretest y una mediana del 93,8360 % en el postest.
Esto representa un cambio de rendimiento del 9.384 %, que se debe a la
mejora después de implementar el dashboard analitico proporcionado

por el estudio.

Indicador 2 : Eficiencia
Para las métricas de eficiencia, los resultados descriptivos se pueden

considerar de la siguiente manera:

Tabla 2. Analisis descriptivo indicador de eficiencia.

Estadisticos descriptivos

N Minimo Méaximo Media  Desv. Desviacion
Nivel de Eficiencia Pre-test 20 70.00 93.33 82.6305 7.01079
Nivel de Eficiencia Post-test 20 83.33 94.44  91.5050 3.50559
N vélido (por lista) 20
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4.2.

Nota: Tomada de “Reporte IBM SPSS Statistics Version 26”.
Se detallan las métricas de eficiencia de las pruebas realizadas antes y
después de la implementacion del dashboard analitico, con una media
del 82.6305 % en el pretest y una mediana del 91.5050 % en el postest.
Esto representa un cambio de rendimiento del 8.8745%, que se debe a
la mejora después de implementar el dashboard analitico proporcionado

por el estudio.

Indicador 3 : Efectividad
Para el indicador de efectividad los resultados descriptivos se pueden

visualizar de la siguiente forma:

Tabla 3. Analisis descriptivo indicador de efectividad.

Estadisticos descriptivos

N Minimo  Maximo Media Desv. Desviacion
Nivel de Efectividad Pre-Test 20 87.04 99.78  94.7540 3.31609
Nivel de Efectividad Post- 20 94.32 99.84  98.3415 1.88098
test
N valido (por lista) 20

Nota: Tomada de “Reporte IBM SPSS Statistics Version 26”.
Se detallan las métricas de efectividad de las pruebas realizadas antes y
después de la implementacion del dashboard analitico, con una media
del 94.7540 % en el pretest y una mediana del 98.3415 % en el postest.
Esto representa un cambio de rendimiento del 3.5875%, que se debe a
la mejora después de implementar el dashboard analitico proporcionado

por el estudio.
Analisis Inferencial

4.2.1. Pruebade Normalidad

Segun (Flores y Flores 2023), “expresa que Shapiro-Wilk evalta
para comprobar la normalidad de los hasta a 50

observaciones”(p.90).

Por lo tanto, se realizaron pruebas de normalidad para las tres

medidas utilizando Shapiro-Wilk, ya que la muestra fue de 20
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contratos. Luego, antecedentes relevantes para cada criterio
(antes y después del estudio) se ingresaron en el programa SPSS

con un 95% de confianza al momento del analisis, cuando:

e Si el valor p obtenido (valor Sig) es inferior a 0,05, se
considera distribucion no normal. Por otro lado, si el valor p es
mayor que 0,05, se dice se distribuyen con normalidad.

Con base a este criterio, el término "Sig". indica al p-valor utilizado

estudiar la hipétesis nula (HO) si se distribuyen normalmente. En

lo contrario se respalda la hip6tesis alternativa(H1).

Indicador 1 : Eficacia

Tabla 4. Prueba de normalidad Eficacia.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Nivel de Eficacia Pre-test .945 20 .296
Nivel de Eficacia Post-test 722 20 .000

Nota: Tomada de “Reporte IBM SPSS Statistics Version 26”.
En cuanto los valores del pretest como del post test tienen una
puntuacion de 0,000, lo que indicaron que se encuentran por
debajo del nivel de significancia establecido de 0,05. Como
resultado, se concluyd que se acepta la hipotesis alternativa, que

sugiere gque los datos no se distribuyen normalmente.

Indicador 2 : Eficiencia

Tabla 5. Prueba de normalidad de Eficiencia.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Nivel de Eficiencia Pre-test .945 20 .301
Nivel de Eficiencia Post-test .783 20 .000

Nota: Tomada de “Reporte IBM SPSS Statistics Version 26”.
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4.3.

De la tabla, el valor previo a la prueba de 0.301, que es mayor
qgue el error esperado de 0.05, y el valor posterior a la prueba de
0.000, que es menor que el error esperado de 0.05, son
significativos. Se concluyé que se aceptaba la hipotesis alternativa
ya que los datos no estaban distribuidos normalmente.

Indicador 3 : Efectividad

Tabla 6. Prueba de normalidad de Efectividad.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Nivel de Efectividad Pre-Test .958 20 .496
Nivel de Efectividad Post-test 773 20 .000

Nota: Tomada de “Reporte IBM SPSS Statistics Version 26”.
Los resultados mostrados el valor anterior a la prueba que el Sig
es 0.496, por otro lado, el valor posterior a la prueba es 0.000,
ambos estan debajo del limite esperado de error de 0.05.
Entonces se sugiri6 que se acepte la hipotesis alternativa,

indicando que los datos no siguen una distribucion normal.

Prueba de Hipotesis

Hipotesis de Investigacion 1.

H1: Un dashboard analitico mejoré el nivel de eficacia de la gestion de
informacion en el area contable Grupo Benny S.A.C.

Indicador: Nivel de eficacia.

Hipotesis Estadisticas

Definicion de Variables:

HO: Un dashboard analitico no mejor6 el nivel de eficacia de la gestion
de informacién en el area contable Grupo Benny S.A.C.

Ha: Un dashboard analitico mejoré el nivel de eficacia de la gestion de

informacion en el area contable Grupo Benny S.A.C.
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Para evaluar la hipotesis se utilizé la prueba de Wilcoxon debido a que
los resultados obtenidos en las pruebas preliminar y final no se

corresponden con los supuestos paramétricos

Tabla 7. Estadisticos de pruebas del indicador de eficacia.

Estadisticos de prueba

Nivel de Eficacia Post-test - Nivel de Eficacia Pre-test
4 -3.659P

Sig. asintética(bilateral) .000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Nota: Tomada de “Reporte IBM SPSS Statistics Version 26”.
El resultado (Sig.) es 0.000, que es menor a 0.05. Por lo tanto, se
rechazd la hipétesis nula y se aceptd la hipodtesis alternativa. En
términos generales, se concluyo que el dashboard analitico ha mejorado
la eficacia en la gestion de informacion en el area contable de Grupo
Benny S.A.C.

Hipotesis de Investigacion 2:
H2: Un dashboard analitico mejoro el nivel de eficiencia en la gestion de
informacion en el area contable Grupo Benny S.A.C.

Indicador: Nivel de eficiencia

Hipotesis Estaticas

Definicion de Variables:

HO: Un dashboard analitico no mejoré el nivel de eficiencia en la gestién
de informacién en el area contable Grupo Benny S.A.C.

Ha: Un dashboard analitico mejoré el nivel de eficiencia en la gestion de

informacion en el area contable Grupo Benny S.A.C.

Tabla 8. Estadisticos de pruebas del indicador de eficiencia.

Estadisticos de prueba

Nivel de Eficiencia Post-test - Nivel de Eficiencia Pre-test
Z -3.621°
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Sig. asintdtica(bilateral) .000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Nota: Tomada de “Reporte IBM SPSS Statistics Version 26”.
El valor resultante (Sig.) es 0,000, inferior a 0,05. Por lo tanto, se
rechazo la hipotesis nula y se aceptd la hipétesis alternativa. En general,
se puede decir el dashboard analitico ha incrementado la eficiencia en el

manejo de la informacion en el &mbito contable de Grupo Benny S.A.C.

Hipo6tesis de Investigacion 3:
H3: Un dashboard analitico mejor6 el nivel de efectividad en la gestion
de informacion en el area contable Grupo Benny S.A.C.

Indicador: Nivel de efectividad.

Hipotesis Estaticas

Definicion de Variables:

HO: Un dashboard analitico no mejord el nivel de efectividad en la
gestion de informacion en el area contable Grupo Benny S.A.C.

Ha: Un dashboard analitico mejord el nivel de efectividad en la gestion

de informacién en el area contable Grupo Benny S.A.C.

Tabla 9. Estadisticos de pruebas del indicador de efectividad.

Estadisticos de prueba

Nivel de Efectividad Post-test - Nivel de Efectividad Pre-Test
Z -3.173°
Sig. asintética(bilateral) .002

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Nota: Tomada de “Reporte IBM SPSS Statistics Version 26”.
El valor resultante (Sig.) es 0,002, inferior a 0,05. Por lo tanto, se
rechazé la hipotesis nula y se acepto la hipétesis alternativa. En general,
se puede decir que el dashboard analitico ha mejorado la efectividad en
el manejo de la informacién en el ambito contable de Grupo Benny
S.A.C.
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V.  DISCUSION
A partir de los resultados obtenidos se verifica la validez de la hipétesis general
gue un dashboard analitico mejora la gestion de informacion en el area contable —
Grupo Benny S.A.C., 2022, considerando los indicadores de eficacia, eficiencia y
efectividad con un resultado del 98.3415 %; esto tiene relacion con lo planteado
por (Portal y Cabrera 2021), quienes mencionaron que el Zo = 13.67 y era mayor
qgue 0.97 rechazando la Ho, lo cual se acepta la H1 dando a entender que un
panel de control beneficié a la organizacion al permitirles analizar los datos de
manera mas efectiva. Al tomar decisiones informadas basadas en la informacion
proporcionada por el dashboard, la organizacién pudo mejorar sus interacciones

con clientes y proveedores.

El uso de herramientas analiticas proporcion6 a los responsables de la toma de
decisiones una comprension mas profunda de la importancia de aprovechar al
maximo estas herramientas. Al establecer relaciones mas soélidas con sus clientes
y proveedores, la organizacion pudo fortalecer su posicidbn en el mercado y
aumentar la eficacia, eficiencia y efectividad en sus operaciones contables. Esto
demuestra que la implementacion de un dashboard analitico puede tener un

impacto significativo en la mejora de la gestion de informacion y en la toma de

decisiones estratégicas dentro del area contable de una empresa.

Estos autores reconocen la importancia de implementar un dashboard analitico
para mejorar la gestion de la informacion en sus respectivas organizaciones.
Ambos estudios destacan la necesidad de contar con herramientas que faciliten la
toma de decisiones estratégicas y optimicen los procesos de recoleccion, analisis
y visualizacion de datos. Estas implementaciones han demostrado ser
diferenciales en sus respectivos contextos, fortaleciendo la gestion vy

competitividad de las organizaciones en el mercado.

Continuando con la revision de los instrumentos lo realizaron tres ingenieros
expertos y todos coincidieron en que cumplia con los criterios de validez; después
de eso, se llevo el analisis en la empresa dando como un total 20 contratos, y los
resultados se desarrollaron con SPSS 26.Se calcul6 el coeficiente de Wilcoxon
para comprobar la consistencia de los hallazgos; con una muestra de 20

contratos, con una confiabilidad del 0.95.
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Para un tamafio de muestra de 20, segun la prueba de normalidad de Shapiro-
Wilk (p-valor fueron menor que el error de 0,05). Los datos no tienen una
distribuciéon normal, por eso se aplicO Rho de Spearman para datos no
paramétricos. Este enfoque le permite confirmar o refutar la hipétesis sin ninguna
duda.

Con ello se contrasté la primera hip6tesis planteada en este estudio, evaluando la
implementacion de un dashboard analitico, se observé una mejora en la eficacia
de la gestion de informacion en el dmbito contable. Los resultados obtenidos
fueron altamente significativos, demostrando un valor de significancia (Sig.) de
0.000, el cual se encuentra por debajo del nivel de significancia establecido
previamente de 0.05. En consecuencia, en base a estos resultados, se rechazo la
hipétesis nula y se aceptd la hipotesis alternativa planteada. De manera general,
se puede concluir que la introduccion del dashboard analitico ha generado un
impacto positivo y benéfico en la eficacia de la gestion de informacion en el area
contable. Esto implica que esta herramienta ha logrado optimizar los procesos
relacionados con la recopilacion, analisis y presentacion de datos, lo cual permite
obtener informacion mas precisa y oportuna para la toma de decisiones. Si se
compara con la investigacion realizada por (Burgos 2022), se evidencia que los
resultados obtenidos en ambos estudios tienen un efecto positivo del 98.8% al
utilizar un dashboard web para automatizar la gestion de indicadores, lo cual
brinda a los altos mandos de la organizacion un conocimiento actualizado de la

situacion y les ayuda a tomar decisiones efectivas.

Ambas tesis han empleado herramientas tecnoldgicas con el fin de mejorar la
gestion de informacion y la toma de decisiones en sus respectivos contextos. En
ambos casos, las hipotesis se centran en analizar el impacto de un panel de
control analitico en la gestion automatizada para la toma de decisiones en estas
empresas, con el propdsito de proporcionar beneficios y mejorar la eficacia en las

areas de estudio correspondientes.

En la segunda hipoétesis planteada se contrastdé que la implementacion de un
panel de control analitico, se evidencié una clara mejora en la eficiencia de la
gestion de informacién en el ambito contable. El analisis estadistico arrojé un

resultado con un valor de significancia (Sig.) de 0,000, el cual es inferior al nivel
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de significancia previamente establecido de 0,05. Por lo tanto, se procedié a
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alternativa planteada en el
estudio. En términos generales, se puede concluir que la implementacion del
panel de control analitico ha tenido un impacto positivo y altamente significativo
en la eficiencia de la gestion de informacién en el &mbito contable de la empresa
Grupo Benny S.A.C. Al comparar con la investigacion realizada por (Rojas et al.
2019) se observa que su estudio permiti6 un 97% de mejora al reemplazar los
sistemas basicos por una aplicacion de analisis que permitiera tener la
informacion consolidada en una base de datos, ademas de cumplir con los

requerimientos legales de proteccion de datos personales.

Ambos estudios se enfocan en mejorar la gestion de informacion en entornos
empresariales, pero abordan diferentes areas y enfoques. En sus respectivas
hipétesis, tanto en la presente tesis como en el estudio de (Rojas et al. 2019), se
pone énfasis en la eficiencia de la gestion de informacion y en la consolidacion de
datos para mejorar el seguimiento y la toma de decisiones en la empresa,
aprovechando tecnologias y metodologias especificas para alcanzar los objetivos

planteados.

En la tercera hipotesis planteada se contrastd que la implementacion de un
dashboard analitico, obtuvo un impacto positivo en la efectividad de la gestion de
informacion en el ambito contable. Los resultados del andlisis estadistico
revelaron un valor (Sig.) de 0,002, el cual es inferior al nivel de significancia
establecido de 0,05. Como consecuencia, se rechazo la hipoétesis nula planteada
y se acepto la hipotesis alternativa, respaldando asi la efectividad del dashboard
analitico en la mejora de la gestién de informacion en Grupo Benny S.A.C. Al
comparar estos hallazgos con la tesis realizada por (Segura 2020), al analizar sus
componentes de productividad se encontré que el valor de p es igual a 0.000, lo
cual es inferior a la significancia de 0.05. Por lo tanto, rechazo la hipétesis nula y
aceptar la hipétesis alternativa.

En consecuencia, pudo afirmar que la implementacion de los Dashboard tiene un
impacto significativo en la mejora de la productividad del proyecto. Asi pudieron
tomar medidas que tuvieron un impacto significativo en el progreso del

cronograma Yy los costos reales. Especificamente, lograron obtener una utilidad
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operativa adicional de 41,945.44 soles en los costos directos, lo que representa

un aumento del 7% en la rentabilidad.

Comparando tanto mi estudio como la investigacion realizada por (Segura 2020)
coinciden al implementar herramientas de visualizacion de datos ya sea un
dashboard analitico o paneles de control, tiene un impacto positivo en la mejora
de la gestion de informacion y la eficiencia en diferentes contextos. Ambos
estudios respaldan la idea de que estas herramientas permiten un mejor control,
seguimiento y toma de decisiones, lo que puede conducir a beneficios tangibles,

como la mejora de la rentabilidad y la eficiencia en la ejecucién de proyectos.
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VL. CONCLUSIONES

En esta investigacion como objetivo general era : Determinar el efecto de la
mejora del dashboard analitico en la gestion de informacion en el area contable,
Grupo Benny S.A.C.- 2022. Lo mas importante de implementar el dashboard de
analisis fue la mejora a nivel general con los indicadores de un 7.26% en la
gestion de informacion en el area contable, permitiendo dar un monitoreo a tiempo
real con los contratos que estén registros y aprobados. Lo que méas ayudo a la
implementacion del dashboard analitico fue en las tomas de decisiones, ya que
nos muestra indicadores claves del rendimiento y tomar acciones para optimizar

los resultados.

En este estudio teniendo como primer objetivo especifico: determinar el efecto del
nivel de eficacia del dashboard analitico en la gestion de informacion en el area
contable Grupo Benny S.A.C.. Lo mas importante de la implementacion fue
mejorar la eficacia del dashboard en la gestion de informacioén y se obtuvo un
9.3% porque mejoro en el flujo en la informacion. Siendo de gran utilidad durante

los monitores de los registros de contratos durante el dia.

En esta investigacion como segundo objetivo especifico: Determinar el efecto del
nivel de eficiencia del dashboard analitico en la gestion de informacion en el area
contable Grupo Benny S.A.C.. Siendo lo mas relevante de la implementacion de
un dashboard analitico fue mejorar la eficiencia en la gestion de informacion
incrementando un 8.88%, esto ha permitido que contratos se estan aprobando, lo
cual es un indicador positivo de eficiencia en la gestidon de la informacion a tiempo

real.

Finalmente, como tercer objetivo especifico: Determinar el efecto del nivel de
efectividad del dashboard analitico en la gestibn de informacion en el area
contable Grupo Benny S.A.C.. Cuya importancia sobre la implementacion permitio
aumentar la efectividad un 3.59% con el dashboard analitico, esto conllevo a
mejorar en la automatizacién de la informacion de los contratos registrados y

aprobados, para asi ahorrar tiempos y esfuerzo en los analisis.
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VIl. RECOMENDACIONES
Fortalecer la capacitacion y formacion del personal contable en el uso y manejo
del dashboard analitico. Esto asegurarda que todos los usuarios estén
familiarizados con las funcionalidades y puedan aprovechar al maximo sus

beneficios.

Realizar una evaluacion periddica de los indicadores utilizados en el dashboard
analitico, asegurando que sean relevantes, actualizados y alineados con los

objetivos estratégicos de la organizacion.

Considerar la integracion de fuentes de datos adicionales en el dashboard, como
sistemas externos o bases de datos complementarias, para enriquecer la
informacion y obtener una vision mas completa de la gestion de informacion en el

area contable.

Establecer un proceso de retroalimentacion y mejora continua del dashboard
analitico, involucrando a los wusuarios y recopilando sus comentarios Yy

sugerencias para realizar ajustes y optimizaciones.

Explorar la posibilidad de implementar notificaciones o alertas automatizadas en
el dashboard, para que los usuarios puedan recibir informacion relevante de

manera proactiva y tomar decisiones oportunas.

Considerar la posibilidad de compartir el dashboard analitico con otras areas de la
organizacion, no solo limitandolo al area contable. Esto fomentara la colaboracion

interdepartamental y permitird un mejor analisis integral de la informacion.
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ANEXOS

Anexo. Tabla de operacionalizacion de variables

Variable de Definicién Definicién Dimensién Indicadores Formula Escala
Estudio Conceptual Operacional
Meta Alcanzada
EFI = *100
Meta planeada
Para nuestro estudio:
Eficacia e Meta Alcanzada: Cantidad de Contratos ]
(Contreras, Olaya ] Razén
(Macias et al. 2021) y Matos 2017) Registrados
_"es un proceso que Se medira e Meta Planeada: Cantidad de Contratos que se
incluye tareas como: usando las ]
recopile, manipule, fichas de deben Registrar
procese, limpie, _ registro los Logro alcanzado
almacene, accedaa indicadores de EFC = Recursos disponibles 100
la informacion Eficacia, p
VD: Gestién recibida por la Eficiencia y Calidad(Contr Eficiencia Para nuestro estudio:
de organizacion de una Efectividad, eras, Olayay (contreras. Olava ) .
Informacién variedad de fuentes, para la Matos 2017) (  Matos é017)y e Logro alcanzado: Cantidad de Contratos aprobadas Razén
y controle el acceso dimension e Recursos disponibles: Cantidad de Contratos que
y los derechos de Calidad. deb b
los usuarios finales se deben Aprobar
para ayudar a los EFI + EFC
usuarios a tomar 2
bt EFT =
decisiones de MPA
gestion” (p.74). Para nuestro estudio:
Efectividad » L
(Contreras, Olaya * EFI: Puntuacién de Eficacia Razoén

y Matos 2017)

EFC: Puntuacién de Eficiencia

MPA: M&xima puntuacion Alcanzada




Anexo. Instrumento de recoleccidn de datos

Ficha de Registro M 1

nvestigador:

Castro Hoyos Josa Alberto

Institucion donde se Investiga:

Empress Grupo Benmy 3.4.C

Direccion: | Mz, Jr. Union 18, villa EL Salvador 15816
Indicador: | Mivel de Eficacia
ndicador Descripoidn Tacnica Unidad de Instrumento Farmuls
Medida
Meta Aleanzada
Galcular la Meta EFI = Meta ploneadn + 100
Alcanzada sobre .
Eficacia Mets Plansada por Fichsje Unidad de Ficha de Para nuesiro estudio:
100 Ragistro Fagizio *+ Meta Alcanzada: Cantided de
Contratos Registrados
* Meta Planeada: Cantidad de Contratos
gue s& deben Registrar
_ Evaluacion de la Variable
ltem Fecha de Registro de Mets Slcanzads Metzs Flansads Indicadar de Eficacia
Caontratos
27102/2023 18 17 04,12
z Z2B02/2023 17 20 85,00
3 01:/03/2023 17 15 G444
4 O2/03/2023 18 17 84,12
5 03/03/2023 17 15 Cd,44
5] 04/03/2023 18 18 04,74
7 08/03/2023 18 20 £5,00
2 07032023 15 16 83,78
] 08/03/2023 18 18 4,74
10 09/03/2023 18 15 23,20
il 1010372023 18 18 g4 74
12 11/03/2023 18 20 £0,00
13 13/03/2023 18 20 55,00
14 1410372023 18 i7 g4.12
15 15/03/2023 17 18 4,44
18 160372023 18 18 10020
17 171032023 13 20 85,00
18 18/03/2023 18 20 §5,00
18 20/03/2023 17 158 G444
20 21/03/2023 18 18 g4 74




Ficha de Registro N 2

Investigader: | Castro Hoyos Josa Albaro
Imstitucicn donde se Investiga: | Empresa Grupo Benmy S.4.C
Diraccion: | hz, Jr. Union 18, Wil EL Salvador 15815
Indicador: | Mivel de Eficiencia
Indicador Descripcian Técnica Unidad de In=strumento Fomnula
Wedida
_ Logroalcanzade
Caleular al Logre EFC= Recursos disponibles +100
Eficiencia Aleanzado sobre Fichaje Unidad de Ficha de i
Recursos Registro Registro Fara nuastro astudia:
Dizponibles por 100 #* Logro alcanzado: Cantided de Contratos
aprobadas
* Recursos disponibles: Cantided de
Contratos que se deben Aprobar
Ewaluacion de |a Varishle
Iz Fecha de Registro de Lagro Alcanzado Recurzas Disponibles Mivel de Eficiencia
Contratos

270252023 15 jls] B3.7S

2 2810252033 15 17 53.24
3 0110372023 18 17 8412
4 02/03/2023 15 16 B3.7S
5 030372023 18 17 B4.12
5] 04/03/2023 17 15 B4 44
7 080372023 17 13 B0.47
-] 070372023 14 15 83,33
g 080372023 17 18 B4.44
10 080372023 15 15 B3.75
11 1010372023 17 18 B4 44
12 110372023 15 15 53.33
13 1310372023 18 18 54,27
14 140372023 15 16 B3.75S
15 15/03/2023 18 17 B4.12
18 18/03/2023 18 18 82.89
17 1710372023 17 12 50,47
18 18/0372023 17 13 B0.47
18 200372023 18 17 8412
20 2110372023 18 18 £8.89
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Ficha de Registro N* 3

Imwestigador: | Castro Hoyos José Albsrio
Institucion donde se Investiga: | Empresa Grupo Banny S.4.C
Dirgccion: | Mz Jr. Union 15, Villa EL Salvador 15816
Indicador: | Mivel de Efectividad
Indicador Descripoion Técnica Unidad de In=strumenio Formula
Wedida
EFI+ EFC
Calcular la EFT = 2z
Efectividad puntuacion de Fichaje Inidad de Ficha de MPA
Eficacia mas Registro Registro Fara nuestro estudia:
puntuacion de B .
Eficiencia sobre 2, #  EFI: Puntuacion de Eficacia
sobre Maxima »  EFC: Puntuscién de Eficianciz
puntuacion
Alcanzada *»  MPA: Maxima purtuscicn Aleanzads
) Ewvslugcion de |z Vanable
Item Fecha de Regisiro de Funtuscion de Purtuscicn de Mazdma puntuacicn Mivel de Efectividad
Contratos Eficacia Eficiencia Alcanzada
1 270212023 412 93,75 94,12 25 80
2 2502/2023 85,00 358,24 23,24 28,15
3 01/03/2023 B4.44 04,12 54,44 2583
< 02/03/2023 412 93 75 84,12 25 80
5 03/03/2023 o444 04,12 04,44 0583
g 04/03/2023 a4.74 04 44 0474 0o 84
7 0E/03/2023 B5.00 20,47 85,00 ar.oe
g 07/03/2023 8375 23,33 83,75 28,78
g 0&/03/2023 g4.74 o4 44 9474 05 34
10 0203/2023 B2.29 093,75 83,75 a7.41
11 10/03/2023 474 o4 44 9474 05 84
12 11/03/2023 80,00 33,33 80,00 2828
13 13/03/2023 BE.00 34,21 85,00 0432
14 14/03/2023 412 93,75 94,12 25 80
15 15/03/2023 g4.44 04,12 54,44 2583
16 16/03/2023 100,00 258 85 100.00 2445
17 17/03/2023 85,00 20,47 85,00 ar.oe
18 18/03/2023 Bs.00 20,47 85,00 ar.oe
12 20/03/2023 g4.44 o412 o444 08 83
20 21/03/2023 a4.74 35 88 0474 0e 81
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Anexo. Modelo de autorizacioén.

Grupo Benny S.A.C

BENMY ECLNPARIENTD INDLISTRIAL COLEGIO, EM BELAMIBME |MSTITLUCROMES, MADERSA, ETC. METAL VEMTAS Y ACERD
AL MOGDARNE RESTALURANTES, HOTELES, POR MAYOR ¥ IMEMNOR
TELF:493-1963 § ZRE-1845  CEL-9B1-253-0432 § S81-253284 E-mail: g po ben mmyBhmmail oo

AUTORIZACION

El gerente general de la Empresa Grupo Benny 2 A.C, del distrito dz Villa =l

Salvador, Departameants de Limsa.
Autoriza:

A Castro Hoyos Jozé Alberto, identificads con DUM.L M % 74354800, estudiante
uriversitario de la carrera de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Casar
Wallejo & realizar su proyecto de investigacion de "Aplicacion de un Dashboard
Analitico para la Gestién de Informacidn en el Area Contable en la Empresa
Grupo Benny, Vills el Salvador, 2022° an nuasirs empresa a fin de brindarles s

informacion para el desarrolle de su proyecto de investigacion.

Se expide |la presents AUTORIZACION a solicitud escrita del interesada, para

los fines pertinentss.

Yilla el Zalvador, 12 de satiembre del 2022

Firma y sello
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Anexo. Matriz Evaluacion por juicio de expertos

27} UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacién por juicio de expertos

Respetados jueces: Ustedes han sido seleccionado para evaluar el instrumento “Aplicacién Dashboard
Analitico para la Gestién de Informacion del Area Contable en la Empresa Grupo Benny, Villa el Salvador,
20227, La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos
su valiosa colaboracidon.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

N2 DIMENSIONES, INDICADORES ¥ FORMULA PERTINENCIA' | RELEVANCIA® | CLARIDAD? SUGERENCIAS
DIMENSION : Calidad Si Mo

INDICADOR: Eficacia

Si No Si Mo

p— Meta Alcanzada 100
1 = Meta planeada

X X X
Para nuestro estudio:
*  Meta Alcanzada: Canfidad de Contratos Registrados

*  Meta Planeada: Cantidad de Contratos que se deben Registrar

DIMENSION : Calidad Si No Si No
INDICADOR: Eficiencia

TLogroalcanzado
EFC = ——————————+ 100
3 Recursos disponibles

Para nuestre esiudio X x x
* Logro alcanzado: Cantidad de Contratos aprobadas

+  Recursos disponibles: Canlidad de Confratos que se deben Aprobar
DIMENSION : Calidad Si No Si No
INDICADOR: Efectividad

EFI+ EFC
- z

3 BT = —%ipa
Para nuestro estudio X X X
*  EFl: Puntuacién de Eficacia

*  EFC: Puntuacién de Eficiencia

s MPA: Maxima puntuacion Alcanzada

Observaciones (precisar si hay suficiencial:

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Ing: José Miguel Lescano Bazan DN 43107028

Especialidad del validador: feni de Sistemas / Magister en ini ion de ios Inter i (MBA]

14 de noviembre del 2022

Fia Seérize frmuinds.

"Pertinencia: £/ iter correzzond
1= 5 n sarier ol componenis

Firma del Experto Informante.

Observaciones (pracisar si hay iciencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [| No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Ing., Edwar Glorimer Lujan Segura DN, A5EI4588

iali del vali : i de Sistemas | Magister en | iaria de Sistemas con Mancidn en Administracién y Direccién de T: 1
de la Informacidn

14 de noviembre del 2022

Sacrice formuieds.
sl componeniz o

d siquna el & 5o del tem, 2

Firma del Experto Informante.
zsento los items planiesdes
it

Observaciones (precisar si hay

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Ing:___Marleny Sernagué Barrantes DNI: 02513840

Especialidad del validador: Ingeniera de Sistemas / Magister en Docenc\alunwers\hna

14 de noviembre del 2022

*Claridad: Se ardnds si dicalid slgura sl snuniado el fem, e I Gl
‘soreiss, axact ydvecs A’-A'f“["ﬁ i

Nota Sufcincia, se e sufiencia cuards os ems pantescos )

son suicariss para medi s dmensin Firma del Experto Informante.
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Anexo. Autorizacién de Publicacion en Repositorio

b2 ‘. UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Autorizacién de Publicacién en Repositorio Institucional

Yo Castro Hoyos, José Alberto identificado con DNI N°® 74854800, egresado de la Escuela
de pregradoy Escuela Profesional de Ingenieria de Sistema de la Universidad César Vallejo,
autorize la divulgacion y comunicacidn publica de mi Tesis, titulada: “Aplicacién Dashboard
Analitico para la Gestidn de Informacidn del Area Contable en la Empresa Grupo Benny, Villa
el Salvador, 2022°, en el Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo
(http:/frepositorio.ucv.edu.pel), segun lo estipulada en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre

Derecho de Autor, Art. 23y Art. 33.
Ate, 17 de junio del 2023

Apellidos y Nombres del Autor
Castro Hoyos, José Alberto

DMI: 74854800 Firma g
ORCID: 0000-0002-8592-4362 cﬁj/
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Anexo. Matriz De Consistencia

PROBLEMA DE INVESTIGACION

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES, DIMENSIONES
E INDICADORES

METODOLOGIA

POBLACION Y MUESTRA

Problema general:

¢ Como afecta un dashboard
analitico en la gestion de
informacién en el &rea contable en
la empresa Grupo Benny, Villa el
Salvador, 2022?

Problemas especificos:

e  ;CoOmo afecta un dashboard

analitico a nivel de eficacia en la

gestion de informacion en el
area contable Grupo Benny
S.AC.?

. ¢ Coémo afecta un dashboard
analitico a nivel de eficiencia en
la gestién de informaciéon en el
area contable Grupo Benny
S.AC.?

. ¢ Cémo afecta un dashboard
analitico a nivel de efectividad
en la gestion de informacion en
el area contable Grupo Benny
S.AC.?

Objetivo general:

Determinar el efecto de la mejora
del dashboard analitico en la
gestion de informacion en el area
contable, Grupo Benny S.A.C.-
2022

Objetivos especificos:

e  Determinar el efecto del nivel
de eficacia del dashboard
analitico en la gestion de

informacién en el area

contable Grupo Benny S.A.C.

. Determinar el efecto del nivel
de eficiencia del dashboard
analitico en la gestion de

informacién en el area

contable Grupo Benny S.A.C.

. Determinar el efecto del nivel
de efectividad del dashboard
analitico en la gestién de

informacién en el area

contable Grupo Benny S.A.C.

Hipotesis general:

Un dashboard analitico afectaria en la
mejora de la gestion de informacion en
el area contable — Grupo Benny S.A.C.,
2022

Hipotesis especificas:
. Un dashboard analitico afectaria
en la mejora a nivel de eficacia de

la gestién de informacion en el

area contable Grupo Benny S.A.C.

. Un dashboard analitico afectaria
en la mejora a nivel de eficiencia

en la gestion de informacion en el

area contable Grupo Benny S.A.C.

. Un dashboard analitico afectaria
en la mejora a nivel de efectividad

en la gestion de informacion en el

area contable Grupo Benny S.A.C.

Variable dependiente:
Gestion de Informacion
Dimensiones:
Calidad
Indicadores:

e  Eficacia

e  Eficiencia

e  Efectividad

Tipo de investigacion:

Aplicada.

Disefio de

investigacion

El disefio de
investigacion es
experimental

preexperimental

Poblacion
. Registros de
Contratos
. N =20
Muestra
. Asumiendo una
distribucion
pequefia el
tamafio muestral
es:
n=20
Técnicas:
. Fichaje
Instrumentos:

. Ficha de Registro




Anexo. Pruebas piloto de confiabilidad

Indicador 1: Nivel de Eficacia

Correlaciones

Nivel de Eficacia Nivel de Eficacia

Pre-test Postest
Rho de Spearman Nivel de Eficacia Pre-test Coeficiente de correlacion 1,000 804~
Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
Nivel de Eficacia Postest Coeficiente de correlacion 804~ 1,000
Sig. (bilateral) 000 )
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Segun la informacion presentada en la tabla, se puede observar que el

coeficiente de correlacion de Spearman es de 0.804. A partir de este

resultado, se puede concluir que el instrumento utilizado es fiable o

confiable.

Indicador 2: Nivel de Eficiencia

Correlaciones
Mivel de
iciencia Eficiencia
Pre-test Fost-test
Rho de Spearman  Mivel de Eficiencia Pre- Coeficients de 1,000 813"
test correlacian
Sig. (bilateral) . 000
] 20 20
Nivel de Eficiencia Post Coeficients de 813" 1,000
test correlacian
Sig. (bilateral) 000 .
I 20 20

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con los datos presentados en la tabla, se puede observar que el

coeficiente de correlacion de Spearman es de 0.913. A partir de este

resultado, se puede concluir que el instrumento utilizado es confiable o fiable.



Indicador 3: Nivel de Efectividad

Correlaciones

Mivel da Mivel da
Efectividad Efectividad
Pre-Test Fost-test
Rho de Spearman  Mivel de Efectividad Pre-  Coeficiente de 1,000 gd1”
Test correlacian
Sig. (hilateral) . 000
M 20 20
Nivel de Efectividad Post- Cosficients de g417 1,000
test caorrelacion
Sig. (hilateral) ,ooo .
M 20 20

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

Segun los resultados presentados en la tabla, se puede observar que el
coeficiente de correlacion de Spearman es de 0.941. A partir de este valor, se

puede concluir que el instrumento utilizado es confiable o fiable.

Anexo. Cuadro comparativo de Metodologias Agiles

Caracteristicas XP Scrum Cascada RUP
Enfoque Agil Agil Secuencial Iterativo
Iteraciones Si Si No Si
Documentacion Baja Moderada Alta Moderada
Flexibilidad Alta Alta Baja Media
Comunicacién Constante Constante Limitada Constante
Roles Colectivos Definidos Definidos Definidos
Requerimientos Cambian Pueden Definidos Evolucionan
cambiar
Entregables Incrementales | Incrementales | Al finalizar el Incrementales
proyecto
Pruebas Integradas Al finalizar Al finalizar Continuas
Adaptabilidad Alta Alta Baja Media
Retroalimentacién | Constante En cada Sprint | Al finalizar En cada fase
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Anexo. Desarrollo de la Metodologia XP

Historia De Usuario:

N®1 Usuario: Contador

Nombre de la Historia: Visualizacion del Estade de los Contratos

Prioridad de Negocio: Alta Riesgo de Desarrollo: Baja

Dias Estimados: 5 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Castro Hoyos José Alberto

Descripcion: El contador podra visualizar en el dashboard el estado de los contratos,
incluyendo fechas de entrega, montos recaudados para tener una wision clara y

actualizada de la situacion de cada contrato.

Figura 1: Metodologia XP - Historia de usuario N° 1.

N® 2 Usuario: Contador

Nombre de la Historia: KPls de Ingresos y Ventas

Prioridad de Negocio: Alta Riesgo de Desarrcllo: Baja

Dias Estimados: 3 Iteracién Asignada: 1

Programador Responsable: Castro Hoyos José Alberto

Descripcion: El contador podra ver en el dashboard los KPIs de ingresos generados por

los contratos, desglosados por dia, mes y afio, viendo la eficacia, eficiencia y efectividad.

Figura 2: Metodologia XP - Historia de usuario N° 2.

N® 3 Usuario: Usuarios

Mombre de la Historia: Exportacion de Datos

Prioridad de Negocio: Baja Riesgo de Desarrello: Baja

Dias Estimados: 1 Iteracion Asignada: 2

Programador Responsable: Castro Hoyos José Alberto

Descripcion: Podran exportar los datos del dashboard a otros formatos, como Excel o
PDF, para poder compartir la informacion con ofros miembros del equipo o generar

informes personalizados para presentaciones o analisis adicionales fuera del dashboard.

Figura 3: Metodologia XP - Historia de usuario N° 3.
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N* 4 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Seguridad de Datos

Prioridad de Negocio: Alta Riesgo de Desarrollo: Alta

Dias Estimados: 4 Iteracion Asignada: 3

Programador Responsable: Castro Hoyos José Alberto

Descripcion: El dashboard debera cumplir con altos estandares de seguridad, incluyendo roles
a usuarios, acceso controlado a la informacion, para proteger la confidencialidad e integridad

de los datos y garantizar el cumplimiento de las regulaciones de seguridad y privacidad.

Figura 4: Metodologia XP - Historia de usuario N° 4.

Estimacién de Esfuerzos:

Para la estimacion de esfuerzo se utilizé las historias de usuarios

anteriormente creadas. Informacién del proyecto de desarrollo:

e Personas en el equipo: 1 persona
e Horas de esfuerzo de desarrollo: 3 horas por dia
e Dias trabajados: 5 dias

e Horas: 6 horas

1 | Visualizacién del Estado de los Alto 5
Contratos
2 | KPIs de Ingresos y Ventas Alto 3
3 | Exportacion de Datos Baja 1
4 | Seguridad de Datos Alto 4
Figura 5: Metodologia XP - Estimacion de Esfuerzo.
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Priorizacioén:

1 Visualizacién del Estado de los Contratos
1 Msdulo del 2 KPls de Ingresos y Ventas
Contador
2 Modulo de 3 Exportacion de Datos
Usuario
3 Médulo de 4 Seguridad de Datos
Administrador

Figura 6: Metodologia XP - Priorizacion.

Plan de Entregas:

Para la elaboracion del plan de entrega del presente proyecto y aplicando
los parametros de desarrollo bajo la metodologia XP, se establece el
tiempo calendario de acuerdo con un mes de 4 semanas, una semana 5
dias y uno dia de 6 horas. Se define las fechas de inicio y fin de cada

historia de usuarios basadas en las interacciones y los dias estimados:

1 Visualizacion 5 12/12/2022 16/12/12022
del Estado de
1 Modulo del los Contratos
Contador 2 KPls de 3 19/12/2022 23M12/2022
Ingresos y
Ventas
Modulo de 3 Exportacion 1 03/01/2023 05/01/2023
2 Usuario de Datos
Modulo de 4 Seguridad de 4 08/01/2023 08/01/2023
3 Administra Datos
dor

Figura 7: Metodologia XP - Plan de Entregas.
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Disefo:

Tarjetas CRC (Clase, Responsabilidad y Colaboracién)

Visualizacion del Estado de los Contratos

Responsabilidades

Visualizar los estados de los contratos de

manera graﬁca.

Afributos

Contadar

Observaciones

El contador podra visualizar en el

dashboard el estado de los contratos

Figura8: CRC de Visualizacion de Estado de los Contratos.

KPIs de Ingresos y Ventas

Responsabilidades

Ver los KPI de ingresos generados

Atributos

Contadar

Observaciones

El contador podra ver en el dashboard los
KPIs de ingresos generados por los

contratos, desglosados por dia, mes y afio,

viendo la eficiencia, eficacia y efectividad

Figura 9:

CRC de KPIs de Ingresos y Ventas.

Exportacion de Datos

Responsabilidades

Exportar los datos en formatos PDF o Excel

Atributos

Contador - Usuario

Observaciones

FPodran exportar los datos del dashboard a

otros formatos, como Excel o PDF

Figura 10:

CRC de Exportacion de Datos.

Seguridad de Datos

Responsabilidades

Seguridad de Datos

Atributos

Administrador

Observaciones

El dashboard debera cumplir con filtros de
seguridad, incluyendo roles a usuarios,

acceso controlado a la informacion.

Figura 11:

CRC de Seguridad de Datos.
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Base de Datos
Modelo Conceptual

Aqui se identifica las relaciones de mas alto nivel entre las entidades

Detalle_cotizacon

'CP id_catisacion int Contrato
'EP id_detalle_cotizacion int
B - '\:p id_usuaria Int ‘cp d_contratn int
P cotizacion_id int
* - er i contrat int §or i usuaric int
descripcion string . . )
codige_oatizadian int "CP id_eotizacion int
cartidad it ) .
nombre_cliente string codigo_contrata int
precio_unitrario druble . .
- nambre_clienks string
precio_total deuble _ .
rue_elients string
direccion string
a-e'CP id_wsuaric nt —— e forma_pagn int
. ’:P id_tipo_usuario int codicion_paga int
Tipo_vL suario
H codig_usaria string fecha_emision date
'CP id_tipo_usuario i it
T nomibre_usuario string fecha_ertregs date
ral_usuario i atring
i apeliidn_usuario string moneda string
descripcion i string
: dni string
celular string
passward string
inagen string

Figura12:  Base de datos del Sistema Original.
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Modelo Légico

En este modelo se describe los datos con el mayor detalle posible.

Figura 13:

.Modelo Fisico

Base de datos en Visio Professional - (Modelo Estrella).

Muestra todas las estructuras de tablas, incluidos el nombre de la

columna, el tipo de dato de la columna, las restricciones de columna,

la clave principal, la clave externa y las relaciones entre las tablas.

7 ld_contrato
Condigo_contrato
Farma_page
Condicion_pago
Manedz

Dim_Contrato_Destino

Figura 14:

¥ ‘dciente
Nombre_ciiente
Ruc
Direccion

Dim_Cliente_Destino

Hecho_Reporte Destino

&

Id_contrato

Dim_Tiempo_Destino

% Dia
7 Mes
7 AR

jgEee

i

Dim_Usuario_Destino

7 k_usuaro
Codigo_usuario
Mombre_completo
Dni
Cellar

Base de datos en SQL Server - (Modelo Estrella).
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Codificacion (Consultas para el dashboard):

E/SELECT wsu.Codigo_usuario, usu.Nombre_Completo, COUNT(cont.Estado) as Total_Contratos_aprobados
FROM Hecho_Reporte_Destino AS HP
JOIN dbo.Dim_Tiempo Destino AS ti ON ti.Id_Tiempo = hp.Id_Tiempo
JOIN dbo.Dim_Usuario_Destino AS wsu ON usu.IdUsuario = hp.Id_Usuario
JOIN dbo.Dim_Contrato_Destino A5 cont ON cont.IdContrato = hp.Id_Contrato

WHERE ti.Fecha_creacion = "2023-@2-27' AND cont.Estado = 'Aprobado”
GROUP BY usu.Codigo uswario, usu.Nombre_Completo;
91 % - 4

FH Resutados E Mensajes
Nombre_Completo  Tetal_Contratos_aprobados

1 ; Christopher Lopez 1
2 GB-005 David Thompson 1
3 GB-004 Emily Anderson 2
4 GB-002 Jane Smith 6
5 GB-003 Michael Johnson 5
6 GB-006 Sarah Martinez 1

Figura15:  Consulta SQL de Estado de los Contratos

--CANTIDAD DE CONTRATOS EM TOTAL

SELECT usu.Mombre_Completo, count(hp.Id_Centrato) as Cantidad_Contratos

FROM Hecho_Reporte_Desting as HP join dbo.Dim_Usuario_Destine as wsu on usu.Id_usuaric = hp.Id Usuvario
GROUP BY usu.Mombre_Completo;

~--TOTAL DE IMGRESOS DE CADA USUARTO= === === = mm s o o mm o s oo o o oo o oo oo oo oo
SELECT cli.Mombre_Cliente, sum(coti.Monto_total) as Total_Ingresos

FROM Hecho_Reporte_Destino as HP join dbo.Dim_Cliente_Destino as cli on cli.Id_Cliente = hp.Id_Cliente

join dbo.Dim_Cotizacion_Destino as coti on coti.IdCotizacion = hp.Id_Cotizacion

GROUP BY cli.Nombre_Cliente;

SELECT usu.Nombre_Completo,ti.Fecha_creacion, sum(coti.Monto_total) as Total_Ingreses

FROM Hecho_Reporte_Destino as HP join dbo.Dim_Tiempo Destino as ti on ti.Id Tiempo = hp.Id_Tiempo
join dbo.Dim_Cotizacion_Destino as coti on coti.IdCotizacion = hp.Id_Cotizacion

join dbo.Dim_Usuario_Destine as usu on usu.IdUsuario = hp.Id_Usuaric

WHERE ti.Fecha_creacion = '2823-82-28"

GROUP BY ti.Fecha_creacion,usu.Mombre_Completo;

------ TOTAL DE INGRESOS REALIZO CADA USUARIO POR MES- - === === oo oo oo mmm oo o oo

SELECT Wombre_Completo,

CASE WHEN DATEN (month, ti.Fecha_creacion) = 'Fe
SUM{CASE WHEN DATENAME(month, ti.Fecha_creacion) = 'b

FROM Hecho_Reporte_Desting AS HP

JOIN dbo.Dim_Tiempo_Destino 45 ti ON ti.Id_Tiempo = hp.Id_Tiempo

JOIN dbo.Dim_Cotizacion_Destino AS coti OM coti.IdCotizacion = hp.Id_Cotizacion

JOIN dbo.Dim Usuario_Destinoc AS usu OM usu.IdUsuario = hp.Id_Usuario

month, ti.Fecha_creacion) IN ('Feorero’, 'Marzo’) -- Meses especificos gque deseas filtrar en letras

GROUF BY MNombre_Completo;

o' THEN coti.Monto_total ELSE & END) AS Total Febrero,
THEM coti.Monto_total ELSE @ END) AS Total Marzo

SELECT usu.Codigo_usuario, usu.Nombre_Completo, COUNT(cont.Estado) as Total_Contratos_aprobados
FROM Hecho_Reporte_Destino AS HP

JOIN dbo.Dim Tiempo_Destino AS ti ON ti.Id_Tiempo = hp.Id_Tiempo

J0IN dbo.Dim Usuario Destinc AS usu OM usu.IdUsuario = hp.Id_Usuario

JOIN dbo.Dim Contrato_Destino A5 cont ON cont.IdContrato = hp.Id_Contrato

WHERE ti.Fecha_creacion = '2823-22-27" AND cont.Estado = 'Aprobado’

GROUP BY usu.Codigo_usuario, usu.Nombre_Completo;

-~ --PORCENTATJE TOTAL EFTCACTA- - o m == mmmm = mmm mm oo mm oo oo o o e e
SELECT CAST(CAST(PorcentajeContratos / 18.55 * 188 AS DECIMAL(18,2)) AS VARCHAR) AS Eficacia
FROM (
SELECT COUNT(*) /s 2@.@ AS PorcentajeContratos
FROM dho.contratos
) AS Subconsulta;

ST(CAST(LogroAlcanzado / 17.4 * 188 AS DECIMAL(1@,1)) AS VARCHAR) AS Eficiencia

UNT(*)/28.8 A5 DECIMAL(1@8,1)) AS LogroAlcanzado
FROM dbo.contratos
WHERE Estado = 'Aprobadeo’

) AS Subconsulta;



/94 24 * 1@@ AS DECIM

FROM (
SELECT CA ST(PorcentajeContratos / 18.55 * 180 AS DECIMAL(12,2)) AS DECIMAL(1@,2)) AS Eficacia
FROM (

SELECT COUNT(*) / 28.8 AS PorcentajeContratos
FROM dbo.contratos
) AS Subconsultal
) AS Subconsultal
CROSS JOINM (
SELECT CA5T(LogroAlcanzado / 17.4 # 189 AS DECIMAL(18,2)) AS Eficiencia
FROM (
SELECT COUNT(*)/28.8 AS LogroAlcanzado
FROM dbo.contratos
WHERE Estado = "Aprobado
) AS Subconsulta3
) AS Subconsultad;

Figura16:  Consulta SQL de Ingresos y Ventas de los Contratos
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Figural7:  Exportar Datos en PDF en Power Bl.
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Figura18:  Exportar Datos en Excel en Power BI.
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Figura19:  Visualizacion de Seguridad de Datos en Power Bl

Pruebas:

Prueba de aceptacion

Se realiz6 las pruebas de aceptacion en base en las historias de

usuario Mediante la planificacion de iteraciones y en base a las

especificaciones de historias de usuario, se cred las pruebas de

aceptacion.

PRUEBA DE ACEPTACION
Cadigo de Prueba COD_PRU-01
Historia del usuario de prueba 01
Titulo historia de usuario que prueba Visualizacion del Estado de los Contratos
Descripcion El contador podra visualizar en el dashboard el

estado de los contratos, incluyendo fechas de
entrega, montos recaudados para tener una
vision clara y actualizada de la situacidn de
cada contrato.
Pasos de ejecucidn 1. Ingresar a Power BI
2. Abrir el archive de reportes.
3. Ingresas a la pagina que desea ver el
reporte que deseas.
4. Visualiza los reportes de contratos
realizado manera grafica.
Resultados esperados El dashboard de analisis muestre los reportes

de manera correcta para el usuario.

Resultados obtenidos Se obtiene resultado esperado

Evaluacion Aprobado

Figura20:  Prueba de Aceptacion 01 — Visualizacion de estado de los contratos
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PRUEBA DE ACEPTACION

Cadigo de Prueba COD_PRU-02

Historia del usuaric de prueba 02

Titulo historia de usuario que prueba KPls de Ingresos y Ventas

Descripcign El contador podra ver en el dashbeard los KPls

de ingresos generades por los contratos,
desglosados por dia, mes y afio, viendo la
eficacia, eficiencia y efectividad.
Pasos de ejecucion 1. Ingresar a Power Bl
2. Abrir el archivo de reportes.
3. Ingresas a la pagina que desea ver el
reporte que deseas.
4. Visualiza los reportes de contratos
realizado manera grafica.
Resultados esperados El dashboard de analisis muestre los reportes
de manera correcta para el usuario.
Resultados obtenidos Se obtiene resultado esperado

Evaluacién Aprobado

Figura2l:  Prueba de Aceptacion 02 — KPIs de Ingresos y Ventas

PRUEBA DE ACEPTACION
Codigo de Prueba COD_PRU-03
Historia del usuario de prueba 03
Titulo historia de usuario que prueba Exportacion de Datos
Descripcion Podran exportar los datos del dashboard a

otros formatos, como Excel o PDF, para poder
compartir |la informacion con otros miembros
del equipo o generar informes personalizados
para presentaciones o andlisis adicionales
fuera del dashboard.

Pasos de ejecucion 1. Ingresar a Fower BI
2. Abrir el archivo de repories.
3. Ingresa a la parte de Archivos.
4. Ingresas en Exportar.
5. Escoges en exportar en POF o Excel.
6. Visualiza los reportes en formato Excel
0 en pdf.
Resuliados esperados El usuario pusda exporiar los datos de manera
exitosa.
Resultados obienidos Se obtiene resultado esperado
Evaluacion Aprobado

Figura22:  Prueba de Aceptacion 03 — Exportacién de Datos
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PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo de Prusba COD_PRU-04
Historia del usuario de prueba 04
Titulo historia de usuario que prueba Seguridad de Datos

Descripcion

Pasos de ejecucion

Resultados esperados

Resultados obienidos
Evaluacion

Figura 23:

i{- Dim_Usuzrio_Desting

Figura 24:

El dashboard deberd cumplir con altos
estandares de seguridad. incluyendo roles a
usuarios, acceso controlado a la informacion,
para proteger la confidencialidad e integridad
de los datos y garantizar 2l cumplimiento de
las regulaciones de seguridad y privacidad.

1. Ingresar a Power BI

2. Abrir el archivo de repories.

3. Validar gue tipo de usuario ingreso.

4. Observa los graficos que se les asigno.
El Usuaric observa la informacion que se le
asigno a su rol.
Se obtiene resultado esperado
Aprobado

Prueba de Aceptacién 04 — Seguridad de Datos

Integration Services (ETL) — Visual Studio
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Resultado del Dashboard Analitico — Contratos en Power Bl

Resultado del Dashboard Analitico — Dia & Mes en Power BI
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Figura27:  Resultado del Dashboard Analitico — Seguimiento en Power Bl
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Figura28:  Resultado del Dashboard Analitico — Ingresos por Cliente en Power Bl
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