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RESUMEN 

El trabajo de investigación fue desarrollado con el objetivo de determinar el efecto 

de la mejora del dashboard analítico en la gestión de información en el área 

contable, Grupo Benny S.A.C., 2022. Empleando una metodología de tipo 

aplicada con diseño experimental, pre-experimental. Los resultados demostraron 

que el implemento de un dashboard analítico mejoro a nivel general 7.26% en los 

indicadores en la gestión de información en el área contable, permitiendo dar un 

monitoreo a tiempo real con los contratos que estén registros y aprobados. Lo que 

más ayudó a la implementación del dashboard analítico fue en las tomas de 

decisiones, ya que nos muestra indicadores claves del rendimiento y tomar 

acciones para optimizar los resultados. 

Palabras clave: Dashboard Analítico, Gestión de Información, Eficacia, 

Eficiencia, Efectividad 
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ABSTRACT 

The research work was developed with the objective of determining the effect of 

the improvement of the analytical dashboard in the information management in the 

accounting area, Grupo Benny S.A.C., 2022. Using an applied methodology with 

experimental, pre-experimental design. The results showed that the 

implementation of an analytical dashboard improved overall 7.26% in the 

indicators of information management in the accounting area, allowing real-time 

monitoring of contracts that are registered and approved. What most helped the 

implementation of the analytical dashboard was in the decision making process, 

since it shows key performance indicators and allows us to take actions to 

optimize results. 

Keywords: Analytical Dashboard, Information Management, Effectiveness, 

Efficiency, Efficiency, Effectiveness 
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I. INTRODUCCIÓN

En la actualidad, las empresas requieren métricas que les permitan evaluar si 

siguen cumpliendo con sus metas y objetivos, lo que implica considerar el 

crecimiento de la organización, ajustar las tácticas de la estrategia comercial o 

incluso replantear los objetivos de la empresa. 

En Estados Unidos según (Appelbaum et al. 2017)“los sistemas de información 

empresarial han aumentado el poder de procesamiento y almacenamiento de 

datos”(p.1). Por ello (Biagi, Patriarca y Di Gravio 2022) “La visualización de datos 

y los informes son actividades importantes para garantizar la inteligencia 

organizacional para las empresas de tecnología”(p.1). Por lo que según (Bih-Ru, 

Wen-Bin y Hokey 2018) “Los usuarios de negocios primerizos pueden dominar 

fácilmente un panel analítico para la ayuda de toma de decisiones, 

independientemente de la alfabetización informática” (p.140). 

La falta de desarrollo en los procesos de información y datos analíticos en Europa 

se ha transformado en un problema en las empresas por eso (Dueñas 2022) nos 

plantea que “Tener datos de manera ordenada y luego poder descubrir de manera 

instantánea, fácil y transparente la información que necesita usando herramientas 

de BI” (p.6). (Muñoz 2019) esto “puede ayudar a los países desarrollados a 

mejorar sus áreas sociales o habilidades.” (p.1). De esa manera (Rábano 2019) 

“En la actualidad este ámbito se expande por todo internet con presencia en 

cualquier página web o aplicación.” (p.7). 

En Latinoamérica (Quillupangui 2017) “El uso de sistemas de información y 

aplicaciones para la administración del entendimiento es cada vez más frecuente, 

en algunas ocasiones las organizaciones permanecen interesadas en la 

utilización de tecnologías innovadoras que habiliten las operaciones” (p.3). (Elías, 

Rojas y Segura 2019) la “falta de una planificación adecuada resulta en un 

progreso caótico de los proyectos, lo cual conlleva a que los trabajadores rindan 

de manera deficiente en ciertos días, afectando así la productividad de la mano de 

obra.”(p.5) (Tixe 2021) también “el no automatizar la gestión de la información 

hace que la analítica sea ineficaz en la toma de decisiones”(p.1). Y (León 2022) 

“Los reprocesos son unas de las primordiales razones de pérdidas económicas en 
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las organizaciones, identificar la causa raíz, puede llegar a ser una labor compleja 

de no utilizar los instrumentos indicadas y tener conceptos claros”(p.1). 

En el Perú un país donde es necesario mejorar en tecnología, mejorar los 

procesos de información, etc. Es complicado a las empresas tanto públicas como 

privadas adaptarse, por ello (Segura 2020) que “en la actualidad, los paneles de 

control ofrecen una oportunidad para mejorar el análisis del rendimiento y predecir 

resultados desde el inicio.”(p.4).(Narvaiza y Medina 2020) “El análisis de 

documentos y el almacén de información han cambiado, lo que hace posible 

superar la falta de algunas capacidades o infraestructura de TI altamente 

especializadas”(p.1). 

En Lima, la implementación de soluciones de analítica y Business Intelligence es 

la base clave para lograr los objetivos estratégicos predefinidos en un proyecto 

estratégico de TI, (Angeles 2017), “El uso del Dashboard para apoyar la toma de 

decisiones crea valor comercial al democratizar la información, lo que facilita la 

importación y administración de datos de manera instantánea y confiable” (p. 18-

19). También, (Gaspar 2021), “la implementación de un dashboard disminuye los 

costos operativos asociados al mantenimiento de silos de información y bases de 

datos."(p.1). 

La Empresa Grupo Benny S.A.C., se ocupa en la fabricación de muebles 

metálicos, su proceso de gestionar los contratos para el análisis se realiza de 

manera manual, lo que genera problemas de tiempo y dificulta la toma de 

decisiones y la falta de efectividad en el área dificulta en la optimización de la 

producción. 

Por lo que se propuso como pregunta de estudio, ¿Cómo afecta la aplicación de 

un dashboard analítico a la gestión de información en el área contable en la 

empresa Grupo Benny, Villa el Salvador, 2022? y las preguntas especificas es de 

¿Cómo afecta la aplicación de un dashboard analítico a nivel de eficacia en la 

gestión de información en el área contable Grupo Benny S.A.C.?, ¿Cómo afecta 

la aplicación de un dashboard analítico a nivel de eficiencia en la gestión de 

información en el área contable Grupo Benny S.A.C.? y ¿Cómo afecta la 
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aplicación de un dashboard analítico a nivel de efectividad en la gestión de 

información en el área contable Grupo Benny S.A.C.? 

La investigación se justificó de manera teórica, porque se realizó con el propósito 

de explicar y generar nuevos conocimientos a través del estudio de las teorías y 

los conceptos de la gestión de Información, tableros de control y análisis de datos, 

siendo de utilidad para investigaciones futuras. 

Se justificó de manera práctica, ya que se describió como el uso de cuadros de 

mando analíticos para gestionar la información requerida en el ámbito contable, y 

con ello se ha mejorado significativamente en la corporación Grupo Benny S.A.C. 

Se ha fundamentado de manera metodológica la justificación del valor y 

contribución al estudio planteado mediante la observación, la aplicación de la 

valoración y el análisis del aspecto temporal de la información disponible en el 

sistema. 

Se justifico de forma social, porque permite aumentar el servicio y la fidelización 

de los clientes y un mejor posicionamiento. 

Como objetivo general se planteó: Determinar el efecto de la mejora del 

dashboard analítico en la gestión de información en el área contable, Grupo 

Benny S.A.C.- 2022. Y como objetivos específicos: O1: Determinar el efecto del 

nivel de eficacia del dashboard analítico en la gestión de información en el área 

contable Grupo Benny S.A.C. O2: Determinar el efecto del nivel de eficiencia del 

dashboard analítico en la gestión de información en el área contable Grupo Benny 

S.A.C. O3: Determinar el efecto del nivel de efectividad del dashboard analítico en 

la gestión de información en el área contable Grupo Benny S.A.C. 

Finalmente se planteó como hipótesis general: Un dashboard analítico mejora la 

gestión de información en el área contable – Grupo Benny S.A.C., 2022. Y como 

hipótesis especifica: H1: Un dashboard analítico mejora el nivel de eficacia de la 

gestión de información en el área contable Grupo Benny S.A.C. H2: Un dashboard 

analítico mejora el nivel de eficiencia en la gestión de información en el área 

contable Grupo Benny S.A.C. H3: Un dashboard analítico mejora el nivel de 

efectividad en la gestión de información en el área contable Grupo Benny S.A.C. 
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II. MARCO TEÓRICO

A partir de la lectura revisada, se encontraron los siguientes antecedentes 

internacionales: 

(Appelbaum et al. 2017) The Effect of Business Analytics and Business Systems 

on Management Accounting sets out a conceptual framework for examining data 

related to management accounting. MADA has given management accountants 

the ability to measure performance and provide information on decisions. In an 

enterprise system environment, there are four perspectives to measure business 

performance, including internal processes, finances, customers, learning, and 

growth. 

(Prokofieva 2021) The application of dashboards and visual representations of 

data in accounting instruction constitutes research that expands the limits of 

visualization environment analysis as a cognitive tool in accounting education. The 

article aims to contribute to the educational literature by presenting a model 

evaluated through a survey and focus group of accounting academics, alumni, and 

industry representatives. The study proposes ways to use visualization in 

accounting education and reporting. 

(Rojas et al. 2019) en su investigación de proponer un dashboard para la gestión 

de información de usuario en una farmacéutica en Colombia era usar esta 

aplicación para reemplazar los sistemas informáticos existentes para acumular la 

información en un B.D. centralizada, con ello pretendió reunir varias bases de 

datos utilizadas en el sector comercial. Además, se realizarán reuniones entre las 

partes relevantes de la compañía, como salud, cartera, atención al cliente y 

distribución, para determinar las necesidades de cada área, sectores y 

responsables de cada área. 

(Vélez 2019) en su tesis diseño de una aplicación para la optimización en el 

direccionamiento de decisiones de negocio en Guayaquil, con fin de generar un 

instrumento TIC que requiere la empresa FARODAD S.A. Su procedimiento de 

averiguación es detallado, se puede usar para mirar espacios problemáticos, y se 

usan encuestas a consumidores y empleados de la compañía para evaluar el 

modelo de administración de la información y procesar sus transacciones. 
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(Lavilla 2021) en su tesis realizó un dashboard operativo de análisis para 

gestionar la producción, con el fin producir un tanteador en tiempo real por medio 

de la colección y el procesamiento de datos usando conceptos de Industria 4.0 

para mejorar la administración y la productividad del proceso de formación de 

agujas tipo placa. Su procedimiento de averiguación es empírico y su solución 

posibilita a la organización monitorear constantemente lo que pasa en el proceso 

beneficioso con indicadores y alertas, lo cual provoca que InSiCon S.R.L. otras 

comunidades gestoras. 

(Dueñas 2022) su investigación realizó un dashboards para direccionar las 

decisiones comerciales en una empresa industrial para mejorar la analítica de los 

clientes, para ello se modelarán los datos mediante el proceso ETL hasta su 

almacenamiento en el data warehouse. Su método de investigación es 

experimental porque han implementado un entorno analítico que combina 

diferentes fuentes de información transaccional, de alta calidad e intuitivo para el 

usuario final, puede utilizar información de diferentes plataformas interactivas, 

manteniendo una visión unificada e integrada. 

(Muñoz 2017) en su investigación realizo el uso un dashboards para analítica de 

Big Data para crear nuevas visualizaciones que sean fáciles de usar y se integren 

con un marco de análisis de aprendizaje para usar en juegos serios. Se 

mantuvieron varias reuniones con el facilitador para definir y mapear el alcance 

del TFG, programar actividades adecuadas y seguimiento. Se ha iniciado la 

investigación sobre el contexto del proyecto y las tecnologías necesarias para 

implementarlo. Para ello se utilizaron bases de datos de artículos científicos, libros 

de texto y documentos oficiales. 

(Ramos 2022) en su tesis creó un almacén de datos y un dashboard para una 

consultoría de R.R.H.H, con el fin de mejorar en reclutamiento, gestión de 

procesos y visualización de KPIs de la empresa. La encuesta se realizó en 

sesiones extendidas y por correo electrónico para planificar, comprender las 

necesidades y recopilar la información necesaria para usar el plan. 

También se encontraron los siguientes antecedentes nacionales: 
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(Narvaiza y Medina 2020) en su investigación realizo análisis de información no 

estructurados para dar facilidad en tomar decisiones en la comercialización, para 

ofrecer una solución optimizada de soporte electoral al analizar datos no 

estructurados en el ámbito de ventas por Representante Bateriacar S.A.C, 

utilizando las metodologías de Icav y plataforma de Microsoft. Este estudio se 

realizó a través de entrevistas a gerentes y jefes de ventas, de los cuales se 

obtuvieron 10 requisitos, los cuales jugaron un papel de apoyo en la selección de 

acuerdo con las necesidades de la región. 

(Ángeles 2017) en su indagación, se llevó a una separación de negocios en la 

administración cuyo objetivo era desplegar una tabla de poder de analítica de 

negocios que mejorara la dirección de ventas mediante la implementación de 

ciencia. Se utilizó la metodología de sintagma holístico con un encauzamiento 

mixto de carácter proyectiva y plan no teórico. Asimismo, se emplearon 

instrumentos cuantitativos y cualitativos para compilar información, tales 

encuestas aplicadas a una suma de 40 empleados. Los resultados obtenidos de 

la separación de las subcategorías de ciencia, recursos y procesos de la 

circunscripción de ventas arrojaron varios puntos relevantes a reparar, los cuales 

se tomaron en factura para mejorar la requisa de decisiones. 

(González 2017) en su investigación, realizó un análisis comercial en la dirección 

del proceso de importación con el objetivo de examinar cómo el análisis de 

negocios puede mejorar la gestión de dicho proceso. En la indagación se 

obtuvieron dos variables fundamentales: la información de ventas, considerada 

como variable autónoma, y el proceso de compra, considerado como variable 

efecto. El análisis estuvo basado en la premisa de que la implementación de 

Business Intelligence puede generar beneficios en el proceso de compra al 

optimizar los costos de adquisición del inventario. 

(Villanueva y Reque 2018) en su tesis implementó un dashboard para las 

decisiones estratégicas en una farmacia en Ancash, consistió en optimizar la 

eficiencia y agilidad de los procedimientos relacionados con la administración de 

ventas, adquisiciones y existencias, con el fin de optimizar las decisiones 

estratégicas. El estudio se ha enfocado en la creación del cuestionario inicial, 

aunque es necesario llevar a cabo un estudio más minucioso y descriptivo. En 
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primer lugar, se procedió la observación de los resultados capturados a partir de 

la retroalimentación proporcionada por el director de ventas. 

(Salazar 2019) en su tesis diseñó de un mecanismo dashboard para la 

administración de proyectos en la empresa de energía con el propósito de crear 

un tablero basado en un mecanismo de medición para supervisar y monitorear los 

resultados de los proyectos en Energizando S.A.S. Para este fin, se empleó el 

enfoque convencional del método de inteligencia empresarial. 

(Bravo 2022) en su investigación realizó una solución de Business Intelligence 

para mejorar la toma de decisiones en el área de ingresos en un municipio, 

teniendo como propósito del estudio mejorar el desempeño electoral del partido 

político Futuro Común (MDEP) en el área metropolitana. zona de Trujillo a través 

de la implementación de una solución de Business Intelligence (BI). Para lograr 

este objetivo, se utilizó como método de recolección de datos un enfoque 

cuantitativo con un diseño de pretest y paneles de observación. La muestra de 

análisis incluye 10 consultas y reportes, luego de implementar la solución de 

Business Intelligence (BI), hubo una mejora significativa al reducir el tiempo de 

consulta de datos de 356 segundos a 151 segundos. 

(Burgos 2022) en su investigación realizó un dashboard web para la 

administración del rendimiento KPI en Guayaquil con la finalidad de crear un 

sistema de tablero en línea que utilice herramientas de código abierto para 

administrar los indicadores de desempeño KPI en el "Centro de Terapia Holística 

del Desarrollo" en Guayaquil. Para realizar el diagnóstico, se llevarán a cabo 

encuestas y entrevistas con los empleados. 

(Portal y Cabrera 2021) en su tesis implementó una solución de dashboard para el 

análisis Logístico con el propósito de mejorar el apoyo electoral mediante el uso 

de paneles para estudiar la logística organizacional en la plataforma de análisis 

basada en solicitudes de Qlik para comunicar información dinámica a los 

tomadores de decisiones. El tipo de estudio es semiempírico. 

(Lozano 2019) en su tesis implemento de inteligencia de negocio para apoyar las 

decisiones empresariales en Agro Micro Biotech S.A.C, con el propósito de 

explicar el uso de BI orientada a los negocios que integra islas de datos 
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almacenados en fuentes de datos dispares y permite la entrega inmediata y 

confiable de información efectiva. Se realizaron entrevistas, encuestas y/o 

cuestionarios para definir claramente la intención del usuario. 

(Cruz 2020) en su investigación de un sistema informático de Gerencial basado 

en la Analítica de R.R.H.H para las decisiones estratégicas con el propósito de 

implementar un Sistema de Información Gerencial basado en Análisis de Personal 

para fines electorales en G.T.H. Universidad Unión del Perú Yuliac. El enfoque 

metódico de Ralph Kimball se ha utilizado para desarrollar un sistema que utiliza 

el tipo correcto de requisitos para su operación. 

(Perez 2020) en su investigación de un Dashboard basado en indicadores de 

Calidad con el propósito de mejorar la gestión de los servicios educacionales 

complementarios de la I.E.P. Sor Querubina de San Pedro, su tipo de 

investigación fue aplicada de diseño experimental, y la problemática a nivel 

cualitativo. Finalmente sus técnicas de recolección de datos fueron a partir de: los 

modelos manuales existentes, de encuestas basadas en cuestionarios al personal 

docente y administrativo. 

(Romaní y Santa Cruz 2021) en su investigación implemento un dashboard con el 

propósito de optimizar la gestión comercial en una empresa de bombas 

industriales. Su investigación fue aplicada – experimental y nivel cuantitativo, la 

población son históricos de cotizaciones emitidas del 2016 al 2020 mientras que 

la muestra solo considera 2019 y 2020. Para la recolección de datos se utilizó 

encuesta validada por los usuarios. 

(Portal y Quispe 2018) en su investigación aplico Business Intelligence, 

basándonos en la Metodología Ralph Kimball, con el objetivo de mejorar la 

eficiencia en el proceso de toma de decisiones para aprovechar las consultas 

realizadas en la base de datos de la empresa. El diseño de investigación es de 

pre-experimental y técnica de recolección de datos fue usar cuestionarios 

dirigidos al gerente y analista. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de Investigación: Aplicada. 

Nicomedes (2018), "un estudio aplicado radica en encontrar 

soluciones a los desafíos que surgen a labores humanitarias 

vinculadas al rendimiento, disposición, circulación, adquisición de 

bienes y servicios.  

Esta forma de investigación aborda tanto la investigación básica 

como la pura, que se considera valiosa en la medida en que genere 

problemas de trabajo o hipótesis que puedan resolverse en beneficio 

de la sociedad en su vida diaria o en el ámbito científico formal" (p. 

3). 

3.1.2. Diseño de investigación: Experimental pre-experimental. 

(Alan y Cortez 2018), "la experimentación se define como la 

manipulación de una o más variables no confirmadas en condiciones 

de control rigurosas para determinar la forma y las causas de un 

evento o fenómeno específico" (p.34). En el estudio se utilizó un pre-

test para evaluar la situación actual de la variable bajo prueba, y 

luego de implementar la solución se realizó un post-test para medir 

los indicadores: 

𝐺 =   𝑀1 𝑥 𝑀2 

Dónde: 

G = Grupo de Estudio 

X = Aplicación Dashboard Analítico para la Gestión de Información 

M1 = Medición Antes del Dashboard Analítico para la Gestión de 

Información 

M2 = Medición Después del Dashboard Analítico para la Gestión de 

Información 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable independiente: Dashboard Analítico: 

 Definición conceptual:
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De acuerdo con (Durante 2020) los dashboards analíticos permiten  

“recopilar datos de múltiples fuentes en un solo lugar y los presenta 

de una manera digerible para que lo más importante llegue al 

usuario”(p.6) . 

Variable dependiente: Gestión de Información: 

 Definición conceptual:

Conforme (Macias et al. 2021) “es un proceso que abarca

actividades como la recolección, manipulación, procesamiento,

limpieza, almacenamiento y acceso de información proveniente de

diversas fuentes dentro de una organización. Además, implica

controlar el acceso y los permisos de los usuarios finales con la

finalidad de apoyar en las decisiones empresariales” (p.74).

 Definición Operacional:

Se medirá usando las fichas de registro los indicadores de Eficacia,

Eficiencia y Efectividad, para la dimensión Calidad.

 Dimensión de Calidad:

Según (Contreras, Olaya y Matos 2017) “la eficacia y la eficiencia

tienen que medirse para que se logren hacer las ocupaciones

correctivas o los cambios necesarios en el proceso, debido a que

informan las zonas críticas del proceso.” (p.80).

 Indicadores:

 Eficacia: (Contreras, Olaya y Matos 2017) permite alcanzar las

metas, objetivos y resultados de la estrategia, programa, plan,

política” (p.80).

𝑬𝑭𝑰 =
𝑴𝒆𝒕𝒂 𝑨𝒍𝒄𝒂𝒏𝒛𝒂𝒅𝒂

𝑴𝒆𝒕𝒂 𝒑𝒍𝒂𝒏𝒆𝒂𝒅𝒂
∗ 𝟏𝟎𝟎 

Para nuestro estudio: 

 Meta Alcanzada: Cantidad de Contratos Registrados

 Meta Planeada: Cantidad de Contratos que se deben

Registrar.
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 Eficiencia:(Contreras, Olaya y Matos 2017) permite establecer

una relación eficiente en el uso de los recursos” (p.81).

𝑬𝑭𝑪 =
𝑳𝒐𝒈𝒓𝒐 𝒂𝒍𝒄𝒂𝒏𝒛𝒂𝒅𝒐

𝑹𝒆𝒄𝒖𝒓𝒔𝒐𝒔 𝒅𝒊𝒔𝒑𝒐𝒏𝒊𝒃𝒍𝒆𝒔
∗ 𝟏𝟎𝟎 

Para nuestro estudio: 

 Logro alcanzado: Cantidad de Contratos aprobadas.

 Recursos disponibles: Cantidad de Contratos que se deben

Aprobar.

 Efectividad: (Contreras, Olaya y Matos 2017) nos dicen que

“este criterio involucra eficiencia y eficacia, o sea, conseguir los

resultados planificados a tiempo y la medida de impacto.” (p.81-

82).

𝑬𝑭𝑻 =

𝑬𝑭𝑰 + 𝑬𝑭𝑪
𝟐

𝑴𝑷𝑨

Para nuestro estudio: 

 EFI: Puntuación de Eficacia.

 EFC: Puntuación de Eficiencia.

 MPA: Máxima puntuación Alcanzada

 Escala de Medición: La escala de medida fue de “Razón”.

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población:  

Estableció (Condori 2020) “un estudio de población se refiere a 

elementos o unidades de análisis que ocurren en un área particular y 

comparten características similares, lo cual es fundamental para 

llevar a cabo la investigación.  

A partir de esto, se utilizó esta información para calcular el tamaño 

de muestra necesario en nuestro estudio” (p.3).  
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Para efectos de la investigación, y luego de analizar el flujo de 

trabajo del área contable sobre el registro de contratos; se 

consideraron 20 contratos en la empresa Grupo Benny S.A.C. 

 Criterios de inclusión: En este estudio se consideraron los

siguientes criterios de inclusión:

 Contratos por registrar en el área contable

 Contratos pendientes de revisión.

 Contratos pendientes de aprobación.

 Criterios de exclusión: En este estudio se consideraron criterios de

exclusión:

 Contratos vencidos u observados

 Contratos incompletos.

3.3.2. Muestra: 

(Condori 2020) nos dice que “una muestra es una colección tomada 

de una población para diseñar un estudio estadístico con el fin de 

llegar a un número confiable” (p.3) 

Debido a su pequeña población, nuestro modelo se desarrolla a 

partir de 20 contratos en Grupo Benny S.A.C. 

3.3.3. Muestreo: 

Dado que la población y muestra para el presente estudio es la 

misma y pequeña, no se aplicará ninguna técnica de muestreo ya 

que se consideró la totalidad de registro de contratos. 

3.3.4. Unidad de Análisis:  Se crearon registros de contratos como unidad 

de análisis para esta investigación. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 Técnicas

Se usó fichaje para el análisis.:

Fichaje: (Enríquez, Fajardo y Garzón 2015) “Lo conceptualizan como un

método de recopilación y almacenamiento de datos en el que

se registra los datos más relevantes para examinar” (p. 172).
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Por lo tanto, este método se utilizó para recopilar datos porcentuales de 

(Numero de registro que poseen las tablas a analizar, Tiempo de registro 

de información, Uso de contenidos virtuales e Implementación de 

contenidos virtuales).  

 Instrumentos

Para el estudio se utilizó la ficha de registro:

Ficha de registro:  (García y Lara 2019) mencionan que “conceptualizar

un formulario de listado para capturar la información que indique que este

documento debe ser llenado en su totalidad, escrito en un lenguaje

comprensible y que contenga los datos necesarios para obtener la

información más confiable sobre su negocio”(p. 103).

Por este motivo, se ha elaborado un formulario de registro de indicadores

porcentuales de (Numero de registro que poseen las tablas a analizar,

Tiempo de registro de información, Uso de contenidos virtuales e

Implementación de contenidos virtuales).

3.5. Procedimientos

Según (Escudero y Cortez 2018), “la planificación de la recopilación de

información se detecta por su transigencia y suficiencia ante el cambio a

medida que se ajusta en función de los nuevos datos obtenidos durante la

investigación” (p. 74).

Para llevar a cabo esta investigación, se logró la autorización con la

gerente de la empresa. Posteriormente, se procedió a realizar las

mediciones de los indicadores establecidos en el área de contabilidad,

iniciando con un Pre-Test y luego utilizando un dashboard analítico para

realizar un Post-Test sobre la gestión de contratos.

Se desarrollaron fichas para registrar los indicadores relevantes derivados

de la meta propuesta, y se aplicó el formato correspondiente a cada fase

del estudio. Por último, se utilizó un paquete estadístico para analizar las

estadísticas obtenidas, es decir, se estudiaron los indicadores

seleccionados en función de su dimensión.
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3.6. Método de análisis de datos 

Según (Hernandez 2018), "La recogida de datos cuantitativos se realiza 

mediante matrices que contienen programas informáticos. Por lo tanto, esta 

sección se centra en la interpretación de los resultados obtenidos utilizando 

métodos de análisis estadístico en lugar de procedimientos 

computacionales" (p. 312).  

En este contexto, los datos recolectados fueron analizados utilizando IBM 

SPSS, una herramienta estadística que permite realizar análisis 

descriptivos e inferenciales. Los resultados muestran una mejora en la 

gestión de contratos en Grupo Benny S.A.C. Con el fin de probar la validez 

de la hipótesis, se consideró una confiabilidad del 95%. Por lo tanto, el 

coeficiente alfa utilizado fue igual a 0.05 (α=0.05). 

3.7. Aspectos éticos 

Este estudio se recopiló información de diversas fuentes bibliográficas, 

como libros en línea, artículos y resúmenes. Es importante destacar que se 

ha seguido las normas de citación establecidas por la norma ISO 690-2. 

Asimismo, se ha garantizado la confidencialidad de los datos 

proporcionados por Grupo Benny S.A.C. En cuanto al criterio de 

publicación, se ha concluido que aplicar un dashboard analítico para la 

gestión de información sería altamente beneficiosa para la empresa Grupo 

Benny S.A.C.  

Esto se debe a que permitiría mejorar los procesos, analizar datos y tomar 

decisiones más informadas. Es relevante mencionar que en la realización 

de este estudio se ha mantenido una ética adecuada, utilizando registros y 

pautas preparadas específicamente para el proceso de aprendizaje 

profesional y los procesos de aprendizaje en el lugar de trabajo. 
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IV. RESULTADOS

4.1. Análisis Descriptivo: 

La resolución del estudio se evalúa mediante criterios de medición: 

eficacia, eficiencia y eficacia. Las mediciones se realizaron tanto durante 

el período de prueba previa, que comprendió noviembre y diciembre de 

2022, como durante el período de prueba posterior, que tuvo lugar en 

marzo y abril de 2023. 

Indicador 1 : Eficacia 

Para el indicador de eficacia los resultados descriptivos se pueden 

visualizar de la siguiente forma: 

Tabla 1. Análisis descriptivo indicador de eficacia. 

Nota: Tomada de “Reporte IBM SPSS Statistics Version 26”. 

Se detallan las métricas de eficacia de las pruebas realizadas antes y 

después de la implementación del dashboard analítico, con una media 

del 84.4520 % en el pretest y una mediana del 93,8360 % en el postest. 

Esto representa un cambio de rendimiento del 9.384 %, que se debe a la 

mejora después de implementar el dashboard analítico proporcionado 

por el estudio. 

Indicador 2 : Eficiencia 

Para las métricas de eficiencia, los resultados descriptivos se pueden 

considerar de la siguiente manera: 

Tabla 2. Análisis descriptivo indicador de eficiencia. 

Estadísticos descriptivos 

N Mínimo Máximo Media Desv. Desviación 

Nivel de Eficacia Pre-test 20 66.67 94.12 84.4520 6.94630 

Nivel de Eficacia Post-test 20 85.00 100.00 93.8360 2.95265 

N válido (por lista) 20 

Estadísticos descriptivos 

N Mínimo Máximo Media Desv. Desviación 

Nivel de Eficiencia Pre-test 20 70.00 93.33 82.6305 7.01079 

Nivel de Eficiencia Post-test 20 83.33 94.44 91.5050 3.50559 

N válido (por lista) 20 
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Nota: Tomada de “Reporte IBM SPSS Statistics Version 26”. 

Se detallan las métricas de eficiencia de las pruebas realizadas antes y 

después de la implementación del dashboard analítico, con una media 

del 82.6305 % en el pretest y una mediana del 91.5050 % en el postest. 

Esto representa un cambio de rendimiento del 8.8745%, que se debe a 

la mejora después de implementar el dashboard analítico proporcionado 

por el estudio. 

Indicador 3 : Efectividad 

Para el indicador de efectividad los resultados descriptivos se pueden 

visualizar de la siguiente forma: 

Tabla 3. Análisis descriptivo indicador de efectividad. 

Nota: Tomada de “Reporte IBM SPSS Statistics Version 26”. 

Se detallan las métricas de efectividad de las pruebas realizadas antes y 

después de la implementación del dashboard analítico, con una media 

del 94.7540 % en el pretest y una mediana del 98.3415 % en el postest. 

Esto representa un cambio de rendimiento del 3.5875%, que se debe a 

la mejora después de implementar el dashboard analítico proporcionado 

por el estudio. 

4.2. Análisis Inferencial 

4.2.1. Prueba de Normalidad 

Según (Flores y Flores 2023), “expresa que Shapiro-Wilk evalúa 

para comprobar la normalidad de los hasta  a 50 

observaciones”(p.90). 

Por lo tanto, se realizaron pruebas de normalidad para las tres 

medidas utilizando Shapiro-Wilk, ya que la muestra fue de 20 

Estadísticos descriptivos 

N Mínimo Máximo Media Desv. Desviación 

Nivel de Efectividad Pre-Test 20 87.04 99.78 94.7540 3.31609 

Nivel de Efectividad Post-

test 

20 94.32 99.84 98.3415 1.88098 

N válido (por lista) 20 
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contratos. Luego, antecedentes relevantes para cada criterio 

(antes y después del estudio) se ingresaron en el programa SPSS 

con un 95% de confianza al momento del análisis, cuando: 

 Si el valor p obtenido (valor Sig) es inferior a 0,05, se

considera distribución no normal. Por otro lado, si el valor p es

mayor que 0,05, se dice se distribuyen con normalidad.

Con base a este criterio, el término "Sig". indica al p-valor utilizado 

estudiar la hipótesis nula (H0) si se distribuyen normalmente. En 

lo contrario se respalda la hipótesis alternativa(H1). 

Indicador 1 : Eficacia 

Tabla 4. Prueba de normalidad Eficacia. 

Nota: Tomada de “Reporte IBM SPSS Statistics Version 26”. 

En cuanto los valores del pretest como del post test tienen una 

puntuación de 0,000, lo que indicaron que se encuentran por 

debajo del nivel de significancia establecido de 0,05. Como 

resultado, se concluyó que se acepta la hipótesis alternativa, que 

sugiere que los datos no se distribuyen normalmente. 

Indicador 2 : Eficiencia 

Tabla 5. Prueba de normalidad de Eficiencia. 

Pruebas de normalidad 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Nivel de Eficiencia Pre-test .945 20 .301 

Nivel de Eficiencia Post-test .783 20 .000 

Nota: Tomada de “Reporte IBM SPSS Statistics Version 26”. 

Pruebas de normalidad 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Nivel de Eficacia Pre-test .945 20 .296 

Nivel de Eficacia Post-test .722 20 .000 
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De la tabla, el valor previo a la prueba de 0.301, que es mayor 

que el error esperado de 0.05, y el valor posterior a la prueba de 

0.000, que es menor que el error esperado de 0.05, son 

significativos. Se concluyó que se aceptaba la hipótesis alternativa 

ya que los datos no estaban distribuidos normalmente. 

Indicador 3 : Efectividad 

Tabla 6. Prueba de normalidad de Efectividad. 

Nota: Tomada de “Reporte IBM SPSS Statistics Version 26”. 

Los resultados mostrados el valor anterior a la prueba que el Sig 

es 0.496, por otro lado, el valor posterior a la prueba es 0.000, 

ambos están debajo del límite esperado de error de 0.05. 

Entonces se sugirió que se acepte la hipótesis alternativa, 

indicando que los datos no siguen una distribución normal. 

4.3. Prueba de Hipótesis  

Hipótesis de Investigación 1: 

H1: Un dashboard analítico mejoró el nivel de eficacia de la gestión de 

información en el área contable Grupo Benny S.A.C.  

Indicador: Nivel de eficacia. 

Hipótesis Estadísticas 

Definición de Variables: 

H0: Un dashboard analítico no mejoró el nivel de eficacia de la gestión 

de información en el área contable Grupo Benny S.A.C. 

Ha: Un dashboard analítico mejoró el nivel de eficacia de la gestión de 

información en el área contable Grupo Benny S.A.C. 

Pruebas de normalidad 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Nivel de Efectividad Pre-Test .958 20 .496 

Nivel de Efectividad Post-test .773 20 .000 
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Para evaluar la hipótesis se utilizó la prueba de Wilcoxon debido a que 

los resultados obtenidos en las pruebas preliminar y final no se 

corresponden con los supuestos paramétricos 

Tabla 7. Estadísticos de pruebas del indicador de eficacia. 

Estadísticos de prueba 

Nivel de Eficacia Post-test - Nivel de Eficacia Pre-test 

Z -3.659b

Sig. asintótica(bilateral) .000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Nota: Tomada de “Reporte IBM SPSS Statistics Version 26”. 

El resultado (Sig.) es 0.000, que es menor a 0.05. Por lo tanto, se 

rechazó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alternativa. En 

términos generales, se concluyó que el dashboard analítico ha mejorado 

la eficacia en la gestión de información en el área contable de Grupo 

Benny S.A.C. 

Hipótesis de Investigación 2: 

H2: Un dashboard analítico mejoró el nivel de eficiencia en la gestión de 

información en el área contable Grupo Benny S.A.C.  

Indicador: Nivel de eficiencia 

Hipótesis Estáticas 

Definición de Variables: 

H0: Un dashboard analítico no mejoró el nivel de eficiencia en la gestión 

de información en el área contable Grupo Benny S.A.C.  

Ha: Un dashboard analítico mejoró el nivel de eficiencia en la gestión de 

información en el área contable Grupo Benny S.A.C. 

Tabla 8. Estadísticos de pruebas del indicador de eficiencia. 

Estadísticos de prueba 

Nivel de Eficiencia Post-test - Nivel de Eficiencia Pre-test 

Z -3.621b
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Sig. asintótica(bilateral) .000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Nota: Tomada de “Reporte IBM SPSS Statistics Version 26”. 

El valor resultante (Sig.) es 0,000, inferior a 0,05. Por lo tanto, se 

rechazó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alternativa. En general, 

se puede decir el dashboard analítico ha incrementado la eficiencia en el 

manejo de la información en el ámbito contable de Grupo Benny S.A.C. 

Hipótesis de Investigación 3: 

H3: Un dashboard analítico mejoró el nivel de efectividad en la gestión 

de información en el área contable Grupo Benny S.A.C. 

Indicador: Nivel de efectividad. 

Hipótesis Estáticas 

Definición de Variables: 

H0: Un dashboard analítico no mejoró el nivel de efectividad en la 

gestión de información en el área contable Grupo Benny S.A.C. 

Ha: Un dashboard analítico mejoró el nivel de efectividad en la gestión 

de información en el área contable Grupo Benny S.A.C. 

Tabla 9. Estadísticos de pruebas del indicador de efectividad. 

Estadísticos de prueba 

Nivel de Efectividad Post-test - Nivel de Efectividad Pre-Test 

Z -3.173b

Sig. asintótica(bilateral) .002

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Nota: Tomada de “Reporte IBM SPSS Statistics Version 26”. 

El valor resultante (Sig.) es 0,002, inferior a 0,05. Por lo tanto, se 

rechazó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alternativa. En general, 

se puede decir que el dashboard analítico ha mejorado la efectividad en 

el manejo de la información en el ámbito contable de Grupo Benny 

S.A.C. 
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V. DISCUSIÓN

A partir de los resultados obtenidos se verifica la validez de la hipótesis general 

que un dashboard analítico mejora la gestión de información en el área contable – 

Grupo Benny S.A.C., 2022, considerando los indicadores de eficacia, eficiencia y 

efectividad con un resultado del 98.3415 %; esto tiene relación con lo planteado 

por (Portal y Cabrera 2021), quienes mencionaron que el Zo = 13.67 y era mayor 

que 0.97 rechazando la Ho, lo cual se acepta la H1 dando a entender que un 

panel de control benefició a la organización al permitirles analizar los datos de 

manera más efectiva. Al tomar decisiones informadas basadas en la información 

proporcionada por el dashboard, la organización pudo mejorar sus interacciones 

con clientes y proveedores. 

El uso de herramientas analíticas proporcionó a los responsables de la toma de 

decisiones una comprensión más profunda de la importancia de aprovechar al 

máximo estas herramientas. Al establecer relaciones más sólidas con sus clientes 

y proveedores, la organización pudo fortalecer su posición en el mercado y 

aumentar la eficacia, eficiencia y efectividad en sus operaciones contables. Esto 

demuestra que la implementación de un dashboard analítico puede tener un 

impacto significativo en la mejora de la gestión de información y en la toma de 

decisiones estratégicas dentro del área contable de una empresa. 

Estos autores reconocen la importancia de implementar un dashboard analítico 

para mejorar la gestión de la información en sus respectivas organizaciones. 

Ambos estudios destacan la necesidad de contar con herramientas que faciliten la 

toma de decisiones estratégicas y optimicen los procesos de recolección, análisis 

y visualización de datos. Estas implementaciones han demostrado ser 

diferenciales en sus respectivos contextos, fortaleciendo la gestión y 

competitividad de las organizaciones en el mercado. 

Continuando con la revisión de los instrumentos lo realizaron tres ingenieros 

expertos y todos coincidieron en que cumplía con los criterios de validez; después 

de eso, se llevó el análisis en la empresa dando como un total 20 contratos, y los 

resultados se desarrollaron con SPSS 26.Se calculó el coeficiente de Wilcoxon 

para comprobar la consistencia de los hallazgos; con una muestra de 20 

contratos, con una confiabilidad del 0.95. 
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Para un tamaño de muestra de 20, según la prueba de normalidad de Shapiro-

Wilk (p-valor fueron menor que el error de 0,05). Los datos no tienen una 

distribución normal, por eso se aplicó Rho de Spearman para datos no 

paramétricos. Este enfoque le permite confirmar o refutar la hipótesis sin ninguna 

duda. 

Con ello se contrastó la primera hipótesis planteada en este estudio, evaluando la 

implementación de un dashboard analítico, se observó una mejora en la eficacia 

de la gestión de información en el ámbito contable. Los resultados obtenidos 

fueron altamente significativos, demostrando un valor de significancia (Sig.) de 

0.000, el cual se encuentra por debajo del nivel de significancia establecido 

previamente de 0.05. En consecuencia, en base a estos resultados, se rechazó la 

hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alternativa planteada. De manera general, 

se puede concluir que la introducción del dashboard analítico ha generado un 

impacto positivo y benéfico en la eficacia de la gestión de información en el área 

contable. Esto implica que esta herramienta ha logrado optimizar los procesos 

relacionados con la recopilación, análisis y presentación de datos, lo cual permite 

obtener información más precisa y oportuna para la toma de decisiones. Si se 

compara con la investigación realizada por (Burgos 2022), se evidencia que los 

resultados obtenidos en ambos estudios tienen un efecto positivo del 98.8% al 

utilizar un dashboard web para automatizar la gestión de indicadores, lo cual 

brinda a los altos mandos de la organización un conocimiento actualizado de la 

situación y les ayuda a tomar decisiones efectivas. 

Ambas tesis han empleado herramientas tecnológicas con el fin de mejorar la 

gestión de información y la toma de decisiones en sus respectivos contextos. En 

ambos casos, las hipótesis se centran en analizar el impacto de un panel de 

control analítico en la gestión automatizada para la toma de decisiones en estas 

empresas, con el propósito de proporcionar beneficios y mejorar la eficacia en las 

áreas de estudio correspondientes. 

En la segunda hipótesis planteada se contrastó que la implementación de un 

panel de control analítico, se evidenció una clara mejora en la eficiencia de la 

gestión de información en el ámbito contable. El análisis estadístico arrojó un 

resultado con un valor de significancia (Sig.) de 0,000, el cual es inferior al nivel 
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de significancia previamente establecido de 0,05. Por lo tanto, se procedió a 

rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alternativa planteada en el 

estudio. En términos generales, se puede concluir que la implementación del 

panel de control analítico ha tenido un impacto positivo y altamente significativo 

en la eficiencia de la gestión de información en el ámbito contable de la empresa 

Grupo Benny S.A.C. Al comparar con la investigación realizada por (Rojas et al. 

2019) se observa que su estudio permitió un 97% de mejora al reemplazar los 

sistemas básicos por una aplicación de análisis que permitiera tener la 

información consolidada en una base de datos, además de cumplir con los 

requerimientos legales de protección de datos personales.  

Ambos estudios se enfocan en mejorar la gestión de información en entornos 

empresariales, pero abordan diferentes áreas y enfoques. En sus respectivas 

hipótesis, tanto en la presente tesis como en el estudio de (Rojas et al. 2019), se 

pone énfasis en la eficiencia de la gestión de información y en la consolidación de 

datos para mejorar el seguimiento y la toma de decisiones en la empresa, 

aprovechando tecnologías y metodologías específicas para alcanzar los objetivos 

planteados.  

En la tercera hipótesis planteada se contrastó que la implementación de un 

dashboard analítico, obtuvo un impacto positivo en la efectividad de la gestión de 

información en el ámbito contable. Los resultados del análisis estadístico 

revelaron un valor (Sig.) de 0,002, el cual es inferior al nivel de significancia 

establecido de 0,05. Como consecuencia, se rechazó la hipótesis nula planteada 

y se aceptó la hipótesis alternativa, respaldando así la efectividad del dashboard 

analítico en la mejora de la gestión de información en Grupo Benny S.A.C. Al 

comparar estos hallazgos con la tesis realizada por (Segura 2020), al analizar sus 

componentes de productividad se encontró que el valor de p es igual a 0.000, lo 

cual es inferior a la significancia de 0.05. Por lo tanto, rechazo la hipótesis nula y 

aceptar la hipótesis alternativa.  

En consecuencia, pudo afirmar que la implementación de los Dashboard tiene un 

impacto significativo en la mejora de la productividad del proyecto. Así pudieron 

tomar medidas que tuvieron un impacto significativo en el progreso del 

cronograma y los costos reales. Específicamente, lograron obtener una utilidad 
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operativa adicional de 41,945.44 soles en los costos directos, lo que representa 

un aumento del 7% en la rentabilidad. 

Comparando tanto mi estudio como la investigación realizada por (Segura 2020) 

coinciden al implementar herramientas de visualización de datos ya sea un 

dashboard analítico o paneles de control, tiene un impacto positivo en la mejora 

de la gestión de información y la eficiencia en diferentes contextos. Ambos 

estudios respaldan la idea de que estas herramientas permiten un mejor control, 

seguimiento y toma de decisiones, lo que puede conducir a beneficios tangibles, 

como la mejora de la rentabilidad y la eficiencia en la ejecución de proyectos. 
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VI. CONCLUSIONES

En esta investigación como objetivo general era : Determinar el efecto de la 

mejora del dashboard analítico en la gestión de información en el área contable, 

Grupo Benny S.A.C.- 2022. Lo más importante de implementar el dashboard de 

análisis fue la mejora a nivel general con los indicadores de un 7.26% en la 

gestión de información en el área contable, permitiendo dar un monitoreo a tiempo 

real con los contratos que estén registros y aprobados. Lo que más ayudó a la 

implementación del dashboard analítico fue en las tomas de decisiones, ya que 

nos muestra indicadores claves del rendimiento y tomar acciones para optimizar 

los resultados. 

En este estudio teniendo como primer objetivo específico: determinar el efecto del 

nivel de eficacia del dashboard analítico en la gestión de información en el área 

contable Grupo Benny S.A.C.. Lo más importante de la implementación fue 

mejorar la eficacia del dashboard en la gestión de información y se obtuvo un 

9.3% porque mejoro en el flujo en la información. Siendo de gran utilidad durante 

los monitores de los registros de contratos durante el día. 

En esta investigación como segundo objetivo específico: Determinar el efecto del 

nivel de eficiencia del dashboard analítico en la gestión de información en el área 

contable Grupo Benny S.A.C.. Siendo lo más relevante de la implementación de 

un dashboard analítico fue mejorar la eficiencia en la gestión de información 

incrementando un 8.88%, esto ha permitido que contratos se están aprobando, lo 

cual es un indicador positivo de eficiencia en la gestión de la información a tiempo 

real. 

Finalmente, como tercer objetivo específico: Determinar el efecto del nivel de 

efectividad del dashboard analítico en la gestión de información en el área 

contable Grupo Benny S.A.C.. Cuya importancia sobre la implementación permitió 

aumentar la efectividad un 3.59% con el dashboard analítico, esto conllevo a 

mejorar en la automatización de la información de los contratos registrados y 

aprobados, para así ahorrar tiempos y esfuerzo en los análisis. 
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VII. RECOMENDACIONES

Fortalecer la capacitación y formación del personal contable en el uso y manejo 

del dashboard analítico. Esto asegurará que todos los usuarios estén 

familiarizados con las funcionalidades y puedan aprovechar al máximo sus 

beneficios. 

Realizar una evaluación periódica de los indicadores utilizados en el dashboard 

analítico, asegurando que sean relevantes, actualizados y alineados con los 

objetivos estratégicos de la organización. 

Considerar la integración de fuentes de datos adicionales en el dashboard, como 

sistemas externos o bases de datos complementarias, para enriquecer la 

información y obtener una visión más completa de la gestión de información en el 

área contable. 

Establecer un proceso de retroalimentación y mejora continua del dashboard 

analítico, involucrando a los usuarios y recopilando sus comentarios y 

sugerencias para realizar ajustes y optimizaciones. 

Explorar la posibilidad de implementar notificaciones o alertas automatizadas en 

el dashboard, para que los usuarios puedan recibir información relevante de 

manera proactiva y tomar decisiones oportunas. 

Considerar la posibilidad de compartir el dashboard analítico con otras áreas de la 

organización, no solo limitándolo al área contable. Esto fomentará la colaboración 

interdepartamental y permitirá un mejor análisis integral de la información. 
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ANEXOS 

Anexo. Tabla de operacionalización de variables 

Variable de 
Estudio 

Definición 
Conceptual 

Definición 
Operacional 

Dimensión Indicadores Formula Escala 

VD: Gestión 
de 
Información 

(Macias et al. 2021) 
“es un proceso que 

incluye tareas como: 
recopile, manipule, 

procese, limpie, 
almacene, acceda a 

la información 
recibida por la 

organización de una 
variedad de fuentes, 
y controle el acceso 
y los derechos de 

los usuarios finales 
para ayudar a los 
usuarios a tomar 

decisiones de 
gestión” (p.74). 

Se medirá 
usando las 
fichas de 

registro los 
indicadores de 

Eficacia, 
Eficiencia y 
Efectividad, 

para la 
dimensión 
Calidad. 

Calidad(Contr
eras, Olaya y 
Matos 2017) 

Eficacia 
(Contreras, Olaya 

y Matos 2017) 

𝑬𝑭𝑰 =
𝑴𝒆𝒕𝒂 𝑨𝒍𝒄𝒂𝒏𝒛𝒂𝒅𝒂

𝑴𝒆𝒕𝒂 𝒑𝒍𝒂𝒏𝒆𝒂𝒅𝒂
∗ 𝟏𝟎𝟎 

Para nuestro estudio: 

 Meta Alcanzada: Cantidad de Contratos 

Registrados 

 Meta Planeada: Cantidad de Contratos que se

deben Registrar

Razón 

Eficiencia 
(Contreras, Olaya 

y Matos 2017)  

𝑬𝑭𝑪 =
𝑳𝒐𝒈𝒓𝒐 𝒂𝒍𝒄𝒂𝒏𝒛𝒂𝒅𝒐

𝑹𝒆𝒄𝒖𝒓𝒔𝒐𝒔 𝒅𝒊𝒔𝒑𝒐𝒏𝒊𝒃𝒍𝒆𝒔
∗ 𝟏𝟎𝟎 

Para nuestro estudio: 

 Logro alcanzado: Cantidad de Contratos aprobadas

 Recursos disponibles: Cantidad de Contratos que

se deben Aprobar

Razón 

Efectividad 
(Contreras, Olaya 

y Matos 2017)  

𝑬𝑭𝑻 =

𝑬𝑭𝑰 + 𝑬𝑭𝑪
𝟐

𝑴𝑷𝑨

Para nuestro estudio: 

 EFI: Puntuación de Eficacia

 EFC: Puntuación de Eficiencia

 MPA: Máxima puntuación Alcanzada

Razón 
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Anexo. Instrumento de recolección de datos 
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Anexo. Modelo de autorización. 
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Anexo. Matriz Evaluación por juicio de expertos 
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Anexo. Autorización de Publicación en Repositorio 
 

 

 

 



50 
 

Anexo. Matriz De Consistencia 
  

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES, DIMENSIONES 

E INDICADORES 

METODOLOGÍA POBLACIÓN Y MUESTRA 

Problema general: 

¿Cómo afecta un dashboard 

analítico en la gestión de 

información en el área contable en 

la empresa Grupo Benny, Villa el 

Salvador, 2022?   

 

Problemas específicos: 

 ¿Cómo afecta un dashboard 

analítico a nivel de eficacia en la 

gestión de información en el 

área contable Grupo Benny 

S.A.C.? 

 

 ¿Cómo afecta un dashboard 

analítico a nivel de eficiencia en 

la gestión de información en el 

área contable Grupo Benny 

S.A.C.? 

 

 ¿Cómo afecta un dashboard 

analítico a nivel de efectividad 

en la gestión de información en 

el área contable Grupo Benny 

S.A.C.? 

Objetivo general: 

Determinar el efecto de la mejora 

del dashboard analítico en la 

gestión de información en el área 

contable, Grupo Benny S.A.C.- 

2022 

 

Objetivos específicos: 

 Determinar el efecto del nivel 

de eficacia del dashboard 

analítico en la gestión de 

información en el área 

contable Grupo Benny S.A.C. 

 Determinar el efecto del nivel 

de eficiencia del dashboard 

analítico en la gestión de 

información en el área 

contable Grupo Benny S.A.C. 

 Determinar el efecto del nivel 

de efectividad del dashboard 

analítico en la gestión de 

información en el área 

contable Grupo Benny S.A.C. 

Hipótesis general: 

Un dashboard analítico afectaría en la 

mejora de la gestión de información en 

el área contable – Grupo Benny S.A.C., 

2022 

 

Hipótesis específicas: 

 Un dashboard analítico afectaría 

en la mejora a nivel de eficacia de 

la gestión de información en el 

área contable Grupo Benny S.A.C.  

 Un dashboard analítico afectaría 

en la mejora a nivel de eficiencia 

en la gestión de información en el 

área contable Grupo Benny S.A.C. 

 Un dashboard analítico afectaría 

en la mejora a nivel de efectividad 

en la gestión de información en el 

área contable Grupo Benny S.A.C. 

Variable dependiente: 

Gestión de Información 

Dimensiones: 

Calidad 

Indicadores: 

 Eficacia  

 Eficiencia 

 Efectividad 

Tipo de investigación: 

 Aplicada. 

 

Diseño de 

investigación 

 El diseño de 

investigación es 

experimental 

preexperimental 

Población 

• Registros de 

Contratos 

• N = 20 

Muestra 

• Asumiendo una 

distribución 

pequeña el 

tamaño muestral 

es:  

n = 20 

Técnicas: 

• Fichaje 

Instrumentos: 

• Ficha de Registro 
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Anexo.  Pruebas piloto de confiabilidad 
 

Indicador 1: Nivel de Eficacia 

 

 

Según la información presentada en la tabla, se puede observar que el 

coeficiente de correlación de Spearman es de 0.804. A partir de este 

resultado, se puede concluir que el instrumento utilizado es fiable o 

confiable. 

Indicador 2: Nivel de Eficiencia 

 

De acuerdo con los datos presentados en la tabla, se puede observar que el 

coeficiente de correlación de Spearman es de 0.913. A partir de este 

resultado, se puede concluir que el instrumento utilizado es confiable o fiable. 
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Indicador 3: Nivel de Efectividad 

Según los resultados presentados en la tabla, se puede observar que el 

coeficiente de correlación de Spearman es de 0.941. A partir de este valor, se 

puede concluir que el instrumento utilizado es confiable o fiable. 

Anexo. Cuadro comparativo de Metodologías Agiles 
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Anexo. Desarrollo de la Metodología XP 

Historia De Usuario: 

 

Figura 1: Metodología XP - Historia de usuario N° 1. 

 

 

Figura 2: Metodología XP - Historia de usuario N° 2. 

 

 

Figura 3: Metodología XP - Historia de usuario N° 3. 
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Figura 4: Metodología XP - Historia de usuario N° 4. 

 

Estimación de Esfuerzos: 

Para la estimación de esfuerzo se utilizó las historias de usuarios 

anteriormente creadas. Información del proyecto de desarrollo: 

 Personas en el equipo: 1 persona 

 Horas de esfuerzo de desarrollo: 3 horas por día 

 Días trabajados: 5 días 

 Horas: 6 horas

 

Figura 5: Metodología XP - Estimación de Esfuerzo. 
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Priorización:  

 

Figura 6: Metodología XP - Priorización. 

 

Plan de Entregas: 

Para la elaboración del plan de entrega del presente proyecto y aplicando 

los parámetros de desarrollo bajo la metodología XP, se establece el 

tiempo calendario de acuerdo con un mes de 4 semanas, una semana 5 

días y uno día de 6 horas. Se define las fechas de inicio y fin de cada 

historia de usuarios basadas en las interacciones y los días estimados:  

 

Figura 7: Metodología XP - Plan de Entregas. 
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Diseño: 

Tarjetas CRC (Clase, Responsabilidad y Colaboración)  

 

Figura 8: CRC de Visualización de Estado de los Contratos. 

   

 

Figura 9: CRC de KPIs de Ingresos y Ventas. 

   

 

Figura 10: CRC de Exportación de Datos. 

 

 

Figura 11: CRC de Seguridad de Datos. 
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Base de Datos 

Modelo Conceptual  

Aquí se identifica las relaciones de más alto nivel entre las entidades 

 

Figura 12: Base de datos del Sistema Original. 
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Modelo Lógico  

En este modelo se describe los datos con el mayor detalle posible. 

 

Figura 13: Base de datos en Visio Professional - (Modelo Estrella). 

.Modelo Físico  

Muestra todas las estructuras de tablas, incluidos el nombre de la 

columna, el tipo de dato de la columna, las restricciones de columna, 

la clave principal, la clave externa y las relaciones entre las tablas. 

 

Figura 14: Base de datos en SQL Server - (Modelo Estrella). 
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Codificación (Consultas para el dashboard): 

 

Figura 15: Consulta SQL de Estado de los Contratos 
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Figura 16: Consulta SQL de Ingresos y Ventas de los Contratos 

 

 

 

 

Figura 17: Exportar Datos en PDF en Power BI. 

  . 

 

 

Figura 18: Exportar Datos en Excel en Power BI. 
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Figura 19: Visualización de Seguridad de Datos en Power BI 

 

Pruebas: 

Prueba de aceptación  

Se realizó las pruebas de aceptación en base en las historias de 

usuario Mediante la planificación de iteraciones y en base a las 

especificaciones de historias de usuario, se creó las pruebas de 

aceptación. 

 

Figura 20: Prueba de Aceptación 01 – Visualización de estado de los contratos 
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Figura 21: Prueba de Aceptación 02 – KPIs de Ingresos y Ventas 

 

 

Figura 22: Prueba de Aceptación 03 – Exportación de Datos 

 

. 
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Figura 23: Prueba de Aceptación 04 – Seguridad de Datos 

 

 

Figura 24: Integration Services (ETL) – Visual Studio 
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.  

Figura 25: Resultado del Dashboard Analitico – Contratos en Power BI 

. 

 

Figura 26: Resultado del Dashboard Analitico – Dia & Mes en Power BI 

 

. 
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Figura 27: Resultado del Dashboard Analitico – Seguimiento en Power BI 

Figura 28: Resultado del Dashboard Analitico – Ingresos por Cliente en Power BI 




