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RESUMEN

La presente investigacion, tuvo como objetivo determinar la relacion que existe
entre el marketing digital y la fidelizacion del cliente de Dofia Pachita, Trujillo 2023.
Esta investigacion es de tipo aplicada, siendo su disefio no experimental, de corte
transversal, con una muestra de 186 clientes del restaurant. Para la técnica de
recoleccion de datos se utilizé como técnica la encuesta, siendo su instrumento el
cuestionario con un RHO de Spearman = 0.958, dando como resultado que la
relacion el Marketing Digital para fidelizar a clientes del restaurant Dofia Pachita,
Trujillo-2023 tiene una correlacién positiva muy fuerte. Para esta investigacion se
obtuvo como resultado que, la aplicacién del marketing digital tiene un fuerte
iImpacto al momento de fidelizar a los clientes, generando un impacto positivo en
ellos y vinculos que generaran una retencion significativa y de impacto positivo para

Doia Pachita.

Palabras clave: Marketing digital, fidelizacion de clientes, redes sociales, anuncios

publicitarios
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between digital
marketing and customer loyalty at Dofia Pachita, Trujillo 2023. This research is of
applied type, being its design non-experimental, cross-sectional, with a sample of
186 customers of the restaurant. For the data collection technique was used as a
survey technique, being its instrument the questionnaire with a Spearman's RHO =
0.958, resulting that the relationship between Digital Marketing and customer loyalty
of the restaurant Dofia Pachita, Trujillo-2023 has a very strong positive correlation.
For this research it was obtained as a result that the application of digital marketing
has a strong impact on customer loyalty, generating a positive impact on them and

links that will generate a significant retention and positive impact for Dofia Pachita.

Keywords: Digital marketing, customer loyalty, social networks, advertisements.
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