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RESUMEN 

La presente investigación tiene como objetivo determinar la relación que existe 

entre las estrategias de marketing digital y el proceso de decisión de compra de 

café orgánico de los consumidores trujillanos – 2023, pues se ha evidenciado 

que el marketing digital está siendo una herramienta muy utilizada, sin embargo, 

el rubro del café orgánico no está implementándolo de la manera adecuada. Esta 

investigación es de tipo aplicada, de diseño no experimental, de corte trasversal, 

con una muestra de 385 personas. Para técnica de recolección de datos se utilizó 

como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario, teniendo como 

resultado con una correlación R de Spearman =0.62, entendiendo que las 

estrategias de marketing digital y el proceso de decisión de compra de café 

orgánico de los consumidores trujillanos – 2023 tienen una correlación positiva 

media. Se obtuvo como conclusión que aplicando marketing digital como 

estrategia de enfoque e incluyendo sus distintas variables, van a influir 

positivamente en los clientes al momento llevar a cabo su proceso de decisión 

de compra, generando impacto directo a las ventas y también aumento de la 

rentabilidad del rubro del café orgánico. 

Palabras clave: marketing digital, proceso de decisión de compra, café 

orgánico, consumidores digitales 
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ABSTRACT 

The objective of this research is to determine the relationship that exists between 

digital marketing strategies and the organic coffee purchase decision process of 

Trujillo consumers - 2023, since it has been shown that digital marketing is being 

a widely used tool, without However, the organic coffee sector is not 

implementing it properly. This research is of an applied type, non-experimental 

design, cross-sectional, with a sample of 385 people. For the data collection 

technique, the survey was used as the technique and the questionnaire as the 

instrument, resulting in a Spearman's R correlation =0.62, understanding that the 

digital marketing strategies and the decision process for the purchase of organic 

coffee by consumers trujillanos - 2023 have a medium positive correlation. It was 

obtained as a conclusion that applying digital marketing as a focus strategy and 

including its different variables, will positively influence customers when carrying 

out their purchase decision process, generating a direct impact on sales and also 

increasing the profitability of the business. Organic coffee industry. 

Keywords: digital marketing, purchase decision process, organic coffee, digital 

consumers 
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