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RESUMEN 

El estudio tuvo como objetivo general determinar la relación entre la gestión 

administrativa y el gobierno electrónico en servidores públicos FONCODES, la 

metodología seleccionada se basó en el tipo básica, el diseño fue no experimental, 

bajo un enfoque cuantitativo, nivel correlacional y alcance transversal, la muestra 

considerada fue de 40 trabajadores, además la técnica que se utilizó fue la 

encuesta y como instrumento se reflejó el cuestionario, pasando por el proceso de 

validez y de confiabilidad. Los resultados descriptivos indican que para la variable 

gestión administrativa un 67.5% de los encuestados lo perciben como regular, otro 

17.5% aseguran que la gestión administrativa es deficiente y un 15% manifiestan 

que es eficiente. Por otro lado, para la variable gobierno electrónico existe un 57.5% 

de encuestados que perciben como regular esta variable, un 22.5% lo define como 

eficiente y un 20% asegura que el gobierno electrónico es deficiente. Además, para 

el análisis inferencial se obtuvo como resultados que existe relación significativa (r= 

0.909; sig.=0.000<0.05) entre la gestión administrativa y gobierno electrónico en 

servidores públicos de FONCODES, mencionando que los procesos 

administrativos de la institución son fundamentales para implementar de manera 

eficiente el gobierno electrónico y aplicar los controles necesarios para su 

administración. 

Palabras clave: Gestión administrativa, gobierno electrónico, dirección, presencia. 
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ABSTRACT 

The general objective of the study was to determine the relationship between 

administrative management and electronic government in FONCODES public 

servants, the selected methodology was based on the basic type, the design was 

non-experimental, under a quantitative approach, correlational level and cross-

sectional scope, the sample considered was 40 workers, in addition the technique 

used was the survey and the questionnaire was reflected as an instrument, going 

through the process of validity and reliability. The descriptive results indicate that for 

the administrative management variable, 67.5% of those surveyed perceive it as 

regular, another 17.5% say that administrative management is deficient and 15% 

state that it is efficient. On the other hand, for the electronic government variable, 

there are 57.5% of respondents who perceive this variable as regular, 22.5% define 

it as efficient and 20% say that electronic government is deficient. In addition, for 

the inferential analysis, it was obtained as results that there is a significant 

relationship (r= 0.909; sig.=0.000<0.05) between administrative management and 

electronic government in public servants of FONCODES, mentioning that the 

institutional administrative processes are fundamental for efficiently implement 

electronic government and apply the necessary controls for its administration. 

Keywords: Administrative management, electronic government, direction, 

presence. 
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I. INTRODUCCIÓN

Actualmente los cambios tecnológicos han revolucionado a la gestión pública, 

considerados como soporte para agilizar procesos administrativos a través de 

plataformas tecnológicas que facilitan a los usuarios realizar los trámites internos y 

externos, además de generar insatisfacción en los usuarios (Wolpes, 2022). Siendo 

el caso del país de México, en donde se refleja que los entes públicos han adoptado 

políticas de estado para automatizar los procesos administrativos, para ello han 

incorporado plataformas que permitan al usuario agilizar sus procesos, 

presentando como meta reducir la congestión de usuarios en las entidades públicas 

para realizar trámites administrativos, también reducen los tiempos de atención 

(Arguelles, 2022).  

Además, gran parte de los países de Latinoamérica como Argentina, Ecuador, 

Venezuela y Perú se encuentran en una problemática de aprovechamiento de las 

tecnologías en el sector público, por contar con procesos manuales y tradicionales 

que generan congestión en la atención de los usuarios, quienes realizan largas 

colas para ser atendidos (González et al., 2020). En Ecuador la falta de interés por 

incorporar herramientas tecnológicas en la gestión pública ha generado servicios 

congestionados, donde se produce insatisfacción en la población ocasionado por 

el tiempo que conlleva realizar un trámite y las modalidades tradicionales que se 

realizan. A pesar de que los sistemas informáticos benefician a los procesos 

administrativos, en el sector público es poco utilizado (Encarnación et al., 2021). 

Asimismo, en el Perú se puede advertir las dificultades administrativas que 

afrontan las organizaciones públicas, en especial en las provincias como Ancash, 

La Libertad y Puno, referido a la falta de capacidad tecnológica para automatizar 

los procesos (Támara y Espinoza, 2023). A raíz de ello, diversas provincias del país 

se encuentran en un proceso de desarrollo y las soluciones tecnológicas no son 

consideradas como una alternativa para agilizar los procesos administrativos, 

ocasionando que todos los trámites internos y externos se realizan por procesos 

tradicionales que se llevan a cabo de manera manual (Flores, 2021). Las principales 

dificultades de incorporar al gobierno electrónico se encuentran en las zonas 

andinas, donde el acceso a internet es restringido y en ocasiones no presentan 

cobertura (Rivas, 2019). 
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En ese sentido, en la región Ancash se refleja que las entidades públicas presentan 

retraso en relación con la inclusión del gobierno electrónico de manera eficiente, 

generado a raíz de la ausencia de interés de los gobernantes. Además, de requerir 

que los profesionales se adapten a estas tecnologías para brindar el soporte 

necesario (Sunass, 2023). De ello, se presenta la problemática que afronta 

FONCODES, donde el personal muestra una resistencia para adaptarse al uso de 

sistemas informáticos para facilitar la automatización de los procesos 

administrativos, ocasionando que no se logre incorporar de manera eficiente; otra 

dificultad que se afronta es la capacidad tecnológica local. De ahí que, los servicios 

en línea que cuenta la entidad en las unidades territoriales se encuentran bajo el 

régimen de la sede central en Lima, ocasionado dependencia para responder de 

manera oportuna a los trámites que efectúan los usuarios. Así mismo, se menciona 

que los procesos administrativos son extensos y la mayoría se realiza de manera 

manual o presencial, donde el usuario tiene que acudir a la entidad para realizar su 

trámite y el seguimiento de manera presencial, produciendo incomodidad en los 

usuarios. 

Problema general: ¿Cuál es la relación entre la gestión administrativa y 

gobierno electrónico en servidores públicos de FONCODES?; Como problemas 

específicos: ¿Cuál es la relación entre planificación y gobierno electrónico en 

servidores públicos de FONCODES?; ¿Cuál es la relación entre la organización y 

gobierno electrónico en servidores públicos de FONCODES; ¿Cuál es la relación 

entre el control y gobierno electrónico en servidores públicos de FONCODES?; 

¿Cuál es la relación entre la dirección y gobierno electrónico en servidores públicos 

de FONCODES? 

La investigación tiene como justificación teórica profundizar estudios que se 

han realizado con anterioridad a nivel nacional e internacional con el objetivo de 

reforzar las bases teóricas; además, en cuanto a la justificación práctica es conocer 

la problemática que afronta FONCODES, permitiendo determinar los elementos 

negativos y entregando a las autoridades un reporte para adoptar las medidas 

correccionales adecuadas; en cuanto a la justificación metodológica, se realiza un 

proceso de adaptación de instrumentos, logrando contextualizarlos para que 

permita el análisis de la problemática por medio de opiniones.  
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Para dar respuesta a lo mencionado se plantea el objetivo general: Determinar la 

relación entre la gestión administrativa y gobierno electrónico en servidores 

públicos de FONCODES. De lo descrito, se advierte como objetivos específicos: 

determinar la relación entre la planificación y gobierno electrónico en servidores 

públicos de FONCODES; determinar la relación entre la organización y gobierno 

electrónico en servidores públicos de FONCODES; determinar la relación entre la 

dirección y gobierno electrónico en servidores públicos de FONCODES; determinar 

la relación entre el control y gobierno electrónico en servidores públicos de 

FONCODES. 

Definitivamente, se propone como hipótesis general: Existe relación directa 

entre la gestión administrativa y gobierno electrónico en servidores públicos de 

FONCODES. Asimismo, se tiene como hipótesis específicas: (a) existe relación 

significativa entre la planificación y gobierno electrónico en servidores públicos de 

FONCODES; (b) Existe relación significativa entre la organización y gobierno 

electrónico en servidores públicos de FONCODES; (c) Existe relación significativa 

entre la dirección y gobierno electrónico en servidores públicos de FONCODES; (d) 

Existe relación significativa entre el control y gobierno electrónico en servidores 

públicos de FONCODES. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Barragán (2019) desarrolló una investigación cuyo objetivo fue demostrar la 

relación entre el gobierno electrónico y la gestión pública en una entidad de 

Ecuador, la metodología corresponde al tipo básica, el diseño no experimental por 

evitar la manipulación de variables, cuyo alcance fue transversal, nivel 

correlacional, la muestra se integró por 40 trabajadores, los resultados obtenidos 

evidenciaron un Rho = 0.497; sig. = 0.000 menos al 0.05, de esta manera ha 

quedado comprobada la aprobación de la hipótesis de estudio, finalizando que las 

políticas basadas en la incorporación de las tecnologías como soporte para agilizar 

y automatizar los procesos favorecen al servicio que se brinda a los usuarios, a ello 

se suma la falta de interés de las autoridades por aprovechar los recursos 

tecnológicos para fortalecer sus procesos. 

De otro lado, Martínez (2021) realizó un estudio enfocado en el análisis del 

gobierno electrónico, asociado al desempeño municipal y al desarrollo local en 

México, para este acontecimiento se ha estimado como metodología un diseño no 

experimental, con enfoque cuantitativo, fue transversal no experimental, como 

resultados se obtuvo que el 100.0% consideran que el portal web es una de las 

modalidades para transmitir la información a la población. El autor concluye que la 

incorporación de aplicaciones que automaticen procesos es otro elemento que se 

considera fundamental para demostrar transparencia de gestión, reflejando 

información disponible para que la población conozca de las actividades que se 

desarrollan en las entidades públicas y que la entidad no pone en práctica. 

Asimismo, Tello (2020) ha investigado sobre el análisis de la puesta en 

funcionamiento del gobierno electrónico en un gobierno local de Colombia, tipo 

básica, de diseño no experimental y transversal, con enfoque cuantitativo, dentro 

de los hallazgos encontrados se tuvo que el gobierno electrónico presenta 

deficiencias con el 59.0%. Además, el autor concluye que el gobierno electrónico 

cumple con la finalidad de brindar soporte necesario para que se logre automatizar 

el desarrollo administrativo de las entidades públicas, esto requiere que las 

autoridades cuenten con las competencias necesarias para poder adoptarlas y se 

implemente de manera eficiente. 
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Tirenti (2019) tuvo como objetivo estudiar el gobierno electrónico en los organismos 

públicos de Argentina, un diseño no experimental, con corte transversal, el enfoque 

fue cuantitativo. Los resultados detallaron que los beneficios que han conseguido 

incorporando el gobierno electrónico en las organizaciones públicas ha favorecido 

al 61.0% para mantener a la población informada de la gestión que se realiza por 

medio de los portales de transparencia y el mecanismo de automatización de 

procesos ha favorecido al ciudadano que realiza sus trámites con una conexión a 

internet; además, la principal limitante que se presenta es la falta de preocupación 

en mejorar los recursos tecnológicos de la institución. 

Cano (2017) realizó la investigación con la finalidad de investigar el gobierno 

electrónico a manera de beneficio de la gestión municipal en entidades públicas de 

México, y ha reflejado la finalidad de aplicar el diseño no experimental al observar 

cómo se manifiestan las variables y alcance transversal por desarrollar en un solo 

instante que lo determinó la investigadora. Es por ello que, dentro de los hallazgos 

obtenidos el 89.0% considera que, si es necesario que se implemente sistemas en 

línea que admita automatizar los procesos, permitiendo a los usuarios realizar 

trámites sin desplazarse hasta la entidad; por otro lado, el 11.0% percibe todo lo 

contrario. Con ello, se concluye que las tecnologías actualmente de las entidades 

públicas se encuentran obsoletas y no permite la implementación de sistemas 

informáticos, requiriendo que se compren equipos de soporte de sistemas para la 

automatización de procesos. 

A nivel nacional, se tiene la aportación de Ancco (2021) cuya investigación 

tuvo como objetivo conocer el nivel de relación entre el gobierno electrónico y la 

gestión administrativa en una entidad pública de Abancay, en la etapa de ejecución 

del estudio se ha considerado los siguientes pasos metodológicos, es de tipo 

básica, de diseño no experimental y enfoque cuantitativo. Luego se ha alcanzado 

el resultado de un valor de Rho de Spearman de 0.328 presentando una 

interpretación de positiva y baja; también, el valor de la sig. fue de 0.01, situada por 

debajo del 0.05, con lo cual se puede aseverar que se refleja una relación 

significativa, concluyendo que es importante que las autoridades incorporen al 

gobierno electrónico como medio para agilizar los procesos administrativos, 
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incorporando sistemas en línea, difusión de información por su portal web entre 

otros servicios que se pueden desarrollar a través de los elementos tecnológicos. 

Cabe señalar que, Valverde (2021) en su investigación tuvo como propósito 

determinar la relación entre el gobierno electrónico y la gestión administrativa en 

una entidad pública de Ancash, la metodología adoptada utilizada corresponde al 

tipo básica, diseño no experimental y transversal, el nivel fue el correlacional, para 

la realización se ha evidenciado como resultado que el gobierno electrónico se 

presenta como deficiente con una puntuación de 59.2% y la gestión administrativa 

se refleja como deficiente con una valoración del 51.7%, de ello se ha obtenido una 

correlación del Rho = 0.869 y sig. = 0.000<0.05, bajo esas consideraciones se 

confirma la hipótesis, concluyendo que durante el análisis presentado en el estudio 

se ha confirmado que ambas variables se encuentran relacionadas y es importante 

que las autoridades apliquen de manera eficiente los lineamiento del gobierno 

electrónico para que se favorezca a la gestión administrativa. 

Balta (2021) desarrolló una investigación con el propósito de demostrar la 

relación entre el gobierno electrónico y la gestión administrativa en una entidad 

pública de Lima, para este acontecimiento se ha estimado como metodología un 

diseño no experimental – transversal, con enfoque cuantitativo. La población estuvo 

compuesta por 102 trabajadores de la facultad de ingeniería de sistemas; también 

se utilizó la encuesta como técnica para recolectar datos. Los resultados arrojados 

fueron que el gobierno electrónico se presenta de nivel medio con el 50.0% y la 

gestión administrativa se presenta como regular con el 60.8%, reflejando un nivel 

de relación de Rho = 0.628, a su vez una sig. = 0.000, al estar situada por debajo 

del 0.05 se rechazó a la hipótesis nula, concluyendo que automatizar los procesos 

es una de las ventajas que trae el gobierno electrónico para la gestión 

administrativa. 

Villar (2020) tuvo como objetivo general determinar la relación entre el 

gobierno electrónico y la gestión administrativa en una entidad pública de Lima, 

dentro de los elementos metodológicos considerados se tiene al diseño no 

experimental, al observar a las variables sin producir alteración y el alcance que 

presentó fue transversal, al analizar la problemática en un solo momento, 

mostrando como resultado al 45.0% opinaron que el gobierno electrónico se maneja 



7 

de forma óptima y el 38.0% dieron a conocer que la gestión administrativa se 

percibe de forma deficiente; incluso, se ha establecido un Rho = 0.755 con una sig. 

= 0.000, lo que demuestra la hipótesis propuesta. Ahora bien, el autor concluye 

asegurando la presencia de una relación importante en la investigación, y además 

que las tecnologías son beneficiosas para que la gestión administrativa se realice 

de manera óptima; por lo tanto, las acciones que se adopten para automatizar los 

procesos favorecen a la gestión. 

Otro aporte de Cáceres y Valdivia (2018) han examinado cuál es la relación 

que surge entre el gobierno electrónico y la gestión administrativa en un gobierno 

local de Arequipa, dicha investigación fue no experimental y correlacional, de 

enfoque cuantitativo, nivel correlacional. Para la realización de esta investigación el 

autor utilizó la encuesta y el cuestionario como técnicas de recolección de datos. 

Se obtuvo como resultado que el gobierno electrónico se muestra a nivel usual con 

el 58.6% y la gestión administrativa fue percibida como buena con el 69.0%; 

además, el nivel de relación encontrada fue de Rho = 0.495 analizada como positiva 

y moderada, bajo ello la sig. alcanzada fue de 0.000, menor al 0.05; por lo tanto, se 

rechazó a la hipótesis nula, concluyendo que la tecnología ha favorecido a los 

procesos administrativo de las entidades públicas, permitiendo que se automaticen 

algunos procesos y no se requiere estar presentes para realizarlo. 

Según la base teórica que se expone del gobierno electrónico se tiene la 

conceptualización como la incorporación de herramientas tecnológicas a los 

procesos tradicionales de la gestión pública, para ello se programan soluciones 

informáticas que ayudan a automatizar los procesos y reducir los tiempos de 

acceso. Asimismo, se basa en la actualización de información en tiempo real 

(Flores, 2020). Por ende, se presenta como la integración de la tecnología a las 

organizaciones que permite fortalecer sus procesos a través de la automatización 

de los recursos utilizando plataformas digitales y contando con la capacidad 

tecnológica para contar con el soporte tecnológico necesario.  

Las TIC han revolucionado a la humanidad porque le ha permitido adaptarse 

a cambios y acceder a la información que se puede encontrar en internet y los 

gobiernos han utilizado este aporte tecnológico para incorporarlo en la 

administración de la gestión pública (Binimelis, 2017). Motivo por el cual, los 



8 

gobiernos de los diversos países han empezado a implementar políticas que 

favorezcan a la administración pública por medio de la tecnología como es 

automatizar procesos, difusión de información en tiempo real entre otros servicios 

(Guerrero, 2017). Otra teoría que se basa el estudio presenta su origen en la 

revolución industrial, donde se empezó con la automatización de los procesos, 

encontrando que el uso de equipo y maquinarias facilitan el trabajo que realizan los 

seres humanos en las organizaciones, además de permitir que se optimice los 

tiempos de ejecución, esto llevo a muchas organizaciones a incorporar tecnología 

que les admita obtener mejores resultados, minimizando la cantidad de 

trabajadores que se requieren para los procesos e incrementando el nivel de 

atención (Arocena y Sansone, 2020). 

Por último, se basa en la teoría de la transformación digital, donde se 

involucra a los recursos tecnológicos como medio que permitieron agilizar los 

procesos organizacionales y que en la actualidad es muy utilizado en las entidades 

públicas, porque facilita la atención de los usuarios por medio de sistemas 

informáticos que optimizan los tiempos de atención (Anzola, 2019). Otro aporte se 

detalla que el gobierno electrónico se fundamenta en la automatización de los 

procesos de las entidades públicas por medio de sistemas informáticos que agilizan 

los procesos y permiten el acceso a los usuarios con una conexión a internet, 

también se relaciona con las políticas de estado que incorpora cada país para poder 

implementar el gobierno electrónico (Guedez, 2019). Dado que, la integración del 

gobierno electrónico en gestión pública ha beneficiado a la población porque por 

medio de estas medidas se han logrado dar acceso a gran parte de la población 

para que puedan realizar consultas sin la necesidad de ir de manera presencial a 

realizar sus trámites (Huamán y Medina, 2022). 

Para poder determinar la selección de las dimensiones del gobierno 

electrónico se ha encontrado un artículo donde se expresa que para analizar al 

gobierno electrónico se debe tener en cuenta a cuatro elementos esenciales que 

son: La primera dimensión es la interna, luego se encuentra la externa, seguido 

está la dimensión relacional y finalmente se describe a la dimensión promoción 

(Montero, 2017). Lo descrito ha sido el sustento para detallar a las dimensiones del 

estudio y descrito cada uno de estos elementos en las líneas inferiores. Respecto 
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a la dimensión interna, se basa en los recursos tecnológicos que cuenta la entidad 

pública; además, lo relaciona con la eficiencia que son administrados y la 

accesibilidad a la información que presentan los clientes (Martínez y Arenas, 2017). 

En esta etapa del gobierno electrónico se desarrolla un diagnóstico de las 

situaciones tecnológicas en la que se encuentran las entidades públicas, 

permitiendo proponer alternativas que permita la escalabilidad tecnológica futura. 

Al describir a la dimensión externa, se basa en los procesos que incorpora el 

gobierno electrónico que son la presencial, relacionándose con el nivel de 

implementación que presentan en servicios tecnológicos para que los usuarios 

puedan interactuar desde una conexión a internet (Barragán y Guevara, 2016), 

luego se enfoca en interacciones, mencionando si los servicios que cuenta la 

entidad pública permite que los usuarios accedan a información actualizada y en 

tiempo real, seguido de la transacción enfocado en las interface de los sistemas de 

información y si son amigables para que los usuarios puedan utilizarlo de una 

manera fácil e interactiva (De Grande, 2020). 

Cuando se menciona a la dimensión relacional, se basa en permitir informar 

a la población acerca de los sucesos que ocurren en las instituciones 

gubernamentales referente a los avances realizados, las inversiones realizadas 

(Llanes et al., 2019), para ello articula la información por medio de redes sociales y 

portal web que permita difundir la información y se encuentre disponible (Vargas, 

2021). Finalmente, al describir a la dimensión promoción, se fundamenta en la 

capacidad de contestación y el tiempo que se demoran los sistemas informáticos 

de las entidades públicas (Bobaryn, 2016). Dentro de esta etapa se considera si los 

sistemas se saturan o presentan la agilidad necesaria para poder realizar los 

trámites en línea, enfocada en la capacidad tecnológica de las entidades públicas 

(Carbajo, 2020). 

Según la base teórica de la variable administración de gestión administrativa 

se encuentran las definiciones consideradas para la gestión administrativa, que es 

el procedimiento mediante el cual se administra una organización pública, una 

entidad pública, encaminando los lineamientos y políticas institucionales. Además, 

de difundir los procesos que involucra cada actividad para tener una gestión 

articulada, realizando un monitoreo permanente de las actividades (Masaquiza et 
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al., 2020). Desde otro punto de vista es considerado como la gestión de los 

procesos que se realizan dentro de las entidades públicas, involucrando los 

procesos básicos de la administración que son la planificación de las actividades, 

la organización del trabajo que se realiza, el direccionamiento de los procesos y el 

control de cada actividad que involucra a la entidad pública (Vergaray et al., 2021). 

De manera que, como base a la teoría clásica de la administración, 

(Pacheco et al., 2018) expresa que es el surgimiento de la administración en el 

mundo empresarial y con el pasar de los años fue llevado al sector público, 

conocido actualmente como gestión pública, donde se presentan los lineamientos 

que deben seguir para lograr una administración eficaz de los recursos públicos. 

Al respecto, para detallar a las dimensiones consideradas para la gestión 

administrativa según lo expresado por (Ropa y Alama, 2022) en su artículo donde 

enuncia que para poder analizar a la gestión administrativa de las entidades 

públicas se debe tener en cuenta a cuatro elementos esenciales que son: La 

primera dimensión es planificación, luego se presenta la dimensión organización, 

de ahí sigue la dimensión dirección y culmina con la dimensión control. De modo 

que, la dimensión planificación se basa en la elaboración de los planes estratégicos 

institucionales y los relaciona con el desarrollo del plan operativo. También, se 

realiza un seguimiento del cumplimiento de las metas y objetivos de la entidad 

(Parra et al., 2022). Todo lo mencionado está relacionado con el conocimiento y 

cumplimiento de los trabajadores sobre el MOF y el ROF para que se logre una 

administración eficiente de la entidad (Orozco, et al., 2016). 

 Respecto a la dimensión organización se orienta en el desarrollo de un 

diagnóstico de la estructura de la entidad y cumplimiento de funciones; asimismo, 

las coordinaciones que se realizan entre las diversas áreas administrativas, seguido 

con el cumplimiento de las capacitaciones y la reorganización que debe existir 

cuando se produce un cambio de gobierno (Barrera y Ysuiza, 2018). Lo antes 

mencionado se vincula con el trabajo del equipo administrativo y el desempeño que 

presenten en cada actividad que se realiza (Aliaga y Alcas, 2021). Por esta razón, 

la dimensión dirección se enfoca en el monitoreo del cumplimiento de los procesos 

de la entidad, además del análisis sobre el liderazgo que se refleja en la entidad 

(Moreno et al., 2022). Esto relacionado con la motivación que se imparte a los 
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integrantes de la entidad y si se involucra en la toma de decisiones para solucionar 

las dificultades que surjan (Hernández et al., 2017). 

La dimensión de control se enfoca en la programación periódica de la 

evaluación y monitoreo del desempeño de los funcionarios públicos, además si se 

realiza capacitaciones a los trabajadores para mejorar las dificultades que se 

muestran en los métodos que se efectúan de forma cotidiana y si se priorizan las 

necesidades que presenta la entidad (Riffo, 2019). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.3.1. Tipo de investigación 

Este tipo de estudio es tipo básica y tiene como objetivo acrecentar 

conocimiento y la teoría sobre las variables en estudio, y el foco está en expandir y 

actualizar la ontología de la ciencia teórica (CONCYTEC, 2018). Respecto del 

estudio se ha recogido información de revistas indexadas en base de datos 

reconocidas, libros digitales reconocidos y todas las fuentes confiables que 

permitieron sustentar a las variables y explicar cómo se manifiestan en la institución 

(Sánchez et al., 2018). De manera que, es considerada de enfoque cuantitativo, los 

estudios que presentan este enfoque se basan en la presentación de los hallazgos 

de manera numérica, para ello emplean métodos estadísticos e instrumentos con 

opciones cerradas. 

3.3.2. Diseño de investigación 

Tiene un nivel de correlación porque se miden varias variables y se establece 

una relación entre ellas. El estudio utilizó un diseño no experimental, no se 

manipularon variables, y un diseño transversal porque midió características en un 

mismo tiempo (Hernández, 2018). Este estudio cuenta con el método hipotético – 

deductivo que va de lo general a lo particular; además, este argumento asume que 

el contexto del descubrimiento no implica un proceso controlado. Por lo tanto, la 

hipótesis será aprobada o rechazada de acuerdo con los resultados (Asenahabi et 

al., 2019). 

Figura 1.  
El esquema que se alinea es el siguiente 
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Dónde: 

M: Muestra 

O1: Gobierno electrónico 

O2: Gestión administrativa 

R: Relación de las variables  

3.2. Variables y operacionalización 

Variable X: Gestión administrativa 

Definición conceptual: 

Dentro de las definiciones consideradas para la gestión administrativa se tiene 

que es el proceso por el cual se gestiona una entidad pública, encaminando los 

lineamientos y políticas institucionales; además, de difundir los procesos que 

involucra cada actividad para tener una gestión articulada, realizando un 

monitoreo permanente de las actividades (Masaquiza et al., 2020). 

Definición operacional: 

Está conformado por las dimensiones siguientes: planificación, organización, 

dirección y control.   

Indicadores: 

Los indicadores se fundamentan en la programación, la capacitación que se 

desarrolla en los trabajadores, la organización del trabajo, la delegación de 

funciones, la gestión de autoridades, el monitoreo y seguimiento de los 

procesos y el acatamiento de las normas. 

Escala de medición: 

Para las consideraciones de evaluación de la variable se ha optado por una 

escala ordinal de tipo deficiente, regular y eficiente. 
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Variable X: Gobierno electrónico  

Definición conceptual: 

Flores (2020) lo define como la incorporación de herramientas tecnológicas a 

los procesos tradicionales de la gestión pública, para ello se generan y 

programan soluciones informáticas que ayudan a automatizar los procesos y 

reducir los tiempos de acceso, también se basa en la actualización de 

información en tiempo real. 

Definición operacional: 

Está conformado por las dimensiones siguientes: gobierno electrónico externo, 

interno, relacional y promoción.  

Indicadores:  

Se fundamenta en la presencia, luego la interacción, además de la transacción, 

alineado a los recursos, a la eficiencia, el acceso a la información que se 

presenta, el desarrollo complementario institucional y la infraestructura 

tecnológica que cuenta. 

Escala de medición: 

Para las consideraciones de evaluación de la variable se ha optado por una 

escala ordinal de tipo deficiente, regular y eficiente. 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

3.3.1. Población: 

En cuanto a la ejecución de la investigación se ha considerado como 

población a dos oficinas de FONCODES, una ubicada en la zona sierra 

con 20 trabajadores y la otra en la zona costa con 20 trabajadores, que 

en conjunto suman 40 trabajadores que formaron la población. En ese 

sentido, (Hadi et al., 2023) lo conceptualizan como la sumatoria de todos 

los sujetos involucrados quienes presentan las experiencias requeridas 

para responder a los instrumentos. 
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3.3.2. Muestra: 

Por el alcance que se presentó a los sujetos que integran la población, 

se ha considerado como muestra a toda la población. La muestra censal, 

es considerado cuando el investigador presenta una cercanía y alcance 

para poder aplicar los instrumentos al total de la población (Jiménez, 

2020).  

3.3.3. Muestreo: 

El muestreo que más concuerda a las necesidades que presenta el 

estudio es el no probabilístico, referente a ello se definen como la 

selección intencionada que se realiza en una investigación y presenta 

por finalidad utilizar el criterio del investigador (Montalván et al., 2019) 

3.3.4.  Unidad de análisis: 

Un trabajador de FONCODES de la zona sierra y un trabajador de la 

zona costa. 

3.4.  Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Técnica. 

Con relación a la técnica considerada es la encuesta, definida como una 

técnica que se enfoca en el diagnóstico que se realiza de las opiniones por medio 

de su instrumento, donde se categorizan para poder ser representadas en tablas 

estadísticas (Ñaupas et al., 2018) 

Instrumento. 

En la investigación se ha seleccionado como instrumento al cuestionario, 

definido como un instrumento que facilita la cuantificación de opiniones basada en 

una categorización de las respuestas por medio de la escala Likert, que son 

procesadas y reflejadas en tablas estadísticas (Ochoa, 2019). En la investigación 

se utilizarán 2 cuestionarios, relacionado a cada variable (Ver anexo 2). 
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Validez. 

Teniendo presente que la validez es un atributo fundamental de todo 

instrumento de evaluación o exploración de la realidad, se procedió a determinar la 

validez mediante el juicio de expertos, por lo que se recurrió a profesionales 

conocedores de la realidad, ello permitió validar los instrumentos: Cuestionario de 

la variable 1 y cuestionario de la variable 2 que se diseñaron para el estudio 

teniendo presente los criterio de relevancia, la claridad y la pertinencia, y para fines 

de la validez de contenido se procedió a aplicar el cuestionario a una muestra 

distinta a la muestra de estudio para los fines del caso. (Hernández y Mendoza, 

2018).  

Confiabilidad. 

Se desarrolló por medio de la selección aleatoria de la prueba piloto 

conformada por 15 sujetos que muestran características similares a la muestra, 

pero no forman parte de la unidad de análisis; para medir la confiabilidad del 

instrumento se utilizó el coeficiente Alfa de Cronbach (Ver anexo 4). Los valores 

obtenidos de confiabilidad se muestran que para el cuestionario de gestión 

administrativa se presenta con el 0.867 y para el cuestionario de gobierno 

electrónico con el 0.895, en ambos casos al presentar una cercanía a 1, se 

consideran confiables.                                  

3.5.  Procedimientos  

Se buscó la autorización de la instancia correspondiente para desarrollar la 

investigación, mediante la carta de presentación, que fue solicitada a la 

Universidad. Posteriormente, se presentó al jefe de oficina correspondiente de la 

institución a investigar. Una vez aprobado, de acuerdo con el procedimiento regula 

se procedió a realizar el plan piloto con las encuestas de las variables en la cantidad 

establecida de usuarios que ascienden a 20 personas, los cuales llenaran de forma 

voluntaria, sin compromisos y presiones, quienes han sido seleccionados con 

características similares a nuestra muestra de estudio. Luego de realizar las 

encuestas, se utilizaron diferentes métodos estadísticos para procesar los datos 

resultantes con el que se comprobará si las hipótesis establecidas tienen relación. 
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3.6.  Método de análisis de datos  

Se realizó un análisis descriptivo, que busca describir y caracterizar las 

variables de estudio mediante el uso de tratamiento informático de los datos, lo cual 

implica la digitación, como el almacenamiento en espacios de trabajo para su 

posterior uso y análisis, donde se utilizó diferentes programas estadísticos. En 

cuanto al análisis inferencial, según los resultados de la evaluación de la normalidad 

se procedió a elegir un coeficiente de correlación paramétrico o no paramétrico; por 

lo que, según el análisis de correlación se eligió el coeficiente de Sperman debido 

a los niveles de significación de las dimensiones, para analizar la correlación de 

ambas variables de estudio. Entre los estadísticos empleados se usó aquellos que 

permita visualizar la relación entre las variables conforme a las preguntas problema 

(Hernández y Mendoza, 2018). 

3.7.  Aspectos éticos 

De acuerdo a los lineamientos éticos que presenta la Universidad César Vallejo 

(N° 0126-2017), se ha incorporado en la investigación a la autonomía, alineado a 

la libertad que presentan los servidores públicos que conforman parte de la muestra 

para proporcionar información de manera voluntaria, luego se ha incorporado a la 

beneficencia, salvaguardando la integridad de los participantes y evitando la 

divulgación de la información que proporcionen en la investigación. Por último, se 

ha aplicado el respeto de la propiedad intelectual y a la citación de todas las fuentes 

de información consideradas según Apa 7ma edición.  
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IV. RESULTADOS 

 

4.1. Análisis descriptivo 

Tabla 1.  

Niveles de la gestión administrativa y sus dimensiones 

 
V1. Gestión 
administrati
va 

D1. 
Planificació

n 

D2. 
Organización 

D3. 
Dirección 

D4. 
Control 

 
f % f % f % f % f % 

Deficiente 7 17.5% 14 35.0% 12 30.0% 11 27.5% 14 35.0% 

Regular 27 67.5% 20 50.0% 21 52.5% 23 57.5% 19 47.5% 

Eficiente 6 15.0% 6 15.0% 7 17.5% 6 15.0% 7 17.5% 

Total 40 100.0 40 100.0 40 100.0 40 100.0 40 100.0 

Según la tabla 1, el nivel de la gestión administrativa es regular para un 67.5%, 

mientras que el 17.5% de los encuestados lo perciben como deficiente, de otro lado 

el 15.0% manifiesta que la gestión administrativa es eficiente. Con ello, se dio a 

conocer que en FONCODES aún hace falta que se mejoren los procesos 

administrativos con sistemas informáticos que permitan automatizar a los procesos 

para mejorar los niveles registrados. De las opiniones recogidas de las personas 

que integraron la muestra se ha evidenciado que las dimensiones de gestión 

administrativa presentan los siguientes niveles: Referente a la dimensión 

planificación se presenta como regular con una puntuación del 50.0%, de ahí se ha 

dado a conocer que se presenta como deficiente con un 35.0% y para el nivel 

eficiente se ha registrado una puntuación del 15.0%.  

Al mencionar a la dimensión organización se tiene que se presenta como 

regular alcanzando una valoración del 52.5%, luego se ha presentado como 

deficiente con una puntuación del 30.0%, seguido del nivel eficiente con un valor 

del 17.5%. En cuanto al análisis la dimensión dirección ha evidenciado que se 

presenta como regular con una puntación del 57.5%, seguido se ha mostrado como 

deficiente con el 27.5% y el nivel eficiente ha reflejado un 15.0%. Finalmente, la 

dimensión control se refleja como regular con el 47.5%, luego se refleja como 

deficiente con el 35.0% y el nivel deficiente se presenta con el 17.5%. 



19 

Tabla 2.  

Niveles del gobierno electrónico y sus dimensiones 

 
V1. Gobierno 
electrónico 

D1. Externa 
D2. Interna 

D3. 
Relacional 

D4. 
Promoción 

 
f % f % f % f % f % 

Deficiente 8 20.0% 6 15.0% 11 27.5% 11 27.5% 8 20.0% 

Regular 23 57.5% 26 65.0% 22 55.0% 22 55.0% 23 57.5% 

Eficiente 9 22.5% 8 20.0% 7 17.5% 7 17.5% 9 22.5% 

Total 40 100.0 40 100.0 40 100.0 40 100.0 40 100.0 

 

De las opiniones recogidas a las personas que integraron la muestra se ha 

evidenciado que el gobierno electrónico presenta los siguientes niveles: Referente 

al nivel regular se refleja con una puntuación del 57.5%, luego se ha evidenciado 

como resultado que se presenta al nivel deficiente con una puntuación del 20.0% y 

el nivel eficiente se registró con una valoración del 22.5%. Con ello se dio a conocer 

que en FONCODES aún hace falta que se mejoren los procesos que involucran al 

gobierno electrónico para mejorar los niveles registrados. De las opiniones 

recogidas de las personas que integraron la muestra se ha evidenciado que las 

dimensiones del gobierno electrónico presentan los siguientes niveles: Referente a 

la dimensión externa se presenta como regular con una puntuación del 57.5%, de 

ahí se ha dado a conocer que se presenta como eficiente con un 20.0% y para el 

nivel deficiente se ha registrado una puntuación del 15.0%. Al mencionar a la 

dimensión interna se tiene que se presenta como regular alcanzando una 

valoración del 55.0%, luego se ha presentado como deficiente con una puntuación 

del 27.0%, seguido del nivel eficiente con un valor del 17.5%. 

Respecto al análisis que refleja la dimensión relacional se ha evidenciado 

que se presenta como regular con una puntación del 55.0%, seguido se ha 

mostrado como deficiente con el 27.5% y el nivel eficiente ha reflejado un 17.5%. 

Por consiguiente, la dimensión promoción se refleja como regular con el 57.5%, 

luego se tiene que se refleja como eficiente con el 22.5% y el nivel deficiente se 

presenta con el 20.0%. 
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4.2. Análisis inferencial 

 

Prueba de hipótesis general 

Ho: Existe relación entre la gestión administrativa y el gobierno electrónico en 

servidores públicos de FONCODES, 2023.  

Tabla 3. 

Relación entre la gestión administrativa y gobierno electrónico en servidores 

públicos de FONCODES. 

 Gobierno electrónico 

Gestión 

administrativa 

Correlación de 

Pearson 

,909** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 40 

 

Conforme a los valores que se presentan en la tabla se tiene un r=0.909 

interpretado como positiva y alta, evidenciando que en la investigación el gobierno 

electrónico que se presenta en FONCODES se relaciona con la gestión 

administrativa que se desarrolla en el trabajo cotidiano de los funcionarios públicos. 

Además, al realizar la interpretación del valor de la significancia se tiene 0.000, el 

cual al ser comparado con el valor margen del 0.05 se evidencia que se ubica por 

debajo. Por lo tanto, se afirma que la relación registrada es significativa y se hace 

referencia a la aceptación de la hipótesis propuesta. 
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Prueba de hipótesis específica 1 

Ho: existe relación entre la planificación y el gobierno electrónico en servidores 

públicos de FONCODES, 2023.  

Tabla 4. 

Relación entre la planificación y gobierno electrónico en servidores públicos de 

FONCODES 

Gobierno electrónico 

Planificación Correlación de 

Pearson 

,758** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 40 

Los valores que se presentan en la tabla se tiene un r=0.758 interpretado como 

positiva y alta, evidenciando que en la investigación la dimensión planificación de 

la gestión administrativa que se presenta en FONCODES se relaciona con el 

gobierno electrónico que se desarrolla en el trabajo cotidiano de los funcionarios 

públicos. 

Además, al realizar la interpretación del valor de la significancia se tiene 0.000, el 

cual al ser comparado con el valor margen del 0.05 se evidencia que se ubica por 

debajo. Por consiguiente, se afirma que la relación registrada es significativa y se 

hace referencia a la aceptación de la hipótesis propuesta. 
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Prueba de hipótesis específica 2 

Ho: existe relación entre la organización y gobierno electrónico en servidores 

públicos de FONCODES, 2023.  

Tabla 5. 

Relación entre la organización y gobierno electrónico en servidores públicos de 

FONCODES 

Gobierno electrónico 

Organización Correlación de 

Pearson 

,854** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 40 

Entonces, de los valores que se presentan en la tabla se tiene un r=0.854 

interpretado como positiva y alta, evidenciando que en la investigación la dimensión 

organización de la gestión administrativa que se presenta en FONCODES se 

relaciona con el gobierno electrónico que se desarrolla en el trabajo cotidiano de 

los funcionarios públicos. 

Incluso, al realizar la interpretación del valor de la significancia se tiene 0.000, el 

cual al ser comparado con el valor margen del 0.05 se evidencia que se ubica por 

debajo. Por lo cual, se afirma que la relación registrada es significativa y se hace 

referencia a la aceptación de la hipótesis propuesta. 
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Prueba de hipótesis específica 3 

Ho: existe relación entre la dirección y el gobierno electrónico en servidores 

públicos de FONCODES, 2023.  

Tabla 6. 

Relación entre la dirección y gobierno electrónico en servidores públicos de 

FONCODES 

Gobierno electrónico 

Dirección Correlación de 

Pearson 

,878** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 40 

De manera que, de los valores que se presentan en la tabla se tiene un r=0.878 

interpretado como positiva y alta, evidenciando que en la investigación la dimensión 

dirección de la gestión administrativa que se presenta en FONCODES se relaciona 

con el gobierno electrónico que se desarrolla en el trabajo cotidiano de los 

funcionarios públicos. 

Por consiguiente, al realizar la interpretación del valor de la significancia se tiene 

0.000, el cual al ser comparado con el valor margen del 0.05 se evidencia que se 

ubica por debajo. De ahí que, se afirma que la relación registrada es significativa y 

se hace referencia a la aceptación de la hipótesis propuesta. 
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Prueba de hipótesis específica 4 

Ho: existe relación entre el control y gobierno electrónico en servidores públicos de 

FONCODES, 2023.  

Tabla 7. 

Relación entre el control y gobierno electrónico en servidores públicos de 

FONCODES 

Gobierno electrónico 

Control Correlación de 

Pearson 

,830** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 40 

Asimismo, los valores que se presentan en la tabla se tiene un r=0.830 interpretado 

como positiva y alta, evidenciando que en la investigación la dimensión control de 

la gestión administrativa que se presenta en FONCODES se relaciona con el 

gobierno electrónico que se desarrolla en el trabajo cotidiano de los funcionarios 

públicos. 

También, al realizar la interpretación del valor de la significancia se tiene 0.000, el 

cual al ser comparado con el valor margen del 0.05 se evidencia que se ubica por 

debajo. Por lo tanto, se afirma que la relación registrada es significativa y se hace 

referencia a la aceptación de la hipótesis propuesta. 
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V. DISCUSIÓN 

La gestión administrativa es considerada como los pasos que se desarrollan en las 

funciones administrativas que permiten fortalecer las actividades que se desarrollan 

en las áreas de la entidad y esto se vincula con el gobierno electrónico, considerado 

como una herramienta tecnológica que permite fortalecer los procesos que se 

desarrollan, automatizando cada uno de ellos y encontrando los medios que 

permitan el perfeccionamiento en cada una de las etapas que involucra. Con el 

propósito de alcanzar los resultados que ayuden a explicar los acontecimientos de 

la investigación se tiene el contraste de los resultados alcanzados y los 

antecedentes, luego se refuerza con el marco teórico como se refleja en las 

siguientes líneas: 

Según lo vinculado al objetivo general donde se busca determinar la relación 

entre la gestión administrativa y gobierno electrónico en servidores públicos de 

FONCODES, de acuerdo con los valores que se muestran en la tabla se tiene un 

r=0.909 interpretado como positiva y alta, evidenciando que en la investigación el 

gobierno electrónico que presenta FONCODES se relaciona con la gestión 

administrativa que se desarrolla en el trabajo cotidiano de los funcionarios públicos. 

Además, al realizar la interpretación del valor de la significancia se tiene 0.000, el 

cual al ser comparado con el valor margen del 0.05 se evidencia que se ubica por 

debajo. Por lo tanto, se afirma que la relación registrada es significativa y se hace 

referencia a la aceptación de la hipótesis propuesta. 

Estos hallazgos hacen referencia que las tecnologías están revolucionando la 

vida del ser humano y en la gestión pública ha permitido automatizar los procesos, 

evitando que los trámites se realicen de manera tradicional reduciendo el tiempo 

requerido para realizarlo, es evidente que la institución analizada se encuentra 

implementado el gobierno electrónico y como toda entidad pública pasa por un 

proceso de adaptación que requiere ser mejorado de manera continua para que se 

aplique de manera eficiente. Lo descrito concuerda con la afirmación realizada por 

Valverde (2021) en su investigación el objetivo es el análisis de la relación que se 

presenta entre el gobierno electrónico y la gestión administrativa en una entidad 

pública de Áncash, para la realización se ha considerado el diseño no experimental, 
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con alcance transversal, evidenciando como resultado que el gobierno electrónico 

se presenta como deficiente con una puntuación de 59.2% y la gestión 

administrativa se refleja como deficiente con una valoración del 51.7%, de ello se 

ha obtenido una correlación del Rho = 0.869 y sig. = 0.000<0.05, bajo esas 

consideraciones se confirma la hipótesis, concluyendo que durante el análisis 

presentado en el estudio se ha confirmado que ambas variables se encuentran 

relacionadas y es importante que las autoridades aplique de manera eficiente los 

lineamiento del gobierno electrónico para se favorezca a la gestión administrativa. 

Tirenti (2019) consideró como objetivo para estudiar el gobierno electrónico 

en las organismos públicos de Argentina, un diseño no experimental y con corte 

transversal; además, el enfoque que presentó es cuantitativo, los resultado 

detallaron que los beneficios que han logrado incorporando el gobierno electrónico 

en las organizaciones públicas ha favorecido al 61.0% para mantener a la población 

informada de la gestión que se realiza por medio de los portales de transparencia 

y el mecanismo de automatización de procesos ha favorecido al ciudadano que 

realiza sus trámites con una conexión a internet. Binimelis (2017) argumenta que 

las TIC han revolucionado a la humanidad porque le ha permitido adaptarse a 

cambios y cuentan con información que se puede encontrar accediendo a internet, 

y los gobiernos han utilizado este aporte tecnológico para incorporarlo en la 

administración de la gestión pública. Para ello, los gobiernos de las diversas 

naciones han empezado a implementar políticas que favorezca a la administración 

pública por medio de la tecnología como es automatizar procesos, difusión de 

información en tiempo real entre otros servicios (Guerrero, 2017). 

Según lo vinculado al objetivo específico donde se busca instaurar la relación 

entre la planificación y gobierno electrónico en servidores públicos de FONCODES, 

de acuerdo a los valores que se presentan en la tabla se tiene un r=0.758 

interpretado como positiva y alta, evidenciando que en la investigación la dimensión 

planificación de la gestión administrativa que se presenta en FONCODES se 

relaciona con el gobierno electrónico que se desarrolla en el trabajo cotidiano de 

los funcionarios públicos. En ese sentido, al realizar la interpretación del valor de la 

significancia se tiene 0.000, el cual al ser comparado con el valor margen del 0.05 

se evidencia que se ubica por debajo. De manera que, se afirma que la relación 
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registrada es significativa y se hace referencia a la aceptación de la hipótesis 

propuesta. 

Lo encontrado en la investigación pone en evidencia que la planificación de 

las actividades favorece a los procesos de la entidad y brindar el soporte necesario 

para que se pueda implementar de manera adecuada el gobierno electrónico y 

beneficie a la entidad y a los usuarios, para lograrlo se debe comprometer a los 

trabajadores y la gerencia debe implementar actividades que fortalezcan el 

compromiso para mejorar los procesos administrativos y por ende el gobierno 

electrónico se aplique según los parámetros requeridos. A todo esto, lo descrito 

concuerda con la afirmación realizada por Cáceres y Valdivia (2018) aquellos que 

han examinado cuál es la conexión que surge entre el gobierno electrónico y la 

gestión administrativa en un gobierno local de Arequipa, para los efectos 

metodológicos, para las consideraciones metodológicas se ha descrito como no 

experimental y correlacional, de ello se ha reflejado como resultado que el gobierno 

electrónico se muestra a nivel usual con el 58.6% y la gestión administrativa fue 

percibida como buena con el 69.0%, también el nivel de relación encontrada fue de 

Rho = 0.495 analizada como positiva y moderada, bajo ello la sig. alcanzada fue de 

0.000, menor al 0.05. Por consiguiente, se rechazó la hipótesis nula, concluyendo 

que la tecnología ha favorecido a los procesos administrativo de los entes públicos, 

permitiendo que se automaticen algunos procesos y no se requiere estar presentes 

para realizarlo. 

Respecto a la dimensión planificación se basa a la elaboración de los planes 

estratégicos institucionales y los relaciona con el desarrollo del plan operativo, 

además si se realiza un seguimiento del acatamiento de las metas y objetivos de la 

entidad (Parra et al., 2022). Todo lo mencionado relacionado con el conocimiento y 

cumplimiento de los trabajadores sobre el MOF y el ROF para que se logre una 

administración eficiente de la entidad (Orozco, et al., 2016). Desde otro punto de 

vista es considerado como la gestión de los procesos que se efectúan dentro de las 

entidades públicas, involucrando los procesos básicos de la administración que son 

la planificación de las actividades, la organización del trabajo que se realiza, el 

direccionamiento de los procesos y el control de cada actividad que involucra a la 

entidad pública (Vergaray et al., 2021). 
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Según lo vinculado al objetivo específico donde se busca precisar la relación entre 

la organización y gobierno electrónico en servidores públicos de FONCODES, de 

acuerdo a los valores que se presentan en la tabla se tiene un r=0.854 interpretado 

como positiva y alta, evidenciando que en la investigación la dimensión 

organización de la gestión administrativa que se presenta en FONCODES 

vinculándose con el gobierno electrónico que se desarrolla en el trabajo cotidiano 

de los funcionarios públicos. Además, al realizar la interpretación del valor de la 

significancia se tiene 0.000, el cual al ser comparado con el valor margen del 0.05 

se evidencia que se ubica por debajo; por lo tanto, se afirma que la relación 

registrada es significativa y se hace referencia a la aceptación de la hipótesis 

propuesta. 

Con ello se demuestra que en toda gestión pública la organización es uno de 

los pilares para lograr una adecuada gestión administrativa, mencionando que si no 

se cuenta con un cronograma de actividades y fechas para su cumplimiento, no se 

logrará avanzar con los procesos y afectará a otras instancia como el gobierno 

electrónico que es considerado como una obligación que deben cumplir las 

entidades públicas y si no se pone importancia en su implementación no se logra 

los objetivos institucionales. Lo descrito concuerda con la afirmación realizada por 

Villar (2020), con su indagación dirigida a analizar la relación que se presenta entre 

el gobierno electrónico y la gestión administrativa en una entidad pública de Lima, 

dentro de los elementos metodológicos considerados se tiene al diseño no 

experimental y el alcance que presentó fue transversal, mostrando como resultado 

al 45.0% opinaron que el gobierno electrónico se maneja de forma óptima y el 

38.0% dieron a conocer que la gestión administrativa se percibe de forma 

deficiente; incluso, se ha establecido un Rho = 0.755 con una sig. = 0.000, lo que 

demuestra la hipótesis propuesta.  

Respecto a la dimensión organización se orienta en el desarrollo de un diagnóstico 

de la estructura de la entidad y cumplimiento de funciones; además, de las 

coordinaciones que se realizan entre las diversas áreas administrativas, seguido 

con el cumplimiento de las capacitaciones y la reorganización que debe existir 

cuando se produce un cambio de gobierno (Barrera y Ysuiza, 2018). Lo 
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mencionado se vincula con el trabajo del equipo administrativo y el desempeño que 

presenten en cada actividad que se realiza (Aliaga y Alcas, 2021).  

Según lo vinculado al objetivo específico donde se busca establecer la 

relación entre la dirección y gobierno electrónico en servidores públicos de 

FONCODES, de acuerdo a los valores que se presentan en la tabla se tiene un 

r=0.878 interpretado como positiva y alta, evidenciando que en la investigación la 

dimensión dirección de la gestión administrativa que se presenta en FONCODES 

se relaciona con el gobierno electrónico que se desarrolla en el trabajo cotidiano de 

los funcionarios públicos. Además, al realizar la interpretación del valor de la 

significancia se tiene 0.000, el cual al ser comparado con el valor margen del 0.05 

se evidencia que se ubica por debajo; por lo cual, se afirma que la relación 

registrada es significativa y se hace referencia a la aceptación de la hipótesis 

propuesta. 

Con los datos obtenidos en la investigación se menciona que es importante 

que la dirección de las instituciones brinda el acompañamiento necesario a las 

diferentes áreas administrativas para que se pueda cumplir con las políticas de 

estado y se logre mejorar de gestión y se pueda articular e implementar de manera 

eficiente el gobierno electrónico y se logre automatizar los procesos más solicitados 

por los usuarios. Es por ello que, lo detallado coincide con la afirmación realizada 

por Balta (2021), desarrolló una investigación con el propósito que se basa en 

estudiar cómo se manifiesta el gobierno electrónico y la relación que refleja con la 

gestión administrativa en una entidad pública de Lima, referente a la metodológica 

adoptada se tiene el enfoque cuantitativo, con alcance transversal, mostrando como 

resultados que el gobierno electrónico se presenta de nivel medio con el 50.0% y 

la gestión administrativa se presenta como regular con el 60.8%, reflejando un nivel 

de relación de Rho = 0.628, a su vez una sig. = 0.000, al estar situada por debajo 

del 0.05 se rechazó a la hipótesis nula, concluyendo que automatizar los procesos 

es una de las ventajas que trae el gobierno electrónico para la gestión 

administrativa. 

Hay que mencionar, además que Cano (2017) realiza la investigación con la 

finalidad de investigar el gobierno electrónico a manera de beneficio de la gestión 

municipal en entidades públicas de México, para eso se ha reflejado como finalidad 
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aplicar el diseño no experimental y alcance transversal, dentro de los hallazgos 

obtenidos se tiene que el 89.0% considera que si es necesario que se implemente 

sistemas en línea que permita automatizar los procesos, permitiendo a los usuarios 

realizar trámites sin desplazarse hasta la entidad. Por otro lado, el 11.0% percibe 

todo lo contrario; con ello se concluye que las tecnologías actualmente se han 

tornado en un gran cimiento para que los procesos se automaticen y beneficien al 

usuario. Respecto a la dimensión dirección se enfoca en el monitoreo del 

cumplimiento de los procesos de la entidad; además, del análisis sobre el liderazgo 

que se refleja en la entidad (Moreno et al., 2022). Esto relacionado con la motivación 

que se imparte a los integrantes de la entidad y si se involucra en la toma de 

decisiones para resolver los problemas que surjan (Hernández et al., 2017). 

Según lo vinculado al objetivo específico donde se busca analizar la relación 

entre el control y gobierno electrónico en servidores públicos de FONCODES, de 

acuerdo a los valores que se presentan en la tabla se tiene un r=0.830 interpretado 

como positiva y alta, evidenciando que en la investigación la dimensión control de 

la gestión administrativa que se presenta en FONCODES se relaciona con el 

gobierno electrónico que se desarrolla en el trabajo cotidiano de los funcionarios 

públicos. También, al realizar la interpretación del valor de la significancia se tiene 

0.000, el cual al ser comparado con el valor margen del 0.05 se evidencia que se 

ubica por debajo; por lo tanto, se afirma que la relación registrada es significativa y 

se hace referencia a la aceptación de la hipótesis propuesta. 

Con lo registrado en el estudio se menciona que el control es uno de los 

factores que permite monitorear los procesos y es necesario contar con el personal 

capacitado para realizar y los recursos necesarios, ello permitirá brindar el soporte 

necesario a la implementación del gobierno electrónico. Esto concuerda con la 

afirmación realizada por Barragán (2019), quien tiene desarrollado un estudio que 

presentó como objetivo el análisis de la relación entre el gobierno electrónico y la 

gestión pública en una entidad de Ecuador, la metodología adoptada utilizada es el 

diseño no experimental, cuyo alcance fue transversal, el nivel asociado fue el 

correlacional, los resultados obtenidos evidenciaron un Rho = 0.497; sig. = 0.000 

menos al 0.05. de esta manera ha quedado comprobada la aprobación de la 

hipótesis de estudio, finalizando que las políticas basadas en la incorporación de 
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las tecnologías como soporte para agilizar y automatizar los procesos favorecen al 

servicio que se brinda a los usuarios. 

Martínez (2021), realizó un estudio enfocado en el análisis del gobierno 

electrónico, asociado al desempeño municipal y al desarrollo local en México, para 

este acontecimiento se ha estimado como metodología un diseño no experimental, 

con enfoque cuantitativo y el repercusión fue transversal, mostrando como 

resultado que el 100.0% consideran que el portal web es una de las modalidades 

para transmitir la información a la población, concluyendo: la incorporación de 

aplicación que automaticen procesos es otro elemento que se considera 

fundamental para demostrar transparencia de gestión, reflejando información 

disponible para que la población conozca de las actividades que se desarrollan en 

las entidades públicas. Cuando se trata de la dimensión de control se enfoca en la 

programación periódica de la evaluación y monitoreo del desempeño de los 

funcionarios públicos; además, si se realiza capacitaciones a los trabajadores para 

mejorar las dificultades que se muestran en los métodos que se efectúan de forma 

cotidiana y se priorizan las necesidades que presenta la entidad (Riffo, 2019). 
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VI. CONCLUSIONES 

Primera: Se demostró relación significativa (r= 0.909; sig.=0.000<0.05) entre la 

gestión administrativa y gobierno electrónico en servidores públicos de 

FONCODES, mencionando que los procesos administrativos de la 

institución son fundamentales para implementar de manera eficiente el 

gobierno electrónico y aplicar los controles necesarios para su 

administración. 

Segunda: Se determinó relación significativa (r= 0.758; sig.=0.000<0.05) entre la 

planificación y gobierno electrónico en servidores públicos de 

FONCODES, mencionando que la planificación de actividades y 

establecimiento de fechas de cumplimiento favorece a la incorporación 

del gobierno electrónico en la institución. 

Tercera: Se estableció relación significativa (r= 0.854; sig.=0.000<0.05) entre la 

organización y gobierno electrónico en servidores públicos de 

FONCODES, mencionando la organización de las actividades en la 

delegación de funciones a los trabajadores es fundamental para 

incorporar de manera eficiente el gobierno electrónico. 

Cuarta:  Se conoció relación significativa (r= 0.878; sig.=0.000<0.05) entre la 

dirección y gobierno electrónico en servidores públicos de FONCODES, 

mencionando que la dirección es fundamental para el cumplimiento de 

funciones, para ello el administrador es el que asume este rol de 

encaminar a los trabajadores y se logre el cumplimiento de los procesos 

administrativos. 

Quinta:  Se analizó relación significativa (r= 0.830; sig.=0.000<0.05) entre el 

control y la gestión administrativa en servidores públicos de 

FONCODES, mencionando que el control es uno de los elementos que 

se encuentra enlazado al monitoreo y es fundamental que la institución 

cuente con el personal calificado para que se logre su óptimo 

cumplimiento. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Primera: Al encargado del área de administración realizar capacitaciones dirigidas 

a los trabajadores relacionado al manejo de las tecnologías y la 

promoción de los servicios que ofrece la entidad de manera virtual para 

que puedan brindar información oportuna a los usuarios que desean 

realizar sus trámites, permitiendo que se agilicen los procesos. 

Segunda: Al encargado del área de imagen difundir por medio de sus redes 

sociales y colocar banner en el ingreso de la entidad sobre los servicios 

que FONCODES realiza a través de su página web para agilizar los 

procesos, evitando que se aglomeren en la entidad y se atienda con 

menor tiempo las solicitudes. 

Tercera: Al encargado del área de personal evaluar las competencias digitales 

que presentan los trabajadores con la finalidad de realizar las 

coordinaciones necesarias para fortalecer las debilidades a través de 

planes de monitoreo personalizado a cada trabajador. 

Cuarta: Al encargado del área de informática mantener actualizada la 

información que se publica en el portal web y brindar el soporte necesario 

a los usuarios internos y externos que deseen orientación de los 

procesos automáticos que se cuenta para agilizar los procesos. 

Quinta:  A los usuarios utilizar los servicios automáticos que tiene la entidad para 

reducir los tiempos de atención en FONCODES y permita que se realicen 

en los tiempos establecidos. 
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Anexo 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

Variable: Gobierno electrónico 

Definición Conceptual Definición Operacional Dimensión Indicadores Ítems Escala 

Lo define como la 

incorporación de 

herramientas tecnológicas 

a los procesos 

tradicionales de la gestión 

pública, para ello se 

generan y programan 

soluciones informáticas 

que ayudan a automatizar 

los procesos y reducir los 

tiempos de acceso; 

además, se basa en la 

actualización de 

información en tiempo real 

(Flores, 2020). 

Es considerado como la 

integración de la 

tecnología para 

automatizar los procesos y 

utiliza sistemas de 

información como soporte, 

en el caso del estudio será 

evaluado por la percepción 

de los trabajadores a 

través de un instrumento y 

reflejado en tablas 

estadísticas. 

Externa 

Soporte tecnológico 1,2,3 

Ordinal 

Cobertura de servicio 4,5,6 

Redes sociales 7,8 

Interna 

Atención de consultas 9,10 

Infraestructura actual 11,12 

Trámites en Plataforma 13,14 

Portal institucional 15,16 

Relacional 

Alianzas tecnológicas 17,18 

Servicios públicos 19,20 

Plataforma de supervisión 21,22 

Servicio de 

telecomunicaciones 
23,24 

Promoción 

Tiempo de respuesta 25,26 

Servicios en línea 27,28 

Plan de Mejoras 29,30 

Nota: Tomado del artículo de Montero (2017), adaptado por Ibarguen (2016) 

ANEXOS
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Matriz de operacionalización de la variable gestión administrativa 

Variable Definición Conceptual 
Definición 

Operacional 
Dimensión Indicadores Ítems Escala 

Gestión 

administrativa 

Dentro de las definiciones 

consideradas para la gestión 

administrativa se tiene que 

es el proceso por el cual se 

gestiona una entidad 

pública, encaminando los 

lineamientos y políticas 

institucionales; además, de 

difundir los procesos que 

involucra cada actividad 

para tener una gestión 

articulada, realizando un 

monitoreo permanente de 

las actividades (Masaquiza 

et al., 2020). 

Es considerado 

como los 

procesos que 

desarrolla cada 

área 

administrativa, en 

el caso del 

estudio será 

evaluado por la 

percepción de los 

trabajadores a 

través de un 

instrumento y 

reflejado en 

tablas 

estadísticas. 

 

Planificaci

ón 

Programación 1,2 Ordinal 

Capacitación 3 

Conocimiento 4 

Cumplimiento 5 

Organizaci

ón 

Organigrama 6 

Iniciativa 7 

Recursos 8,9 

Responsables 10 

Dirección 

Gestiona 11 

Autoridad 12 

Articulación de 

funcionarios 
13 

Incentivos 14,15 

Control 

Monitoreo 16 

Seguimiento 17 

Evaluación 18 

Cumplimiento 

de normas 
19,20 

Nota: Tomado del artículo de Ropa y Alama (2022), adaptado por Balta (2021). 

 



Anexo 2: Instrumentos 

Cuestionario de Gobierno electrónico 

Considerado usuario, el siguiente cuestionario tiene la intención de evaluar la 

Gobierno electrónico de la entidad. Las opiniones podrían ayudar a optimizar la 

gestión, ese es el motivo principal para que conteste con la sinceridad del caso. 

Debe marcar sólo una de las alternativas, poniendo una equis (x) en el cuadro que 

suponga.  

Opciones de respuesta: 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

Nº DIMENSIONES / ítems  Opciones de respuesta 

 DIMENSIÓN 1: EXTERNA 1 2 3 4 5 

1.  Considera Ud. que el uso de las 

computadoras es importante en su vida 

cotidiana 

     

2.  Considera Ud. que el acceso a internet es 

necesario para el desarrollo de sus 

actividades diarias. 

     

3.  Considera Ud. que el uso principal de los 

dispositivos móviles (celulares, laptops) es 

para tener acceso a internet. 

     

4.  Considera Ud. que el gobierno debería 

facilitar más zonas libres de WI FI gratis. 

     

5.  Considera Ud. que la información de los 

trámites en el portal institucional es clara y 

precisa. 

     

6.  Considera Ud. que es fácil ubicar los 

servicios/requerimientos en el portal 

institucional. 

     

7.  Considera Ud. que es fácil acceder a la 

información de los servicios electrónicos 

(Web, Facebook, Twitter). 

     

8.  Considera Ud. que el portal institucional es 

útil para hacer trámites administrativos. 

     

 DIMENSIÓN 2: INTERNA 1 2 3 4 5 
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9.  Considera Ud. que la atención de consultas, 

requerimientos y reclamos son rápidos y 

eficientes. 

     

10.  Considera Ud. necesario que los servicios 

funcionen de manera ininterrumpida. 

     

11.  Considera Ud. que la infraestructura actual 

tiene el aforo adecuado. 

     

12.  Considera Ud. que el local cuenta con 

equipos de cómputo modernos. 

     

13.  Considera Ud. que los trámites en Plataforma 

se desarrollan en un tiempo prudente o 

promedio. 

     

14.  Considera Ud. que los módulos de Atención 

al Cliente cuentan con una lista de los 

servicios disponibles. 

     

15.  Considera Ud. que en el portal institucional se 

encuentra la información actualizada de la 

Ley de Transparencia y Acceso de la 

Información. 

     

16.  Considera Ud. que los requisitos para 

formalizar los reclamos están disponibles en 

el portal. 

     

 DIMENSIÓN 3: RELACIONAL 1 2 3 4 5 

17.  Considera Ud. que la institución debe utilizar 

las tecnologías de información para 

efectivizar los proyectos de inversión. 

     

18.  Considera Ud. que la institución debe formar 

alianzas tecnológicas de información para 

mejorar los servicios. 

     

19.  Considera Ud. que la institución debe mejorar 

la calidad de los servicios públicos que brinda 

actualmente. 

     

20.  Considera Ud. que la institución debe 

efectuar innovaciones en los procesos de 

atención para disminuir la burocracia. 

     

21.  Considera Ud. que la institución debe 

desarrollar e implantar un sistema de 

atención al usuario, que le permita agilizar 

sus trámites. 

     

22.  Considera Ud. que la institución debe 

desarrollar e implantar una plataforma de 

supervisión de sus servicios terceros. 
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23.  Considera Ud. importante el desarrollo de 

sistemas informáticos para automatizar 

algunos procesos de atención al usuario. 

     

24.  Considera Ud. que el servicio de 

telecomunicaciones es óptimo. 

     

 DIMENSIÓN 4: DE PROMOCIÓN 1 2 3 4 5 

25.  Considera Ud. que el tiempo de respuesta de 

los sistemas de la institución se desarrollan 

en un tiempo promedio. 

     

26.  Considera Ud. importante difundir el avance 

de los trámites que realizan los usuarios. 

     

27.  Considera Ud. que los servicios en línea 

otorgan una respuesta rápida. 

     

28.  Considera Ud. que los servicios en línea 

deben contar con una infraestructura de 

atención permanente. 

     

29.  Considera Ud. importante que los usuarios 

desarrollen estrategias que permitan 

fomentar el uso de aplicaciones para 

automatizar los procesos. 

     

30.  Considera Ud. que la institución debería 

desarrollar un Plan de Mejoras en relación al 

Gobierno Electrónico. 
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Cuestionario de gestión administrativa 

Considerado usuario, el siguiente cuestionario tiene la intención de evaluar la 

gestión administrativa de la entidad. Las opiniones podrían ayudar a optimizar la 

gestión, ese es el motivo principal para que conteste con la sinceridad del caso. 

Debe marcar sólo una de las alternativas, poniendo una equis (x) en el cuadro que 

suponga.  

Opciones de respuesta: 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

Nº DIMENSIONES / ítems Opciones de respuesta

DIMENSIÓN 1: PLANIFICACIÓN 1 2 3 4 5 

1. Tiene conocimiento que la visión, misión y 

objetivos están acorde a los planes 

estratégicos planteados en la entidad. 

2. Conoce el plan estratégico institucional de la 

entidad. 

3. Reconoce el manejo de las políticas de 

gestión de la entidad. 

4. Cuenta con un presupuesto anual en relación 

a las necesidades y requerimientos de la 

entidad. 

5. Participa en la formulación del plan operativo 

institucional para el logro de las metas de la 

entidad. 

DIMENSIÓN 2: ORGANIZACIÓN 1 2 3 4 5 

6. Se involucra con la organización de las 

funciones que se realizan virtualmente en 

base a los objetivos institucionales. 

7. Brindan los medios tecnológicos alternos 

para la coordinación en esta etapa de 

aislamiento social. 

8. Atiende de manera adecuada los reclamos y 

observaciones que realizan los usuarios. 
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9. Dirige el equipo administrativo de su 

departamento, orientado al logro de los 

objetivos de la entidad. 

10. Toma decisiones rápidas ante la coyuntura 

de aislamiento social, con la finalidad de 

realizar una gestión eficiente. 

DIMENSIÓN 3: DIRECCIÓN 1 2 3 4 5 

11. Realiza la escucha activa ante su jefe y 

demás compañeros 

12. Entabla una comunicación asertiva con la 

comunidad universitaria, a través de los 

medios tecnológicos, debido a la actual 

coyuntura. 

13. Existe una gestión orientada al debido 

proceso administrativo. 

14. Planifica un presupuesto con la finalidad de 

generar mejoras administrativas y alcanzar 

los resultados deseados. 

15. Actualiza constantemente su registro de 

actividades como parte de las funciones de la 

gestión administrativa. 

DIMENSIÓN 4: CONTROL 1 2 3 4 5 

16. Aplica estrategias para alcanzar las metas 

establecidas en la entidad. 

17. Está capacitado para el desarrollo de sus 

funciones, en relación a las atenciones de 

plataformas electrónicas. 

18. Conoce los problemas administrativos con la 

finalidad de sugerir soluciones a largo plazo. 

19. Controla, examina y mejora las actividades 

programadas en la entidad. 

20. Hace seguimiento para el cumplimiento de 

las normas establecidas. 
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Anexo 3: Consentimiento Informado del Apoderado

Consentimiento informado 
El propósito de esta ficha de consentimiento es dar a los participantes de esta investigación una 
clara explicación de la misma, así como de su rol de participante. 
La presente investigación es conducida por ……………………………… estudiante de Posgrado de 
la Universidad Cesar Vallejo. El objetivo de esta investigación es ……………………………… 

Procedimiento 
Si usted acepta y decide participar en esta investigación (enumerar los procedimientos del estudio): 
1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerá datos personales y algunas preguntas
sobre la investigación:” …………………………………”. 
2. Esta encuesta tendrá un tiempo aproximado de ……. minutos y se realizará en el ambiente de la 
institución …………………………… 
Las respuestas al cuestionario serán codificadas usando un número de identificación y, por lo tanto, 
serán anónimas. 
Participación voluntaria (principio de autonomía) 
Como trabajador de la entidad puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de 
decidir si desea participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a que haya aceptado 
participar puede dejar de participar sin ningún problema. 
Riesgo (principio de no maleficencia) 
NO existirá riesgo o daño de su participación de la investigación. Sin embargo, en el caso que 
existan preguntas que le puedan generar incomodidad tiene la libertad de responderlas o no. 
Beneficios (principio de beneficencia) 
Mencionar que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución al término de la 
investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna otra índole. El estudio no va a 
aportar a la salud individual de la persona; sin embargo, los resultados del estudio podrán convertirse 
en beneficio de la salud pública. 
Confidencialidad (principio de justicia) 
Los datos recolectados de la investigación deben ser anónimos y no tener ninguna forma de 
identificar al participante. Garantizamos que la información recogida en la encuesta o entrevista a 
su hijo es totalmente confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la 
investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo 
determinado serán eliminados convenientemente. 
Pregunta 
Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el investigador (a) 
…………………………… email: …………………………….. y/o docente asesor (a) 
……………………………… email: ……………………………………………… 

Consentimiento 
Después de haber leído los propósitos de la investigación AUTORIZO …………………….. participe 
en la investigación. 

Nombre y firma……………………………. 

Nro. DNI:   …………………………….. 

Huella dactilar 

Nota: Obligatorio hasta menores de 18 años, consentimiento informado cuando es firmado por el 
padre, madre o apoderado. Si fuese otro tipo de apoderado sería consentimiento por sustitución. 



 
 

Anexo 4: CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GOBIERNO ELECTRONICO 

N° DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

Dimensión: EXTERNA Si No Si No Si No   

1 
Considera Ud. que el uso de las computadoras es importante 

en su vida cotidiana 
x  x  x   

2 
Considera Ud. que el acceso a internet es necesario para el 

desarrollo de sus actividades diarias. 
x  x  x   

3 
Considera Ud. que el uso principal de los dispositivos móviles 

(celulares, laptops) es para tener acceso a internet. 
x  x  x   

4 
Considera Ud. que el gobierno debería facilitar más zonas 

libres de WI FI gratis. 
x  x  x   

5 
Considera Ud. que la información de los trámites en el portal 

institucional es clara y precisa. 
x  x  x   

6 
Considera Ud. que es fácil ubicar los servicios/requerimientos 

en el portal institucional. 
x  x  x   

7 
Considera Ud. que es fácil acceder a la información de los 

servicios electrónicos (Web, Facebook, Twitter). 
x  x  x   

8 
Considera Ud. que el portal institucional es útil para hacer 

trámites administrativos. 
x  x  x   

Dimensión: INTERNA Si No Si No Si No   

9 
Considera Ud. que la atención de consultas, requerimientos 

y reclamos son rápidos y eficientes. 
x  x  x   

10 
Considera Ud. necesario que los servicios funcionen de 

manera ininterrumpida. 
x  x  x   

11 
Considera Ud. que la infraestructura actual tiene el aforo 

adecuado. 
x  x  x   



 
 

12 
Considera Ud. que el local cuenta con equipos de cómputo 

modernos. 
x  x  x   

13 
Considera Ud. que los trámites en Plataforma se desarrollan 

en un tiempo prudente o promedio. 
x  x  x   

14 
Considera Ud. que los módulos de atención al usuario 

cuentan con una lista de los servicios disponibles. 
x  x  x   

15 

Considera Ud. que en el portal institucional se encuentra la 

información actualizada de la Ley de Transparencia y Acceso 

de la Información. 

x  x  x   

16 
Considera Ud. que los requisitos para formalizar los reclamos 

están disponibles en el portal. 
x  x  x   

Dimensión: RELACIONAL Si No Si No Si No   

17 
Considera Ud. que la institución debe utilizar las tecnologías 

de información para efectivizar los proyectos de inversión. 
x  x  x   

18 
Considera Ud. que la institución debe formar alianzas 

tecnológicas de información para mejorar los servicios. 
x  x  x   

19 
Considera Ud. que la institución debe mejorar la calidad de 

los servicios públicos que brinda actualmente. 
x  x  x   

20 
Considera Ud. que la institución debe efectuar innovaciones 

en los procesos de atención para disminuir la burocracia. 
x  x  x   

21 
Considera Ud. que la institución debe desarrollar e implantar 

un nuevo sistema comercial. 
x  x  x   

22 
Considera Ud. que la institución debe desarrollar e implantar 

una plataforma de supervisión de sus servicios terceros. 
x  x  x   

23 

Considera Ud. importante el desarrollo de sistemas 

informáticos para automatizar algunos procesos de atención 

al usuario. 

x  x  x   



 
 

24 
Considera Ud. que el servicio de telecomunicaciones es 

óptimo. 
x  x  x   

Dimensión: DE PROMOCIÓN Si No Si No Si No   

25 
Considera Ud. que el tiempo de respuesta para cargar el 

aplicativo es aceptable. 
x  x  x   

26 
Considera Ud. importante difundir el avance de los trámites 

que realizan los usuarios. 
x  x  x   

27 
Considera Ud. que los servicios en línea otorgan una 

respuesta rápida. 
x  x  x   

28 
Considera Ud. que los servicios en línea deben contar con 

una infraestructura de atención permanente. 
x  x  x   

29 

Considera Ud. Importante que los usuarios desarrollen 

estrategias que permitan fomentar el uso de aplicaciones 

para automatizar los procesos. 

x  x  x   

30 
Considera Ud. que la institución debería desarrollar un Plan 

de Mejoras en relación al Gobierno Electrónico. 
x  x  x   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): existe suficiencia 

Opinión de aplicabilidad:    Aplicable [ x ]      Aplicable después de corregir [  ]      No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Mg.  Ms. Castañeda Rodríguez, Petronila Julia  DNI:   43788741 

Especialidad del validador: Maestra en administración de la Educación  

 
                                                                                                                         29 de mayo del 2023 

 
 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

 

 

 

------------------------------------------ 

Ms. Castañeda Rodríguez, Petronila Julia 

 

 



 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

N° DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

Dimensión: PLANIFICACION Si No Si No Si No   

1 
Tiene conocimiento que la visión, misión y objetivos están 

acorde a los planes estratégicos planteados en la entidad. 
x  x  x   

2 Conoce el plan estratégico institucional de la entidad. x  x  x   

3 Reconoce el manejo de las políticas de gestión de la entidad. x  x  x   

4 
Cuenta con un presupuesto anual en relación a las necesidades 

y requerimientos de la entidad. 
x  x  x   

5 
Participa en la formulación del plan operativo institucional para 

el logro de las metas de la entidad. 
       

Dimensión: ORGANIZACION Si No Si No Si No 
 

6 
Se involucra con la organización de las funciones que se 

realizan virtualmente en base a los objetivos institucionales. 
x  x  x   

7 
Brindan los medios tecnológicos alternos para la coordinación 

en esta etapa de aislamiento social. 
x  x  x   

8 
Atiende de manera pertinente los reclamos y observaciones de 

los usuarios. 
x  x  x   

9 
Dirige el equipo administrativo de su área, orientado al logro de 

los objetivos de la entidad. 
x  x  x   

10 
Toma decisiones rápidas ante la coyuntura de aislamiento 

social, con la finalidad de realizar una gestión eficiente. 
x  x  x   

Dimensión: DIRECCIÓN Si No Si No Si No  
11 Realiza la escucha activa ante su jefe y demás compañeros x  x  x   



 
 

12 

Entabla una comunicación asertiva con la comunidad 

universitaria, a través de los medios tecnológicos, debido a la 

actual coyuntura. 

x  x  x   

13 Existe una gestión orientada al debido proceso administrativo. x  x  x   

14 
Planifica un presupuesto con la finalidad de generar mejoras 

administrativas y alcanzar los resultados deseados. 
x  x  x   

15 
Actualiza constantemente su registro de actividades como parte 

de las funciones de la gestión administrativa. 
x  x  x   

Dimensión: CONTROL Si No Si No Si No   

16 
Aplica estrategias para alcanzar las metas establecidas en la 

entidad. 
x  x  x   

17 
Es capacitado para el desarrollo de sus funciones, en relación a 

la emergencia sanitaria. 
x  x  x   

18 
Conoce los problemas administrativos con la finalidad de sugerir 

soluciones a largo plazo. 
x  x  x   

19 
Controla, examina y mejora las actividades programadas en la 

entidad. 
x  x  x   

20 
Hace seguimiento para el cumplimiento de las normas 

establecidas. 
x  x  x   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): existe suficiencia 

Opinión de aplicabilidad:    Aplicable [ x ]      Aplicable después de corregir [  ]      No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Mg.  Ms. Castañeda Rodríguez, Petronila Julia  DNI:   43788741 

Especialidad del validador: Maestra en administración de la Educación  

 



 
 

                                                                                                                         29 de mayo del 2023 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

 

 

 

------------------------------------------ 

Ms. Castañeda Rodríguez, Petronila Julia 

 

 



 
 

 CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GOBIERNO ELECTRONICO 

N° DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

Dimensión: EXTERNA Si No Si No Si No   

1 
Considera Ud. que el uso de las computadoras es importante 

en su vida cotidiana 
x  x  x   

2 
Considera Ud. que el acceso a internet es necesario para el 

desarrollo de sus actividades diarias. 
x  x  x   

3 
Considera Ud. que el uso principal de los dispositivos móviles 

(celulares, laptops) es para tener acceso a internet. 
x  x  x   

4 
Considera Ud. que el gobierno debería facilitar más zonas 

libres de WI FI gratis. 
x  x  x   

5 
Considera Ud. que la información de los trámites en el portal 

institucional es clara y precisa. 
x  x  x   

6 
Considera Ud. que es fácil ubicar los servicios/requerimientos 

en el portal institucional. 
x  x  x   

7 
Considera Ud. que es fácil acceder a la información de los 

servicios electrónicos (Web, Facebook, Twitter). 
x  x  x   

8 
Considera Ud. que el portal institucional es útil para hacer 

trámites administrativos. 
x  x  x   

Dimensión: INTERNA Si No Si No Si No   

9 
Considera Ud. que la atención de consultas, requerimientos 

y reclamos son rápidos y eficientes. 
x  x  x   

10 
Considera Ud. necesario que los servicios funcionen de 

manera ininterrumpida. 
x  x  x   

11 
Considera Ud. que la infraestructura actual tiene el aforo 

adecuado. 
x  x  x   



 
 

12 
Considera Ud. que el local cuenta con equipos de cómputo 

modernos. 
x  x  x   

13 
Considera Ud. que los trámites en Plataforma se desarrollan 

en un tiempo prudente o promedio. 
x  x  x   

14 
Considera Ud. que los módulos de atención al usuario 

cuentan con una lista de los servicios disponibles. 
x  x  x   

15 

Considera Ud. que en el portal institucional se encuentra la 

información actualizada de la Ley de Transparencia y Acceso 

de la Información. 

x  x  x   

16 
Considera Ud. que los requisitos para formalizar los reclamos 

están disponibles en el portal. 
x  x  x   

Dimensión: RELACIONAL Si No Si No Si No   

17 
Considera Ud. que la institución debe utilizar las tecnologías 

de información para efectivizar los proyectos de inversión. 
x  x  x   

18 
Considera Ud. que la institución debe formar alianzas 

tecnológicas de información para mejorar los servicios. 
x  x  x   

19 
Considera Ud. que la institución debe mejorar la calidad de 

los servicios públicos que brinda actualmente. 
x  x  x   

20 
Considera Ud. que la institución debe efectuar innovaciones 

en los procesos de atención para disminuir la burocracia. 
x  x  x   

21 

Considera Ud. que la institución debe desarrollar e implantar 

un sistema de atención al usuario, que le permita agilizar sus 

trámites. 

x  x  x   

22 
Considera Ud. que la institución debe desarrollar e implantar 

una plataforma de supervisión de sus servicios terceros. 
x  x  x   



 
 

23 

Considera Ud. importante el desarrollo de sistemas 

informáticos para automatizar algunos procesos de atención 

al usuario. 

x  x  x   

24 
Considera Ud. que el servicio de telecomunicaciones es 

óptimo. 
x  x  x   

Dimensión: DE PROMOCIÓN Si No Si No Si No   

25 
Considera Ud. que el tiempo de respuesta para cargar el 

aplicativo es aceptable. 
x  x  x   

26 
Considera Ud. importante difundir el avance de los trámites 

que realizan los usuarios. 
x  x  x   

27 
Considera Ud. que los servicios en línea otorgan una 

respuesta rápida. 
x  x  x   

28 
Considera Ud. que los servicios en línea deben contar con 

una infraestructura de atención permanente. 
x  x  x   

29 

Considera Ud. Importante que los usuarios desarrollen 

estrategias que permitan fomentar el uso de aplicaciones 

para automatizar los procesos. 

x  x  x   

30 
Considera Ud. que la institución debería desarrollar un Plan 

de Mejoras en relación al Gobierno Electrónico. 
x  x  x   

Observaciones (precisar si hay suficiencia): existe suficiencia 

Opinión de aplicabilidad:    Aplicable [ x ]      Aplicable después de corregir [  ]      No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Mg.  Dr. Elvis Jerson Ponte Quiñones  DNI:   44199834 

Especialidad del validador: Doctor en Educación  

 
                                                                                                                         29 de mayo del 2023 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

 

 

 

------------------------------------------ 

Dr. Elvis Jerson Ponte Quiñones 

 



 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

N° DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

Dimensión: PLANIFICACION Si No Si No Si No   

1 
Tiene conocimiento que la visión, misión y objetivos están 

acorde a los planes estratégicos planteados en la entidad. 
x  x  x   

2 Conoce el plan estratégico institucional de la entidad. x  x  x   

3 Reconoce el manejo de las políticas de gestión de la entidad. x  x  x   

4 
Cuenta con un presupuesto anual en relación a las necesidades 

y requerimientos de la entidad. 
x  x  x   

5 
Participa en la formulación del plan operativo institucional para 

el logro de las metas de la entidad. 
       

Dimensión: ORGANIZACION Si No Si No Si No 
 

6 
Se involucra con la organización de las funciones que se 

realizan virtualmente en base a los objetivos institucionales. 
x  x  x   

7 
Brindan los medios tecnológicos alternos para la coordinación 

en esta etapa de aislamiento social. 
x  x  x   

8 
Atiende de manera adecuada los reclamos y observaciones que 

realizan los usuarios. 
x  x  x   

9 
Dirige el equipo administrativo de su área, orientado al logro de 

los objetivos de la entidad. 
x  x  x   

10 
Toma decisiones rápidas ante la coyuntura de aislamiento 

social, con la finalidad de realizar una gestión eficiente. 
x  x  x   

Dimensión: DIRECCION Si No Si No Si No  
11 Realiza la escucha activa ante su jefe y demás compañeros x  x  x   



12 

Entabla una comunicación asertiva con la comunidad 

universitaria, a través de los medios tecnológicos, debido a la 

actual coyuntura. 

x x x 

13 Existe una gestión orientada al debido proceso administrativo. x x x 

14 
Planifica un presupuesto con la finalidad de generar mejoras 

administrativas y alcanzar los resultados deseados. 
x x x 

15 
Actualiza constantemente su registro de actividades como parte 

de las funciones de la gestión administrativa. 
x x x 

Dimensión: CONTROL Si No Si No Si No 

16 
Aplica estrategias para alcanzar las metas establecidas en la 

entidad. 
x x x 

17 
Es capacitado para el desarrollo de sus funciones, en relación a 

la emergencia sanitaria. 
x x x 

18 
Conoce los problemas administrativos con la finalidad de sugerir 

soluciones a largo plazo. 
x x x 

19 
Controla, examina y mejora las actividades programadas en la 

entidad. 
x x x 

20 
Hace seguimiento para el cumplimiento de las normas 

establecidas. 
x x x 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): existe suficiencia 

Opinión de aplicabilidad:    Aplicable [ x ]      Aplicable después de corregir [  ]  No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Dr. Elvis Jerson Ponte Quiñones DNI:  44199834 

Especialidad del validador: Doctor en Educación 



 
 

                                                                                                                         29 de mayo del 2023 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

 

 

 

------------------------------------------ 

Dr. Elvis Jerson Ponte Quiñones 

 





 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GOBIERNO ELECTRONICO 

N° DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

Dimensión: EXTERNA Si No Si No Si No   

1 
Considera Ud. que el uso de las computadoras es importante 

en su vida cotidiana 
x  x  x   

2 
Considera Ud. que el acceso a internet es necesario para el 

desarrollo de sus actividades diarias. 
x  x  x   

3 
Considera Ud. que el uso principal de los dispositivos móviles 

(celulares, laptops) es para tener acceso a internet. 
x  x  x   

4 
Considera Ud. que el gobierno debería facilitar más zonas 

libres de WI FI gratis. 
x  x  x   

5 
Considera Ud. que la información de los trámites en el portal 

institucional es clara y precisa. 
x  x  x   

6 
Considera Ud. que es fácil ubicar los servicios/requerimientos 

en el portal institucional. 
x  x  x   

7 
Considera Ud. que es fácil acceder a la información de los 

servicios electrónicos (Web, Facebook, Twitter). 
x  x  x   

8 
Considera Ud. que el portal institucional es útil para hacer 

trámites administrativos. 
x  x  x   

Dimensión: INTERNA Si No Si No Si No   

9 
Considera Ud. que la atención de consultas, requerimientos 

y reclamos son rápidos y eficientes. 
x  x  x   

10 
Considera Ud. necesario que los servicios funcionen de 

manera ininterrumpida. 
x  x  x   

11 
Considera Ud. que la infraestructura actual tiene el aforo 

adecuado. 
x  x  x   



 
 

12 
Considera Ud. que el local cuenta con equipos de cómputo 

modernos. 
x  x  x   

13 
Considera Ud. que los trámites en Plataforma se desarrollan 

en un tiempo prudente o promedio. 
x  x  x   

14 
Considera Ud. que los módulos de atención al usuario 

cuentan con una lista de los servicios disponibles. 
x  x  x   

15 

Considera Ud. que en el portal institucional se encuentra la 

información actualizada de la Ley de Transparencia y Acceso 

de la Información. 

x  x  x   

16 
Considera Ud. que los requisitos para formalizar los reclamos 

están disponibles en el portal. 
x  x  x   

Dimensión: RELACIONAL Si No Si No Si No   

17 
Considera Ud. que la institución debe utilizar las tecnologías 

de información para efectivizar los proyectos de inversión. 
x  x  x   

18 
Considera Ud. que la institución debe formar alianzas 

tecnológicas de información para mejorar los servicios. 
x  x  x   

19 
Considera Ud. que la institución debe mejorar la calidad de 

los servicios públicos que brinda actualmente. 
x  x  x   

20 
Considera Ud. que la institución debe efectuar innovaciones 

en los procesos de atención para disminuir la burocracia. 
x  x  x   

21 

Considera Ud. que la institución debe desarrollar e implantar 

un sistema de atención al usuario, que le permita agilizar sus 

trámites. 

x  x  x   

22 
Considera Ud. que la institución debe desarrollar e implantar 

una plataforma de supervisión de sus servicios terceros. 
x  x  x   



 
 

23 

Considera Ud. importante el desarrollo de sistemas 

informáticos para automatizar algunos procesos de atención 

al usuario. 

x  x  x   

24 
Considera Ud. que el servicio de telecomunicaciones es 

óptimo. 
x  x  x   

Dimensión: DE PROMOCIÓN Si No Si No Si No   

25 
Considera Ud. que el tiempo de respuesta para cargar el 

aplicativo es aceptable. 
x  x  x   

26 
Considera Ud. importante difundir el avance de los trámites 

que realizan los usuarios. 
x  x  x   

27 
Considera Ud. que los servicios en línea otorgan una 

respuesta rápida. 
x  x  x   

28 
Considera Ud. que los servicios en línea deben contar con 

una infraestructura de atención permanente. 
x  x  x   

29 

Considera Ud. Importante que los usuarios desarrollen 

estrategias que permitan fomentar el uso de aplicaciones 

para automatizar los procesos. 

x  x  x   

30 
Considera Ud. que la institución debería desarrollar un Plan 

de Mejoras en relación al Gobierno Electrónico. 
x  x  x   

Observaciones (precisar si hay suficiencia): existe suficiencia 

Opinión de aplicabilidad:    Aplicable [ x ]      Aplicable después de corregir [  ]      No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Mg.  Dr. Montañez Benito Jorge Raúl  DNI:   47063869 

Especialidad del validador: Doctor en Educación  

 
                                                                                                                         29 de mayo del 2023 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

 

 

 

------------------------------------------ 

Dr. Montañez Benito Jorge Raúl 



 
 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

N° DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

Dimensión: PLANIFICACION Si No Si No Si No   

1 
Tiene conocimiento que la visión, misión y objetivos están 

acorde a los planes estratégicos planteados en la entidad. 
x  x  x   

2 Conoce el plan estratégico institucional de la entidad. x  x  x   

3 Reconoce el manejo de las políticas de gestión de la entidad. x  x  x   

4 
Cuenta con un presupuesto anual en relación a las necesidades 

y requerimientos de la entidad. 
x  x  x   

5 
Participa en la formulación del plan operativo institucional para 

el logro de las metas de la entidad. 
       

Dimensión: ORGANIZACION Si No Si No Si No 
 

6 
Se involucra con la organización de las funciones que se 

realizan virtualmente en base a los objetivos institucionales. 
x  x  x   

7 
Brindan los medios tecnológicos alternos para la coordinación 

en esta etapa de aislamiento social. 
x  x  x   

8 
Atiende de manera adecuada los reclamos y observaciones que 

realizan los usuarios. 
x  x  x   

9 
Dirige el equipo administrativo de su área, orientado al logro de 

los objetivos de la entidad. 
x  x  x   

10 
Toma decisiones rápidas ante la coyuntura de aislamiento 

social, con la finalidad de realizar una gestión eficiente. 
x  x  x   

Dimensión: DIRECCION Si No Si No Si No  
11 Realiza la escucha activa ante su jefe y demás compañeros x  x  x   



 
 

12 

Entabla una comunicación asertiva con la comunidad 

universitaria, a través de los medios tecnológicos, debido a la 

actual coyuntura. 

x  x  x   

13 Existe una gestión orientada al debido proceso administrativo. x  x  x   

14 
Planifica un presupuesto con la finalidad de generar mejoras 

administrativas y alcanzar los resultados deseados. 
x  x  x   

15 
Actualiza constantemente su registro de actividades como parte 

de las funciones de la gestión administrativa. 
x  x  x   

Dimensión: CONTROL Si No Si No Si No   

16 
Aplica estrategias para alcanzar las metas establecidas en la 

entidad. 
x  x  x   

17 
Es capacitado para el desarrollo de sus funciones, en relación a 

la emergencia sanitaria. 
x  x  x   

18 
Conoce los problemas administrativos con la finalidad de sugerir 

soluciones a largo plazo. 
x  x  x   

19 
Controla, examina y mejora las actividades programadas en la 

entidad. 
x  x  x   

20 
Hace seguimiento para el cumplimiento de las normas 

establecidas. 
x  x  x   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): existe suficiencia 

Opinión de aplicabilidad:    Aplicable [ x ]      Aplicable después de corregir [  ]      No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Mg.  Dr. Montañez Benito Jorge Raúl  DNI:   47063869 

 

 



 
 

Especialidad del validador: Doctor en administración  
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1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

 

 

 

------------------------------------------ 

Dr. Montañez Benito Jorge Raúl 



Anexo 5: Autorización de la entidad 





Anexo 6: Confiabilidad 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

Anexo 7: Prueba de normalidad 

 

Para analizar cuál es el método inferencial que se ajusta a la investigación se ha 

desarrollado una prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, utilizado para muestras 

que no superan el tamaño de 50. 

Por ello, los resultados que se evidencian en la tabla permiten analizar los valores 

de significancia alcanzados para cada variable, mostrando que para el gobierno 

electrónico se ha alcanzado una significancia de 0.077 y para la gestión 

administrativa un valor de 0.099, como se puede apreciar ambos valores superan 

al 0.05, por lo tanto caen en la región de la distribución normal y se logra la 

afirmación que el método inferencial que más se ajusta a las características que 

presenta el estudio es el R de Pearson. 

Tabla 8.  

Normalidad de datos 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Gobierno electrónico ,950 40 ,077 

Gestión administrativa ,953 40 ,099 
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