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Resumen

La presente investigacidén tuvo como objetivo general aplicar la gestion de inventario
para mejorar el abastecimiento en el area de insumos de la empresa
MAQUINORTE SAC. La metodologia empleada fue de tipo aplicado, enfoque
cuantitativo y de disefio pre experimental. Como resultados se determiné que el
45.8% de los lineamientos considerados dentro de la gestidon de inventarios, y que
el motivo de ello, son por cinco causas principales que generan el problema; a su
vez, se hallé que el nivel de abastecimiento inicial fue de 58.1% de la empresa;
para ello, se aplico la gestién de inventarios dentro del area de almacén de la
empresa donde se establecié un flujograma de inventario, a su vez, se identifico
qgue solo fueron aprobados FACTROMEX, GRUPO RONMAR y BALLESTEROS
MANUFACTURY; también, se determind que en total son 11 materiales los
principales que mayormente rotan dentro del area de almacén y finalmente, se
aplico la cantidad 6ptima de pedido, donde se ahorr6 un total de S/. 3,204.95 soles.
Como conclusiéon se hall6 que el nivel de abastecimiento del area de almacén
después de la implementacion de la gestion de inventarios fue de 89.3%, y el

aumento del mismo fue de un total de 31.2%.

Palabras clave: abastecimiento, almacén, gestién de inventarios.
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Abstract

The present investigation had as a general objective to apply inventory management
to improve the supply in the area of inputs of the company MAQUINORTE SAC.
The methodology used was applied type, quantitative approach and pre-
experimental design. As results, it was determined that 45.8% of the guidelines
considered within inventory management, and that the reason for this, are due to
five main causes that generate the problem; in turn, it was found that the initial
supply level was 58.1% of the company; For this, inventory management was
applied within the company's warehouse area where an inventory flow chart was
established, in turn, it was identified that only FACTROMEX, GRUPO RONMAR and
BALLESTEROS MANUFACTURY were approved; Also, it was determined that a
total of 11 materials are the main ones that rotate mostly within the warehouse area
and finally, the optimal order quantity was applied, where a total of S/. 3,204.95
soles. In conclusion, it was found that the supply level of the warehouse area after
the implementation of inventory management was 89.3%, and the increase in it was
a total of 31.2%.

Keywords: supply, warehouse, inventory management.



INTRODUCCION

En el &mbito internacional muchos proveedores de insumos las empresas,
constantemente modifican sus procesos para poder cumplir con la peticion de
estereotipo de disposicion a los insumos a tiempo establecidos (Alvarez y
Toledo, 2018). De ahi que en un principio los insumos se llamen materias primas
y en este punto la logistica a través de la buena gestidén de inventarios, esta se
convierte en la mejor opcién para lograr disminuir los costos debido a los
diferentes métodos, conocimientos y habilidades, el conocimiento y la tecnologia
que utilizamos para ello, asegurando el beneficio y rendimiento de comercio
construido para la utilidad de la compafila y una deficiente gestibn puede

conducir a la suspension de esta (Asencio, et al., 2021).

En el ambito nacional muchas compafiias que siguen maniobrando su avance
productivo de una forma rutinaria y con una direccién natural y no narran con una
técnica, por lo tanto, los frutos de su desempefio laboral fueron pocos eficaces.
Se desempefa incoherentemente, presentan pardlisis en la industria por
deficiencia en los aparatos y dispositivos, que aun no se logran adaptar al
personal, y no se gestidn muy bien tanto la parte operacional y materia prima, y
también hay muchas basuras de material, entre otros problemas. Es por ello que
este problema genera muchas veces engafio en los encargos solicitados en el
comprador, o sencillamente no encontramos con una reserva para la venta,

ocasionando desgastes para la industria (Araujo, 2021).

Tal es el caso, de la empresa MAQUINORTE SAC, en que se han venido a
revelar problemas muy palpables, primordialmente la ruptura de stock en los
diferentes almacenes, consecuencia de una deficiente gestion de inventarios de
tal modo ocurrié un riesgo en la rentabilidad al igual que permanencia en el
mercado. Es asi que la empresa MAQUINORTE SAC, busca que su eficiencia
sea constante en funcion a sus estrategias que en todo momento sea eficiente,
tenaz y competitivo, porque estos son la clave para lograr una estabilizaciéon
dentro del mercado global donde en la actualidad lo presenciamos, para lograr
esto se debe de alentar a que los trabajadores muestren una actitud empefiosa

y posteriormente a esto, se logre generar compromisos con los trabajadores.

Hoy en dia, la empresa no solo ofrece una amplia variedad de productos, sino



gue siempre se esforzaron por mantener el inventario a un nivel que pueda
satisfacer la demanda. Se produjo un caos fisico y administrativo en la industria,
los productos comenzaron a acumularse en los almacenes, y por cuestiones de
trabajo y tiempo no era posible reconocer todas las ventas de los productos.

Ademas, surgen interrupciones de inventarios en productos de menor demanda.

En la actualidad las empresas no presentan politicas de almacenar los productos
de forma adecuada, es por ello que las cantidades dadas en los lotes son
pedidos segun la experiencia, es decir, de una forma empirica sin utilizar
estrategias de demanda. El mismo modelo, se aplica para los productos nuevos,
estos se introducen en base a la experiencia y no en una programacion de
rotacion de inventarios, lo que se complica a medida que se identifican
problemas de dinamica del mercado en los que los productos y sus necesidades

pueden ser inciertos y volatiles. dependiente del mercado automotriz.

Para satisfacer la demanda de manera oportuna, las empresas suelen tener al
alcance los articulos que quieran despachar. El objetivo de la teoria del inventario
es identificar las reglas que la gerencia puede usar para disminuir el costo de
mantener el inventario y crear una oportunidad para satisfacer la demanda. Para
las empresas con productos semielaborados es importante mantener los niveles
de inventario para que puedan satisfacer la demanda ya que esta afecta el
abastecimiento de la empresa. Al tratar de satisfacer sus necesidades, las
empresas enfrentaron un nuevo problema: demasiado inventario, grandes
almacenes y poca rotacion. La filosofia "justo a tiempo" dice que es importante

mantener existencias, pero debe mantenerlas lo menos posible.

No son solo los compradores los que necesitaban administrar el inventario. De
hecho, las acciones ordinarias en el mundo de los negocios. Para las empresas
que producen productos fisicos, como fabricantes, distribuidores y comerciantes,

es imperativo mantenerlo en buen estado de funcionamiento.

Ante todo, ello, se plantea la siguiente pregunta, ¢en qué medida la gestion de
inventario mejora el abastecimiento en el area de insumos de la empresa
Maquinorte SAC, 2019?

Toda investigacion siempre esta justificada en los ambitos sociales, econdmicos

y medioambientales, es por ello que este proyecto se justifica en los siguientes



parrafos. La investigacion se justifico a nivel tedrico, ya que se empled teorias
de las variables de estudio para tener un sustento teérico durante el desarrollo
de la investigacion. Se justificé a nivel laboral, ya que mejoré las condiciones de
trabajo de los colaboradores dentro de la empresa, ya que trabajar dentro de una
organizacion ordenada, favorece el clima laboral de todos los involucrados. A su
vez, se justificd a nivel metodoldgico debido a que esta investigacion sirve como
fuente de teorias y de antecedente para otros investigadores que desean realizar

su investigaciéon tomando en cuenta estas variables empleadas.

El proyecto de investigacion, se presenta como objetivo general: Gestionar el
inventario para mejorar el abastecimiento en el area de insumos de la empresa
MAQUINORTE S.A.C., Chimbote — 2019. Considerando como objetivos
especificos: Diagnosticar el nivel de abastecimiento en el area de insumos de la
empresa MAQUINORTE S.A.C., Chimbote — 2019. Disefiar e implementar el
modelo de gestidn inventario para mejorar el abastecimiento en el area de
insumos de la empresa MAQUINORTE S.A.C., Chimbote — 2019. Evaluar la
efectividad de la aplicacion de la gestién de inventario en el abastecimiento del
area de insumos de la empresa MAQUINORTE S.A.C., Chimbote — 2019.

Las hipdtesis que se planteo en la investigacion fueron las siguientes:

H1: Si se gestiona un modelo de inventario, entonces, el abastecimiento mejora
el &rea de insumos de la empresa MAQUINORTE S.A.C, Chimbote — 2019. HO:
Si se aplica un modelo de gestion de inventario, entonces, el abastecimiento no
mejora el &rea de insumos de la empresa MAQUINORTE S.A.C, Chimbote —
20109.



II. MARCO TEORICO

En un contexto internacional, el objetivo general de Bakartzis (2018) es disefar
un procedimiento de gestion de compras como propuesta competitiva para una
empresa cementera ecuatoriana. La metodologia de investigacion es un disefio
descriptivo no experimental de corte transversal con una poblacién conformada
por empleados del rubro de compras. Como resultado, hubo que encuestar a los
empleados, el 20% dijo que la capacitacion en gestion de compras era
insuficiente y el 50% dijo que habia fallas e inconvenientes en el proceso de
compras. En conclusién, la gestion de compras es parte fundamental de una

organizacion y debe actualizarse constantemente con nuevos productos.

Como objetivo general de Bandaly (2020) evalu6 el actual estado del proceso de
compras en las empresas fabricantes de envases con el objetivo de proponer
indicadores de gestién acordes con la linea de negocio, generando informacion
relevante que pueda ser utilizada para la mejora. Continuar el proceso. La
metodologia es de tipo aplicado, método cuantitativo y disefio experimental
piloto. Se determiné en los resultados que la evaluacion del proceso de
contratacion de las empresas estudiadas pudo hallar fallas en su ejecucion, tales
como gran cantidad de solicitudes de contratacion pendientes, politicas y
manuales desactualizados, no hay controles e indicadores de gestion
adecuados, ocasionando inconvenientes al normal rendimiento de la compairiia
concluyendo que la incorporacién de indicadores de gestion mejora el
procedimiento basandose en los resultados medidos a través de los indicadores

antes mencionados en el departamento de compras.

El objetivo general de Barca y Gutierrez (2021) fue analizar los inconvenientes
del area logistica de la empresa Tramacoexpress Cia. Ltda. Los métodos
aplicados son cuantitativos, descriptivos y de disefio no experimental. Como
resultado se hallaron que tenian una mala opinion del servicio debido a que la
mayoria de las encomiendas en el pais donde el cliente no pudo obtener una
garantia Llegar a destino tarde o en malas condiciones. Como conclusion se
concluy6 que mediante a indicadores de gestion se lograra calcular el nivel de
desempeiio de diversos procesos que se realizan en el area de logistica para

disminuir errores y hallar posibles soluciones con la finalidad de dar inmediata



respuesta a las solicitudes de los clientes.

En el contexto nacional, Bendeck (2021) como objetivo general plantearon
cuantificar el impacto como recomendaciones para mejorar la gestion de
adquisiciones de los sobrecostos incurridos en los servicios de distribucion de
alimentos. Su enfoque es aplicado, con un enfoque cuantitativo y alcance para
la interpretacion descriptiva. Entre los resultados, se utilizé el instrumento como
diagrama de flujo, que permiti6 conocer en detalle los procesos realizados
durante la solicitud de compra, se utilizé un check list para evaluar el nivel de
servicio, y finalmente el instrumento utilizado fue el Diagrama de Analisis de
Procesos (DAP), que analizé inicialmente las deficiencias en la gestion de
adquisiciones. Se concluye que la gestion de compras que involucra la
aprobacion de proveedores tiene un impacto en los costos, con una reduccion
del 79,17% en la gestion que involucra capacitacion y evaluacion, una reduccion
de costos del 73,34% y una reduccion del 75,97% en la gestion rutinaria de los

costos de compras involucradas.

Bhunia (2020) tuvo como principal objetivo incrementar y mejorar la
productividad del almacén aplicando la gestion de compras. Nuevamente, se
utilizé un enfoque de tipo de aplicacién, un enfoque cuantitativo y un disefio
preexperimental. Tras el analisis de los datos, se encontré que la empresa bajo
examen carece de una estrategia integral para su proceso de suministro. Como
resultado, la organizacion carece de un sistema uniforme para ubicar
proveedores potenciales y tampoco tiene un marco para identificar a los
proveedores mas adecuados para sus necesidades especificas. A la luz de esto,
se determiné que la implementacion de un modelo de abastecimiento estratégico
dentro del Grupo Allin aumentaria en gran medida el énfasis puesto en las
relaciones con los proveedores. Esto, a su vez, mejoraria la calidad de los
productos entregados por la organizacion y garantizaria que cumplan con los

estandares requeridos en todas las areas relevantes.

En su estudio, Cano, et al (2021) tuvo como obijetivo investigar como la
implementacion de la gestion de compras podria mejorar la productividad en la
division de almacenes de Mac Point S.A.C. Utiliz6 una metodologia de

investigacibn mixta que incluia métodos aplicados, interpretativos,



cuasiexperimentales y cuantitativos. Los resultados mostraron que la
productividad en la region aumenté de 44,84% a 73,61% después de la
implementacion de la gestion de compras, lo que resultd en un aumento de
productividad de 28,77%. El estudio concluyé que la implementacion de esta
herramienta supuso una mejora tanto en la eficiencia como en la eficacia, con un

incremento del 24,56% y del 32,13%, respectivamente.

El objetivo principal del estudio de Carrefio (2021) fue identificar formas de
mejorar la gestion de compras para un distribuidor de alimentos ubicado en Lima,
con el objetivo de aumentar la productividad. Para lograr esto, se utilizé un disefio
preexperimental, un enfoque cuantitativo y un enfoque de tipo de aplicacion. En
consecuencia, la investigacion reveld que los desafios significativos que
enfrentan tales organizaciones estan relacionados principalmente con una
gestibn de compras inadecuada, lo que resulta en gastos excesivos en
productos, horas de trabajo de los empleados, pérdida de tiempo de proceso,
baja productividad y demanda reducida de los clientes. El estudio concluye que
la implementacion de las soluciones propuestas puede reducir efectivamente los
costos de produccion en S/. 11 652.47 o0 26.42%, con un ahorro anual esperado
de S/. 139.829,69.

Del Campo, et al. (2021) tuvieron como objetivo impulsar la productividad de
Danper Trujillo S.A.C. ofreciendo recomendaciones sobre la gestion de
almacenes, que van desde la reorganizacion del disefio hasta la implementacién
de mejoras continuas. Los investigadores utilizaron un disefio orientado a la
aplicacién, cuantitativo y preexperimental. De acuerdo con los resultados, se
determind que se puede lograr una gestién eficiente del almacén considerando
la distribucion fisica del almacén, mejorando los procedimientos de
almacenamiento, recepcion y despacho, y gestionando adecuadamente los
materiales y almacenes en funcién de la variedad, lo que resultd en una
productividad. aumento del 46,97% al 77,75%. En definitiva, Danper Truijillo
S.A.C. Se logré incrementar la productividad de la empresa en un 30,78% desde

el diagnastico inicial.

El estudio de Escobar (2018) tuvo como principal objetivo determinar en qué

medida se incorporé la planificacion en los requerimientos de las 6rdenes de



compra para lograr una mejor gestion de los bienes adquiridos para el Instituto
Oftalmologico Regional La Libertad. El estudio utilizo un disefio preexperimental,
asi como un enfoque cuantitativo y un enfoque basado en la aplicacion. Como
resultado, un analisis de las ocurrencias en la planificacién de requerimientos de
ordenes de compra en el area del usuario concluyé que no ejecutaron las
ordenes de compra segun lo planificado en la tabla de requerimientos,
provocando confusion y perjudicando el tiempo de otros centros de costo debido
a que el presupuesto se basa sobre clasificacion Se desarrollan maquinas y
fuentes de financiamiento para cada centro de costo. Se encontr6 que, al
implementar la gestién de compras dentro de la empresa, la productividad del

almacén aumenté en un 25,67% con relaciéon al diagndstico inicial.

Jara, et al. (2019) afirma que los principios de la gestion de adquisiciones giran
en torno a satisfacer las necesidades de las empresas proveedoras con el fin de
aumentar el valor del capital invertido en dichas compras. Sin embargo, este
objetivo, que esta enfocado al corto plazo, debe estar alineado con las metas de
los departamentos inmediatos y buscar resultados éptimos que sean ventajosos

y estratégicos para la organizacion.

Segun Leal (2018), la gestion de compras es el acto de tomar decisiones sobre
qué comprar. Esto implica no solo equilibrar varias consideraciones
metodoldgicas que son esenciales y ventajosas para su propésito especifico,
sino también diferenciar métodos que describen elementos que mantienen
relaciones con dimensiones, disefio, campos quimicos o fisicos, y mas. Por lo
tanto, se puede argumentar que la gestion de compras efectiva implica estimar
las necesidades primarias de los clientes, los costos y ventajas de adquirir

productos y minimizar el desperdicio.

Es deber de quien comprende las implicaciones de las variables de la gestion de
compras asegurarse de que la empresa cuente con las materias primas
adecuadas en la cantidad correcta y de alta calidad, asi como identificar los
pasos necesarios para cumplir con los estandares requeridos. En este contexto
particular, la productividad puede definirse como la ejecucion exitosa de una
actividad que combina varios factores, mecanismos y métodos de manera

equilibrada y eficaz. Estos factores y métodos interactian para producir



resultados que son eficientes, rentables, motivadores y de alta calidad, al tiempo
gue promueven un ambiente de trabajo positivo (Santos, 2019).

La definicion de gestion de compras se puede determinar examinando la rotacion
de inventarios, como lo plantea Serna (2018). Este indicador proporciona
informacion sobre la frecuencia de los movimientos de inventario dentro de un
marco de tiempo especifico y revela con qué frecuencia el inventario genera
ganancias o pérdidas. Ulugbek (2018) verifica que la rotacion se mide en funcion
de la frecuencia con la que se vende el inventario, lo que indica que una mejor
rotacion conduce a una gestién de inventario mas eficiente. Jara, et al (2019)
definen la rotacion de inventarios como el nUmero de veces que un articulo se
vende, se retira del almacén y se recolecta durante un periodo de tiempo
especifico, lo que permite recuperar las inversiones iniciales realizadas durante

el proceso de compra.

El abastecimiento radica en la necesidad de mejorar los pedidos, haciendo que
esta fase de mercadeo sea de menor costo posible; entonces algunas de las
actividades que pueden El aprovisionamiento es la necesidad de mejorar el
pedido para que el costo de esta fase de comercializacién sea lo mas bajo
posible, entonces algunas de las actividades que puede realizar la gestion
logistica de la empresa son: Mejora de linea Entrega, logrando un alto nivel de
calidad, con caracteristicas de calidad comprobada, y bien administrados los
valiosos recursos intangibles de la empresa. La cadena de suministro esta por
encima del nivel de entrada. Esta es una realidad muy extendida y las empresas
hoy en dia no le prestan la atencion que merece. Hoy en dia, podemos decir
que el éxito del comercio minorista depende en gran medida de la capacidad
comercial para satisfacer las necesidades de compra de nuestros clientes en

nuestro punto de venta (Causado, 2021).

Los colegas tienen informacion valiosa sobre la empresa que puede aumentar
la productividad (ingresos y ganancias) o reducir costos, pero esta informacion
es prerrogativa de la direccion de la empresa; Para ello, los asociados deben
ganarse la confianza y el respeto de la empresa al brindar toda esta informacion,
porque saben que, a través de un buen ambiente de trabajo, una buena

comunicacién, los colegas podran aportar sus conocimientos para hacer que la



empresa sea competitiva y exitosa. De esta forma, es responsable de la
asignacion cuantitativa de los recursos cuando se agotan, y de la buena gestion
y administracion necesaria para mantener los productos por tipo y calidad, es
decir, deben estar vinculados a actividades acordes con la profesionalidad de

recursos humanos (Carrefio, 2021).

El sistema de abastecimiento el cual radica para constituir una incorporacion de
procedimientos que estan vinculado de manera directa a las actividades segun
la normatividad vigente de la empresa la misma que debe evidenciarse en el
organigrama estructural y funcional. Con la finalidad de que gestion de
inventario de los materiales estén vinculados a la cadena de suministros que
debe realizar de manera efectiva con la finalidad de dar cumplimiento a los fines
y objetivos de cada una de las tareas a desarrollar por la empresa. Los
programas de produccién, distribucion o ventas; asimismo, determinar las
relaciones a establecer con ellos con la selecciébn entre los proveedores,
también en la adquisicion de dichos materiales en cuanto a condiciones

mejores, asi como disminuir al momento de comprarlos (Canahua, 2021).



lI.LMETODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue de tipo aplicado ya que se centré en implementar

la gestion de inventarios dentro de la empresa MAQUINORTE.

El enfoque de investigacion fue cuantitativo, ya que los resultados que se

obtuvieron fueron representados en valores huméricos.
3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio del presente estudio fue preexperimental. Esto significa que hubo
un ajuste menor en la gestién de inventarios, que sirvi6 como variable
independiente. El propdsito de esta manipulacion fue observar el impacto

resultante sobre la variable dependiente, que era la oferta.

G » 01 > X > 02

Donde:

G = area de insumos de la empresa MAQUINORTE

O1 = Abastecimiento inicial (PRE PRUEBA).

X = Gestion de inventarios (ESTIMULO)

02 = Abastecimiento final (POST PRUEBA).
3.2.Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Gestion de inventarios

Definicién conceptual: La gestion de inventario se refiere al proceso de
monitorear meticulosamente y mantener registros precisos de todos los
productos presentes dentro de una empresa. Esto facilita la identificacion de la
ubicacion precisa de la mercancia, reduce el tiempo necesario para localizar un
articulo en particular y garantiza que se eviten los desabastecimientos o
situaciones en las que no hay cantidades suficientes disponibles para satisfacer

la demanda (Caceres y Gamez, 2019).

Definicion operacional: Una definicion operativa de gestion de inventario es
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la gestion eficiente de los productos o mercancias de una organizaciéon. Esto
implica una adecuada administracion, junto con la implementacién de
protocolos de diagndstico, planificacion, evaluacion y control, todo ello basado
en los registros de entradas y salidas de la organizacion. Esta gestion es
fundamental para cualquier empresa u organizacion que busque mantener una

productividad optima.
Variable dependiente: Abastecimiento

Definicion conceptual: ElI manejo de materiales y la distribucion fisica,
conocidos colectivamente como suministro fisico, son componentes integrales
de la logistica empresarial. La gestion de la cadena de suministro suele
utilizarse indistintamente con la gestion de la logistica empresarial, que
supervisa la gestidon de operaciones de los productos necesarios para la
empresa (Bofill, 2021).

Definicién operacional: La definicion operativa de suministro implica que los
proveedores realicen compras de acuerdo con las 6rdenes de compra,
considerando también la rotacion de inventarios con su tasa de rotacion y
gestionando el control de existencias con medidas de seguridad

implementadas.

La matriz de operacionalizaciéon se muestra en el anexo 1.
3.3.Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

El area de entrada de MAQUINORTE estuvo compuesta por todos los
materiales disponibles en la poblacion, totalizando todos los materiales

distintos.

e Criterios de inclusion: Se incluyé como estudio a todos los materiales

del &rea de insumos de la empresa MAQUINORTE.

e Criterios de exclusion: Se excluy6 todos aquellos materiales que no

forman parte del area de insumos de la empresa MAQUINORTE.
3.3.2. Muestra

La muestra fue igual a 57 materiales, ya que se analizé el nivel de
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abastecimiento de todos los materiales presentes dentro del area de
insumos de la empresa MAQUINORTE.

3.3.3. Muestreo

La presente investigacion tuvo como muestreo por conveniencia, no

probabilistico.
3.3.4. Unidad de analisis

El propésito de este estudio de investigacion fue examinar los materiales que

estaban presentes en la seccion de entrada de MAQUINORTE.
3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Los métodos empleados en este estudio se revelan a continuacion: la
metodologia de entrevista; la técnica de la observacion directa; y la practica de

analizar documentos.

Para llevar a cabo esta investigacion se utilizaron dos herramientas: una ficha

de datos y una guia de entrevista.

Tabla 1. Técnicas e instrumentos para recoleccién de datos.

Variable Técnica Instrumento Fuente

Procedimiento de

inventarios
Formato de
Independiente: evaluacion de
Andlisis A q
2 rea de
Gestion de documental proveedores ,
inventarios almacén de la
Formato de empresa
compras MAQUINORTE
Formato de kardex
Dependiente: Analisis Formato del nivel

Abastecimiento documental de abastecimiento

Fuente: Elaboracion propia.
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Validacién: El proceso de validacion se realizé con la ayuda de expertos en
manejo de inventarios. Especificamente, se busco y utilizo el juicio de tres de
es0s expertos para establecer los criterios de validacion. Como resultado de

este proceso se determind un porcentaje de validacion.

Segun el Anexo 3 se ha determinado que el porcentaje de validacion fue del
95%. Esto confirma que las herramientas utilizadas en el andlisis fueron

notablemente validas.

Confiabilidad: Después de someterse a una evaluacion de validez de
expertos, se ha determinado que los instrumentos utilizados poseen un nivel

encomiable de confiabilidad.
3.5.Procedimientos

Para lograr el objetivo inicial, se realiz6 un analisis de la situacion actual. Esto
implicé utilizar una lista de verificacién para conocer el nivel de cumplimiento
en la gestion de inventarios en MAQUINORTE, administrar una encuesta al
gerente de almacén para medir su percepcion sobre el suministro de
materiales, sintetizar todos los datos mediante el uso de un diagrama de
Ishikawa y, finalmente, desarrollar un diagrama de Pareto. identificar las

razones principales detras de la distribucion insuficiente de material.

Para el logro del objetivo secundario, se realizaron gestiones para conocer el
punto de partida del suministro presente en el almacén de MAQUINORTE. Esto
se hizo con la intencion de implementar medidas correctivas a través del

manejo de inventarios.

Durante la consecucion del tercer objetivo, nos dimos a la tarea de desarrollar
y disefiar protocolos de gestion de inventarios para el almacén. Este sistema
tiene como objetivo potenciar el suministro de materiales producidos dentro del
almacén de la empresa, lo que en Ultima instancia redunda en el crecimiento y

ventaja competitiva de MAQUINORTE en el mercado.

Finalmente, para cumplir con el cuarto objetivo especifico, realizamos una
evaluacion de los niveles actuales de suministro de los materiales fabricados
por MAQUINORTE. Luego comparamos los resultados de esta evaluacion con

el diagnéstico inicial, utilizando tanto la herramienta estadistica t-student como
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el software SPSS V.22 para determinar el grado de mejora lograda.

3.6.Método de analisis de datos

Tabla 2. Método de analisis de datos.

L Técnica de
Objetivo .
P procesamie Instrumentos Resultados
especifico
nto
Encuesta Cuestionario
(Anexo 4)
Check list de Se obtuvo las
: : inventarios (Anexo 1
Dlagr_mstlcar el Observacion 5) causas raices
nivel de . gue generan
. directa .
abastecimiento Diagrama de el problema
en el area de Ishikawa (Figura 1)  principal y se
" mress Diagrama de %108 A4E
Pareto (Anexo 6 o
MAQUINORTE N Fig(ura 2) y abastecimient
S.AC. doﬁﬂﬂlzlnstal Formato del nivel 0 tde. Icl)s
de abastecimiento materiales.
(Anexo 7 y Tabla
4)
imp[))llasrig?l;;r ol Procedimiento de
inventarios .
modelo de Se disefi6 e
gestién Formato de implementoé
|nvent_ar|o para o evaluacion de las mejoras
mejor.ar.el Andlisis proveedores dentro glel
abastecimiento  documental almacén
e Fomato e Tederte
compras 9 .
empresa inventarios.
MAQUINORTE
SAC. Formato de kardex
Evaluar la
P . documental de abastecimiento .
la gestion de mejoras
inventario en el obtenidas en
shasechiento  prusta e
insumos de la student para Software oy a validar la
empresa muestras estadistico SPSS. higétesis de la
MAQUINORTE 'Mdependient V. 22.0 investigacion.
SAC. €s

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.7.Aspectos éticos

El fundamento de esta investigacion se fundamenta en los estandares éticos
establecidos en la Resolucién del Cadigo de Etica del Consejo Universitario N°
0262-2020. En concreto, la investigacion se ajusta al principio de transparencia,
que se establece en el articulo 8 y atribuye al investigador toda la
responsabilidad del proyecto de investigacion. Ademas, se tuvo en cuenta el
articulo 9 para garantizar que se cumpliera la politica antiplagio; el informe fue
sometido a pruebas mediante software antiplagio y se realiz6 una comparacion
con otras encuestas para determinar el indice de similitud. También se mantuvo
el principio de evitar datos falsos, como establece el articulo 15, y el

investigador elaboro la encuesta desde el capitulo introductorio al anexo.
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IV. RESULTADOS
4.1.Diagnostico de la situacion actual de la empresa MAQUINORTE SAC.
Anélisis del cuestionario

El cuestionario administrado al gerente de almacén de MAQUINORTE SAC se
ilustra en el Anexo 4. Segun las respuestas del gerente, las causas
fundamentales del suministro inadecuado de materiales en el almacén son dos.
En primer lugar, no existe un plan de compras para los materiales y, en segundo
lugar, falta un sistema de inventario para monitorear la entrada y salida de los
productos. Como resultado de estas deficiencias, el almacén ha tenido

dificultades para mantener un suministro adecuado de materiales.
Andlisis del check list de inventarios

Para evaluar el nivel de cumplimiento de la gestion de inventarios, se administro
una lista de verificacion al gerente del almacén. El propdsito de esta lista de
verificacion fue conocer en qué medida MAQUINORTE SAC esta siguiendo los

protocolos establecidos para el manejo de inventarios.

Tabla 3. Nivel de cumplimiento de la gestion de inventarios.

Nivel de cumplimiento

. Cantidad de % de
de la gestion de o
_ _ respuestas cumplimiento
inventario
Si 11 45.8
No 13 54.2
Total 24 100

Fuente: datos obtenidos de la empresa MAQUINORTE SAC (ver Anexo 5).

En la tabla 3 se muestra que el 45.8% de los lineamientos considerados dentro
de la gestion de inventarios, si se cumplen, mientras que el 54.2% de los
lineamientos no se cumple, lo cual hace que existe una alta deficiencia en

cuanto a una correcta y adecuada gestion de inventario.
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Anélisis del Diagrama de Ishikawa

Una vez administrados el cuestionario y la lista de verificacidn, el siguiente paso
implico la identificacion de todas las causas responsables de la escasez de

suministro. Esto se logré mediante el uso de un diagrama de Ishikawa.

MANO DE OBRA MAQUINA MEDIO AMBIENTE
Magquinas .

Falta de obsoletas Equipos mal No hay
capacitacion calibrados correcta
al personal clasificacién

de residuos
Poca supervision Espacio reducido
eficaz de los jefes para realizar
actividades
Deficiencia en
el
Falta de un abastecimiento
procedimiento
de almacén Mala

Materiales distribucion

desordenados fisica Falta de
Falta de un orden y
Mal apilamiento de sistema de limpieza
los materiales inventario
MATERIAL METODO MEDIDAS DE SEGURIDAD

Figura 1. Diagrama de Ishikawa efectuado en el &rea de almacén.

Fuente: datos obtenidos de la empresa MAQUINORTE SAC.

La deficiencia en el abastecimiento de materiales dentro del area de almacén
de MAQUINORTE SAC se puede atribuir a diversas causas, como se muestra
en la Figura 1. Una de las principales razones de esto es la inadecuada

implementacion del manejo de inventarios por parte de la empresa.
Andlisis del Diagrama de Pareto

A continuacion, se cre6 un diagrama de Pareto para identificar las causas
principales del principal problema que actualmente atraviesa MAQUINORTE.
Todos los calculos relacionados con esto se pueden encontrar en el Anexo 6,

mientras que en la Figura 6 se presenta un resumen de los resultados.
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Figura 2. Diagrama de Pareto efectuado en el &rea de almacén.

Fuente: datos obtenidos de la empresa MAQUINORTE SAC (ver anexo 6).

En la figura 2 se muestra que en total son cinco causas raices principales que
generan el mal abastecimiento de los materiales dentro del area de almacén de
la empresa MAQUINORTE SAC.

Anadlisis inicial del nivel de abastecimiento

Luego de haber hallado las causas raices que generan el problema, se procedié
a determinar el nivel de abastecimiento de los materiales que actualmente se
realiza dentro del almacén de la empresa MAQUINORTE SAC.
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Tabla 4. Nivel de abastecimiento inicial.

Mes Nivel de abastecimiento inicial (%)
Oct-21 53.9
Nov-21 61.1
Dic-21 60.9
Ene-22 60.2
Feb-22 58.7
Mar-22 53.8
Promedio inicial 58.1

Fuente: datos obtenidos de la empresa MAQUINORTE SAC (ver anexo 7).

En la tabla 4 se muestra el porcentaje del nivel de abastecimiento que el area
de almacén de la empresa MAQUINORTE SAC, ha venido efectuando, el cual
fue de 58.1%, lo que indica que por cada 100 pedidos que se han realizado

dentro del almacén, solo 58 de ellos, se han efectuado a tiempo y completos.

4.2.Diseflar e implementar el modelo de gestion inventario en la empresa
MAQUINORTE SAC.

En este punto se procedié a implementar la gestién de inventarios dentro del
area de almacén de la empresa MAQUINORTE SAC, con la finalidad de

mejorar el nivel de abastecimiento de los materiales del area de insumos.
Anadlisis de la elaboracion del procedimiento de inventarios

Se establecié un flujograma de procedimiento de inventarios de los materiales
dentro del area de almacén, el cual se muestra a continuacion en la figura
siguiente, a su vez, se establecieron politicas de inventarios, para que cada uno
de los trabajadores pueda conocer los pasos que se deben de seguir durante
el correcto almacenamiento y el abastecimiento de cada uno de los materiales
dentro del area de insumos de la empresa MAQUINORTE SAC.
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Figura 3. Flujograma del procedimiento de inventarios.

Fuente: datos obtenidos de la empresa MAQUINORTE SAC

En la figura 3 se muestra cada una de las etapas que se debe de realizar desde

gue un material llega al area de almacén hasta que éste es atendido dentro del
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abastecimiento de los trabajos de la empresa MAQUINORTE SAC, y las

politicas se muestran a continuacion.

Es imperativo que todo el inventario cotizado se someta a una valoracion
monetaria. EI monitoreo regular y la inspeccién practica deberian ser una
practica estandar. Debe haber una evaluacion continua y diligente de los
niveles de inventario. Se recomienda limitar las inversiones en acciones.
Cualquier material de desecho debe ser autorizado primero por la gerencia

antes de su eliminacion.
Anélisis de los proveedores

En el anexo 8 se realiz6 una evaluacion de los proveedores con los que la
empresa MAQUINORTE SAC cuenta actualmente, donde el criterio de
evaluacion fue que de 19 a 24 puntos salen aprobados y de 0 a 18 puntos salen
desaprobados, en base a lo mencionado, se identificé que de los 8 proveedores
gue trabajaba la empresa, solo 3 de ellos fueron aprobados, los cuales fueron
FACTROMEX, GRUPO RONMAR y BALLESTEROS MANUFACTURY, lo que
guiere decir, es que estos proveedores cumplen con los criterios de evaluacion

gue se considero.
Analisis de la clasificacion ABC de materiales

En el anexo 9 se muestran los calculos efectuados de la clasificacion de los
materiales segun el ABC, donde se determiné que en total son 11 materiales
los principales que mayormente rotan dentro del area de almacén de la
empresa MAQUINORTE SAC.

Analisis de la nueva distribucién fisica del almacén

Con la identificacion de los materiales que se realizé dentro de la clasificacion
ABC, se procedid a realizar una nueva distribucion fisica del almacén, donde el
criterio de evaluacion para realizar estas modificaciones de estos materiales

fueron la clasificacion ABC, y se muestra a continuacion.
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Figura 4. Nueva layout del almacén de la empresa MAQUINORTE SAC.

Fuente: datos obtenidos de la empresa MAQUINORTE SAC

En la figura 4 se muestra que dentro de la zona A se colocaron los materiales
gue tienen mayor rotacion de pedidos dentro del area de almacén, los de la
zona B se ubicaron aquellos materiales que tienen una mediana rotacion en el
area de almacén y los de la zona C son aquellos materiales que de vez en
cuando tienen una rotacion en el almacén, de esta manera, se pudo mantener
un orden dentro del almacén de la empresa MAQUINORTE SAC.

Analisis del prondstico de compras de los materiales

En el anexo 10 se muestran los célculos efectuados de los pronésticos de
compras, para ello, se emplearon los métodos de suavizacién exponencial,
promedio maovil simple y promedio mévil ponderado, donde en cada material se
eligio el mejor prondstico segun el MAD, es decir, a menor MAD, mejor confiable
fue el método de prondstico, estos calculos ayudaron a que se puedan realizar
la cantidad econdmica de pedidos, para poder tener todos los materiales a
tiempo y sin desabastecer el almacén.
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4.3.

Anadlisis de la cantidad econdmica de pedidos (EOQ)

La empresa MAQUINORTE SAC ha calculado la EOQ (Cantidad Econémica
de Pedido) de los principales materiales clasificados bajo ABC, ademas de
proyectar sus compras previstas en el Anexo 11 de su area de almacén. Se ha
determinado que, si la empresa adquiere sus materiales en tiempo y forma
respetando la cantidad oOptima del pedido, se podr4 obtener una cantidad
sustancial de S/. Se pueden ahorrar 3.204,95 soles. Este monto presenta una
importante oportunidad de ahorro, ya que sera la cantidad de dinero que se

ahorrara la empresa con cada compra realizada.
Analisis del sistema de inventario Kardex — método PEPS

Para mejorar la gestion de inventarios, la empresa MAQUINORTE SAC realizé
un sistema de inventario kardex en el anexo 12. Este sistema siguio el método
PEPS, el cual se basa en el principio de “primero en entrar, primero en salir”.
Basicamente, todos los materiales que ingresan al 4rea de almacén de la
empresa son los primeros que se utilizan para los trabajos realizados dentro de
la empresa. Este método proporcioné un mejor control y gestion de inventario

de todos los materiales almacenados en el almacén.

Evaluar la efectividad de la aplicacion de la gestion de inventario en el
abastecimiento de la empresa MAQUINORTE S.A.C.

Después de haber aplicado la gestion de inventarios dentro del area de
almacén de la empresa MAQUINORTE SAC, se procedi6é a evaluar el nuevo

nivel de abastecimiento de los materiales.

Analisis del nivel de abastecimiento final

Tabla 5. Nivel de abastecimiento final.

Mes Nivel de abastecimiento final (%)
Abr-22 89.9
May-22 89.3
Jun-22 91.2
Jul-22 87.4
Ago-22 88.6
Set-22 89.3
Promedio final 89.3

Fuente: datos obtenidos de la empresa MAQUINORTE SAC (ver anexo 13).
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En la tabla 5 se muestra el porcentaje del nivel de abastecimiento que el area
de almacén de la empresa MAQUINORTE SAC, después de la implementacion
de la gestion de inventarios fue de 89.3%, lo que indica que por cada 100
pedidos que se han realizado dentro del almacén, 90 de ellos, se han efectuado

a tiempo y completos.

Andlisis del aumento del nivel de abastecimiento

Tabla 6. Aumento del nivel de abastecimiento.

Nivel de abastecimiento

Aumento (%)
Inicial (%) Final (%)

58.1 89.3 31.2

Fuente: datos obtenidos de la empresa MAQUINORTE SAC (ver tabla 4 y 5).

En la tabla 6 se muestra el aumento del nivel de abastecimiento de materiales
gue se realiza dentro del area de almacén de la empresa MAQUINORTE SAC,
el cual fue de un total de 31.2%, esto quiere decir, que se aumenté de manera

significativa el nimero de pedidos atendidos correctamente y a tiempo.

Analisis de la comparacion del nivel de abastecimiento

Tabla 7. Comparacién del nivel de abastecimiento.

Abastecimiento inicial (%) Abastecimiento final(%)
Oct-21 53.90 Abr-22 89.90
Nov-21 61.10 May-22 89.30
Dic-21 60.90 Jun-22 91.20
Ene-22 60.20 Jul-22 87.40
Feb-22 58.70 Ago-22 88.60
Mar-22 53.80 Set-22 89.30

Promedio inicial 58.10 Promedio final 89.30

Fuente: datos obtenidos de la empresa MAQUINORTE SAC
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Con base en los datos presentados en la Tabla 7, es evidente que la oferta de
materiales ha venido experimentando un aumento significativo a lo largo del
tiempo. Lo anterior sugiere que la gestion de inventarios ha jugado un papel
crucial para potenciar el abastecimiento de materiales dentro del almacén de
MAQUINORTE SAC. Con estos hallazgos en mente, pudimos validar la
hipétesis de investigacion mediante la utilizacion de la herramienta estadistica

conocida como t de Student.

Andlisis de la validacion de hipoétesis

Abastecimiento inicial Abastecimiento final

Media 0.58100 0.89283
Varianza 0.00115 0.00016
Observaciones &.00000 &.00000

Coeficiente de
correlacion de

Pearson -0.07459
Diferencia hipotética

de las medias 0.00000
Grados de libertad 5.00000
Estadistico t -20.55746
P{T==t)una cola 0.00000
Walor critico de t (una

cola) 2.01505
P{T==t) dos colas 0.00001
Walor critico de t (dos

colas) 2.57058

Figura 5. Andlisis de varianza de la hipotesis.

Fuente: datos obtenidos del SPSS V. 22.

La validacion de la hipotesis se demuestra en la Figura 5, que muestra los
célculos. Se comprob6 que el valor estadistico para la t de Student de dos colas
era 0,00001, cifra que esta por debajo del margen de error predeterminado.
Como tal, se puede concluir que la hipodtesis de investigacion que plantea la
aplicacion de un modelo de gestion de inventarios daria como resultado
mejoras en el abastecimiento del area de insumos de MAQUINORTE S.A.C,
Chimbote - 2019 es cierta.

25



V. DISCUSION

Como objetivo general de Espinoza (2018) evalué el actual estado del proceso
de compras en las empresas fabricantes de envases con el objetivo de
proponer indicadores de gestidon acordes con la linea de negocio, generando
informacién relevante que pueda ser utilizada para la mejora. Continuar el

proceso.

La metodologia es de tipo aplicado, método cuantitativo y disefio experimental
piloto. Se determiné en los resultados que la evaluacién del proceso de
contratacién de las empresas estudiadas pudo hallar fallas en su ejecucién,
tales como gran cantidad de solicitudes de contratacion pendientes, politicas y
manuales desactualizados, no hay controles e indicadores de gestidon
adecuados, ocasionando inconvenientes al normal rendimiento de la compafia
concluyendo que la incorporaciéon de indicadores de gestion mejora el
procedimiento basandose en los resultados medidos a través de los indicadores

antes mencionados en el departamento de compras.

El objetivo general de Quintero y Sotomayor (2018) fue analizar los
inconvenientes del area logistica de la empresa Tramacoexpress Cia. Ltda. Los
métodos aplicados son cuantitativos, descriptivos y de disefio no experimental.
Como resultado se hallaron que los clientes tenian una mala opinién del servicio
debido a que la mayoria de las encomiendas en el pais donde el cliente no pudo
obtener una garantia Llegar a destino tarde o en malas condiciones. Como
conclusion se concluyé que mediante a indicadores de gestién se lograra
calcular el nivel de desempefio de diversos procesos que se realizan en el area
de logistica para disminuir errores y hallar posibles soluciones con la finalidad

de dar inmediata respuesta a las solicitudes de los clientes.

En el contexto nacional, Santos y Trejos (2020) como objetivo general
plantearon cuantificar el impacto como recomendaciones para mejorar la
gestion de adquisiciones de los sobrecostos incurridos en los servicios de
distribucion de alimentos. Su enfoque es aplicado, con un enfoque cuantitativo
y alcance para la interpretacion descriptiva. Entre los resultados, se utilizo el
instrumento como diagrama de flujo, que permiti6 conocer en detalle los

procesos realizados durante la solicitud de compra, se utilizé un check list para
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evaluar el nivel de servicio, y finalmente el instrumento utilizado fue el Diagrama
de Andlisis de Procesos (DAP), que analizé inicialmente las deficiencias en la

gestion de adquisiciones.

Se concluye que la gestion de compras que involucra la aprobacion de
proveedores tiene un impacto en los costos, con una reduccion del 79,17% en
la gestidén que involucra capacitacion y evaluacién, una reduccion de costos del
73,34% y una reduccion del 75,97% en la gestion rutinaria de los costos de

compras involucradas.

En su estudio, Palacios Gomez (2018) tuvo como objetivo investigar como la
implementacion de la gestion de compras podria mejorar la productividad en la
division de almacenes de Mac Point S.A.C. Utilizé una metodologia de
investigacion mixta que incluia métodos aplicados, interpretativos,
cuasiexperimentales y cuantitativos. Los resultados mostraron que la
productividad en la regibn aumenté de 44,84% a 73,61% después de la
implementacion de la gestion de compras, lo que resulté en un aumento de
productividad de 28,77%. El estudio concluy6 que la implementacion de esta
herramienta supuso una mejora tanto en la eficiencia como en la eficacia, con

un incremento del 24,56% y del 32,13%, respectivamente.

El objetivo principal del estudio de Espino (2018) fue identificar formas de
mejorar la gestion de compras para un distribuidor de alimentos ubicado en
Lima, con el objetivo de aumentar la productividad. Para lograr esto, se utilizd
un disefio preexperimental, un enfoque cuantitativo y un enfoque de tipo de

aplicacion.

En consecuencia, la investigacion reveld que los desafios significativos que
enfrentan tales organizaciones estan relacionados principalmente con una
gestibn de compras inadecuada, lo que resulta en gastos excesivos en
productos, horas de trabajo de los empleados, pérdida de tiempo de proceso,
baja productividad y demanda reducida de los clientes. El estudio concluye que
la implementacién de las soluciones propuestas puede reducir efectivamente
los costos de produccion en S/. 11 652.47 o 26.42%, con un ahorro anual
esperado de S/. 139.829,69.

Justino y Vargas (2019) tuvieron como objetivo impulsar la productividad de
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Danper Trujillo S.A.C. ofreciendo recomendaciones sobre la gestiébn de
almacenes, que van desde la reorganizacion del disefio hasta la
implementacion de mejoras continuas. Los investigadores utilizaron un disefio

orientado a la aplicacion, cuantitativo y preexperimental.

De acuerdo con los resultados, se determin6 que se puede lograr una gestion
eficiente del almacén considerando la distribucion fisica del almacén,
mejorando los procedimientos de almacenamiento, recepcion y despacho, y
gestionando adecuadamente los materiales y almacenes en funcién de la
variedad, lo que resulté en una productividad. aumento del 46,97% al 77,75%.
En definitiva, Danper Trujillo S.A.C. Se logré incrementar la productividad de la

empresa en un 30,78% desde el diagndstico inicial.

Martinez (2014) afirma que los principios de la gestion de adquisiciones giran
en torno a satisfacer las necesidades de las empresas proveedoras con el fin
de aumentar el valor del capital invertido en dichas compras. Sin embargo, este
objetivo, que estéa enfocado al corto plazo, debe estar alineado con las metas
de los departamentos inmediatos y buscar resultados 6Optimos que sean

ventajosos y estratégicos para la organizacion.

Segun Leenders (2012), la gestion de compras es el acto de tomar decisiones
sobre qué comprar. Esto implica no solo equilibrar varias consideraciones
metodolégicas que son esenciales y ventajosas para su propoésito especifico,
sino también diferenciar métodos que describen elementos que mantienen
relaciones con dimensiones, disefio, campos quimicos o fisicos, y mas. Por lo
tanto, se puede argumentar que la gestion de compras efectiva implica estimar
las necesidades primarias de los clientes, los costos y ventajas de adquirir

productos y minimizar el desperdicio.

Es deber de quien comprende las implicaciones de las variables de la gestion
de compras asegurarse de que la empresa cuente con las materias primas
adecuadas en la cantidad correcta y de alta calidad, asi como identificar los

pasos necesarios para cumplir con los estandares requeridos.

En este contexto particular, la productividad puede definirse como la ejecucion
exitosa de una actividad que combina varios factores, mecanismos y métodos

de manera equilibrada y eficaz. Estos factores y métodos interactian para
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producir resultados que son eficientes, rentables, motivadores y de alta calidad,
al tiempo que promueven un ambiente de trabajo positivo. (Garcia, 2013, p. 13).

La Universidad Militar Nueva Granada (2017) define la gestion de inventarios
como un proceso que abarca la planificacion, control y organizacion de los
activos de una empresa. La organizacion implica tomar decisiones y politicas
informadas que garanticen que se mantenga el orden y se logren cantidades
optimas de cada activo. La planificacion implica la implementacidn de técnicas
de prevision para determinar los periodos y cantidades de reposicion, asi como
la documentacién de los movimientos de entradas y salidas, y las tareas que

es necesario ejecutar.

Molina (2015) verifica que la rotacién se mide en funcion de la frecuencia con
la que se vende el inventario, lo que indica que una mejor rotacién conduce a
una gestion de inventario mas eficiente. Carro y Gonzales (2013) definen la
rotacion de inventarios como el nUmero de veces que un articulo se vende, se
retira del almacén y se recolecta durante un periodo de tiempo especifico, lo
gue permite recuperar las inversiones iniciales realizadas durante el proceso

de compra.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determin6 que el 45.8% de los lineamientos considerados dentro de la
gestion de inventarios, si se cumplen, mientras que el 54.2% de los
lineamientos no se cumple, y que el motivo de ello, son por cinco causas
principales que generan el problema; a su vez, se hall6 que el nivel de
abastecimiento inicial fue de 58.1%.

2. Se aplico la gestidon de inventarios dentro del area de almacén de la empresa
donde se establecio un flujograma de inventario, a su vez, se identifico que
de los 8 proveedores que trabajaba la empresa, solo 3 de ellos fueron
aprobados, los cuales fueron FACTROMEX, GRUPO RONMAR vy
BALLESTEROS MANUFACTURY; también, se determind que en total son
11 materiales los principales que mayormente rotan dentro del area de
almacén y finalmente, se aplico la cantidad 6ptima de pedido, donde se
ahorré un total de S/. 3,204.95 soles.

3. Se hall6 que el nivel de abastecimiento del area de almacén después de la
implementacion de la gestidon de inventarios fue de 89.3%, y el aumento del
mismo fue de un total de 31.2%, validando de esta manera la hipotesis

alterna de la investigacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Recomendar a la empresa MAQUINORTE SAC, seguir aplicando estas
herramientas de mejora identificadas en la presente investigacion, para que
de esa manera se pueda mantener en el tiempo y pueda ser competente en

el mercado, frente a las demas organizaciones.

2. Sugerir a la empresa MAQUINORTE SAC, aplicar trimestralmente una
evaluacion del cumplimiento de la gestion de inventarios que se esta
realizando dentro del area de almacén, para que se pueda tener una mejora

continua con respecto a los problemas que se puedan identificar.

3. Recomendar a la empresa MAQUINORTE SAC, capacitar de manera
constante a todo el personal operativo y administrativos en cuanto a la
correcta y adecuada evaluacion de sus proveedores, de tal forma que se

tenga todos los materiales de manera éptima y en buenos estados.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de las variables.

L Escala
. C g Definicion . . .
Variables Definicion conceptual : Dimensiones Indicadores de
operacional L
medicion
Clasificacion ABC
. - A: 20% .
Se denomina gestion de . Razon
) . i La gestion de B: 30%
inventario a la accion de | . .
A inventario es aquello C: 50%
llevar un minucioso y . : 0
que tiene que ver con
exacto control de todos Proveedores
. la buena .
los items que se - i . . . Razon
encuentren en la administracion y Puntaje obtenido / puntaje ideal
o arte del diagnostico, mpr .
Variable empresa, con la finalidad b  diagn Compras Planificacion de compras
i i de conocer la ubicacién planificacion, ifi Razé
acta . , en base a los real = demanda real
» minimizar tiempos en la istros de | _ — _
gestion de blsqueda de algin registros ae los Cantidad econémica de pedido
inventarios producto y reponerlo productos o :
; mercaderia, teniendo _ |24R Razon
evitando la rotura de = |—==
en cuenta las PK
stock, que es cuando no .
nta con las entradas y salidas ——
S‘E(jc’u; i que existen en una | Nueva distribucion fisica del _
cantida ef. Sfu |C|e|n es organizacion y Almacenamiento almaceén, mediante un layout Nominal
para satisfacer la
empresa. nuevo.
demanda (Cruelles,2016). P : . : -
. Sistema de inventario — método .
Inventario Razdn

Kardex.




El abastecimiento fisco
llamado comunmente
manejo de materiales y la
distribucion fisica
comprenden aquellas
labores que estan
integradas en la logistica

El abastecimiento
involucra compras
por parte de los
proveedores teniendo

Variable de negocios. La . # de pedidos entregados
dependiente: e e e en cuenta las Pedidos .
p : administracion logistica . completos en el periodo X / total .
: . ordenes compra, entregados ) e Razon
de negocias es conocida . ! . de pedidos solicitados para el
o rotacion de inventario completos :
abastecimiento generalmente como con indice de periodo X

también como la gestion
de cadena de
abastecimiento Direccion
de operaciones de los
productos requeridos por
la empresa
(Toskano,2016).

rotacion y control de
stock con stock de
seguridad

Fuente: elaboracion propia.




Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos.

Check List de inventarios.

INVENTARIOS

RESPUESTA

NO

Observacion
es

1. Existe interés en los trabajadores del area de
almaceén por la implementacién de un Sistema de
Control interno

2. Todo el personal conoce sus responsabilidades
y actia de acuerdo con los niveles de autoridad que
le corresponden

3. Conocen los trabajadores los mecanismos y el
sistema de evaluacion y control

4. Los trabajadores piensan y se involucran en
asuntos relacionados a la mejora continua de su
area de trabajo

5. Los operarios tienen una codificacion de control

6. Hay interés y compromiso por parte de los
trabajadores del area de almacén en la
identificacion de productos defectuosos

7. Los trabajadores del &rea de almacén ha iniciado
el proceso de identificacion de riesgos

8. Aplican herramientas 0 mecanismos que
permiten determinar el impacto de los diferentes
riesgos

9. Estan identificados los controles que permitan
mitigar los riesgos

10. Se evaltuan y cuantifican los riesgos existentes
en el &rea de almacén

11. Se han realizado evaluaciones de los riesgos
con respecto al almacenamiento de los productos

12. Se cuenta actualmente con una estrategia que
se base en la aplicacion de un sistema adecuado
de distribucion de los productos en el almacén

13. La evaluacion de desempefio se hace con base
en los planes organizacionales y disposiciones
normativas vigentes

14. Verifican los registros de inventarios mediante
recuento fisico por lo menos dos veces a la semana

15. ¢Se lleva un control de como realizan las
operaciones los trabajadores

16. Se han definido niveles para el acceso del
personal al sistema de informacién




17. La gerencia identifica las necesidades de
informacion de todos los procesos y han
implementado los controles necesarios en el area
de almacén

18. Periddicamente se solicita a los usuarios
opinion sobre el sistema de informacion
registrandose los reclamos e inquietudes para
priorizar las mejoras

19. El area de almacén cuenta con mecanismos y
procedimientos para la denuncia de actos indebidos
por parte del personal

20. En el desarrollo de sus labores, se realizan
acciones de supervision para controlar la salida de
productos o equipos que se encuentran en el
almacén

21. Las deficiencias y los problemas detectados en
el area de almacén se registran y comunican con
prontitud a los responsables con el fin de que tomen
las acciones necesarias para su correccion

22. Cuando se descubre oportunidades de mejora
se disponen medidas para desarrollarlas

23. El area de almacén efectia periddicamente
autoevaluaciones que le permite proponer planes
de mejora que son ejecutados posteriormente

24. Se cuenta con una estructura de reporte
adecuada para informar sobre hechos relacionados
con incumplimientos de operarios

Fuente: Elaboracién Propia.




MAMO DE OBRA

MATERIAL

Diagrama de Ishikawa.

MAGUINA

METODO

Fuente: Elaboracién propia.

MEDIO
AMBIEMNTE

MEDIDAS DE SESURIDAD




Diagrama de Pareto.

Causas

Cantidad

Frecuencia

Acumulada

Porcentaje

Porcentaje

acumulado

Fuente: Elaboracién propia.



Clasificacion ABC de los materiales e insumos.

NO

Materiales e insumos

Categorizacién

Fuente: Elaboracién propia.




Formato de evaluacién de proveedores.

Aprobado | (21 a 24)

Puntaj

o 0-4|/0-4|0-4 0-4 |0-4 0-4 Desaprob

' (0 a 20)
ado

Empre Tiem Reputac Localizac

sa/ |Calid |pode|Garan| i6ny | Preci ion Puntaje | Calificac
Criteri | ad |entre| tia | fiabilida | os |geogréfic final ion

0S: ga d a

Fuente: Elaboracién propia.




Formato de evaluacién de los prondsticos de demanda.

Mes

Ventas
pronosticadas

(cajas)

Ventas
reales

(cajas)

Promedio moévil Suavizacion Promedio moévil
simple exponencial ponderado
Mes
Pronosticado
Demanda Demanda Demanda
MAD MAD MAD

pronosticada

pronosticada

pronosticada

MAD (Desviacion Absoluta Promedio)

MAD

MAD

Fuente: Elaboracion propia.




Formato de cantidad 6ptima de pedidos de materiales e insumos.

EOQ
COSTO POR
Plazo de entrega (dias) 1
PEDIDO

Viaticos

Flete Datos para hallar "Q"

Otros .

Costo por pedido (R)
gastos
Costo de almacenamiento

TOTAL © CTl =

Precio por unidad (P)

Compras semestrales en

unidad (A)
El Costo Total del Inventario de
no aplicarse seria
Q= CTil=
N° de pedidos La diferencia de costos quedaria
= asi
Punto de
CTl =
reorden =

Fuente: Elaboracion propia.




Guia de entrevista al jefe de almacén.

1. ¢Qué sistema de pedir se utiliza?

2. ¢Se utiliza una orden de requerimiento? ¢ Qué aspectos se considera?

3. ¢Se utiliza una orden de compras? jQué aspectos se considera?

4. ¢Hay politicas de utilizar varios proveedores por material?

5. ¢Cual es el procedimiento para solicitar cotizaciones?

6. ¢Existe un registro de proveedores funcional y actualizado?

7. ¢La empresa cuenta con procedimiento para evaluar periodicamente a sus

proveedores?

8. ¢Como saben cuanto comprar de materiales?

9. ¢Qué porcentaje de compras se efectian como regularizaciones de

compras ya realizadas?

10.¢Con que frecuencia controlan el estado de una orden de compra, para

poder saber si tendrd demora en la recepcion de materiales?



Anexo 3. Constancias de validaciones.

Yo, Christian John Minaya Luna, identificado con DNI N® 72449396 de profesion
Ingeniero  Industrial, con numere de colegiatura CIP 284025, ejerciendo
actualmente como Jefe de Proyectos de la empresa CORPORACION
CARRANZA GUTIERREZ SAC

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion
de los instrumentos de elaboracion propia, a los efectos de su aplicacion en la
investigacion titulada: “Gestion de inventario para la mejora de abastecimiento
en &l area de insumos de la empresa Maquinorte 5.A.C, 2019°

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Las escalas son: deficiente “1%, aceptable “2°, bueno “3" y excelente “4".

Deficiente | Aceptable | Bueno | Excelente
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

En Lima, a los 12 dias del mes de agosto del afio 2023.




Yo, Yhomira Azucena Rosales Lozano, con DNI N*74606887 de profesion Ing.
Industrial, con ndmero de colegiatura CIP 244917, ejerciendo actualmente como
SUPERVISOR DE SEGURIDAD DE PERSONAS en la empresa de AUSTRAL
GROUP SAA_

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion
de los instrumentos de elaboracion propia, a los efectos de su aplicacion en la
investigacion titulada: “Gestion de inventario para la mejora de abastecimiento
en &l area de insumos de la empresa Maquinorte S.A.C, 2019"

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Las escalas son: deficiente 17, aceptable “2", bueno “3" y excelente "4".

Deficiente | Aceptable | Bueno | Excelents
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items x
Claridad y precision x
Pertinencia X

En Lima, a los 12 dias del mes de agoslo del afio 2023.

Mﬁmwm&n AZUCENA
INGENIERA INDUSTRIAL
CIP W= 244917




Yo, Jhonatan Ulises Pereda Carhuajulca, con DNI N° 48704008 de profesion
Ingeniero Industrial, con el grado de magister en MBA, ejerciendo actualmente
como docente universitario en la UTP - CHIMBOTE.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion
de los instrumentos de elaboracion propia, a los efectos de su aplicacién en la
investigacion litulada: “Gestion de inventario para la mejora de abastecimiento
en el area de insumos de la empresa Maguinorte S.A.C, 2019°

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Las escalas son: deficiente “17, aceplable “2", bueno 3" y excelente “4".

Deficiente | Aceplable | Bueno | Excelente
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

En Lima, a los 12 dias del mes de agosto del afio 2023.




Calificacion del Ing. Christian John Minaya Luna

Cl’lte.I’IO de Deficiente | Aceptable Bueno Excelente TOt?I
validez parcial
Cong/ruenma 1 5 3 4 4
de items
Amplltuq del 1 5 3 4 4
contenido
Redgcmon de 1 2 3 4 3
items
Claridad y 1 2 3 4 4
precision
Pertinencia 1 2 3 4 4
TOTAL 19
Fuente: Elaboracién propia.
Calificacion del Ing. Yhomira Azucena Rosales Lozano
Crlte_rlo de Deficiente | Aceptable Bueno Excelente TOt".’II
validez parcial
Cong'ruenC|a 1 5 3 4 4
de items
Amplltuo_l del 1 5 3 4 3
contenido
Redgcc:lon de 1 5 3 4 4
items
Claridad y 1 2 3 4 4
precision
Pertinencia 1 2 3 4 4
TOTAL 19

Fuente: Elaboracion propia.




Calificacion del Ing. Jhonatan Pereda Carhuajulca

Crlte_rlo de Deficiente | Aceptable Bueno Excelente TOt"?‘I
validez parcial
Cong'ruenma 1 5 3 4 4
de items
Amplltuq del 1 5 3 4 4
contenido
Redgccmn de 1 5 3 4 3
items
Claridad y 1 2 3 4 4
precision
Pertinencia 1 2 3 4 4
TOTAL 19
Fuente: Elaboracion propia.
Consolidado de la calificacion de expertos
Nombre del experto Calificacion de validez % Calificacion
Ing. (_Shrlstlan John 19 95%
Minaya Luna
Ing. Yhomira Azucena 19 95%
Rosales Lozano
Ing. Jhonata_n Pereda 19 95%
Carhuajulca
Calificacion 19 95%
Fuente: Elaboracion propia.
Escala de validez de instrumentos
Escala Indicador
0.00-0.53 Validez nula
0.54-0.59 Validez baja
0.60-0.65 Valida
0.66-0.71 Muy valida
0.72-0.99 Excelente validez
1 Validez perfecta

Fuente: Oseda y Ramirez, 2011, p. 154.




Anexo 4. Entrevista aplicada al jefe de almacén.

. ¢Qué sistema de pedir se utiliza?

Actualmente, no contamos con ningun sistema para realizar los pedidos, sino

que esperamos que los materiales se terminen para recién realizar una compra.
. ¢5e utiliza una orden de requerimiento? ; Qué aspectos se considera?

Si se emplea una orden de requerimiento, para poder tener en cuenta, el dia

que se solicitd, quien lo solicito y a que area dicho material se dirigira.
. ¢5e utiliza una orden de compras? jQué aspectos se considera?

Si se utiliza una orden de compras, dentro de ello, se considera la cantidad de
materiales a solicitar y las caracteristicas pertinentes que estan tendran al

momento de ser solicitadas.
. ¢Hay politicas de utilizar varios proveedores por material?

No se han establecido politicas para evaluar a nuestros proveedores, sino gue

los proveedores se eligen segun la afinidad que se tenga con la empresa.
. ¢ Cudl es el procedimiento para solicitar cotizaciones?

Primero se busca a 3 proveedores como minimo para poder evaluar guien de
ellos brinda un menor costo la compra de los materiales y se verifica la calidad

de la misma.



10.

¢ Existe un registro de proveedores funcional y actualizado?

Mo hay un registro de proveedores actualizados, todo es de manera superficial

y empirica.

:La empresa cuenta con procedimiento para evaluar periédicamente a

sus proveedores?

Actualmente no se cuenta, pero estamos en proceso de elaboracion para poder

manejar mejor las condiciones que brindan nuestros proveedores.
¢ Como saben cuanto comprar de materiales?

Los materiales se compran segun la necesidad que requiera el proyecto que se

esta realizando dentro de la empresa.

:Qué porcentaje de compras se efectlan como regularizaciones de

compras ya realizadas?

Eso depende del precio del dolar que se encuentre dentro del mercado, que

por cierto es muy variante.

:Con que frecuencia controlan el estado de una orden de compra, para

poder saber si tendra demora en la recepcion de materiales?

Por lo general se hace una evaluacion de manera semestral.



Anexo 5. Checl list aplicado al jefe de almacén.

CHECK LIST DE LA DIMENSION INVENTARIOS

RESPUESTA

Sl

NO

1. Existe inlerés an los trabajadores del area de almaceén por la implementacion de un
Sisterna de Control intarma

2. Todo el personal conoca sus responsabilidades y aclia de acusrdo con los niveles de
autoridad que le cormaspondan

3. Conocen los trabajadores los mecanismos y &l sistema de evaluacion y control

4. Los trabajadores piensan y se imvolucran en asunios relacionados & la mejora continua
de su area de frabajo

5. Los operarios tienen una codificacion de control

6. Hay interés y compromiso por parie de los trabajadores del area de almacén en la
identificaciin de productos defecluosos

o L] L

7. Los trabajadores del area da almacén ha iniciado el procaso de identificacion de riesgos

8. Aplican herramientas 0 mecanismos gue permiten determinar el impacto de los diferenies
riesgos

>

9. Estan idenfificados los controles que permitan mitigar los riesgos

10. Sa evallan y cuantifican los riesgos existentas en &l drea de almacén

| el

11. 5& han realizado evaluaciones de los riesgos con respecto al almacenamiento de los
productos

12. 5e cuanta actualmente con una esirategia que se base en la aplicacion de un sistema
adacuado de distribuciin de los productos en &l almacén

13. La evaluacion de deseampefio s& hace con base an los planes organizacionales y
disposiciones normalivas vigentes

14. Verifican los registros de inventarios mediante recuento fisico por lo menos dos veces a
la semana

15. ;5 lleva un conlrol de como realizan las operaciones los trabajadores

16. 5& han definido niveles para el scceso dal personal &l sistema de informacidn

| el

17. La gerencia identifica las necesidades de informacidn de todos los procesos ¥ han
implemeniado los conbroles necesarios en el Srea de almacén

18. Perigdicamenie se solicila a los usuarios opinidn sobre el sistema de informacion
registrandosa los reclamios & inguistudes para priarizar las mejoras

19. El drea de almacén cuanta con macanismas ¥ procedimientos para la denuncia de adlos
indebidos por parte del personal

20. En &l desarrolle dea sus labores, s& realizan acciones de supervision para controlar la
salida de producios o eguipos gue s& encueniran en el almacén

21. Las deficiencias y los problemas deteclados en el drea de almacén sa registran y
comunican con prontifud a los responsables con el fin de gue lomen las acciones
N&cesariss para su cormesoidin

22. Cudndo se descubre oportunidades de mejora s& disponen meadidas para desarmollaras

23 El drea de almacén efectla parddicamants auloavaluaciones gue le permile proponer
planas de mejora que son ejecutados posteriorments

24. 5e cuenta con una estructura de reporle adecuada para informar sobre hechos
relacionados con incumplimientos de operarios

e




Anexo 6. Calculos del diagrama de Pareto.

Causas que generan el | Frecuencia | Porcentaje
o Frecuencia Porcentaje
mal abastecimiento Acumulada acumulado
Metodologia de
. _ _ 41 41 17.0
inventarios no establecida
No se realiza evaluacion a
39 80 16.2
los proveedores
Inadecuada planificaciéon
38 118 15.8
de compras
Inadecuada distribucion
_ 37 155 154
fisica
No cuenta con un sistema
_ _ 30 185 12.4
de inventario
Falta de capacitacion 11 196 4.6 81.33
Escaza supervision 10 206 4.1 85.48
Maquinas obsoletas 9 215 3.7 89.21
Exceso de paradas
_ _ 8 223 3.3
intempestiva
Area muy reducida 6 229 2.5
Inadecuada clasificacion
_ 5 234 2.1
de residuos
Ausencia de la
4 238 1.7
metodologia 5S
Falta de materiales 3 241 1.2

241




Anexo 7. Célculos del nivel inicial del abastecimiento de materiales de la empresa

MAQUINORTE SAC.

Pedidos s de
Total de pedidos % por
Mes Dia entregados _
completos pedidos | entregados | mes
completos
1/10/2021 7 13 53.8%
2/10/2021 9 12 75.0%
3/10/2021 10 13 76.9%
4/10/2021 9 14 64.3%
5/10/2021 6 14 42.9%
6/10/2021 5 11 45.5%
7/10/2021 7 11 63.6%
8/10/2021 7 11 63.6%
9/10/2021 5 15 33.3%
10/10/2021 7 12 58.3%
11/10/2021 5 13 38.5%
12/10/2021 10 15 66.7%
Octo1 13/10/2021 6 14 42.9% £3 9%

14/10/2021 5 12 41.7%
15/10/2021 6 14 42.9%
16/10/2021 6 14 42.9%
17/10/2021 9 13 69.2%
18/10/2021 6 12 50.0%
19/10/2021 8 15 53.3%
20/10/2021 6 13 46.2%
21/10/2021 5 15 33.3%
22/10/2021 6 14 42.9%
23/10/2021 7 13 53.8%
24/10/2021 6 15 40.0%
25/10/2021 7 12 58.3%
26/10/2021 5 15 33.3%




27/10/2021 8 13 61.5%
28/10/2021 6 14 42.9%
29/10/2021 10 11 90.9%
30/10/2021 8 12 66.7%
31/10/2021 9 12 75.0%
1/11/2021 9 15 60.0%
2/11/2021 5 12 41.7%
3/11/2021 5 13 38.5%
4/11/2021 8 11 12.7%
5/11/2021 5 12 41.7%
6/11/2021 8 11 72.7%
7/11/2021 5 12 41.7%
8/11/2021 10 14 71.4%
9/11/2021 6 15 40.0%
10/11/2021 9 12 75.0%
11/11/2021 9 12 75.0%
12/11/2021 6 13 46.2%
13/11/2021 7 15 46.7%
Nov-21 | 14/11/2021 10 13 76.9% 61.1%
15/11/2021 6 14 42.9%
16/11/2021 10 11 90.9%
17/11/2021 9 13 69.2%
18/11/2021 9 11 81.8%
19/11/2021 6 13 46.2%
20/11/2021 9 11 81.8%
21/11/2021 7 14 50.0%
22/11/2021 7 12 58.3%
23/11/2021 8 11 12.7%
24/11/2021 8 11 72.7%
25/11/2021 9 14 64.3%
26/11/2021 9 12 75.0%
27/11/2021 6 13 46.2%




28/11/2021 10 14 71.4%
29/11/2021 10 13 76.9%
30/11/2021 5 15 33.3%
1/12/2021 9 11 81.8%
2/12/2021 10 12 83.3%
3/12/2021 7 13 53.8%
4/12/2021 6 14 42.9%
5/12/2021 8 11 72.7%
6/12/2021 10 12 83.3%
7/12/2021 9 12 75.0%
8/12/2021 5 12 41.7%
9/12/2021 10 14 71.4%
10/12/2021 9 11 81.8%
11/12/2021 6 14 42.9%
12/12/2021 5 12 41.7%
13/12/2021 10 15 66.7%
14/12/2021 9 12 75.0%
Dic-21 | 15/12/2021 7 11 63.6% 60.9%
16/12/2021 8 15 53.3%
17/12/2021 5 11 45.5%
18/12/2021 10 12 83.3%
19/12/2021 5 14 35.7%
20/12/2021 6 13 46.2%
21/12/2021 9 13 69.2%
22/12/2021 6 14 42.9%
23/12/2021 7 11 63.6%
24/12/2021 5 14 35.7%
25/12/2021 9 13 69.2%
26/12/2021 9 12 75.0%
27/12/2021 10 15 66.7%
28/12/2021 6 12 50.0%
29/12/2021 8 11 72.7%




30/12/2021 7 15 46.7%
31/12/2021 6 11 54.5%
1/01/2022 10 13 76.9%
2/01/2022 9 14 64.3%
3/01/2022 8 12 66.7%
4/01/2022 7 11 63.6%
5/01/2022 8 12 66.7%
6/01/2022 10 12 83.3%
7/01/2022 6 12 50.0%
8/01/2022 10 11 90.9%
9/01/2022 8 14 57.1%
10/01/2022 8 12 66.7%
11/01/2022 8 13 61.5%
12/01/2022 9 13 69.2%
13/01/2022 9 12 75.0%
14/01/2022 5 14 35.7%
15/01/2022 8 12 66.7%
Ene-23 60.2%
16/01/2022 8 11 12.7%
17/01/2022 6 11 54.5%
18/01/2022 6 14 42.9%
19/01/2022 8 15 53.3%
20/01/2022 7 15 46.7%
21/01/2022 5 11 45.5%
22/01/2022 10 15 66.7%
23/01/2022 7 11 63.6%
24/01/2022 9 13 69.2%
25/01/2022 10 12 83.3%
26/01/2022 7 12 58.3%
27/01/2022 5 13 38.5%
28/01/2022 5 13 38.5%
29/01/2022 5 15 33.3%
30/01/2022 5 11 45.5%




31/01/2022 9 15 60.0%
1/02/2022 6 13 46.2%
2/02/2022 10 14 71.4%
3/02/2022 9 15 60.0%
4/02/2022 9 11 81.8%
5/02/2022 10 13 76.9%
6/02/2022 7 14 50.0%
7/02/2022 8 15 53.3%
8/02/2022 5 13 38.5%
9/02/2022 7 13 53.8%

10/02/2022 7 14 50.0%

11/02/2022 10 11 90.9%

12/02/2022 5 15 33.3%

13/02/2022 7 12 58.3%

Feb.23 14/02/2022 6 15 40.0% —

15/02/2022 9 13 69.2%

16/02/2022 5 14 35.7%

17/02/2022 10 13 76.9%

18/02/2022 9 15 60.0%

19/02/2022 7 15 46.7%

20/02/2022 8 13 61.5%

21/02/2022 10 12 83.3%

22/02/2022 9 13 69.2%

23/02/2022 5 15 33.3%

24/02/2022 9 14 64.3%

25/02/2022 8 13 61.5%

26/02/2022 5 14 35.7%

27/02/2022 10 14 71.4%

28/02/2022 9 13 69.2%
1/03/2022 6 12 50.0%

Mar-23 | 2/03/2022 6 13 46.2% 53.8%
3/03/2022 7 11 63.6%




4/03/2022 8 14 57.1%
5/03/2022 9 14 64.3%
6/03/2022 8 15 53.3%
7/03/2022 10 15 66.7%
8/03/2022 5 13 38.5%
9/03/2022 10 15 66.7%
10/03/2022 5 12 41.7%
11/03/2022 5 15 33.3%
12/03/2022 7 12 58.3%
13/03/2022 9 14 64.3%
14/03/2022 7 14 50.0%
15/03/2022 6 13 46.2%
16/03/2022 5 13 38.5%
17/03/2022 8 15 53.3%
18/03/2022 10 11 90.9%
19/03/2022 5 11 45.5%
20/03/2022 5 12 41.7%
21/03/2022 6 12 50.0%
22/03/2022 8 11 72.7%
23/03/2022 10 12 83.3%
24/03/2022 8 12 66.7%
25/03/2022 5 13 38.5%
26/03/2022 5 12 41.7%
27/03/2022 5 15 33.3%
28/03/2022 5 14 35.7%
29/03/2022 8 14 57.1%
30/03/2022 10 15 66.7%
31/03/2022 8 15 53.3%

Promedio inicial

58.1%




Anexo 8. Evaluacion de los proveedores.

. Aprobado (19 a 24)
Puntaje: 0-4 0-4 0-4 0-4 0-4 0-4
Desaprobado (0a18)
Tiempo ., S
. .. | Reputacion . Localizacion - . .
Proveedores Calidad de Garantia y fiabilidad Precios geografica Puntaje final | Calificacion
entrega
FACTROMEX 3 4 4 4 3 4 22 Aprobado
PISTRIBJIDORA 2 2 1 3 2 2 12 Desaprobado
SOLUCIONES
INTEGRAL R&G 2 3 3 3 4 3 18 Desaprobado
SERVICIOS
GENERALES L&M 1 1 2 4 2 2 12 Desaprobado
GRUPO RONMAR 4 4 4 4 23 Aprobado
EXPOMAQ SAC 3 3 18 Desaprobado
BALLESTEROS
MANUFACTURY 4 4 4 4 4 4 24 Aprobado
FORTUMAQ SA 2 1 1 2 3 4 13 Desaprobado




Anexo 9. Clasificacion ABC de los materiales.

%

%

%

o Listade Valor % de . .,
N . . . U .. |linversion | Acumulado | Acum. | Acum.
Materiales existencias | participacién . ;
artic. Exist. | Inver.
1 P'”“f]r:t gg“co” 21880 1.75% 24.4% 21880 2% | 24%
2 | Niple Bronce 1/4" | 19650 1.75% 21.9% 41530 4% | 46%
3 |Amoladora/Esmeril| g5 1.75% 2.1% 43377 5% | 48%
Recto Bosch Ggs
28 L
Amoladora/Esmeril o o o o
4 | anadlar 7" (180 1754 1.75% 2.0% 45131 7% | 50%
Mm)
Amoladora
5 | Angular 5" (125 1404 1.75% 1.6% 46535 9% | 52%
Mm)
Amoladora
6 | Angular Metabo 13480 1.75% 15.0% 60015 11% | 67%
We 15-125 Quick
7 Amoﬁ“i%? Ang 1235 1.75% 1.4% 61250 | 12% | 68%
Amoladora o o o o
8 | Angular De 800 W 1142 1.75% 1.3% 62392 14% | 69%
9 Pac'jgﬁagpo 1100 1.75% 1.2% 63492 | 16% | 71%
10| Niples P/Valv 1054 1.75% 1.2% 64546 | 18% | 72%
D/Seg Sfvls ' '
Pintura Amarillo
11| Cat. (Spray X 12 1022 1.75% 1.1% 65568 19% | 73%
02z2)
12| Palana Derecha 087 1.75% 1.1% 66555 21% | 74%
Bellota
Desarmador X
13| 20 Pzs 60-220 935 1.75% 1.0% 67490 23% | 75%
Stanley
Sierra S-110 o o o o
14| 1 00x0. 50x022280 016 1.75% 1.0% 68406 25% | 76%
15 C|n§/e4l|2e1;9nta 897 1.75% 1.0% 69303 | 26% | 77%
Comba 16 Lbs
16 | C/Mango Madera 878 1.75% 1.0% 70181 28% | 78%
Truper 16515
17| Comba20Lbs 859 1.75% 1.0% 71040 | 30% | 79%
C/Mango Madera
1g|  Compas De 840 1.75% 0.9% 71880 | 32% | 80%
Interiores 12
19|Juego Brocas 1/8 -\ g,y 1.75% 0.9% 72701 | 33% | 81%
3/4" Diamantadas
Pistola
20 Neumatica 802 1.75% 0.9% 73503 35% | 82%
C/Encaste 1/2"
Martillos Electricos
21| Demoledores 783 1.75% 0.9% 74286 37% | 83%

Bosch

Clasificacion




22

Tenaza Para Corte
De Mayolica

764

1.75%

0.9%

75050

39%

84%

23

Maquina
Cortadora De
Ceramica De 60
Cm

745

1.75%

0.8%

75795

40%

84%

24

Cortadora De
Mano Radial
Bosch

726

1.75%

0.8%

76521

42%

85%

25

Guante
Protectores De
Mano De Silicona
Flexible

707

1.75%

0.8%

77228

44%

86%

26

Martillo De Bola
De 1.5 Lbs
Crossman

688

1.75%

0.8%

77916

46%

87%

27

Martillo Mecanico
8" Tipo Bola-
Cabeza Pulida De
Ac.Forjado

669

1.75%

0.7%

78585

47%

87%

28

Matrtillo Tipo
Carpintero
Crossman

650

1.75%

0.7%

79235

49%

88%

29

Mascara
Panoramica
P/Esmerilar
Adaptable A

Casco

631

1.75%

0.7%

79866

51%

89%

30

Mayolica 20 X 30
Cm

612

1.75%

0.7%

80478

53%

90%

31

Mayolica 27 X 45
Cm

593

1.75%

0.7%

81071

54%

90%

32

Mayolica 30 X 30
Cm

574

1.75%

0.6%

81645

56%

91%

33

Mayolica 45 X 45
Cm

555

1.75%

0.6%

82200

58%

92%

34

Mola
#3(Disparador)

536

1.75%

0.6%

82736

60%

92%

35

Mola
#3(Disparador)

517

1.75%

0.6%

83253

61%

93%

36

Niples Acero Inox.
C-304 2/2 X 2"
Rosca Ambos

Lados

498

1.75%

0.6%

83751

63%

93%

37

Pintura Esmalte
Duroflex 985 Color
Verde Claro

479

1.75%

0.5%

84230

65%

94%

38

Niple Bronce 1/8"
X 2" Rosca Ambos
Lados

460

1.75%

0.5%

84690

67%

94%

39

Niple De Ac. De
1/2" 5"

441

1.75%

0.5%

85131

68%

95%

40

Niple De Ac. De
1.1/4" "3"

422

1.75%

0.5%

85553

70%

95%

41

Niple De Ac. De
1/2" "22 Sch-80

403

1.75%

0.4%

85956

2%

96%

42

Niple De Ac. De
1/4" "1/4"

384

1.75%

0.4%

86340

74%

96%




Niple De Ac. De

43 g o 365 1.75% 0.4% 86705 | 75% | 97%
44 N'p';" e e 2 346 1.75% 0.4% 87051 | 77% | 97%
45 N'p'; Do Pe 3 327 1.75% 0.4% 87378 | 79% | 97%
ap| NPl De A0 De 2l 308 1.75% 03% | 87686 | 81% | 98%
47 N'p'; e e 3 289 1.75% 0.3% 87975 | 82% | 98%
ag| NP De Ao De 3 70 1.75% 03% | 88245 | 84% | 98%
49| NPl De Ao Be 3" 251 1.75% 0.3% | 88496 | 86% | 99%
50 N'p')‘(* GD..eSﬁf]'_ foe 3 232 1.75% 0.3% 88728 | 88% | 99%
51 3'/“4'!?'; ?g.,ASCC'h[_’seO 213 1.75% 0.2% 88941 | 89% | 99%
52 N'g}g..DSecﬁ_‘zoDe 194 1.75% 0.2% 89135 | 91% | 99%
Niple De Acero De
53 1'&2 M ?a‘i\mhogo 175 1.75% 0.2% 89310 | 93% | 99%
Lados
Niple De Acero De
54| 1/4" Boss 3/8" Ntp | 156 1.75% 0.2% 89466 | 95% | 100%
X 4
Niple De Acero
55 1%5)(;13 Af\%t‘io 137 1.75% 0.2% 89603 | 96% | 100%
Lados
56| Niple De Acero 118 1.75% 0.1% 89721 | 98% | 100%
1/4" X 4" Sch-80 970 =7 0 0
Niple De Acero De
57| 3/8" Boss 3/8" Ntp 99 1.75% 0.1% 89820 | 100% | 100%
X 4"
Total 89820 100.00% | 100.0% | 4316551




Anexo 10. Prondsticos de las compras de materiales.

PINTURA ANTICORR JET 85

Promedio movil

Suavizacion

Promedio movil

Mes Cantidad Compras Mes simple exponencial ponderado
pronosticada | realizadas | Pronosticado Demanda Demanda Demanda
) MAD . MAD . MAD
pronosticada pronosticada pronosticada
Ago-21 269 351 - - - - - - -
Set-21 287 345 - - - - - - -
Oct-21 265 238 - - - - - - -
Nov-21 47 351 May-22 312 39 260 91 293 58
Dic-21 360 305 Jun-22 312 7 108 197 316 11
Ene-22 723 460 Jul-22 298 162 349 111 305 155
Feb-22 198 210 Ago-22 372 162 670 460 392 182
Mar-22 120 133 Set-22 325 192 200 67 304 171
Abr-22 129 132 Oct-22 268 136 123 9 222 90
MAD (Desviacion Absoluta Promedio) 116.33 MAD 156.13 MAD 111.00
450
(7]
E 400 392
E 350
E 300 305 304
S 250
w 222
o 200
()]
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a
= 100
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S 50
0
1 1 N 1 1 1
> o~ o =
s 5K o SN oN 8 N
€ - S © @




NIPLE BRONCE 1/4"

Promedio movil

Suavizacion

Promedio movil

Mes Cantic_jad Cor_npras Mes_ simple exponencial ponderado
pronosticada | realizadas | Pronosticado Demanda Demanda Demanda
pronosticada MAD pronosticada MAD pronosticada MAD
Ago-21 195 229 - - - - - - -
Set-21 163 197 - - - - - - -
Oct-21 164 198 - - - - - - -
Nov-21 127 161 May-22 208 47 171 10 204 43
Dic-21 169 203 Jun-22 186 17 134 69 179 24
Ene-22 190 224 Jul-22 188 36 176 48 189 35
Feb-22 179 213 Ago-22 196 17 197 16 205 8
Mar-22 155 189 Set-22 214 25 186 3 214 25
Abr-22 187 221 Oct-22 209 12 162 59 203 18
MAD (Desviacion Absoluta Promedio) 25.67 MAD 34.30 MAD 25.37

220
210
200
190
180
170

CANTIDAD DE MATERIALES

160

~
o
>
@
£

jun-22

jul-22

ago-22

sep-22
oct-22

203




AMOLADORA/ESMERIL RECTO BOSCH GGS 28 L

Promedio movil

Suavizacion

Promedio movil

Mes Cantidad Compras Mes simple exponencial ponderado
pronosticada | realizadas | Pronosticado Demanda Demanda Demanda
: MAD - MAD . MAD
pronosticada pronosticada pronosticada
Ago-21 194 218 - - - - - - -
Set-21 155 180 - - - - - - -
Oct-21 166 180 - - - - - - -
Nov-21 121 142 May-22 193 51 169 27 188 46
Dic-21 165 186 Jun-22 168 18 125 61 161 25
Ene-22 191 213 Jul-22 170 43 169 44 172 41
Feb-22 178 201 Ago-22 181 20 195 6 191 10
Mar-22 152 175 Set-22 200 25 183 8 202 27
Abr-22 186 203 Oct-22 197 6 157 46 190 13
MAD (Desviacion Absoluta Promedio) 27.17 MAD 31.83 MAD 26.92
v 250
i
<
2 2
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AMOLADORA/ESMERIL ANGULAR 7" (180 MM)

Promedio movil

Suavizacion

Promedio movil

Mes Cantidad Compras Mes simple exponencial ponderado
pronosticada | realizadas | Pronosticado Demanda Demanda Demanda
: MAD ) MAD . MAD
pronosticada pronosticada pronosticada
Ago-
51 216 189 - - - - - - -
Set-
21 184 157 - - - - - - -
Oct-
21 185 158 - - - - - - -
Nov-
21 148 125 May-22 168 43 180 55 164 39
E;i 190 201 Jun-22 147 54 143 58 141 60
E;; 211 243 Jul-22 162 81 192 51 170 73
erg i 200 173 Ago-22 190 17 217 44 207 34
'\"2""2“ 176 149 Set-22 206 57 195 46 200 51
Azbzr' 208 181 Oct-22 189 8 171 10 175 6
MAD (Desviacion Absoluta Promedio) 43.33 MAD 43.90 MAD 43.73
" 250
w
<
= 200
& 189
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< 150 : 62
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a
~ 100
<
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2
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AMOLADORA ANGULAR 5" (125 MM)

Promedio movil

Suavizacion

Promedio mo

vil

Mes Cantidad Compras Mes simple exponencial ponderado
pronosticada | realizadas | Pronosticado Demanda Demanda Demanda
. MAD . MAD . MAD
pronosticada pronosticada pronosticada
Ago-
51 200 177 - - - - - - -
Set-
21 168 145 - - - - - - -
Oct-
21 169 154 - - - - - - -
Nov-
21 132 135 May-22 159 24 166 31 156 21
E;: 174 189 Jun-22 145 44 133 56 143 46
E;; 195 231 Jul-22 160 71 177 54 166 65
erg' 184 161 Ago-22 185 24 202 41 199 38
|v|2a2r- 160 137 Set-22 194 57 179 42 188 51
Azbzr' 192 169 Oct-22 177 8 155 14 163 6
MAD (Desviacién Absoluta Promedio) 38.00 MAD 39.77 MAD 37.87
" 250
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AMOLADORA ANGULAR METABO WE 15-125 QUICK

Promedio movil

Suavizacion

Promedio movil

Mes Cantidad Compras Mes simple exponencial ponderado
pronosticada | realizadas | Pronosticado Demanda Demanda Demanda
: MAD ) MAD . MAD
pronosticada pronosticada pronosticada
Ago-

21 205 215 - - - - - - -
Set-

21 173 177 - - - - - - -
Oct-

21 174 174 - - - - - - -
Nov-

21 137 137 May-22 189 52 174 37 183 46
Dzli 179 189 Jun-22 163 26 137 52 156 33
E;; 200 231 Jul-22 167 64 181 50 170 61
erg' 189 161 Ago-22 186 25 206 45 200 39
Mzazr- 165 137 Set-22 194 57 183 46 188 51
Azbzr ; 197 169 Oct-22 177 8 159 10 163 6

MAD (Desviacion Absoluta Promedio) 38.67 MAD 40.03 MAD 39.13

200
195
190
185
180
175
170
165
160
155
150
145

CANTIDAD DE MATERIALES

~
o
>
®
£

jun-22

jul-22

ago-22

sep-22

177

oct-22




AMOLADORA ANG 4.1/2"

Promedio movil

Suavizacion

Promedio movil

Mes Cantidad Compras Mes simple exponencial ponderado
pronosticada | realizadas | Pronosticado Demanda Demanda Demanda
: MAD ) MAD . MAD
pronosticada pronosticada pronosticada
Ago-
51 207 198 - - - - - - -
Set-
21 175 166 - - - - - - -
Oct-
21 176 155 - - - - - - -
Nov-
21 139 133 May-22 173 40 172 39 167 34
Dzli 181 120 Jun-22 152 32 138 18 146 26
E;‘; 202 187 Jul-22 136 51 169 18 131 56
F;g' 191 190 Ago-22 147 43 199 9 156 34
M2a2r- 167 137 Set-22 166 29 191 54 175 38
Azbzr' 199 169 Oct-22 172 3 161 8 163 6
MAD (Desviacion Absoluta Promedio) 33.00 MAD 24.27 MAD 32.38
v 250
w
<
E 200 91
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AMOLADORA ANGULAR DE 800 W

Promedio movil

Suavizacion

Promedio mo

vil

Mes Cantidad Compras Mes simple exponencial ponderado
pronosticada | realizadas | Pronosticado Demanda Demanda Demanda
. MAD ) MAD . MAD
pronosticada pronosticada pronosticada
Ago-
51 231 198 - - - - - - -
Set-
21 199 166 - - - - - - -
Oct-
21 200 155 - - - - - - -
Nov-
21 163 133 May-22 173 40 191 58 167 34
Dz'i' 205 120 Jun-22 152 32 157 37 146 26
E;; 226 187 Jul-22 136 51 188 1 131 56
theg- 215 190 Ago-22 147 43 218 28 156 34
Mzazr- 191 137 Set-22 166 29 210 73 175 38
Azbzr' 223 169 Oct-22 172 3 180 11 163 6
MAD (Desviacion Absoluta Promedio) 33.00 MAD 34.73 MAD 32.38
" 200
w 180
< 160 7 6 163
& 6
w
Z 120 a1
=
l 100
a 60
E 40
< 20
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PALANA TIPO CUCHARA

Promedio movil

Suavizacion

Promedio movil

Mes Cantidad Compras Mes simple exponencial ponderado
pronosticada | realizadas | Pronosticado Demanda Demanda Demanda
: MAD ) MAD . MAD
pronosticada pronosticada pronosticada
Ago-
51 191 198 - - - - - - -
Set-
21 159 166 - - - - - - -
Oct-
21 160 155 - - - - - - -
Nov-
21 123 133 May-22 173 40 159 26 167 34
E;_‘{' 165 120 Jun-22 152 32 125 5 146 26
E;‘; 186 187 Jul-22 136 51 156 31 131 56
erg' 175 190 Ago-22 147 43 186 4 156 34
Mzaér- 151 137 Set-22 166 29 178 41 175 38
Azbzr' 223 169 Oct-22 172 3 148 21 163 6
MAD (Desviacion Absoluta Promedio) 33.00 MAD 21.27 MAD 32.38
v 200
E 180 78
= 160 59 156
W 140 148
g 125
s 120
l 100
a 60
E 40
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NIPLES P/VALV D/SEG SFV15

Promedio movil

Suavizacion

Promedio movil

Mes Cantidad Compras Mes simple exponencial ponderado
pronosticada | realizadas | Pronosticado Demanda Demanda Demanda
: MAD . MAD - MAD
pronosticada pronosticada pronosticada
Ago-
51 203 222 - - - - - - -
Set-
21 171 192 - - - - - - -
Oct-
21 172 179 - - - - - - -
Nov-
21 135 155 May-22 198 43 173 18 192 37
Dzli 177 145 Jun-22 176 31 139 6 170 25
E;; 198 216 Jul-22 160 56 171 45 155 61
Fgg i 187 215 Ago-22 172 43 202 13 183 33
M2a2r- 163 166 Set-22 192 26 193 27 201 35
Azbzr' 235 198 Oct-22 199 1 164 34 191 7
MAD (Desviacién Absoluta Promedio) 33.33 MAD 24.03 MAD 32.90
v 250
w
<
e 200 2 3 191
=
g 55
s 150
a
o 100
<
=]
= 50
2
<
“ o0
~ o~ o~ o o~ o~
o o o o o o
T 5§ = & & %
£ = © »




PINTURA AMARILLO CAT. (SPRAY X 12 02)

Promedio movil

Suavizacion

Promedio movil

Mes Cantidad Compras Mes simple exponencial ponderado
pronosticada | realizadas | Pronosticado Demanda Demanda Demanda
: MAD ) MAD . MAD
pronosticada pronosticada pronosticada
Ago-
51 203 203 - - - - - - -
Set-
21 171 171 - - - - - - -
Oct-
21 172 179 - - - - - - -
Nov-
21 135 155 May-22 185 30 173 18 181 26
E;_‘{' 177 145 Jun-22 169 24 139 6 165 20
E;; 198 216 Jul-22 160 56 171 45 155 61
erg' 187 215 Ago-22 172 43 202 13 183 33
Mzazr- 163 166 Set-22 192 26 193 27 201 35
Azbzr' 235 198 Oct-22 199 1 164 34 191 7
MAD (Desviacion Absoluta Promedio) 30.00 MAD 24.03 MAD 30.52
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Anexo 11. Cantidad 6ptima de pedido de los materiales principales.

PINTURA ANTICORR JET 85

EOQ DE PINTURA ANTICORR JET 85

COSTO POR PEDIDO Plazo de entrega 2
(dias)
Viaticos S/200.00
Flete S/140.00 Datos para hallar "Q"
Otros gastos s/g0.00 | COSto p?{)ped'do C | s1420.00
TOTAL $/420.00 Costo de 4.00%
almacenamiento (K)
Precio por unidad (P) | S/45.00
Compras semestral
en unidad (A) 1,831

CTI =

S/.
1,663.96

El Costo Total del Inventario
de no aplicarse seria

Q: 924 CTil= S/. 2,068.08
N° de pedidos 20 La diferencia de costos
= ' quedaria asi
Puntode | ,, CTI = S/, 404.12
reorden =
NIPLE BRONCE 1/4"
EOQ DE NIPLE BRONCE 1/4"
COSTO POR PEDIDO Plazo de entrega 2
(dias)
Viaticos S/120.00
Flete S/100.00 Datos para hallar "Q"
Otros gastos s/60.00 | oSt pg)ped'do (| s/280.00
Costo de g/
TOTAL S/280.00 | almacenamiento 4.00% CTl = .
(K) 1,143.88
Precio por unidad
S/57.00
(P)
Compras semestral 1,025

en unidad (A)

El Costo Total del Inventario
de no aplicarse seria

Q: 502 CTIl= S/. 1,448.27

N° de La diferencia de costos
pedidos = | 2.0 guedaria asi
rzz?é%ge: 1 CTI = S/.304.39




AMOLADORA/ESMERIL RECTO BOSCH GGS 28 L

EOQ DE AMOLADORA ESMERIL RECTO BOSCH GSG 28 L

Plazo de entrega
COSTO POR PEDIDO (dias) 2
Viaticos S/120.00
Flete S/100.00 Datos para hallar "Q"
Otros gastos s/70.00 | ©OStO p‘g)ped'do | s1290.00
Costo de o
TOTAL S/290.00 almacenamiento (K) 4.00%
Precio por unidad
S/57.00
(P)
Compras semestral
en unidad (A) 998

CTl=

S/.
1,148.69

El Costo Total del Inventario
de no aplicarse seria

Q= 504 CTil= S/. 1,427.49

N° de La diferencia de costos
pedidos = 2.0 guedaria asi
Punode 1, CTI= S/. 278.80

AMOLADORA/ESMERIL ANGULAR 7" (180 MM)

EOQ DE AMOLADORA ESMERIAL ANGULAR 7" (180 Mm)

Plazo de entrega

COSTO POR PEDIDO ; 2
(dias)
Viaticos S/150.00
Flete S$/90.00 Datos para hallar "Q"
Otros gastos s/80.00 | COStO poRr)ped'dO (| s/320.00
Costo de s/
TOTAL S/320.00 | almacenamiento 4.00% CTl = '
(K) 1,309.32
Precio por unidad S/61.00
(P)
Compras
semestral en 1,098
unidad (A)
El Costo Total del Inventario
de no aplicarse seria
Q= 537 CTl= S/. 1,659.32
N° de La diferencia de costos
pedidos = | 2.0 guedaria asi
Punto de _

reorden = 12 CTl= S/. 349.99




AMOLADORA ANGULAR 5" (125 MM)

EOQ DE AMOLADORA ANGULAR 5" (125 Mm)

Plazo de entrega
COSTO POR PEDIDO (dfas) 2
Viaticos S$/120.00
Flete S/90.00 Datos para hallar "Q"
Otros gastos S/60.00 | Costo por pedido (R) | S/270.00
Costo de o _ S/.
TOTAL S/270.00 almacenamiento (K) 4.00% CTl= 1,097.67
Precio por unidad (P) | S/55.00
Compras semestral
en unidad (A) 1,014

El Costo Total del Inventario de
no aplicarse seria

Q= 499 CTll= S/. 1,385.62
N° de pedidos La diferencia de costos
= 2.0 guedaria asi
Punto de _
reorden = 11 CTI = S/. 287.95

AMOLADORA ANGULAR METABO WE 15-125 QUICK

EOQ DE AMOLADORA ANGULAR METABO WE 15-125 QUICK

COSTO POR PEDIDO Plazo de entrega 2
(dias)
Viéticos S/105.00
Flete S/135.00 Datos para hallar "Q"
Otros gastos s/igs.00 | COSt© pg)ped'do (| s/325.00
Costo de o _ S/.
TOTAL S/325.00 almacenamiento (K) 4.00% CTi= 1,275.04
Precio por unidad S/59.00
(P)
Compras semestral
en unidad (A) 1,060

El Costo Total del Inventario
de no aplicarse seria

Q= 540 CTil= S/. 1,575.56

N° de La diferencia de costos
pedidos = 2.0 guedaria asi
Puntode | CTI= S/. 300.52




AMOLADORA ANG 4.1/2"

EOQ DE AMOLADORA ANG. 4.1/2"

Plazo de entrega

COSTO POR PEDIDO (dfas) 2
Viaticos S/150.00
Flete S/100.00 Datos para hallar "Q"
Otros gastos s/70.00 | COSt pORr)ped'dO (| s/320.00
Costo de
TOTAL S/320.00 | almacenamiento 4.00%
(K)
Precio p()g; unidad S/60.00
Compras semestral 1,029

en unidad (A)

S/.

CTI= 1125732

El Costo Total del Inventario
de no aplicarse seria

Q: 524 CTll= S/. 1,655.04
N° de La diferencia de costos
pedidos = 2.0 guedaria asi
Punto de _
reorden = 11 CTl = S/. 297.72
AMOLADORA ANGULAR DE 800 W
EOQ DE AMOLADORA DE 800 W
COSTO POR PEDIDO Plazo de entrega 2
(dias)
Viaticos S/140.00
Flete S/120.00 Datos para hallar "Q"
Otros gastos s/100.00 | COSt pg)ped'do (| s/360.00
Costo de g/
TOTAL S/360.00 almacenamiento 4.00% CTl = )
(K) 1,417.91
Precio por unidad
S/61.00
P)
Compras semestral 1144

en unidad (A)

Q= 581
N° de
pedidos = 2.0
Punto de
reorden = 13

El Costo Total del Inventario
de no aplicarse seria

CTll= S/. 1,756.17
La diferencia de costos
guedaria asi
CTl = S/. 338.25




PALANA TIPO CUCHARA

EOQ DE PALANA TIPO CUCHARA

COSTO POR PEDIDO

Plazo de entrega

2

(dias)
Viaticos S/75.00
Flete S/65.00 Datos para hallar "Q"
Otros gastos s/30.00 | COStO p‘;{)ped'do (| s170.00
TOTAL S/170.00 Costo de 4.00%
almacenamiento (K)
Precio p()g; unidad S/36.00
Compras semestral 938

en unidad (A)

S/

CTl= 67771

El Costo Total del Inventario
de no aplicarse seria

Q= 471 CTIl= S/. 845.43
N° de La diferencia de costos
pedidos = 2.0 guedaria asi
Punto de _
reorden = 10 CTl = S/. 167.72
NIPLES P/VALV D/ISEG SFV15
EOQ DE NIPLES P/VALV D/SEG SFV 15
COSTO POR PEDIDO Plazo de entrega 1
(dias)
Viaticos S/120.00
Flete S$/80.00 Datos para hallar "Q"
Otros gastos S/50.00 | Costo por pedido (R) | S/250.00
Costo de _ S/.
TOTAL S/250.00 almacenamiento (K) 4.00% CTl= 990 64
Precio por unidad (P) | S/45.00
Compras semestral 1,090

en unidad (A)

550

Q:

N° de pedidos
= 2.0

Punto de
reorden = 6

El Costo Total del Inventario
de no aplicarse seria

CTl= S/. 1,231.36

La diferencia de costos
gquedaria asi

CTl= S/. 240.72




PINTURA AMARILLO CAT. (SPRAY X 12 02)

EOQ DE PINTURA AMARILLO CAT. (SPRAY X 12 OZ2)

COSTO POR PEDIDO

Plazo de entrega

1

(dias)
Viaticos S/120.00
Flete S/80.00 Datos para hallar "Q"
Otros gastos s/50.00 | COSt° p‘g)ped'do (| s/250.00
Costo de
TOTAL S/250.00 | almacenamiento 4.00%
(K)
Precio por unidad S/45.00
(P)
Compras semestral 1,077

en unidad (A)

Q: 547
N° de
pedidos = 2.0
Punto de
reorden = 6

S/

CTI= | 98453

El Costo Total del
Inventario de no aplicarse
seria

CTil= S/.1,219.30

La diferencia de costos
guedaria asi

CTl = S/. 234.77




C.
Producto

ASLU840

ASLU841

ASLU842
ASLU843
ASLU844

ASLU845

ASLU846
ASLU847
ASLU848

ASLU849
ASLU850

ASLUS851

INVENTARIO DE PRODUCTOS

Descripcion

Pintura Anticorr
Jet 85

Niple Bronce 1/4"

Amoladora/Esmeril
Recto Bosch Ggs
28 L
Amoladora/Esmeril
Angular 7" (180
Mm)
Amoladora
Angular 5" (125
Mm)
Amoladora
Angular Metabo
We 15-125 Quick
Amoladora Ang
4.1/2"
Amoladora
Angular De 800 W
Palana Tipo
Cuchara
Niples P/Valv
D/Seg Sfvls
Pintura Amarillo
Cat. (Spray X 12
0z)
Pintura Anticorr
Jet 85

Existencias

61

99

89

104

159

129

174

59

129

139

154

149

Entradas

10

10

20

100

40

40

50

20

40

80

40

60

Anexo 12. Sistema de inventario — Kardex.

Salidas

5

20

20

50

30

50

12

60

30

20

Stock

66

104

184

149

139

174

71

157

159

164

189

No

Factura

0101-

0101-
04

0101-
05

0101-
06

0101-
07
0101-
08
0101-
09
0101-
10

0101-
11

0101-
12

SALIDAS
c. Descripcién
Producto P
Pintura Anticorr
ASLU840 Jet 85
ASLU841 Niple Bronce 1/4"
Amoladora/Esmeril
ASLU842 Recto Bosch Ggs
28 L
Amoladora/Esmeril
ASLU843 Angular 7" (180
Mm)
Amoladora
ASLU844 Angular 5" (125
Mm)
Amoladora
ASLU845 Angular Metabo
We 15-125 Quick
Amoladora Ang
ASLU846 4.1/2"
Amoladora
AU Angular De 800 W
ASLUS48 Palana Tipo
Cuchara
Niples P/Valv
AL D/Seg Sfvls
Pintura Amarillo
ASLU850  Cat. (Spray X 12
0z)
Pintura Anticorr
ASLU851 Jet 85

Cant.

5

20

20

50

30

50

12

60

30

80

NO
Factura
0101-

0101-
59

0101-
60

0101-
61

0101-
62
0101-
63
0101-
64
0101-
65

0101-
66

0101-
67

ENTRADAS
c. Descripcién
Producto P
Pintura Anticorr
ASLU840 Jet 85
ASLU841 Niple Bronce 1/4"
Amoladora/Esmeril
ASLU842 Recto Bosch Ggs
28 L
Amoladora/Esmeril
ASLU843 Angular 7" (180
Mm)
Amoladora
ASLU844 Angular 5" (125
Mm)
Amoladora
ASLU845 Angular Metabo
We 15-125 Quick
Amoladora Ang
ASLU846 4.1/2"
Amoladora
ASIHEE Angular De 800 W
ASLUS48 Palana Tipo
Cuchara
Niples P/Valv
ASLEER D/Seg Sfvls
Pintura Amarillo
ASLU850  Cat. (Spray X 12
0z)
Pintura Anticorr
ASLU851 Jet 85

Cant.

10

10

20

100

40

40

50

40

80

40

60



Anexo 13. Célculos del nivel de abastecimiento final.

Pedidos %.de
Mes Dia entregados TOtalll de pedidos por
completos pedidos | entregados | mes
completos
1/04/2022 13 13 100.0%
2/04/2022 12 15 80.0%
3/04/2022 12 14 85.7%
4/04/2022 13 13 100.0%
5/04/2022 12 14 85.7%
6/04/2022 13 15 86.7%
7/04/2022 13 15 86.7%
8/04/2022 12 13 92.3%
9/04/2022 13 13 100.0%
10/04/2022 12 13 92.3%
11/04/2022 12 13 92.3%
12/04/2022 13 14 92.9%
13/04/2022 12 15 80.0%
A2b2r- 14/04/2022 12 14 85.7% 89.9%
15/04/2022 13 13 100.0%
16/04/2022 12 14 85.7%
17/04/2022 12 13 92.3%
18/04/2022 13 15 86.7%
19/04/2022 12 13 92.3%
20/04/2022 13 15 86.7%
21/04/2022 13 14 92.9%
22/04/2022 13 15 86.7%
23/04/2022 13 15 86.7%
24/04/2022 12 13 92.3%
25/04/2022 13 15 86.7%
26/04/2022 13 15 86.7%
27/04/2022 12 15 80.0%




28/04/2022 12 13 92.3%
29/04/2022 13 15 86.7%
30/04/2022 13 14 92.9%
1/05/2022 13 13 100.0%
2/05/2022 12 13 92.3%
3/05/2022 13 15 86.7%
4/05/2022 13 15 86.7%
5/05/2022 12 14 85.7%
6/05/2022 12 15 80.0%
7/05/2022 13 14 92.9%
8/05/2022 13 15 86.7%
9/05/2022 12 13 92.3%
10/05/2022 13 15 86.7%
11/05/2022 13 15 86.7%
12/05/2022 13 14 92.9%
13/05/2022 12 14 85.7%
May- 14/05/2022 13 15 86.7%
15/05/2022 13 14 92.9%
22 89.3%
16/05/2022 13 15 86.7%
17/05/2022 13 13 100.0%
18/05/2022 12 15 80.0%
19/05/2022 13 13 100.0%
20/05/2022 13 14 92.9%
21/05/2022 13 13 100.0%
22/05/2022 12 15 80.0%
23/05/2022 13 15 86.7%
24/05/2022 12 13 92.3%
25/05/2022 13 13 100.0%
26/05/2022 12 15 80.0%
27/05/2022 12 15 80.0%
28/05/2022 13 13 100.0%
29/05/2022 13 15 86.7%




30/05/2022 12 13 92.3%
31/05/2022 13 15 86.7%
1/06/2022 13 14 92.9%
2/06/2022 12 14 85.7%
3/06/2022 13 13 100.0%
4/06/2022 13 13 100.0%
5/06/2022 12 14 85.7%
6/06/2022 12 15 80.0%
7/06/2022 12 13 92.3%
8/06/2022 12 14 85.7%
9/06/2022 13 14 92.9%
10/06/2022 13 13 100.0%
11/06/2022 13 13 100.0%
12/06/2022 12 13 92.3%
13/06/2022 13 15 86.7%
14/06/2022 13 15 86.7%
Jun- | 15/06/2022 13 14 92.9%
22 | 16/06/2022 12 14 85.7% o1.2%
17/06/2022 13 13 100.0%
18/06/2022 12 14 85.7%
19/06/2022 13 13 100.0%
20/06/2022 12 13 92.3%
21/06/2022 13 14 92.9%
22/06/2022 13 13 100.0%
23/06/2022 12 14 85.7%
24/06/2022 12 15 80.0%
25/06/2022 12 15 80.0%
26/06/2022 13 13 100.0%
27/06/2022 12 13 92.3%
28/06/2022 13 15 86.7%
29/06/2022 13 14 92.9%
30/06/2022 13 15 86.7%




1/07/2022 13 14 92.9%
210712022 13 14 92.9%
3/07/2022 12 15 80.0%
410712022 12 15 80.0%
5/07/2022 12 14 85.7%
6/07/2022 13 14 92.9%
710712022 12 15 80.0%
8/07/2022 13 15 86.7%
9/07/2022 13 14 92.9%
10/07/2022 13 13 100.0%
11/07/2022 13 14 92.9%
12/07/2022 12 15 80.0%
13/07/2022 13 14 92.9%
14/07/2022 12 14 85.7%
15/07/2022 12 14 85.7%
Jzuzl 16/07/2022 13 15 86.7%
17/07/2022 13 14 92.9% | 87.4%
18/07/2022 12 14 85.7%
19/07/2022 13 14 92.9%
20/07/2022 12 14 85.7%
21/07/2022 12 15 80.0%
22/07/2022 12 15 80.0%
23/07/2022 13 13 100.0%
2410712022 12 14 85.7%
250712022 13 15 86.7%
26/07/2022 12 13 92.3%
2710712022 13 14 92.9%
2810712022 13 14 92.9%
29/07/2022 12 15 80.0%
30/07/2022 12 15 80.0%
31/07/2022 13 15 86.7%
1/08/2022 12 15 80.0%




2/08/2022 13 15 86.7%
3/08/2022 12 13 92.3%
4/08/2022 13 14 92.9%
5/08/2022 13 14 92.9%
6/08/2022 12 14 85.7%
7/08/2022 12 14 85.7%
8/08/2022 12 14 85.7%
9/08/2022 12 14 85.7%
10/08/2022 12 13 92.3%
11/08/2022 12 15 80.0%
12/08/2022 13 14 92.9%
13/08/2022 12 14 85.7%
14/08/2022 12 14 85.7%
15/08/2022 12 13 92.3%
Ago- | 16/08/2022 13 14 92.9% 98.6%
22 | 17/08/2022 12 13 92.3%
18/08/2022 13 15 86.7%
19/08/2022 13 14 92.9%
20/08/2022 12 14 85.7%
21/08/2022 13 15 86.7%
22/08/2022 13 15 86.7%
23/08/2022 12 14 85.7%
24/08/2022 12 13 92.3%
25/08/2022 12 13 92.3%
26/08/2022 12 14 85.7%
27/08/2022 12 13 92.3%
28/08/2022 13 15 86.7%
29/08/2022 12 14 85.7%
30/08/2022 12 14 85.7%
31/08/2022 12 14 85.7%
Set- | 1/09/2022 12 14 85.7% 99.3%
22 2/09/2022 12 13 92.3%




3/09/2022 12 15 80.0%
4/09/2022 12 15 80.0%
5/09/2022 13 14 92.9%
6/09/2022 13 15 86.7%
7/09/2022 13 15 86.7%
8/09/2022 12 15 80.0%
9/09/2022 12 15 80.0%
10/09/2022 12 13 92.3%
11/09/2022 12 14 85.7%
12/09/2022 12 13 92.3%
13/09/2022 13 13 100.0%
14/09/2022 13 15 86.7%
15/09/2022 13 14 92.9%
16/09/2022 13 14 92.9%
17/09/2022 13 15 86.7%
18/09/2022 13 13 100.0%
19/09/2022 13 15 86.7%
20/09/2022 13 13 100.0%
21/09/2022 13 15 86.7%
22/09/2022 12 14 85.7%
23/09/2022 12 14 85.7%
24/09/2022 13 13 100.0%
25/09/2022 13 13 100.0%
26/09/2022 13 13 100.0%
27/09/2022 12 15 80.0%
28/09/2022 12 15 80.0%
29/09/2022 13 13 100.0%

Promedio final

89.3%




Anexo 14. Autorizacion de la empresa.

/// MAQUINORTE S.A.C.

Chimbote, 13 de abril del 2019
ASUNTO: AUTORIZACION PARA REALIZAR PROYECTO DE INVESTIGACION

Yo, Edwin Michel Alejos Callan, identificado con DMI N® 80331533 siendo el Gerente

General de la empresa Tecnologia Fabricacion y Mantenimiento SAC, identificado con

RUC N® 20602403441 ubicado en Jr. Almirante Guisse Nro. 1263 P.J. Miraflores Alto (al
Frente del Parque Madre Campesina), digo:

realizar su proyecto de i
abastecimiento en el 9" para la
cual se les brinda
aplicacién del

fines que se estime
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Yo, ESQUIVEL PAREDES LOURDES, docente de la FACULTAD DE
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RUBIO JACKSONEDUARDO, constato que la investigacion obtuvo 18% de indice de
similitud, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
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CHIMBOTE, 7 de DICIEMBRE del 2019
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