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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación tiene por finalidad evaluar el impacto de una 

herramienta basada en la trazabilidad de los procesos del área de transporte de la 

empresa ABB-Perú, llevando el concepto a una herramienta tangible, la naturaleza es 

cuasi experimental y las dimensiones son: proceso, tiempos, recursos, visibilidad y 

trazabilidad. 

La metodología usada fue el diseño de investigación cuasi experimental y se 

tomaron como muestra 60 usuarios de servicio tanto de lima y provincia, los cuales son 

los directamente afectados en el flujo del proceso de transporte de personal, El 

instrumento de medición para la variable dependiente que se usó fue validado por juicio 

de expertos así como por la evaluación del alfa de Cronbach con una confiabilidad de 

0.84, usamos la prueba no paramétrica U de Mann Whitney. 

La conclusión nos indica que existe influencia significativa luego de insertar la 

herramienta Getper basada en trazabilidad en el área de transporte de la empresa ABB 

Perú, demostrado por la prueba U de Mann Whitney cuyo valor P=0.000>.005 y con una 

incidencia de 6.775 >1.6  

La recomendación es que el presente trabajo sirva como base para futuros 

estudios de trazabilidad de la información a todo nivel en las empresas y se logre la 

mejora de los procesos. 

Palabras claves: trazabilidad de la información, visibilidad, procesos colaterales, 

dinámica de sistemas.  
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ABSTRACT 

 

This investigation job have to purpose to size the impact to a Traceability tool in 

the ABB. Peru transport area process, taken a concept to a real tool, the investigasion 

character is quasi experimental, the work dimension are process, time, resource, visibility, 

trazability. 

 

The methodology used was an quasi experimental process and I taked 60 service 

users in Lima, Arequipa and Trujillo. Who are the directly affected in the process flow to 

personal transport. The measuring instrument used for the dependent variable was 

validated by expert judgments and the Cronbach’s Alfa with a 0.84 reliability, to we used 

a inferential statistics nonparametric the mann whitney U test. 

 

 In fact there are a significant influence before to insert a getper system based in 

traceability in the ABB - Perú transport Area, showing  with a Mann Whitney U proof a P 

value=0,000<0,05 

 

The suggest is that this job have to be a base for the information traceability future 

studies in all the business to improve process. 

 

Keywords: Information traceability, visibility, process, systems dynamic 

 

 




