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El desarrollo de la presente investigación se realizó con un enfoque cuantitativo, sin 

embargo, las variables identificadas son de tipo cualitativo con diseño correlacional, 

no experimental, aplicado en la municipalidad distrital de Huaso. El objetivo fue 

determinar la relación que existe entre el control interno y la gestión administrativa 

en la entidad en mención, para ello, se aplicó un cuestionario de 17 ítems que fue 

validado mediante juicio de 3 expertos en la materia, con grados de “Magister en 

Gestión Pública”, a una muestra de 40 trabajadores que se desempeñan en labores 

administrativas. De la información procesada en el programa estadístico SPSS 

aplicando el Coeficiente de Kendall, se concluye que existe relación significativa 

entre control interno y la gestión administrativa con un coeficiente de correlación 

T=0,40 y un p=0.01. 

Palabras clave: control interno, gestión administrativa, municipalidad. 

RESUMEN 
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ABSTRACT 

The development of the present investigation was carried out with a quantitative 

approach, however the variables identified are of a qualitative type with a 

correlational, non-experimental design, applied in the district municipality of Huaso. 

The objective was to determine the relationship that exists between internal control 

and administrative management in the entity in question, for this, a questionnaire of 

17 items was applied, which was validated through the judgment of 3 experts in the 

field, with degrees of "Magister in Public Management", to a sample of 40 workers 

who perform administrative tasks. From the information processed in the statistical 

program SPSS applying the Kendall Coefficient, it is concluded that there is a 

significant relationship between internal control and administrative management 

with a correlation coefficient T=0.40 and p=0.01. 

Keywords: internal control, administrative management, municipality. 
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I. INTRODUCCIÓN

En el mundo, se sabe que el monitoreo, es ahora un concepto primordial 

para medianas, grandes, y pequeñas empresas, debido a que proporciona una 

visión clara de la eficacia y eficiencia sobre el funcionamiento de la compañía; sino 

también, la fiabilidad, la ejecución de normativas y reglamentos pertinentes para el 

proceso productivo (Ramón, 2015). Muchas empresas grandes y medianas han 

desaparecido recientemente de la noche a la mañana. Algunas se han declarado 

en quiebra, otras están en proceso de reorganización y otras se han declarado 

insolventes. En vista de ello, nos preguntamos qué deben tener en cuenta las 

empresas si no se prevén estas condiciones, si los estados financieros sirven como 

métrica para medir los estados financieros. (López et al., 2018). 

También, es necesario indicar que todas las compañías que apliquen 

controles en el interior de la organización, podrán entender acerca de su situación 

actual, esto debido a lo importante que es contar con una planificación que permita 

verificar si los controles se cumplen y así alcanzar una perspectiva mejorada 

respecto a la administración, así como tener un correcto régimen de supervisión 

interna, a causa de, evaluar la productividad y  eficiencia al instante de implantar; 

especialmente cuando se centraría en los procesos básicos que  desarrollan, ya 

que depende de ella para conservarse vigente (Chacón, 2002). 

El Control Interno engloba el plan institucional y salvaguarda la integridad de 

la data financiera y asegura los intereses organizacionales (Escalante, 2014). El 

personal administrativo diseña con el fin de defenderse de los peligros 

empresariales identificados para alcanzar su propósito, y determinar si la 

información financiera es exacta o no (Robalino, 2018). Las empresas con 

numerosos propietarios pierden el norte, por lo que es necesario adoptar en todas 

sus actividades, mecanismos de control; para ello, el sistema tendría que ser 

complejo y ajustado a las necesidades específicas de la organización (Whittington 

y Pany, 2005) 

De acuerdo a la Contraloría General del Estado, la supervisión Interna en 

nuestro país comprende una serie de registros, métodos, políticas, labores, normas, 
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organización y procedimientos, que involucran también la actuación del personal y 

sus superiores, que se organizan e instituyen en cada Institución del Estado y 

contribuyen al desempeño de la misión institucional y promueven un 

comportamiento transparente, eficaz, ético y responsable (Hidalgo et al., 2018) 

En el distrito de Huaso, y en la municipalidad a cargo del gobierno local, el 

Sistema de supervisión interna se ha ejercido irregularmente, dando lugar a 

situaciones que no permiten un correcto control de toda labor, ni el cumplimiento 

de sus protocolos de manera continua de los mismos trabajos que se deben 

ejecutar y, en consecuencia, dificultando la determinación del grado de madurez 

con que se ejecutaría el presupuesto público. 

Por lo antes mencionado, la realidad problemática nos llevó a realizarnos la 

siguiente pregunta qué será tomada en consideración como el problema de 

investigación: ¿Cómo se relaciona el Control Interno con la gestión administrativa 

en una municipalidad distrital, La Libertad 2023.? 

Justifico el presente estudio, mediante teorías y aplicación estadística, la 

significancia y la conexión que tiene la administración y supervisión interna, además 

se espera que el presente documento sirva como instrumento base para los 

trabajadores, trabajadoras y los que realizan labores en las diferentes entidades 

públicas del Perú, y que reconozcan lo importante que es la participación ciudadana 

en la fabricación de mecanismos que generen valor, generen credibilidad en el 

avance de su trabajo y coadyuven a la culminación de metas a nivel institución. 

En la presente investigación, el objetivo general fue determinar la relación 

que existe entre el control interno y la gestión administrativa de una municipalidad 

distrital, La Libertad 2023. También se establecieron objetivos específicos: OE1, 

Establecer la relación que existe entre control interno y la planeación de la gestión 

administrativa en una municipalidad distrital; OE2, Establecer la relación que existe 

entre Control interno y la organización de la gestión administrativa en una 

municipalidad distrital. OE3, Establecer la relación que existe entre Control interno 

y la dimensión de evaluación de la variable gestión administrativa en una 

municipalidad distrital. Finalmente se formuló la siguiente hipótesis: Existe relación 

entre el control interno y la gestión administrativa en una municipalidad distrital. 
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II. MARCO TEÓRICO

Respecto al cimiento teórico de la investigación, primero presentamos la realizada 

a nivel internacional, citando la investigación de Cabrera (2021) con la supervisión 

interna que existe las unidades desconcentradas del poder ejecutivo. El objetivo 

era presentar un plan de fortalecimiento existente sobre cuestiones administrativas, 

que involucró a 40 colaboradores y un cuestionario. Dando como resultado, que el 

97% de los encuestados dijeron que los controles internos de la entidad son débiles, 

y también revelaron un índice de procesos administrativos deficientes de 67%. 

Cuando implementaron esta propuesta para fortalecer el SC, no alcanzaron los 

resultados esperados porque no denotaron las tareas necesarias. 

Rada (2018) afirma que el control como proceso administrativo se estableció en 

Inglaterra entre 1862 y 1905 con el fin de distinguir el engaño en las labores de 

auditoría con un manejo de fondos y bienes para una gestión efectiva que beneficie 

a la organización. se desarrolló el concepto de control como proceso administrativo 

con el objetivo de detectar el fraude en las tareas de auditoría que involucran el 

manejo de fondos y activos para una administración productiva en beneficio de la 

entidad. 

Para Calle et al. (2020) el replicar modelos de globalización y nuevas tecnologías 

obsoletos y fuera de contexto, las universidades deben innovar dentro de sus 

sistemas de control interno además de comprometerse con los cambios. Esto se 

debe a que las no han avanzado en la aplicación de valores para la educación. 

Todas las acciones, tareas y otras cosas entran en la categoría de control para 

ayudar a los encargados de ponerlo en práctica en el logro de las metas, objetivos, 

planes, etc. Previstos  

 No obstante, Salnave y Lizarazo (2017) menciona que el objetivo de este estudio 

no experimental descriptivo proactivo fue cómo se relaciona el control interno en la 

jurisdicción colombiana, como ejemplo integrador de gestión y control para 

promover la eficacia y eficiencia de la gestión pública con una proyección al 2030. 

Las conclusiones del estudio son pertinentes cuando se utiliza un control 
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constitutivo, lo que exige que los hacedores de políticas sean más imaginativos al 

presentar propuestas de control intrínseco. 

Vergara (2021) analizó el impacto y la supervisión interna en el área financiera e 

administrativa, aplicado a la federación ecuatoriana de operadores y mecánicos de 

maquinaria vial. En esta investigación aplicada participó un cuestionario para 

entrevistar a funcionarios y departamentos de entidades gubernamentales. El 76% 

confiaba en el control interno, el 60% era eficaz en la realización de tareas 

administrativas y el 67% era productivo en general. Los autores determinaron un 

coeficiente de 87,43% de conexión un grado de eficacia del 67,0%. 

Hoy en día, a diferencia de la antigüedad, no existen códices de piedra o papiro, 

por lo que se trata de una modificación del informe COSO de Estados Unidos. En 

su lugar, Elizalde (2018) menciona que se redactaron documentos que dieron lugar 

a la publicación de guías, informes y directrices en numerosos países de todo el 

mundo. Entre ellos destacan los que permiten a las organizaciones privadas o 

públicas utilizarlos para implantar Sistemas de Control; El informe COSO, que 

apareció por primera vez en Estados Unidos y es conocido como COCO en 

Canadá, King en Sudáfrica, Cadbury en el Reino Unido, Peters en Holanda, informe 

Vienot en Francia, ACC en Australia, y el llamado Marco Integrado en 

Latinoamericano, o MICIL, en América Latina. 

La seguridad razonable supone que los beneficios de supervisión interna ser 

proporcionalmente mayor que las ventajas que proporciona. Los costos y beneficios 

relativos deben ser considerados al momento de tomar decisiones dirigidas 

principalmente a obtener la información necesaria sobre los posibles eventos que 

evidenciarán la aplicación del control (Panchi, 2021). El coste es el equivalente de 

los recursos gastados para lograr un objetivo específico, así como el equivalente 

económico de una oportunidad potencial perdida, lo que resulta en retrasos en las 

operaciones y servicios dirigidos a la población, o predominantemente a la 

población. productividad de cada empleado o una disminución en la motivación del 

personal para trabajar. Para que los gerentes diseñen controles internos que 

aminoren el riesgo de manera efectiva, deben tener una comprensión integral del 

conjunto de objetivos a alcanzar (Quinaluisa et al., 2018). 
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Según Síchez & Cholán (2016) los administradores podrían diseñar sistemas con 

un número excesivo de controles en una sola área operativa, lo que podría impactar 

negativamente a los demás. Los empleados intentar eludir las reglas, las 

operaciones ineficaces pueden provocar retrasos y un exceso de reglas puede 

impedir la creatividad de los empleados o las habilidades para resolver problemas, 

lo que afecta negativamente la calidad de los servicios prestados a los beneficiarios. 

En consecuencia, tener demasiados controles en un área puede resultar en costos 

más altos para otras actividades, anulando así los beneficios. 

Para Jiménez et al (2020), ell modelo más utilizado en América fue creado por las 

Organizaciones Patrocinadoras de la Comisión Treadwey y se conoce como 

COSO. Fue lanzado en 1992 y actualizado en 2013, Tanto es así que sirve de 

marco a las leyes que rigen la supervisión dentro, ya sea como prácticas 

recomendadas en el sector privado o leyes necesarias para laborar en el sector 

público, tal como es el caso de nuestra la Contraloría General de la República ha 

otorgado, un conjunto de normativas cuyos conceptos, principios y componentes 

están directamente relacionados con este modelo. 

Para Toctaquiza y Peñalozza (2021), los procedimientos de control interno permiten 

a los organismos públicos disminuyen su vulnerabilidad al fraude, el despilfarro y el 

abuso. Son algunos ejemplos de componentes organizativos interdependientes que 

colaboran para alcanzar objetivos y estrategias institucionales, dicho de otra 

manera, abarca múltiples direcciones en el que cada elemento trasciende en los 

demás, así todos trabajan juntos para crear un método cohesivo que responde a 

las circunstancias variables. 

En un esfuerzo por modernizar el concepto de control interno y promover la 

comprensión de todos sobre los Entidades Fiscalizadoras Superiores, el comité 

está incorporando el modelo COSO en las directrices. Las características de la 

gestión pública se tienen claramente en cuenta en este documento. Esto le dio al 

comité la motivación para considerar algunos cambios y temas completamente 

nuevos (Piscoya & Camacho, 2022). Si bien este método no brinda suficiente 

seguridad para la disponibilidad de los medios, el sector público aún utiliza la 

contabilidad presupuestaria en base caja. Dado que con frecuencia se olvidan de 
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mantener un inventario de sus activos, muchas organizaciones del sector público 

son más vulnerables como resultado (Mendoza et al., 2018). 

Vera et al. (2016) menciana que el control interno dentro de organizaciones públicas 

debe entenderse a la luz de los rasgos distintivos de estas organizaciones, tales 

como su enfoque para alcanzar su propósito fijado, los cuales pueden ser de 

carácter social o económico, el uso de fondos públicos es de vital importancia en 

todas las acciones que se lleve a cabo, tomando en cuenta el presupuesto y posible 

previsión y así como la complejidad de sus procesos. La gerencia y otros 

empleados están incluidos en el grupo de recursos humanos de la compañía. Si 

bien la supervisión es el objetivo principal de la administración, también fija las 

metas y está a cargo de toda la estructura interna. 

Por ello, (Machín et al., 2020), menciona que estas actividades deben 

implementarse, lo que exige una fuerte iniciativa de gestión y una comunicación 

frecuente entre el personal y gerencia, en cualquier caso, toda la plantilla de la 

organización contribuye significativamente a su ejecución. instituciones tienen un 

propósito y las principales preocupaciones del sector público son brindar servicios 

y lograr resultados favorables que redunden en el mejor interés del público en 

general. 

Para Yerrén (2022), Cualquiera que sea la misión, siempre habrá riesgos 

involucrados en completarla. Para aumentar la posibilidad de completar la misión, 

la gerencia debe reconocer estos riesgos y tomar las medidas apropiadas. Aunque 

el control interno se implementa para que de alguna manera pueda ayudar a mitigar 

estos riesgos, los cuales están presentes en la empresa, siendo que, solo puede 

ofrecer un nivel limitado de seguridad  

La Resolución de la Contraloría N 320-2006-CG, que autoriza las Normas de 

Control Interno, agregó tres componentes del SCI en un solo documento, 

reduciendo el número de componentes del SCI de siete a cinco: 1) Entorno 

Gestionado, 2) Evaluación de Riesgos, 3) Acciones Gestionadas, 4) Líneas 

Abiertas de Comunicación, y 5) Vigilancia Estrecha son los cinco pilares de un 

control efectivo. A continuación, se idearon principios para orientar y facilitar la 

ejecución de cada componente. Para facilitar su estudio y desarrollo, los cinco 



7 

componentes y sus diecisiete principios rectores se organizaron en torno a tres 

ejes: supervisión, cultura organizativa, administración de riesgos  (Centero & 

Zavaleta, 2019) 

Por otro lado, Pacheco (2023) indica que la seguridad razonable reconoce la 

incertidumbre y los riesgos críticos. La capacidad para lograr objetivos también 

puede verse afectada por factores que están en un nivel lejos o fuera de la esfera 

de que genera un sentimiento de influencia o control de la organización. Las 

siguientes realidades también contribuyen a las limitaciones: las crisis pueden 

surgir como resultado de errores menores; el juicio humano puede conducir a malas 

decisiones; los controles que no se ajustan a la realidad pueden suspenderse si 

estos no logran regular la situación ante un posible riesgo acuerdan; o la gerencia 

llegue a probar que no es útil suspender la supervisión. Debido a estas 

restricciones, la gerencia no puede estar completamente segura de que se cumplan 

los objetivos. 

Soledispa y Rodríguez (2021) menciona que, el uso generalizado de los sistemas 

en entidades del estado, la relevancia de controles que tienen las diferentes 

unidades orgánicas ha aumentado, lo que requiere su propia sección en esta guía. 

El control, la información, el análisis de riesgos, y el seguimiento son todos 

componentes tomados en cuenta en el proceso de la institución que están todos 

conectados a los controles de información.  

Candia y Guanilo (2016) indican que los controles internos no pueden proporcionar 

a la gerencia una garantía del 100 por ciento de que se cumplirán los objetivos 

generales, sin importar qué tan bien se planifiquen e implementen. A diferencia de 

eso, las pautas establecen que se debe anticipar un nivel posible en la entidad de 

razonable seguridad. 

Por ello, Calderón et al. (2022) señala que, la eficacia de los controles generales es 

un factor crucial a tener en cuenta al establecer el monitoreo. Si no existen controles 

generales efectivos, la exageración, la confusión o la modificación pueden hacer 

que la aplicación de los controles sea ineficaz. Por ello, si los controles generales 

permiten cambios de programa no autorizados podrían facilitar transacciones. 

Mientras los objetivos de control subyacentes permanecen iguales, deben cambiar 
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para mantenerse al día con los rápidos de todos los avances que corresponden a 

la tecnología que deviene de la información. Cambios tales como mayor 

confiabilidad de la red, computadoras más potentes que ponen la responsabilidad 

que se genera del procesamiento respecto con la información en manos de los 

trabajadores que son los que manejan estos controles, podrían afectar con su 

accionar a la naturaleza. 

Ramírez et al. (2021) indica que, los tipos de objetivos de control con los que se 

relacionan los controles de la aplicación, como si las transacciones y la información 

son fidedignas, completas, precisas y válidas, también se pueden utilizar para 

categorizarlos. Para asegurarse de que las transacciones reflejan con precisión los 

eventos que tuvieron lugar durante un período de tiempo específico, los controles 

referentes a los tipos de autorización se ocupan de darle cabida a las los procesos 

de transacción. Verificar si todos estos procesos son de alguna manera válidos 

están debidamente archivadas y clasificadas está relacionado con inspección de 

transacciones terminados. El propósito de las verificaciones de precisión es 

determinar si las transacciones se archivaron correctamente y si toda la información 

es correcta. La integridad deficiente de los controles de procesamiento de archivos 

de datos tiene el poder de anular cada uno de los controles de aplicación antes 

mencionados, permitiendo que se realicen transacciones no autorizadas. 

Por otro lado, Briceño (2020) indica que, la organización debe ser consciente de las 

situaciones adversas relacionados con el uso de sistemas automatizados para 

procesar información. Algunos de estos riesgos incluyen la estandarización del 

procesamiento de transacciones, el inicio automático de los sistemas de 

información, el aumento de irregularidades, el volumen, la rectitud y la existencia 

de registros de auditoría, el tipo de hardware y software que se utiliza y el registro 

de información inusual. o transacciones no rutinarias. Un riesgo que surge con la 

estandarización de los procesos de transacción es, por ejemplo, que cualquier 

nuevo error informático se manifieste de manera uniforme en las transacciones 

conectadas. Un nivel razonable de la zona segura que invita a sentir que la 

información que los usuarios tomen como procesada por los diferentes tipos de 

sistemas, deberá satisfacer los objetivos propuestos en el de control que respecta, 

además de ello garantizar que la información sea precisa, oportuna, válida y 
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mantenga la integridad, se le puede dar a la gerencia mediante controles efectivos 

para los procesos tecnológicos de la información. Como consecuencia de las 

acciones antes mencionadas, se puede generar un tríptico claro de riesgos para la 

que se pueden generar en la institución. Luego, la organización puede pensar en el 

mejor curso de acción después de desarrollar un mapa de riesgos.  

Carmona y Barrios (2017) indica que, el objetivo principal de esta labor, por así 

decirlo, es mantener el riesgo controlado y con un pequeño índice, no 

necesariamente eliminarlo. Las actividades de control se refieren a los protocolos 

que establece una empresa para gestionar el riesgo. La evaluación de riesgos debe 

servir como base para elegir qué medidas de control implementar. Es necesario 

reiterar el hecho de que los riesgos no se pueden eliminar por completo. 

Independientemente de la situación, es más probable que las organizaciones que 

identifican y gestionan los riesgos de forma activa estén bien equipadas para 

responder rápidamente a emergencias y cambios más amplios. 

Alianak (2016)Es fundamental tener en cuenta tanto los riesgos residuales como 

los inherentes al determinar la tolerancia al riesgo. Existe un riesgo que podría 

alterar la probabilidad de un riesgo o sus efectos cuando la administración no hace 

nada. El riesgo residual aún está presente incluso después de que la gerencia tome 

medidas para abordarlo. Como se indica en el concepto mismo de nuestro trabajo, 

supervisión interna aporta un grado un adecuado de seguridad con respecto a lo 

realizado en la institución, tomando en consideración la labor a ejecutar. Esto 

implica contar con un sistema para administrar y analizar la influencia de los riesgos 

de una manera que sea asequible y disponer de colaborados con experiencia para 

reconocer. En la medida en que tienen como objetivo reducir el grado que se tiene 

con respecto a la incertidumbre con base en el problema identificado, siendo que, 

las labores interno son una puerta a respuestas a las amenazas que se han 

visualizado.  

Por lo tanto, Zavala & Soledispa, (2022) afirman que las organizaciones 

gubernamentales deben controlar los riesgos que probablemente afecten a las 

labores que se toman en consideración en contra de los riesgos y la forma en que 

se alcanzan los objetivos bien intencionados. Además, El reclutamiento, la 
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capacitación, la capacitación (tanto formal como en el trabajo), la educación, la 

consultoría, la compensación, la promoción y la acción correctiva están todos 

cubiertos por las prácticas y políticas del colaborador. 

(Oseda et al., 2020) Los controles internos involucran a las personas, lo cual es un 

componente crucial. Para un control efectivo, se requiere personal calificado y 

confiable. En consecuencia, un componente esencial del entorno de control son los 

procesos utilizados para contratar, evaluar, capacitar, promover y compensar a los 

empleados. 

Oseda et al. (2020) indica que, las decisiones de contratación deben basarse en 

garantizar que los candidatos posean el carácter moral, las credenciales 

académicas y la experiencia laboral requerida para realizar sus trabajos, así como 

que se ofrezca capacitación adecuada, con respecto al trabajo realizado y a la ética 

profesional.  En todas las facetas de la actuación de la dirección, es evidente la 

actitud de la alta dirección. Para preservar una buena actitud y respaldo de la 

supervisión en una organización, el compromiso, la participación y el apoyo de los 

gerentes son esenciales. Este tono desde arriba que debe inspirar una actitud 

positiva lo establecen los gerentes. 

Para Candia y Guanilo, (2016), fomentar el profesionalismo de cada uno de los 

trabajadores que involucran a la entidad y mejorar la transparencia en las 

operaciones que se efectúan diariamente, el colaborador juega un papel crucial en 

la promoción de un entorno ético. los contratos que se generan por necesidades 

previstas, evaluación y promoción de los empleados, todo lo cual debe hacerse 

sobre la base del mérito, así lo demuestran. También ayuda en la ética para 

garantizar transparencia en los procedimientos de contratación al publicar tanto las 

pautas de contratación como los puestos vacantes. 

Además, Piscoya & Montenegro (2022) menciona que, otras entidades notarán la 

actitud de gerencia hacia la inspección interna y reaccionarán adhiriéndose 

conscientemente a lo establecido. Una indicación fundamental de gerencia es que 

el control interno es de lo primordial. Es casi seguro que se deberá tomar en cuenta 

que los objetivos que involucran al control de la organización no se gestionarán con 

éxito si los empleados toman en consideración que la inspección interna es crucial 
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en la alta dirección y solo se le presta media atención en lugar de un apoyo 

profundo. 

Serrano et al. (2018) indican que, la meta del control interno, es la meta de las 

operaciones éticas, dependen en gran medida del ejemplo y la insistencia en el 

comportamiento ético de los ejecutivos. La conducta de la gerencia debe reflejar lo 

que es apropiado y lo que no es aceptable, ya que cumple con este rol sirviendo de 

ejemplo positivo a través de sus propias acciones. Las políticas, procedimientos y 

prácticas de gestión, en particular, deben fomentar una conducta organizada, 

moral, económica, eficiente y eficaz. 

Sin embargo, Cabrera et al. (2021) mencionan que, existe una variedad de factores 

puede afectar la integridad de la gerencia y de sus empleados. Dado que la alta 

dirección emitió un código de conducta operativo, es importante que se recuerde 

periódicamente a los miembros del personal sus responsabilidades en virtud del 

mismo. También son cruciales el asesoramiento y las revisiones de desempeño. 

Además de tener una comprensión clara de los roles propios en el control interno, 

la competencia también se refiere al grado de entendimiento y destrezas requeridas 

para respaldar una conducta organizada. 

Para Aguilar et al. (2020) lograr los objetivos generales que coadyuven a la 

institución y que devengan del control interno y el objetivo de la organización, en la 

alta dirección y el personal deben tener siempre un grado de competitividad y 

pericia que acepta lo importante que es mantener un buen control interno. También 

deben ser capaces de desempeñar sus funciones con eficacia. Cada empleado de 

la institución y que es parte de ella tiene un papel en el control interno, cada uno 

con un conjunto distinto de responsabilidades. Por lo tanto, para llevar a cabo con 

eficacia sus funciones, la administración y los colaboradores deben exhibir y 

mantener el grado de destrezas requeridas que permita garantizar que la labores 

se realizaran eficientemente y eficazmente, así como una comprensión suficiente 

del control interno. 

Los cuatro objetivos se abordan en cada fila de la sección transversal del 

componente. siendo que, la data financiera, no financiera y la comunicación son 

esenciales para administrar operaciones, emitir informes y ajustarse a requisitos 
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legales. Cada uno de los cinco componentes es pertinente a cada uno de los 

objetivos si los miramos de manera similar. Se vuelve obvio que cada uno de los 

elementos es aplicable y crucial para la realización de metas planteadas, como las 

mejoras de procesos de las operaciones (Huerta, 2017). 

Para, Da Silva & Faustino (2022) el control interno es un concepto organizacional 

en su conjunto como cada una de sus divisiones. La tercera dimensión, que tienen 

las instituciones, así como sus respectivas áreas, sirve como representación de 

esta relación. Como resultado, cualquier celda de la matriz puede ser el foco de 

atención.  Si bien dentro de todo el conjunto que engloba el control interno es 

pertinente y se deberá de tomar en cuenta en todas las partes de la institución, la 

forma en que la administración lo ejecutará puede ser diferente mucho según la 

naturaleza y los objetivos de cada una de las entidades y una serie de factores 

únicos. Ncgobo y Malefane (2017) indican que, la gerencia debe desarrollar una 

gama de opciones con base en la complejidad de los procedimientos y métodos de 

aplicación usados para implementar los elementos del marco interno en cada 

entidad, tomando consideración todas las particularidades que devienen de la 

situación de esa entidad  

 El control interno no es un hecho o una situación; más bien, es una serie de hechos 

relacionados con las labores de la organización. De manera continua, se 

desarrollan a lo largo de todas las operaciones de la entidad. La forma en que la 

gerencia supervisa la organización naturalmente implica estas acciones. Por ello, 

el control interno difiere de la percepción que de él tienen algunas personas, 

quienes lo ven como una obligación o como un hecho que debe ser incluido en la 

entidad (E. Lozano et al., 2020). 

Respecto a la primera dimensión, según la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, el eje 

del ambiente de control, así como los componentes de comunicación, integran la 

cultura organizacional. En otras palabras, la entidad debe fortalecer la gestión 

mediante el uso de unos esquemas adecuados, una delegación responsable, 

eficientes canales de información eficientes, procedimientos para atraer y retener 

personal calificado y un ambiente de trabajo propicio para la aplicación de prácticas. 

La directiva trata de implementar supervisión en organizaciones públicas a fin que 
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las labores que se realizan en la entidad sean controladas y que los mismos 

trabajadores las efectúen, además de ello se norman todas las acciones a fin que 

estas no estén mal ejecutadas; sin embargo, existen personas que labores en 

dichas entidades que prefieren no acatar las normas a fin que su trabajo no esté 

regulado, siendo esto en ocurrencia en la mayoría de entidades (Pari, 2018) 

 El control interno de una empresa puede ser examinado y evaluado por el auditor 

imparcial. Para este último, es crucial que el auditor de control interno se abstenga 

de participar en el funcionamiento del negocio. Por lo tanto, contratar a un tercero 

para llevar a cabo esta función es un acierto que aumentará la confianza en la 

información de una auditoría interna que se entrega al final. Asimismo, el análisis y 

la evaluación del auditor se cierran con la elaboración y entrega del informe de 

auditoría de control interno. Hay un conjunto de detalles que deben quedar claros 

en este documento, entre ellos: las justificaciones detrás de la ejecución de la 

auditoría interna; las áreas específicamente cubiertas por la auditoría; el tiempo de 

finalización e inicio de la auditoría; el lugar donde se llevó a cabo; los hallazgos del 

proceso; y, finalmente, el resultado que permitirá la toma de decisiones futuras para 

mejorar la organización (Velasquez, 2019) 

 Como segunda dimensión tenemos a Gestión de Riesgos, Se basa en la 

descripción de las técnicas que utilizan los gerentes para evaluar, planificar y elegir 

estrategias para hacer frente a los riesgos comerciales potenciales que podrían 

tener un impacto en una empresa. Cada organización está expuesta a riesgos en 

una variedad de categorías, de manera muy diferente según su estructura, tamaño 

o área de enfoque. Todo esto perjudica la sobrevivencia y por lo tanto se deben

Para una adecuada gestión de los objetivos, redefínalos con acciones 

fundamentales (Whittington y Pany, 2005) 

Cabe señalar de forma inequívoca que este escrito contiene orden con las normas. 

En cambio, el manuscrito ofrece un marco amplio dentro del cual las entidades 

pueden crear controles específicos en lugar de políticas, procedimientos o prácticas 

detallados para implementar controles internos. Evidentemente, el comité carece 

de autoridad para hacer que las normas sean más estrictas. 
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 La tercera dimensión determinamos a supervisión, corresponde al seguimiento, 

monitoreo Interno, estos datos se obtienen de los mismos trabajadores, por lo que 

su trabajo reflejará consistentemente todas las problemáticas de la entidad, 

teniendo como argumento su accionar, por lo que, es insumo necesario para 

determinar dicha madurez. 

 Por otro lado, al referirse a la segunda variable, gestión administrativa, es 

importante indicar que describe un conjunto de lineamientos, políticas y prácticas 

que se utilizan en la organización, recaudación, planificación, uso, asignación, 

firma, almacenamiento, evaluación y control del tesoro públicos tanto por el sistema 

que los genera como por los individuos y grupos involucrados como son los 

trabajadores de las entidades (Álavarez, 2010). Con la ayuda de la información 

anterior, podemos comprender que conforme el régimen administrativo, conectan 

los sistemas, cumpliendo cada uno de ellos su función específica para brindar un 

servicio optimo, considerando las políticas a ejecutarse y teniendo como objetivo la 

satisfacción de los mismos, además de ello, por ser una de las razones para que 

se ejecute esos trabajos, puesto que a eso de debe las entidades públicas, los 

administrados y/o población de su jurisdicción (Saavedra & Delgado, 2020). 

De manera continua, estos recursos se desarrollan a lo largo de todas las 

operaciones de la entidad. La forma en que la gerencia supervisa la organización 

naturalmente implica estas acciones. Por ello, el control interno difiere de la 

percepción que de él tienen algunas personas, quienes lo ven como una obligación 

o como un hecho que debe ser incluido en las organizaciones. (Lozano, 2020)

Para evaluar la segunda variable de gestión administrativa se consideró la 

investigación teórica de (Acosta, 2020) que establece tres importantes deberes 

administrativos como punto de referencia para juzgar la gestión en cuestión. 

Asimismo, Moran y Alvarado (2022) indican que, la planificación se convierte en la 

primera dimensión de este arreglo, que denota la elección de las acciones 

concretas o administrativas, siendo que la planificación se deberá enfocar en la 

realidad de la entidad, así como las posibles realidades y riesgos que puedan 

devenir en el transcurso de los trabajos.  Ahora bien, se realizará los trabajos 

teniendo en consideración la ejecución misma de lo dispuesto a realizarse; teniendo 
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como primer indicador Objetivos, el cual alude a la necesidad de que la entidad se 

plantee metas y objetivos tendientes a alcanzarlos. En segundo lugar, tenemos las 

estrategias, que se definen como enfoques alternativos de resolución de problemas 

que ayudan a una organización a acercarse a sus objetivos declarados. Estos 

objetivos son el centro de los esfuerzos de la organización, por lo que es esencial 

señalar que deben incorporarse al plan y que deben tener en cuenta los problemas 

reales de la población. 

La última indicación, comprende la creación de reglas y/o normas que promuevan 

la expansión de funciones administrativas con el fin de facilitar la toma de 

decisiones con confianza ante cualquier riesgo que pueda surgir eso quiere decir 

que una vez plantado el plan que contendrá los objetivos institucionales, vendrán 

las decisiones a tomar y estas deberán considerar los problemas que tenga la 

entidad así como los posibles riesgos que puedan ocurrir, tratando de prever las 

posibles situaciones que existan y puedan existir a posterior, se deberá contemplar 

las posibilidades de situaciones no ocurridas anteriormente; siendo este la médula 

espinal de sus labores (Alarcón, 2023). 

Para Herrera et al. (2021) el segundo factor es el grado de organización, que abarca 

desde la elaboración de presupuestos hasta el control minucioso del dinero que se 

gasta en los proyectos.; esto generará un control más específico, además de 

verificar fehacientemente todas las generalidades anteriormente vistas, ahora bien, 

en la realidad, pocas son las entidades que tienen una organización establecida, 

puesto que la falta de control y pericia disminuye recursos de la organización, por 

lo que esta dimensión es importante a la hora de simplificar trabajo y corregir 

posibles y/o futuros riesgos, ahora bien, se trata de una dimensión que debe 

enfocarse en trabajar de manera correcta todos los ámbitos de la entidad, a fin que 

todo se encuentre definido en las labores de control, presente y futuras  

Además, Ponce et al. (2022) indica que, el primer indicador a es la estructura 

organizativa porque define cómo se utilizan los recursos humanos disponibles para 

determinar la jerarquía y la composición de la entidad, el indicador antes 

mencionado es necesariamente proporcional al mencionado anteriormente, siendo 

que la estructura organizaciones deberá ser la adecuada para las funciones que 
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realizará la entidad además de ello, deberá cubrir todas las posibles acciones y/o 

deberes que tiene a su cargo la entidad,  siendo austero a la hora definirse, teniendo 

bajo premisa las realización de labores de manera objetiva y puntual, razones por 

las cuales se debe tener en consideración cada una de los servicios que se 

ejecutará eventualmente, teniendo en consideración las labores ejecutar y los 

servicios a brindar. 

Además, existe la Coordinación, que implica coordinar por adelantado diversos 

aspectos de una entidad para que los objetivos puedan alcanzarse lo más 

rápidamente posible, siendo que, las coordinaciones deben ser de manera interna 

y externa,  viendo las necesidades que existen dentro de organización, por lo que 

se deberá tener una comunicación fluida con los trabajadores que integran las 

diferentes unidades orgánicas, por lo que todo será tomado en cuenta a la hora de 

realizar las comunicaciones con ellos, ahora bien, la comunicación deberá ser de 

manera horizontal, dando la posibilidad a todos de poder comunicarse con todos, 

asimismo, la comunicación externa es indispensable para conocer el entorno en el 

que estamos así como las futuras amenazas del entorno, teniendo un contexto claro 

de todo lo que nos rodea y debiendo considerar, los pro y los contra de cada una 

de nuestras debilidades y amenazas, pudiendo combatir y o tener un plan de 

contingencia para estos sucesos (Trujillo et al., 2017).  

 Tenemos la Integración, que es el mismo proceso que inicia con la selección de 

personal calificado para desempeñarse en las distintas capacidades 

administrativas de la entidad, sigue con la incorporación a la fuerza laboral y 

concluye con la instrucción de las nuevas contrataciones sobre los requisitos 

administrativos claves que deben cumplir para lograr el éxito institucional, siendo 

que a partir de la comunicación se podrá tener una organización que no tenga 

planes independientes, sino que trabajes para un mismo fin, considerando cada 

uno de nuestros objetivos, y hacerlo parte de un objetivo mayor y que todos quieran 

conseguir (Bodes, 2020). 
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Figura 1  

Diseño del estudio.

III. METODOLOGÍA.

3.1. Tipo y diseño de investigación. 

3.1.2. Tipo de investigación. 

El tipo de estudio que utilizamos fue básica, debido a que 

buscamos dar una respuesta a un problema teórico, con el 

fin de incrementar el entendimiento (Hernández y Mendoza, 

2018) en razón a la conexión existente entre el SCI y la 

gestión administrativa de una municipalidad distrital, La 

Libertad 2023. 

El método es cuantitativo porque recoge datos mediante la 

observación del sujeto; es decir, manipula los datos y les 

aplica estadísticas; y luego usa los datos para encontrar las 

respuestas a sus preguntas de estudio (Hernández et al., 

2010). 

3.1.2.  Diseño de investigación. 

Se empleo el diseño no experimental, correlacional, debido 

a que no existe alteración de variables, dando como 

resultado la conexión que existe entre ambas variables, en 

algún momento determinado. (Hernandez y Mendoza, 218). 

 

 

 V1 

M   r 

     V2 

Donde: 

M: Muestra 

V1: Variable 1 

V2: Variable 2 
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r : Relacion entre V1 y V2 

3.2. Variables y operacionalización 

En la presenta investigación se han considerado 2 variables: 

Variable 1: Control interno. 

Definición conceptual: 

El control interno, una variable dependiente cualitativa, se 

refiere a las medidas de seguridad y controles de seguimiento 

proactivos y concurrentes implementados por la organización bajo 

control para cerciorarse una administración adecuada y práctico 

de sus operaciones y activos. Los ejercicios previos, concurrentes 

y posteriores son todos parte de él. (Ley 27785, p 5). 

Variable 2: Gestión administrativa. 

Definición conceptual: 

Como variable independiente cualitativa, la gestión 

administrativa se refiere a los procesos implicados en la 

administración eficiente de las finanzas y la economía de una 

organización para facilitar la realización de los objetivos de la 

institución de acuerdo con sus propositos y el plan de gastos 

determinados para un ejercicio contable concreto. (Acosta, 2020). 

3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad 

de análisis 

 3.3.1.  Población 

La población de estudio estuvo constituida por los 

empleados y autoridades de una municipalidad distrital, La 

Libertad 2023, es decir, 57 servidores públicos. Según 

Robles (2019), La población es el conjunto o combinación 
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de componentes de los cuales se deben recolectar datos 

para favorecer el proceso de investigación. 

Criterios de inclusión: 

Los criterios de inclusión son 

● Todos los empleados y autoridades de una

municipalidad distrital en La Libertad. 

3.3.2.  Muestra 

Está compuesto por 40 personas que realizan acciones 

administrativas en una municipalidad distrital en la Libertad. 

3.3.3.  Muestreo 

El muestreo que se utilizó en el estudio es no probabilístico 

porque se evaluará la conexión existente entre la gestión 

administrativa y el control interno según los colaboradores 

de una municipalidad distrital en La Libertad. 

3.3.4.  Unidad de análisis 

La unidad de análisis empleada en la presente 

investigación fue los trabajadores que se desempeñan en 

áreas dedicadas a temas administrativos.  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

Según Sánchez et al. (2018), manifiestan que la técnica se 

compone de una serie de pautas e instrucciones destinadas a 

establecer una conexión con la meta de la investigación. 

Se usó la encuesta no probabilística en la presente investigación, 

que permitió que evaluemos nuestras variables: Control interno y 

gestión administrativa. 
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El cuestionario, que se utilizó como herramienta de recolección de 

datos, contenía una lista de ítems pertenecientes a las variables 

estudiadas que se consideraron importantes (Hernández y 

Mendoza, 2018). De igual modo, la una herramienta para recopilar 

información demuestra coherencia, relevancia y congruencia en 

relación con el control interno y la gestión administrativa. 

Se han considerado apropiados tres (3) especialistas con 

conocimientos en gestión pública y experiencia en el sector 

público, que fueron las mismas personas que validaron los 

instrumentos, en el dictamen de expertos utilizado para validar el 

instrumento utilizado para la recopilación de data. 

3.5. Procedimientos

Realizamos la validez del instrumento, por juicio de expertos, para 

aplicar posteriormente una prueba experimental y así determinar 

su nivel de confiabilidad, a través del coeficiente de Kendall, todo 

con la finalidad de aplicar adecuadamente el instrumento en el 

trabajo de campo. 

Se solicitó el consentimiento a la Municipalidad Distrital de Huaso, 

para el desarrollo de la investigación, mediante la participación de 

los empleados. Luego de ello se ubicó al grupo de muestra para 

darle las indicaciones respectivas, así como para contar con su 

apoyo durante el tiempo que dure la aplicación. 

Se optó por desarrollar el cuestionario, mediante preguntas; luego 

de ello procedimos al procesamiento de la data obtenida en el 

programa estadístico SPSS para el análisis correspondiente. 

3.6. Método de análisis de datos  

En este sentido, la estadística descriptiva ha implementado una 

base de datos para las dos variables con el fin de almacenar los 

datos, interpretarlos y derivar los hallazgos a partir de los cuales 
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se desarrollaron las tablas de frecuencia, junto con las cifras 

estadísticas. 

Para la estadística inferencial se empleó el programa estadístico 

SPSS., con el propósito de confirmar las hipótesis; además de 

ello, tener los resultados cuantitativos, es de comentar que 

nuestras variables tendrán una conducta correlacional empleando 

Shapiro Wilk el mismo que ha de medir la intensidad y la relación 

final entre las variables. 

3.7. Aspectos éticos. 

El informe de investigación fue minuciosamente construido de 

acuerdo con los requerimientos de la Guía para la elaboración de 

trabajos conducentes a grados y títulos 2023 de la Universidad 

César Vallejo, así como bajo la guía y preparación de los docentes 

durante las etapas de planificación y desarrollo del estudio. 

Para efectos de la aplicación de instrumentos al personal de la 

entidad, se obtuvo el consentimiento del representante. 

Además, se mantuvo el principio de confidencialidad respetando 

las respuestas de los participantes y reservando su información 

personal. 
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IV. RESULTADOS

Los resultados se obtuvieron de la aplicación del cuestionario de 17 ítems a 40 

servidores que desempeñan labores administrativas en la Municipalidad Distrital de 

Huaso. 

4.1.  Resultados según objetivo general 

Se expone los resultados del estudio Control interno y su relación con la gestión 

administrativa en una municipalidad distrital, La Libertad 2023. 

Tabla 1 

 Frecuencias y porcentajes de las variables gestión pública y control interno. 

Variable gestión administrativa 

Total 

Muy 

bajo Bajo 

Moderad

o Bueno 

Muy 

bueno 

Variabl

e 

control 

interno 

Muy 

bajo 

Recuento 1 1 1 0 0 3 

% dentro de 

control 

33,3% 33,3% 33,3% 0,0% 0,0% 100,0% 

Bajo Recuento 4 3 6 2 2 17 

% dentro de 

control 

23,5% 17,6% 35,3% 11,8% 11,8% 100,0% 

Moder

ado 

Recuento 0 4 3 3 1 11 

% dentro de 

control 

0,0% 36,4% 27,3% 27,3% 9,1% 100,0% 

Buen

a 

Recuento 1 0 0 1 3 5 

% dentro de 

control 

20,0% 0,0% 0,0% 20,0% 60,0% 100,0% 
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Muy 

buena 

Recuento 0 0 0 2 2 4 

% dentro de 

control 

0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 100,0% 

Total Recuento 6 8 10 8 8 40 

% dentro de 

control 

15,0% 20,0% 25,0% 20,0% 20,0% 100,0

% 

De acuerdo a los resultados en la Tabla 1, se aprecia que los participantes, en su 

mayoría han calificado el control interno como Bajo con una frecuencia de 17, en 

cuanto a la variable de control interno, se ha categorizado como Moderada con una 

frecuencia de 10 y una proporción controlable del 25%. 
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Hipótesis estadística 

Ho: No existe relación entre el control interno y la gestión administrativa en una 

municipalidad distrital, La Libertad 2023. 

Ha: Existe relación significativa entre el control interno y la gestión administrativa 

en una municipalidad distrital, La Libertad 2023. 

Nivel de significancia 0.01 

Cálculo del estadístico p valor, se empleó el coeficiente de correlación Tau-b de 

Kendall porque la variable fue medida en escala ordinal. 

Tabla 2 

Relación entre control interno y gestión administrativa aplicando coeficiente de Kendall. 

Medidas simétricas 

Valor 

Error 

estándar 

asintótico 

T 

aproximada 

Significación 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-b de 

Kendall 

,400 ,115 3,357 0,001 

N de casos válidos 40 

a. No se presupone la hipótesis nula.

b. Utilización del error estándar asintótico que presupone la hipótesis nula.

De los datos adquiridos en la Tabla 2, al observar el p valor hallado p = 0.001, se 

concluye que el valor p es menor a la significatividad de p = 0.01, como el 

coeficiente de correlación es T = 0.40, a la luz de los valores se determina la relación 

que existe entre el control interno y la gestión administrativa una municipalidad 

distrital como una relación pequeña. 
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Tabla 3 

 Interpretación del coeficiente de correlación. 

 Valor Significado 

  <0,20 Correlación ligera; relación casi insignificante 

 0,20-

0,40 

Correlación baja; relación definida pero 

pequeña 

 0,40-

0,70 

Correlación moderada; relación considerable 

 0,70-

0,90 

Correlación elevada; relación notable 

> 0,90 Correlación sumamente elevada; relación muy 

fiable 

 Conforme la tabla N° 3, se acepta la ha, donde T=40, por lo tanto, existe relación 

pequeña entre el control interno y la gestión administrativa en una municipalidad 

distrital. 
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4.2. Resultados por objetivos específicos 

4.2.1.     Resultado del estudio acerca del control interno y la 

planeación. 

Tabla 4 

Frecuencias y porcentajes de las variables control interno y planeación de la gestión 

administrativa. 

Tabla cruzada v control*planeación 

  

Planeación de la gestión administrativa Total 

Muy 

bajo Bajo 

Moderad

o Bueno 

Muy 

bueno 
    

Control 

interno 

Muy bajo Recuent

o 

2 0 1 0 0 3 
  

% dentro 

de 

control 

66,7% 0,0% 33,3% 0,0% 0,0% 100,0% 
  

Bajo Recuent

o 

5 0 4 4 4 17 
  

% dentro 

de 

control 

29,4% 0,0% 23,5% 23,5% 23,5% 100,0% 
  

Moderad

o 

Recuent

o 

1 3 2 3 2 11 
  

% dentro 

de 

control 

9,1% 27,3% 18,2% 27,3% 18,2% 100,0% 
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Buena Recuent

o 

1 0 0 0 4 5 
  

% dentro 

de 

control 

20,0% 0,0% 0,0% 0,0% 80,0% 100,0% 
  

Muy 

buena 

Recuent

o 

0 0 1 0 3 4 
  

% dentro 

de 

control 

0,0% 0,0% 25,0% 0,0% 75,0% 100,0% 
  

Total Recuent

o 

9 3 8 7 13 40 
  

% dentro 

de 

control 

22,5% 7,5% 20,0% 17,5% 32,5% 100,0% 
  

De acuerdo a los resultados en la Tabla 1, con estudio inferencial se aprecia que 

los participantes, en su mayoría han calificado el control interno como Bajo con una 

frecuencia de 17, sin embargo, con relación a la dimensión de la variable gestión 

administrativa; los participantes han calificado como Muy bueno con una frecuencia 

de 13 y un % dentro den control de 32.5%. 
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Hipótesis estadística 

Ho: No existe relación significativa entre el control interno y la planeación de la 

gestión administrativa en una municipalidad distrital, La Libertad 2023. 

Ha: Existe relación significativa entre el control interno y la planeación de la gestión 

administrativa en una municipalidad distrital, La Libertad 2023. 

Nivel de significancia 0.01 

Cálculo del estadístico p valor, se empleó el coeficiente de correlación Tau-b de 

Kendall porque la variable fue medida en escala ordinal. 

Tabla 5 

Relación entre control interno y planeación de la gestión administrativa aplicando 

coeficiente de Kendall. 

Medidas simétricas 

  
Valor 

Error 

estándar 

asintótico 

T 

aproximada 

Significación 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-b de 

Kendall 

,338 ,125 2,653 ,008 

N de casos válidos 40 
      

a. No se presupone la hipótesis nula. 

b. Utilización del error estándar asintótico que presupone la hipótesis nula. 

      

De los datos adquiridos en la Tabla 5, al observar el p valor hallado p = 0.008, se 

concluye que el valor p es menor a la significatividad de p = 0.01, como el 

coeficiente de correlación es T = 0.338, a la luz de los valores se establece que 

existe una relación pequeña entre el control interno y la planeación de la gestión 

administrativa una municipalidad distrital 
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4.2.2    Resultado del estudio acerca del control interno y 

la organización. 

Tabla 6 

Frecuencias y porcentajes de las variables control interno y organización para la gestión 

administrativa. 

Tabla cruzada v control *organización 

  

Organización para la gestión administrativa 

Total 

Muy 

bajo Bajo Moderado Bueno 

Muy 

bueno 

Control 

interno 

Muy 

bajo 

Recuento 1 0 0 1 1 3 

% dentro de 

control 

33,3% 0,0% 0,0% 33,3% 33,3% 100,0% 

Bajo Recuento 1 4 6 3 3 17 

% dentro de 

control 

5,9% 23,5% 35,3% 17,6% 17,6% 100,0% 

Mode

rado 

Recuento 0 1 4 0 6 11 

% dentro de 

control 

0,0% 9,1% 36,4% 0,0% 54,5% 100,0% 

Buen

a 

Recuento 0 1 0 0 4 5 

% dentro de 

control 

0,0% 20,0% 0,0% 0,0% 80,0% 100,0% 

Muy 

buen

a 

Recuento 0 0 0 3 1 4 

% dentro de 

control 

0,0% 0,0% 0,0% 75,0% 25,0% 100,0% 

Total Recuento 2 666 10 7 15 40 
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% dentro de 

control 

5,0% 15,0% 25,0% 17,5% 37,5% 100,0% 

 

De acuerdo a los resultados en la Tabla 6, con estudio inferencial se aprecia que 

los participantes, en su mayoría han calificado el control interno como Bajo con una 

frecuencia de 17, sin embargo, con relación a la dimensión de organización de la 

variable gestión administrativa; del todas de los participantes han calificado como 

Muy bueno con una frecuencia de 15 y un % dentro den control de 37.5%. 
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Hipótesis estadística 

Ho: No existe relación significativa entre el control interno y la organización de la 

gestión administrativa en una municipalidad distrital, La Libertad 2023. 

Ha: Existe relación significativa entre el control interno y la organización de la 

gestión administrativa en una municipalidad distrital, La Libertad 2023. 

Nivel de significancia 0.05 

Cálculo del estadístico p valor, se aplicó el coeficiente de correlación Tau-b de 

Kendall porque la variable fue medida en escala ordinal. 

Tabla 7 

 Relación entre control interno y organización de la gestión administrativa aplicando 

coeficiente de Kendall. 

Medidas simétricas 

  
Valor 

Error 

estándar 

asintótico 

T 

aproximada 

Significación 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-b de 

Kendall 

,286 ,117 2,437 ,015 

N de casos válidos 40 
      

a. No se presupone la hipótesis nula. 

b. Utilización del error estándar asintótico que presupone la hipótesis nula. 

 

De los datos obtenidos de la Tabla 7, podemos deducir que, al observar el p valor 

hallado p = 0.015, se concluye que el valor p es menor a la significatividad de p = 

0.005, como el coeficiente de correlación es T = 0.286, a la luz de los valores se 

establece que, se acepta la HA, por lo que, existe una relación pequeña entre la 

organización de la gestión administrativa en una municipalidad distrital. 
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4.2.3 Resultado del estudio acerca del control interno y la evaluación 

Tabla 8 

Frecuencias y porcentajes de las variables control interno y evaluación de la gestión 

administrativa. 

Control interno *Evaluación 

  

Evaluación de la gestión administrativo 

Total Muy bajo Bajo 

Moderad

o Bueno 

Muy 

bueno 

Contro

l 

interno 

Muy bajo Recuento 1 1 1 0 0 3 

% dentro 

de 

control 

33,3% 33,3% 33,3% 0,0% 0,0% 100,0

% 

Bajo Recuento 3 3 4 3 4 17 

% dentro 

de 

control 

17,6% 17,6% 23,5% 17,6% 23,5% 100,0

% 

Moderad

o 

Recuento 0 2 5 1 3 11 

% dentro 

de 

control 

0,0% 18,2% 45,5% 9,1% 27,3% 100,0

% 

Buena Recuento 0 1 0 2 2 5 

% dentro 

de 

control 

0,0% 20,0% 0,0% 40,0% 40,0% 100,0

% 

Recuento 0 0 0 1 3 4 
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Muy 

buena 

% dentro 

de 

control 

0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 75,0% 100,0

% 

Total Recuento 4 7 10 7 12 40 

% dentro 

de 

control 

10,0% 17,5% 25,0% 17,5% 30,0% 100,0

% 

De acuerdo a los resultados en la Tabla N° 8, con estudio inferencial se aprecia que 

los participantes, en su mayoría han calificado el control interno como Bajo con una 

frecuencia de 17, sin embargo, con relación a la dimensión de evaluación de la 

variable gestión administrativa; del cuestionario aplicado, los participantes han 

calificado como Muy bueno con una frecuencia de 12 y un % dentro den control de 

30%. 
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Hipótesis estadística. 

Ho: No existe relación significativa entre el control interno y la evaluación de la 

gestión administrativa en una municipalidad distrital, La Libertad 2023. 

Ha: Existe relación significativa entre el control interno y la evaluación de la gestión 

administrativa en una municipalidad distrital, La Libertad 2023. 

1. Nivel de significancia 0.01

2. Cálculo del estadístico p valor, se aplicó el coeficiente de correlación Tau-

b de Kendall porque la variable fue medida en escala ordinal 

Tabla 9 

Relación entre control interno y organización de la evaluación aplicando coeficiente de 

Kendall. 

Medidas simétricas 

Valor 

Error 

estándar 

asintótico T aproximada 

Significación 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-b de 

Kendall 

,368 ,110 3,178 ,001 

N de casos válidos 40 

a. No se presupone la hipótesis nula.

b. Utilización del error estándar asintótico que presupone la hipótesis nula.

 De los datos obtenidos en la tabla 9, al observar el p valor hallado p = 0.368, se 

concluye que el valor p es menor a la significatividad de p = 0.001, como el 

coeficiente de correlación es T = 0.368, a la luz de los valores se acepta la HA y se 

establece que existe una relación pequeña entre el control interno y la evaluación 

de la gestión administrativa en una municipalidad distrital. 
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V. DISCUSIÓN

En el presente trabajo de investigación, se planteó como objetivo general 

establecer la relación que existe entre el Control Interno y la Gestión 

Administrativa en la Municipalidad Distrital de Huaso, obteniendo como 

resultado, tenemos a un coeficiente de Kendall de 0.40 , con nivel de 

significancia de 0.01, resultados que, se relacionan con los hallazgos de 

(Vergara et al., 2021) quienes en un estudio titulado "El control interno y su 

impacto en la gestión administrativa y financiera en la federación ecuatoriana 

de operadores y mecánicos de equipo vial", describen los efectos de los 

controles internos en las finanzas y operaciones de la organización, (Estudio 

de caso fedesomec, 2020)  que sus resultados fueron: un 60 % de efectividad 

y tiene un nivel de efectividad del 67 por ciento, con un nivel de significancia 

de 87.43 % y un valor de (p 0.000 < 0.05) ya que al existir deficiencias en el 

manejo interno se verá reflejada en la administración de la institución pública, 

evidenciando las deficiencias . 

Con relación a los resultados obtenidos para el objetivo de establecer la 

relación que existe entre el control interno y la planeación, se concluyó que, 

al ser p = 0.008, que el valor p es menor a la significatividad de p = 0.01, como 

el coeficiente de correlación es T = 0.338, a la luz de los valores se establece 

que existe una relación pequeña entre el control interno y la planeación de la 

gestión administrativa una municipalidad distrital. Del mismo modo, un 

sistema de control interno sólido es esencial para las empresas, ya que les 

permite medir la productividad y la eficiencia a través de la aplicación, y una 

planificación capaz de garantizar que los controles se satisfacen para ofrecer 

una imagen más clara es crucial. Sobre todo, se hace hincapié en las 

responsabilidades fundamentales que desempeñan, de las que depende su 

competitividad continuada (Chacón, 2002). 

Respecto a los resultados obtenidos para el objetivo de establecer la relación 

entre el control interno y la organización, se concluyó que, al ser p valor 

hallado p = 0.015, el valor p es menor a la significatividad de p = 0.005, como 

el coeficiente de correlación es T = 0.286, a la luz de los valores se establece 

que, se acepta la HA, por lo que, existe una relación pequeña entre la 

organización de la gestión administrativa en una municipalidad distrital. Por lo 
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tanto, se deduce que la estructura organizativa debe ser adecuada a las tareas 

que debe realizar la entidad, y que la determinación del complemento 

organizativo depende de los recursos humanos disponibles y del predominio 

de la jerarquía de la estructura. 

De los resultados para el objetivo de establecer la relación entre control interno 

y la evaluación de la gestión administrativa,  al observar el p valor hallado p = 

0.368, se concluye que el valor p es menor a la significatividad de p = 0.001, 

como el coeficiente de correlación es T = 0.368, a la luz de los valores se 

acepta la HA y se establece que existe una relación pequeña entre el control 

interno y la evaluación de la gestión administrativa en una municipalidad 

distrital, esto contrarresta a la información de que  la evaluación es un 

componentes tomados en cuenta en el proceso que se lleva a cabo en el 

control interno de la institución que están todos conectados a los controles de 

tecnología de la información. 

Para, Salnave y Lizarazo, (2017) el objetivo de su estudio no experimental 

descriptivo proactivo fue establecer la relación del sistema de control interno 

en la jurisdicción de Colombia como ejemplo integrador de Sistemas de 

Gestión y Control para impulsar la eficacia y eficiencia de la gestión pública al 

2030. Las conclusiones del estudio son pertinentes cuando se utiliza el control 

interno, lo que exige que los hacedores de políticas puedan ser más 

imaginativos al presentar propuestas de control intrínseco. 

Según Vergara et al. (2021)analizan "El control interno y su impacto en la 

gestión administrativa y financiera en la federación ecuatoriana de operadores 

y mecánicos de equipo vial". A partir de ellos, los investigadores buscaron 

determinar los índices de prevalencia de los temas investigados. El objetivo 

de esta investigación era determinar la frecuencia con que se producían los 

fenómenos considerados. La investigación consistió en un cuestionario y una 

guía de entrevista, y su naturaleza fue descriptiva y no experimental. 

Participaron el personal y las divisiones pertinentes del organismo 

gubernamental. Resultados: Los autores concluyen que existe un nivel 

significativo de vinculación entre las variables, con un nivel de significación del 

87,43% y un valor de (p 0,000 < 0,05), ya que la existencia de deficiencias de 
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gestión interna se reflejará en la administración de la institución pública, 

evidenciando la deficiencia. 

Podemos decir que, es la meta de las operaciones éticas, dependen en gran 

medida del ejemplo y la insistencia en el comportamiento ético de los 

ejecutivos. La conducta de la gerencia debe reflejar lo que es apropiado y lo 

que no es aceptable, ya que cumple con este rol sirviendo de ejemplo positivo 

a través de sus propias acciones. Las políticas, procedimientos y prácticas de 

gestión, en particular, deben fomentar una conducta ordenada, moral, 

económica, económica, eficiente y eficaz (Serrano et al., 2018). Por ello, Sea 

cualquiera la misión, siempre habrá riesgos involucrados en completarla. Para 

aumentar la posibilidad de completar la misión, la gerencia debe reconocer 

estos riesgos y tomar las medidas apropiadas. Aunque el control interno se 

implementa para que de alguna manera pueda ayudar a mitigar estos riesgos, 

los cuales están presentes en la organización. 

Para, Elizalde (2018) es la necesidad de control todavía existe hoy, pero a 

diferencia de la antigüedad, ya no hay códices escritos en papiro o piedra. Los 

documentos se utilizan para ayudar a organizar y aclarar lo que se entiende 

por control interno, En cambio, se prepararon documentos y, como resultado, 

surgieron publicaciones de guías, informes y pautas en varias naciones del 

mundo, Entre los códigos que se destacan están aquellos que permiten a las 

organizaciones privadas o públicas usarlos para implementar Sistemas de 

Control; el informe COSO, que apareció por primera vez en los Estados 

Unidos y se conoce como COCO en Canadá, Es conocido como King en 

Sudáfrica, Cadbury del Reino Unido, informe Vienot de Francia, Peters de 

Holanda, ACC de Australia y el llamado Marco Integrado de Control Interno 

Latinoamericano, o MICIL, de América Latina, La necesidad de controlar aún 

existe hoy, pero a diferencia de la antigüedad, ya no existen códices de piedra 

o papiro, por lo que este último es una adaptación del informe COSO de los

Estados Unidos de América, En su lugar, se han creado documentos para 

ayudar a organizar y aclarar qué se entiende por control interno. En este 

sentido, se han publicado guías, informes, lineamientos y códigos para que 

las organizaciones privadas o públicas puedan utilizarlos para implementar 

sistemas de control (Jiménez et al., 2020) 
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Si bien la supervisión es el objetivo principal de la administración en una 

entidad, también fija las metas de la organización y está a cargo de todo el 

sistema de control interno. La administración es responsable de implementar, 

supervisar y evaluar las actividades de control porque el control interno ofrece 

el marco necesario para comprender el riesgo en el contexto de los objetivos 

de la entidad. Estas actividades deben implementarse, lo que exige una fuerte 

iniciativa de gestión y una comunicación frecuente entre el personal y la 

dirección. Como resultado, la administración es un componente clave del 

control interno porque la administración usa la supervisión interna como una 

herramienta que está directamente relacionada con las metas de la 

organización (Vera et al., 2016). 

 La capacidad para lograr objetivos también puede verse afectada por factores 

que están en un nivel lejos o fuera de la esfera de que genera un sentimiento 

de influencia o control de la organización. Las siguientes realidades también 

contribuyen a las limitaciones: las crisis pueden surgir como resultado de 

errores menores; el juicio humano puede conducir a malas decisiones; los 

controles que no se ajustan a la realidad pueden suspenderse si estos no 

logran regular la situación ante un posible riesgo acuerdan; o la gerencia 

llegue a probar que no es útil suspender el sistema de control interno. también 

muestran que existe un costo asociado con los controles. Debido a estas 

restricciones, la gerencia no puede estar completamente segura de que se 

cumplan los objetivos (Pacheco, 2023) 

 El entorno de control, la evaluación de riesgos, las actividades de control, la 

información y la comunicación y el seguimiento son todos componentes 

tomados en cuenta en el proceso que se lleva a cabo en el control interno de 

la institución que están todos conectados a los controles de tecnología de la 

data. Al impacto en su presentación, se tratan en el capítulo de actividades de 

control, una variedad de los diversos factores puede afectar la integridad de 

la gerencia y de sus empleados. Dado que la alta dirección emitió un código 

de conducta operativo, es importante que se recuerde periódicamente a los 

miembros del personal sus responsabilidades en virtud del mismo. También 

son cruciales el asesoramiento y las revisiones de desempeño. Se debe 

evaluar una variedad de factores importantes, incluido el papel del empleado 
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en el control interno, como base para las revisiones de desempeño 

(Quinaluisa et al., 2018). 

Al fomentar el profesionalismo de cada uno de los trabajadores que involucran 

a la entidad y mejorar la transparencia en las operaciones que se efectúan 

diariamente, la gestión de recursos humanos juega un papel crucial en la 

promoción de un entorno ético. los contratos que se generan por necesidades 

previstas, evaluación y promoción de los empleados, todo lo cual debe 

hacerse sobre la base del mérito, así lo demuestran. También ayuda en la 

gestión ética de los recursos humanos para garantizar la transparencia en los 

procedimientos de contratación al publicar tanto las pautas de contratación 

como los puestos vacantes (Yerrén, 2022) 

La comunicación externa es indispensable para conocer en entorno en el que 

estamos, así como las futuras amenazas del entorno, teniendo un contexto 

claro de todo lo que nos rodea y debiendo considerar, los pros y los contras 

de cada una de nuestras debilidades y amenazas, pudiendo combatir y o tener 

un plan de contingencia para estos sucesos (Trujillo et al., 2017). 

Los cuatro objetivos se abordan en cada fila de la sección transversal del 

componente. siendo que, la información financiera y no financiera del 

componente de información y comunicación generada a partir de fuentes 

internas y externas es necesaria para emitir informes, administrar 

operaciones, cumplir con los requisitos de rendición de cuentas y ajustarse a 

todos los requisitos legales (Huerta, 2017).  

Respecto a los resultados con relación organización, se entiende que, los 

mecanismos de control, es un proceso multidireccional en el que los 

elementos afecta en los demás y todos trabajan juntos para crear un sistema 

cohesivo que responde dinámicamente a las circunstancias cambiantes. 

Los resultados de este estudio aportan para un mejor control interno en la 

entidad y una mejor calidad de gestión administrativa, todo esto con la 

finalidad de trabajar por una gestión por resultados y elevar el grado de 

madurez para la entrega de Reporte de Plan de Acción Anual, que debe ser 

enviada todos los años al término del periodo fiscal. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. En relación al objetivo general, los participantes, en su mayoría han 

calificado el control interno como Bajo con una frecuencia de 17, sin 

embargo, respecto a la variable gestión administrativa; lo han calificado 

como Moderado con una frecuencia de 10 y un % dentro den control de 25%, 

dando como resultado que, se acepta la ha, donde T=0,40; por lo tanto, si 

existe relación pequeña entre el control interno y la gestión administrativa en 

una municipalidad distrital, La Libertad 2023. 

2. En relación al primer objetivo específico, los participantes, en su mayoría han 

calificado el control interno como Bajo con una frecuencia de 17, sin embargo 

con relación a la dimensión de la variable gestión administrativa; los 

participantes han calificado como Muy bueno con una frecuencia de 13 y un 

% dentro den control de 32.5%, dando como resultado, el coeficiente de 

correlación T = 0.338, por lo que existe una relación pequeña entre el control 

interno y la planeación de la gestión administrativa una municipalidad 

distrital, La Libertad 2023. 

3. En relación al segundo objetivo específico, los participantes, en su mayoría 

han calificado el control interno como Bajo con una frecuencia de 17, sin 

embargo con relación a a la dimensión de organización de la variable gestión 

administrativa; los participantes han calificado como Muy bueno con una 

frecuencia de 15 y un % dentro den control de 37.5%, dando como resultado, 

el coeficiente de correlación T = 0.286, a la luz de los valores se establece 

que, se acepta la HA, por lo que, existe una relación pequeña entre la 

organización de la gestión administrativa en una municipalidad distrital, La 

Libertad 2023. 

4. En relación al tercer objetivo específico, los participantes, en su mayoría han 

calificado el control interno como Bajo con una frecuencia de 17, sin embargo 

con relación a la dimensión de evaluación de la variable gestión 

administrativa; los participantes han calificado como Muy bueno con una 

frecuencia de 12 y un % dentro den control de 30%, dando como resultado, 

el coeficiente de correlación es T = 0.368, a la luz de los valores se acepta 

la HA y se establece que existe una relación pequeña entre el control interno 

y la evaluación de la gestión administrativa en una municipalidad distrital. 
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VII. RECOMENDACIONES.

1. Al Titular de la entidad, se recomienda que debe considerar los resultados

del presente proyecto de investigación, a su vez, brindar mayor importancia

a la implementación del control interno a fin de obtener un mayor grado de

madurez y poder trabajar por una gestión por resultados.

2. Al responsable del Sistema de Control Interno dentro de la entidad, se

recomienda mayor coordinación con las áreas encargadas de la

implementación, a fin de lograr cumplir con la información solicitada según

los lineamientos establecidos por la Contraloría General de la República.

3. A las áreas involucradas en la implementación del Sistema de Control

Interno, se recomienda tener mayor compromiso con la implementación, a

fin de cumplir las metas establecidas y lograr un trabajo en equipo y con una

gestión eficaz y eficiente.
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de operacionalización de las variables  

 

Variables Definición Conceptual  Definición Operacional Dimensiones Indicadores Escala 

de 

Medición 

Control 

Interno  

(variable 

dependient

e) 

El control interno comprende las ac   

ciones de cautela previa, simultánea y 

de verificación posterior 

que realiza la entidad sujeta a control, 

con la finalidad que la gestión de sus 

recursos, bienes y 

operaciones se efectúe correcta y 

eficientemente. Su ejercicio es previo, 

simultáneo y posterior. (Ley 27785, p 5) 

La variable se 

operaciona en razón a 

una encuesta aplicada a 

los colaboradores de 

una municipalidad 

distrital. 

Cultura 

organizacional 

➢ Integridad y valores éticos 

➢ Autoridad y responsabilidad 

➢ Estructura organizacional. 

Ordinal  

Gestion de 

riesgos  

➢ Determinación de políticas. 

➢ Coordinación entre las 

dependencias. 

➢ Diseño. 

Supervisión  

➢ Monitoreo del rendimiento  

➢ Seguimiento. 

➢ Evaluación de la calidad del 

control interno 

Gestión 

administrat

iva 

La gestión administrativa es el 

conjunto de procedimientos y/o 

acciones vinculadas al eficiente 

La variable fue evaluada 

en función a las 

dimensiones 

Planeacion 

➢ Objetivos 

➢ Estrategias. 

➢ Toma de decisiones 

Ordinal  
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(variable 

independie

nte) 

manejo de los recursos 

económicos y financieros de una 

entidad con la finalidad de 

contribuir en el cumplimiento de 

los objetivos institucionales 

establecidos respecto a la 

ejecución de las metas y planes 

presupuestales establecidos en 

un determinado periodo fiscal. 

(Acosta, 2020) 

planeación, 

organización, y 

evaluación, empleando 

una encuesta 

previamente validado 

para la 

recopilación de datos, el 

mismo que fue aplicado 

a los colaboradores de 

una municipalidad 

distrital. 

Organización  

➢ Organización para 

coordinaciones 

➢ Integración 

Evaluación 
➢ Monitoreo 

➢ Supervisión 
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Anexo 2. Instrumento de recolección de datos. 

 

Cuestionario de Control Interno 

 

El presente cuestionario tiene por finalidad determinar la relación que existe entre 

el control interno con la gestión administrativa en la Municipalidad Distrital de Huaso 

en el año 2023. Así mismo se le pide ser extremadamente objetivo, honesto y 

sincero en sus respuestas. Se le agradece por anticipado su valiosa participación y 

colaboración 

Cabe indicar, que la respuesta que usted consigne, así como su identidad son 

totalmente reservadas y se guardará la confidencialidad del caso. 

INSTRUCCIONES: 

El cuestionario consta de 10 ítems. Cada ítem incluye cinco alternativas de 

respuestas. Lea con mucha atención cada una de los ítems y las opciones de las 

repuestas que le siguen. Para cada ítem marque sólo una respuesta con una equis 

(x) en el recuadro que considere que se aproxime más a su realidad. 

• Si no ocurre jamás, marca la alternativa MUY BAJO   

• Si ocurre rara vez, marca la alternativa BAJO    

• Si ocurre pocas veces, marca la alternativa MODERADO   

• Si ocurren muchas veces, marca la alternativa BUENO   

• Si ocurren continuamente, marca la alternativa MUY BUENO    

N° Preguntas Muy 

bajo(1) 

Bajo (2) Moderado 

(3) 

Bueno 

(4) 

Muy 

bueno 

(5) 

1 

C
u
lt
u

ra
 

o
rg

a
n

iz
a
c
io

n
a

l  

Se lleva un control interno adecuado 

dentro de la Entidad. 
     

2 

Usted considera que existe una 

comunicación fluida entre los 

responsables de la implementación del 

Sistema de Control Interno. 
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N° Preguntas Muy 

bajo(1) 

Bajo (2) Moderado 

(3) 

Bueno 

(4) 

Muy 

bueno 

(5) 

3 

información entre funcionarios que 

participan en el control interno es 

fluida. 

 

     

4 

G
e

s
ti
o

n
 d

e
 r

ie
s
g

o
s
  

La entidad ha establecido objetivos 

institucionales para el cumplimiento 

de metas . 

 

     

5 

Las áreas responsables del control 

interno coordinan constantemente 

respecto a las acciones que pueden 

tomar para la prevención de riesgos. 

 

     

6 

Los responsables de la 

implementación del Sistema de 

control interno han adoptado 

medidas para la mitigación de 

posibles riesgos. 

     

7 

S
u

p
e

rv
is

io
n

 

 

El funcionario responsable de la 

implementación del control 

interno ha realizado supervisión 

continua del registro de la 

información y documentación 

relacionada al “Seguimiento del 

Plan de 

Acción Anual. 
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N° Preguntas Muy 

bajo(1) 

Bajo (2) Moderado 

(3) 

Bueno 

(4) 

Muy 

bueno 

(5) 

8 

El órgano a cargo de la 

implementación de las medidas de 

remediación y control evidencian 

que han tomado en cuenta las 

recomendaciones de mejora y 

problemáticas consignadas en el 

primer reporte “Seguimiento del 

Plan de Acción Anual”. 

     

9 

La entidad ha registrado en el 

aplicativo informático del sistema de 

control interno los entregables que 

evidencien la implementación del 

control. 

     

10 

Se elaboran informes de revisión 

periódica de procesos para detectar 

problemas en la gestión e identificar 

responsables y se documenta la 

mejora de los mismos. 

     

 

 

Muchas gracias por su colaboración. 
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Cuestionario de Gestion Administrativa 

El presente cuestionario tiene por finalidad determinar la relación que existe entre 

el control interno con la gestión administrativa en la Municipalidad Distrital de Huaso 

en el año 2023. Así mismo se le pide ser extremadamente objetivo, honesto y 

sincero en sus respuestas. Se le agradece por anticipado su valiosa participación y 

colaboración 

Cabe indicar, que la respuesta que usted consigne, así como su identidad son 

totalmente reservadas y se guardará la confidencialidad del caso. 

INSTRUCCIONES: 

El cuestionario consta de 7 ítems. Cada ítem incluye cinco alternativas de 

respuestas. Lea con mucha atención cada una de los ítems y las opciones de las 

repuestas que le siguen. Para cada ítem marque sólo una respuesta con una equis 

(x) en el recuadro que considere que se aproxime más a su realidad.

• Si no ocurre jamás, marca la alternativa MUY BAJO

• Si ocurre rara vez, marca la alternativa BAJO

• Si ocurre pocas veces, marca la alternativa MODERADO

• Si ocurren muchas veces, marca la alternativa BUENO

• Si ocurren continuamente, marca la alternativa MUY BUENO

N° Preguntas Muy 

bajo 

(1) 

Bajo (2) Moderado 

(3) 

Bueno 

(4) 

Muy 

bueno 

(5) 

1 

P
la

n
e
a

c
io

n
 

Las áreas cumplen los objetivos 

trazados. 

2 Realizan estrategias de mejora. 

3 

Las decisiones tomadas para las 

programaciones de actividades son 

consultadas con el jefe inmediato. 

4 

O
rg

a
n

iz
a
c
io

n
 Realizan coordinaciones entre áreas 

para el cumplimiento de objetivos. 

5 

Realizan charlas de integración para un 

mejor ambiente laboral y cumplimiento 

de metas. 
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N° Preguntas Muy 

bajo  

(1) 

Bajo (2) Moderado 

(3) 

Bueno 

(4) 

Muy 

bueno 

(5) 

6 

E
v
a

lu
a

c
ió

n
 

 

El área responsable de la Implemtación 

del control interno, realiza el monitoreo 

para el cumplimiento de las actividades. 

     

7 

Se realiza el monitoreo al rendimiento de 

la gestión mediante indicadores de 

eficiencia y eficacia. 

     

 

 

Muchas gracias por su colaboración 
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Anexo 3. Autorización de entidad. 
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Anexo 4. Matriz de evaluación por juicio de expertos. 

VALIDACIÓN DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO  DE CONTROL INTERNO 

INSTRUCCIÓN: A continuación, le hacemos llegar el instrumento de recolección 

de datos (Cuestionario) que permitirá recoger la información con el objetivo de 

determinar la relación que existe entre el control interno y la gestión administrativa 

en una municipalidad distrital. Por lo que le pedimos tenga a bien evaluar el 

instrumento, haciendo las correcciones pertinentes en la escala valorativa que 

alcanzamos, con los criterios de validación de contenido: 

a) REDACCIÓN. Interpretación unívoca del enunciado de la pregunta para lograr 

con claridad y precisión el uso del vocabulario técnico. 

b) PERTINENCIA. Es útil y adecuado al avance de la ciencia y la tecnología. 

c) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existe una organización lógica en base a la 

relación estrecha entre: la variable y la dimensión; la dimensión y el indicador; el 

indicador y el ítem; el ítem y la opción de respuesta con los objetivos a lograr. 

d) ADECUACIÓN. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel 

de preparación o desempeño del entrevistado. 

e) COMPRENSIÓN. Se alcanza un entendimiento global de las preguntas. 

 

Leyenda:   A = 1 = Bueno (se acepta el ítem)    B = 0 = Deficiente (se rechaza el 

ítem) 

ESTAREMOS MUY AGRADECIDOS DE USTED 
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59 

 



 

60 

 



 

61 

 

 



 

62 
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VALIDACIÓN DE CONTENIDO DE GESTION ADMINISTRATIVA 

INSTRUCCIÓN: A continuación, le hacemos llegar el instrumento de recolección 

de datos (Cuestionario) que permitirá recoger la información con el objetivo de 

determinar la relación entre control interno y gestión administrativa en una 

municipalidad distrital. Por lo que le pedimos tenga a bien evaluar el instrumento, 

haciendo las correcciones pertinentes en la escala valorativa que alcanzamos, con 

los criterios de validación de contenido: 

a) REDACCIÓN. Interpretación unívoca del enunciado de la pregunta para lograr

con claridad y precisión el uso del vocabulario técnico.

b) PERTINENCIA. Es útil y adecuado al avance de la ciencia y la tecnología.

c) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existe una organización lógica en base a la

relación estrecha entre: la variable y la dimensión; la dimensión y el indicador; el

indicador y el ítem; el ítem y la opción de respuesta con los objetivos a lograr.

d) ADECUACIÓN. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel

de preparación o desempeño del entrevistado.

e) COMPRENSIÓN. Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.

Leyenda:   A = 1 = Bueno (se acepta el ítem)    B = 0 = Deficiente (se rechaza el 

ítem) 

ESTAREMOS MUY AGRADECIDOS DE USTED 
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