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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como principal objetivo el determinar cual es el
impacto de la cultura tributaria en relacién a la informalidad de los comerciantes en
la galeria barrio chino en Lima Metropolitana, 2022; para ello se efectu6 un estudio
cuantitativo de tipo aplicada, de un disefio no experimental y de alcance
correlacional. Se estudié a una muestra constituida por 132 comerciantes quienes
accedieron a responder la encuesta planteada y se adquirié como resultado el nivel
bajo en la variable cultura tributaria con el 55% y para la variable informalidad de
los comerciantes un nivel alto con resultado del 52%. Se determiné que ambas
variables tienen una relacién positiva y de nivel considerable. Las dimensiones:
ética tributaria y educacion tributaria impactan en la variable informalidad de los
comerciantes segun el analisis correlacional de las dimensiones y la variable
independiente (Sig. < 0,01). Se concluy6é que la cultura tributaria si impacta de
manera significativa en relacién a la informalidad de los comerciantes de la galeria
barrio chino ya que el desconocimiento sobre temas tributarios los conduce a la
informalidad, por la evasion y elusion tributaria que habitualmente practican,

validandose la hipdtesis planteada.

Palabras clave: Cultura, tributo, informalidad, economia, ética.



ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the impact of the tax
culture in relation to the informality of merchants in the Chinatown gallery in
Metropolitan Lima, 2022; For this, a quantitative study of the applied type was
carried out, with a non-experimental design and a correlational scope. A sample
made up of 132 merchants who agreed to answer the survey was studied and the
low level in the tax culture variable was acquired as a result with 55% and for the
informality variable of merchants a high level with a result of 52%. It was determined
that both variables have a positive and considerable level relationship. The
dimensions: tax ethics and tax education have an impact on the informality variable
of the merchants according to the correlational analysis of the dimensions and the
independent variable (Sig. < 0.01). It was concluded that the tax culture does have
a significant impact in relation to the informality of the merchants of the Chinatown
gallery since ignorance about tax issues leads them to informality, due to the tax
evasion and avoidance that they habitually practice, validating the hypothesis

raised.

Keywords: Culture, tribute, informality, economy, ethics.



. INTRODUCCION

La cultura tributaria es el conocimiento y las conductas que tiene un
contribuyente para cumplir con su deber civico-tributario. Es necesario que cada
comerciante reciba el apoyo para declarar sus impuestos de forma correcta, sepa
la importancia de sus aportes, el destino de ellos para que se realice de forma

voluntaria y los beneficios de tener un negocio formal.

En el ambito internacional, se pude observar que existen los mismos
problemas de desinformacion sobre las obligaciones que debe tener un ciudadano
y como esto les puede afectar a los gobiernos. Desde la posicion de Trejo Lino
(2018) quien en la revista Xihmai Xlll, en su articulo publicado en la ciudad de
México, menciona que en su pais es complicada entender las leyes fiscales y
deberes del ciudadano, debido que la autoridad ordena a la ciudad a cumplir con
su deber sin antes ensenarles el “por qué” o “para qué” se tiene que hacer,

perdiendo de esta forma la confianza del pueblo.

En el ambito nacional, en un estudio realizado en el distrito de Piras —
Cajamarca, Ordofiez y Chapofian (2020) buscaron la afinidad sobre la cultura y la
obligacion tributaria, en el cual se analizé una muestra de 80 comerciantes del
distrito. Realizaron una encuesta utilizando la técnica del cuestionario. Se concluyé
que la poblacion aun siente negacidn por el pago de sus tributos, ya que la
desinformacion va en aumento y las personas no le toman interés a las sanciones

que podrian recibir al no cumplir con su deber.

En investigaciones realizadas en el ambito local, Martinez y Patifio (2021)
nos permite apreciar en su investigacion desarrollada en las MYPE del C.C. polvos
azules dentro del distrito de la Victoria - Lima, la incidencia de la cultura y la evasion
tributaria. Se realizd un estudio de 49 administradores donde se us6 encuestas y
cuestionarios. Se concluyo que, para los microempresarios el sistema tributario es
dificil de entender, ademas que existe el desinterés en temas tributarios, la misma
que conlleva a la falta de cumplimiento en las obligaciones del ciudadano y a la

informalidad.



Las causales del problema que se plantea se dan en la actualidad debido a
qgue aun existen comerciantes con una desinformacion sobre las normas tributarias,
ademas que también se visualiza negocios informales generalmente de inmigrantes

que no reciben alguna capacitacion y contribuye al aumento de ello.

La municipalidad de Lima constantemente realiza recorridos donde buscan
erradicar la informalidad, ya que, al ser la ciudad capital y un distrito concurrido, hay
un mayor numero de comerciantes. Sin embargo, esto produce que los informales
busquen un nuevo ambiente donde ubicar su negocio, ya sea en distritos aledafos
0 en provincia, y seguir trabajando sin declarar sus impuestos como les

corresponde.

Junto con lo mencionado anteriormente, esta investigacion va orientada a
dar un analisis a la cultura tributaria y su relacion con la informalidad de los
comerciantes en la galeria barrio chino en Lima Metropolitana, 2022. Asi mismo, el
contexto sobre la variable cultura tributaria se examinara con respecto a los aportes
realizados por Yaguache et. al. (2018) y para la variable informalidad de los

comerciantes se considerara los aportes de Villa et. al (2020).

Es por ello que, al tener las interrogantes expuestas, se plantean las
siguientes incognitas: ¢ Cual es el impacto de la cultura tributaria en relacion a la
informalidad de los comerciantes en la galeria barrio chino? De una manera mas
especifica, se formularon estas preguntas: ; Cual es el nivel de conocimiento sobre
cultura tributaria en la galeria barrio chino en Lima Metropolitana?; ; Cuales son las
causas de la informalidad de los comerciantes de la galeria barrio chino? y ¢ Cual
es el impacto entre las dimensiones de la cultura tributaria y la informalidad de los

comerciantes en la galeria barrio chino en Lima Metropolitana, 20227

Este informe de investigacion se justifico bajo los criterios de Hernandez y
Mendoza (2018), por su conveniencia en el cual nos deja el poder medir el nivel de
conocimiento asociado a la cultura tributaria que existe en los comerciantes, ya que,
al tener un claro conocimiento sobre estos términos, habra mas aportaciones

voluntarias y el porcentaje de informalidad disminuira progresivamente; ademas,
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por su relevancia social ya que fomenta la educacion tributaria, esto ayudara a que
nuevos comerciantes inicien su negocio con conocimientos previos Yy
responsabilidad ciudadana; también, por las implicaciones practicas y de desarrollo
porque los comerciantes se benefician con los aportes que influiran en el desarrollo
de la ciudad. Finalmente, se justifica por su utilidad metodolégica ya que se aplican
distintas herramientas para la recolecciéon de datos, ademas de las técnicas en

cuanto a investigacion y metodologias para el incremento de conciencia tributaria.

De acuerdo a lo establecido, se consider6 como objetivo general:
Determinar el impacto de la cultura tributaria en relacion a la informalidad de los
comerciantes en la galeria barrio chino en Lima Metropolitana, 2022. En los
objetivos especificos se analizaron los siguientes enunciados: Determinar el nivel
de conocimiento sobre cultura tributaria de los comerciantes en la galeria barrio
chino, determinar el nivel de las causas de la informalidad de los comerciantes en
la galeria barrio chino y determinar el impacto entre las dimensiones de la cultura
tributaria y la informalidad de los comerciantes en la galeria barrio chino en Lima
Metropolitana, 2022.

La hipotesis propuesta en este estudio sefald que la cultura tributaria
impacta de manera significativa en relacion a la informalidad de los comerciantes

en la galeria barrio chino en Lima Metropolitana.



Il. MARCO TEORICO

Como afirma Yaguache et. al. (2018) en una de las investigaciones incluidas
en la revista ecuatoriana Killkana sociales, nos indica que la cultura tributaria se
calcula a través de practicas voluntarias que realice una persona al cumplir con su
obligacion tributaria y no tanto por los conocimientos que sepa; esto nos quiere
decir que, a su perspectiva, es mas importante el hacer que el saber. El hecho de
que una persona cumpla con su deber ya es suficiente, asi esta persona no sepa

el destino final de su aporte.

En la opinion de Villalba y Guillen (2018) quienes, en su investigacion
presentada en Venezuela, nos expresan que, al tener una conexién entre los
valores y actores sociales, se generara una percepcion tributaria 6ptima y, al tener
la confianza de que el estado cumplira con la adecuada recaudacion, se tendra una
retribucién en servicios que mejoraran el bienestar de la sociedad, se afianzaran

las gestiones del estado y mejorara la relacion entre el fisco y los ciudadanos.

Zuluaga Et. Al. (2021) nos menciona en su investigacion generada en
Colombia que la poca importancia que se le da a los temas referentes a tributacion
conlleva a una reduccion en la economia, ademas que los ciudadanos no conocen
los beneficios que lograrian si cumplen con sus aportes y como contribuye a la

mejora de su ciudad.

Desde la posicion de Stead et al. (2021) en la guia sobre la educacion
tributaria en el mundo presentado por la OECD, nos indica que es necesario
involucrar mas a las personas con iniciativas dirigidas a crear una cultura de
cumplimiento tributaria que mejoraria la relacion entre los contribuyentes, los
regimenes y la administracion fiscal en beneficio de la sociedad. Estas iniciativas
empiezan educando a la sociedad, empleando herramientas de comunicacion que

los sensibilice y brindando asistencia practica a los contribuyentes.



Haciendo alusién a la cultura tributaria en nuestro pais, tenemos a Idrogo y
Mejia (2020), quienes en su investigacion determinan que en el mercado central de
Chota los comerciantes no tienen esa voluntad para poder pagar sus impuestos, ya
que una parte de ellos simplemente lo hacen por las sanciones que pueden recibir.
Ademas de que hay un alto nivel de informalidad ya que existe una escasa
participacion de la administracion tributaria para generar conciencia entre los

comerciantes que evaden sus tributos, limitando la recaudacion del estado.

Desde otra perspectiva, Gonzales Mejia (2018) nos menciona en su articulo
publicado en Pucallpa, que en el mercado minorista muchos comerciantes no
conocen los conceptos sobre temas tributarios, es por ello que los factores como la
corrupcion, contrabando, evasion tributaria, la informalidad, entre otros, dificultan la
recaudacion de los impuestos. Plantea que se deberian implementar programas
educativos en donde se priorice informacion sobre el cédigo tributario, ademas de

promover los valores éticos con una actitud positiva.

Ademas de ello, segun nos destaca Cumpa Llontop (2020) en su
investigacion en la ciudad de Lambayeque, es mayor el porcentaje de volumen
deficiente entre los comerciantes en relacion a la orientacion tributaria y los
beneficios que traeria, es por ello que hay una cantidad considerable de personas
informales y sin los conocimientos sobre cultura tributaria. Se espera que las
personas tomen conciencia e interés para capacitarse sobre los temas especificos
ya que, si se incrementa el rango de nivel sobre cultura tributaria, seran menos los

comerciantes informales.

Para definir la cultura tributaria se consider6 los aportes de Yaguache et. al.
(2018) quienes lo determinan como una educacion prioritaria en donde se capacita
al ciudadano y se pone en practica su compromiso y responsabilidad para pagar de

forma voluntaria sus obligaciones tributarias.

En relacién a la informalidad, Villa et. al (2020) nos plantean en una
investigacion presentada en la revista Inclusiones de Ecuador, que la informalidad

en las principales ciudades del pais es por la necesidad y motivacion de tener una
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independencia econdémica, ya que no es necesario tener un horario fijo y la
modalidad es dependiendo a la disponibilidad de la persona. Es por eso que los
ciudadanos buscan la forma sencilla de poder obtener dinero sin que nadie les

descuente o se declare lo que perciben.

Segun Rubio Pabdén (2018), en la revista mexicana Archipiélago, menciona
que las indiferencias sociales son una de las causas del desempleo en América
Latina y es por eso que, al existir exclusiones por las categorias econdmicas, los
mas pobres deciden surgir a raiz de la informalidad laboral. Ademas, que en ello

ven la unica oportunidad de surgir y tener algun ingreso econémico.

Teniendo en cuenta a Ramos Rodriguez (2019), en su investigacion
realizada en Jaén, donde dedujo que el 100% de su muestra eran informales,
debido a que el desinterés hacia que los comerciantes optaran por la evasiéon de

tributos, ademas de la desinformacién y el poco compromiso social.

Chaifa Quispe (2019) nos menciona en su investigacion en la ciudad de
Puno, que generalmente la informalidad se da porque esta cerca de la frontera con
Bolivia, atrayendo a comerciantes con mercaderia no declarada. Ademas, que para
los ciudadanos comerciantes es mucho el pago de los impuestos e ignoran quien
es el ente que supervisa las recaudaciones. Es por eso que recomienda que se
supervise mas las ventas informales, aumento de informacion para los ciudadanos
y de esa forma poder concientizarlos, mostrandoles los beneficios que tendrian

ellos.

A juicio de Surco Urbano (2020), en su investigacion presentada en San
Juan de Lurigancho, nos indica que la evasion de impuesto y la informalidad tienen
una vinculacion muy directa, ya que generalmente las personas informales son los
que evaden los tributos. Ademas, que, en su resultado obtenido, la poblacion
estudiada no tiene interés en formalizar y pagar sus impuestos, puesto que no estan
debidamente capacitados; el ente recaudador no llega a los contribuyentes, se debe
implementar algunas ideas para concientizarlos y generar una confianza que al final

logre que mas personas formalicen sus negocios.



En la opinion de Cahuana de la Cruz (2019) quien, en su investigacion
referida en el distrito de San Martin, dedujo que los beneficios tributarios ayudarian
a mejorar el emprendimiento y promocion de los negocios en los mercados, es asi
que se lograria negocios mas formales. Sin embargo, esta la actitud negativa y poco
profesional de algunos empresarios que logran evadir el pago de sus impuestos, ya
sea por desinterés o poca cultura tributaria. Sugiere que se deben implementar
incentivos para reducir el nivel de informalidad, ademas de capacitacién a los
duefios de los negocios y sobre todo formas para difundir toda la informacion

beneficiosa para ellos.

Finalmente, Sarda Talledo (2019) quien, en su investigacion presentada en
Villa Maria del Triunfo, propone que se deberia usar un lenguaje mas coloquial e
inclusivo para que los comerciantes y ambulantes puedan entender la importancia
de tener un negocio formal, empiecen a pagar impuestos y como esto repercute en
la mejora de su distrito. También es necesario la comunicacion visual que se use,
ademas de capacitaciones por parte del municipio del distrito y la SUNAT para que

mas comerciantes logren una formalizacidén en sus negocios.

Para definir la informalidad, Villa et. al (2020) nos indica que es una actividad
que significa para muchas personas una fuente de trabajo pero que conlleva
también a originar distintas dificultades como la reduccion de pago de impuestos,

disminucién del crecimiento econdmico, corrupcién y delincuencia.

Ahora bien, para evaluar la variable cultura tributaria, se considerd los
aportes de Stead et al. (2021) quienes dimensionaron de la siguiente forma: La
educacion tributaria esta relacionada directamente con la realidad cultural,
economica y social. Es por ello que existen 3 complementos esenciales para el
cumplimiento tributario. Empiezan por la éfica tributaria, que son los factores que
motivan a los ciudadanos para cumplir de forma voluntaria con los aportes; la
educacion tributaria que se comprende como la difusion de conocimientos a las
personas cerca del sistema fiscal; y la disuasion fiscal que se relaciona a las
distintas sanciones que pueden tener los contribuyentes por la evasion del pago de

sus tributos.



En cuanto a la variable informalidad de los comerciantes se destacé los
aportes de Villa et. al (2020), en donde menciona lo siguiente: La informalidad se
dimensiona en la economia informal, ya que los ciudadanos buscan la forma facil
de obtener alguna ganancia econoémica; utilizan el marketing informal para llegar a
mas personas y puedan realizar sus ventas; y la mano de obra no calificada, en
donde es menos costosa y no se necesita informacion ni conocimientos para

trabajar.

2.1 Marco Legal

NORMA XI: PERSONAS SOMETIDAS AL CODIGO TRIBUTARIO Y DEMAS
NORMAS TRIBUTARIAS

La norma presentada nos indica que las personas naturales o juridicas,
nacionales o extranjeros, sociedades conyugales, sucesiones indivisas u otros
entes colectivos, domiciliados en el Peru, tienen la obligacion de cumplir con las

obligaciones establecidas en este Codigo y en las leyes y reglamentos tributarios.

Articulo 62.- FACULTAD DE FISCALIZACION:

e En el punto N°6 menciona que se pondran inmovilizar todos los archivos,
bienes y registros en general hasta por de 5 dias habiles en caso de una
presunta evasion de tributos.

e En el punto N°7 nos indica que se podra incautar los archivos, registros y
bienes en caso de presunta evasion tributaria por 45 dias habiles.

e En el punto N°14 indica que se tiene que dictar medidas para evitar que se

produzcan las evasiones de tributos y eliminarla.



. METODOLOGIA
3.1. Tipoy diseio de investigacion
Tipo de investigacion

Segun su objetivo, es de tipo aplicada por que se concentra en llevar las
posibles teorias a la practica y se destina el proceso de resolver los acontecimientos
en un corto, mediano o largo plazo (Ander-Egg, 1977). De enfoque cuantitativo ya
que las distintas teorias influyeron al analisis de los datos recolectados de una
muestra aleatoria o determinada para responder las preguntas de investigacion
(Tamayo, 2007)

Disefo de investigacion

El disefio es no experimental ya que solo se observaron las variables para
después ser analizadas, sin tener algun tipo de manipulacion (Hernandez et. Al.,
2003). Es de alcance Correlacional debido a que tiene como propésito identificar el

nivel de vinculacion entre las variables (Hernandez et al., 2010).

Donde:

M = Muestra.

OX = Observacion de la variable Cultura tributaria.

OY = Observacion de la variable informalidad de los comerciantes.

i = Impacto de la Cultura tributaria en relacion a la informalidad de los comerciantes.



3.2. Variables y operacionalizacion
Cultura tributaria

Es una variable independiente de categoria cuantitativa. Para definir la
cultura tributaria se consideré los conocimientos de Yaguache et. al. (2018) quienes
lo definen como una educacion prioritaria en donde se capacita al ciudadano y se
pone en practica su compromiso y responsabilidad para pagar de forma voluntaria

sus obligaciones tributarias.

Informalidad de los comerciantes

Es una variable dependiente de categoria cuantitativa. Para definir la
informalidad, Villa et. al (2020) nos indicé que es una actividad que significa para
muchas personas una fuente de trabajo pero que conlleva también a originar
distintas dificultades como la reduccién de pago de impuestos, disminucion del

crecimiento econdémico, corrupcién y delincuencia.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis
e Poblaciéon: Esta investigacion tuvo la finalidad de estudiar a los
comerciantes de la galeria “Barrio Chino” el cual asciende a un total de 200

comerciantes.

e Criterios de inclusiéon: Comerciantes que tengan entre 1 a 5 afos

laborando en la galeria.

e Criterios de exclusién: Comerciantes que tengan mas de 5 afios trabajando

como comerciantes.
e Muestra:

La muestra estudiada se constituyd por 132 comerciantes de la galeria barrio

chino.
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e Muestreo:
En la investigacion se aplicé el método del muestreo probabilistico por

racimo representado en la formula presentada en el anexo 2.

¢ Unidad de analisis
En esta investigacion, la unidad de analisis es el comerciante que tenga
entre 1 a 5 anos laborando y se encuentre laborando en el distrito de Lima, en la
galeria Barrio Chino. La unidad de analisis se refiere al ente principal de donde se
extraen los datos, es decir, es la que indica en que participantes se va aplico el

instrumento de medicién para obtener de datos. (Hernandez-Sampieri, 2018)

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas de recoleccién de datos

La técnica que se empled en la recoleccion de datos es la encuesta. Segun
Casas et. al. (2003) nos indica que la encuesta ha sido usualmente considerada
como un procedimiento para la investigacion debido a que se puede elaborar y

obtener datos de una forma mas efectiva y rapida.

Instrumentos de recoleccion de datos

Para el estudio de los datos se aplicO un cuestionario que incluyé 17
preguntas dirigidas a los comerciantes de la galeria Barrio Chino, donde se calific
mediante la escala de Likert. Padilla et. al (1998) nos menciona que el cuestionario
es el formulario en donde se contiene las preguntas dirigidas al grupo especifico a
estudiar y en donde obtendra de forma ordenada los indicadores de las variables

involucradas en el objetivo de la encuesta.

Validez
El instrumento estuvo validado por tres profesionales de la carrera de

contabilidad quienes midieron y juzgaron cada uno de los items del cuestionario.
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Tabla 1

Listado de profesionales

Expertos Especialidad

Sara Puescas Fiestas Contabilidad
Johana Dioses Valdiviezo Contabilidad
Rossmery Reyes Fiestas Contabilidad

Fuente: Elaboracion propia.

Confiabilidad
Se empled el coeficiente de Alfa de Cronbach para identificar el nivel de
confiabilidad del instrumento, esto permitira evaluar la utilidad que tendra cada

pregunta, de esta forma se tendra seguridad al aplicar el cuestionario.

Tabla 2

Coeficiente de Alfa de Cronbach en los instrumentos

Instrumento Alfa de Cronbach Nivel de

consistencia

Cuestionario Cultura tributaria. 0,778 Bueno

Cuestionario Informalidad de los 0,776 Bueno

comerciantes.

Nota: Datos validados en sistema SPSS.

3.5. Procedimientos

Se aplico el cuestionario a la muestra escogida excluyendo a los
comerciantes que laboran mas de 5 afos para asegurar la confiabilidad del
instrumento. Cuando se obtuvieron los resultados del cuestionario, se utilizd las
herramientas acordes al tamafo de la poblacién y muestra establecida donde se

analizaron los datos para obtener las conclusiones y posibles soluciones.

3.6. Método de analisis de datos

Para obtener los datos estadisticos se utilizé el software SPSS vs. 29, ya
que este es un programa mas completo que ayudd a analizar la informacién
recopilada de las encuestas que se aplicaron a los comerciantes del Barrio Chino,

ademas del programa Excel donde se obtuvo los resultados a los indicadores de
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las dimensiones propuestas. Se utilizé la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov, debido a que el tamano de la muestra fue de 132 comerciantes; asi mismo

se efectud la prueba de Spearman para la correlacion entre las dos variables.

3.7. Aspectos éticos

Este trabajo de investigacion se efectué con el consentimiento de los
involucrados y los resultados se obtuvieron sin causar ningun dafio, asumiendo la
responsabilidad de todos los hechos y salvaguardando la identidad y autenticidad

de las personas que participaron en la investigacion
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IV. RESULTADOS

En respuesta a los instrumentos aplicados, se pudieron analizar los datos
precisos en el programa SPSS 29.0, ademas de la validacion de la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov, ya que la muestra ha sido de 132
comerciantes, asi como también la correlacion entre ambas variables estudiadas.

Se obtuvieron los siguientes resultados:

4.1. Objetivo especifico 1

Identificar el nivel de conocimiento sobre cultura tributaria de los comerciantes en

la galeria Barrio Chino.

Tabla 3
Nivel de conocimiento sobre cultura tributaria en la galeria Barrio Chino
Variable y dimension Nivel Cantidad Porcentaje

Bajo 73 55%

Variable 1: Cultura
Medio 59 45%

tributaria

Alto 0 0%
. . . Bajo 83 63%

Dimension 1: Etica
_ _ Medio 48 36%

tributaria
Alto 1 1%
Bajo 89 67%
Dimension 2:

_ _ _ Medio 43 33%

Educacién tributaria
Alto 0 0%
Bajo 47 36%

Dimension 3:
Medio 82 62%
Disuasion fiscal

Alto 3 2%

Nota: Resultados de encuesta realizada a 132 comerciantes de la galeria Barrio Chino.

Interpretacion
Se identificé que el nivel de conocimiento sobre cultura tributaria tiene un
nivel bajo con un alcance del 55% y de nivel medio con el 45% respectivamente.

Para la dimension ética tributaria se obtuvo un nivel bajo del 63% y de nivel medio
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con el 36%; de la misma manera, la dimensién educacion tributaria tuvo un nivel
bajo del 67% y de nivel medio con el 33%. Por ultimo, para la dimension disuasion

fiscal, se registré un nivel bajo del 36% y de nivel medio con el 62%.

4.2. Objetivo especifico 2

Determinar el nivel de las causas de la informalidad de los comerciantes en la

galeria barrio chino.

Tabla 4
Nivel de las causas de la informalidad de los comerciantes en la galeria barrio
chino.
Variable y dimension Nivel Cantidad Porcentaje
Alto 68 52%
Variable 2: Informalidad de
Medio 50 38%
los comerciantes
Bajo 14 11%
Alto 69 52%
Dimension 1: Economia
Medio 16 12%
informal
Bajo 47 36%
Alto 35 27%
Dimension 2: Marketing .
. Medio 68 52%
informal
Bajo 29 22%
Alto 89 67%
Dimension 3: Mano de obra
Medio 27 20%
no calificada .
Bajo 16 12%

Nota: Resultados de encuesta realizada a 132 comerciantes de la galeria Barrio Chino.

Interpretacion

Se determind que el nivel de las causas de la informalidad en los comerciantes
tiene un nivel alto con un alcance del 52% y de nivel medio con el 38%. Para la
dimension economia informal se obtuvo un nivel alto del 52% y de nivel medio con

el 12%; de la misma manera, la dimension marketing informal tuvo un nivel alto
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del 27% y de nivel medio con el 52%. Por ultimo, para la dimension mano de obra

no calificada, se registré un nivel alto del 67% y de nivel medio con el 20%

4.3. Analisis inferencial de las variables

Tabla 5
Analisis de normalidad con Kolmogdrov-Smirnov
Variable y dimension Estadistico o] Sig. Normalidad
Dimensién 1: Etica ,295 132 <,001 No existe
tributaria
Dimension 2: Educacion ,163 132 <,001 No existe
tributaria
Dimension 3: Disuasion ,287 132 <,001 No existe
fiscal
Variable 1: Cultura , 176 132 <,001 No existe
tributaria
Variable 2: Informalidad , 194 132 <,001 No existe

de los comerciantes

Nota: gl=grado de libertad, Sig.= Significancia
Si Sig. Es menor que 0,05, no existe normalidad

Interpretacion

En la prueba de normalidad se obtuvo una significancia del <0,001. Este
resultado nos indicé que no existe normalidad en relacién a ambas variables. Se
confirma que la cultura tributaria repercute de manera significativa en relacién a la

informalidad de los comerciantes en la galeria barrio chino.
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4.4. Analisis correlacional entre las dimensiones de la variable Cultura

tributaria y la variable Informalidad de los comerciantes

Tabla 6

Andlisis correlacional entre las dimensiones de la variable 1y la variable 2

Dimension Variable Prueba Coeficiente Sig. Relacion

Dimensioén 1: , 716 <,001 Existe
Etica

tributaria

Dimension 2: Informalidad , (26 <,001 Existe
Educacion de los Spearman
tributaria comerciantes

Dimension 3: -,087 0,32 No
Disuasién Existe

fiscal

Nota: Sig. <0.05 Existe relacion significativa

Se pudo deducir que la dimension ética tributaria tiene una relaciéon
significativa con la Informalidad de los comerciantes, esto segun el valor de

significancia obtenido de <,001, siendo este menor del 0,05.

Observamos también que la dimensién educacién tributaria tiene una
relacion significativa con la Informalidad de los comerciantes, esto segun el valor

de significancia obtenido de <,001, siendo este menor del 0,05.
Por ultimo, la dimension disuasion fiscal no se relaciona de manera

significativa con la Informalidad de los comerciantes, esto segun el valor de

significancia obtenido de 0,32, siendo este mayor del 0,05.
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4.5. Objetivo general

Determinar el impacto de la cultura tributaria en relacion a la informalidad de

los comerciantes en la galeria barrio chino en Lima Metropolitana, 2022.

Tabla 7

Relacion de cultura tributaria y la informalidad de los comerciantes en la galeria

barrio chino en Lima Metropolitana, 2022.

Variables Prueba Coeficiente Sig. Relacion

Variable 1: Cultura

Tributaria

Variable 2: Spearman 0,732 <,001 Existe
Informalidad de los

comerciantes

Nota: Sig. <0.05 Existe relacion significativa

Interpretacién

En la tabla presentada se observa que la variable cultura tributaria tiene una
relacion significativa con la variable informalidad de los comerciantes, esto segun
el valor de significancia obtenido de <,001, siendo este menor del 0,05. Esta
relacion es positiva y de nivel considerable considerando el coeficiente de relacion
de 0,732.
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V. DISCUSION

En el primer objetivo especifico se propuso determinar el nivel de
conocimiento sobre cultura tributaria de los comerciantes en la galeria Barrio Chino.
Segun Yaguache et. al. (2018) la cultura tributaria es una educacién prioritaria en
donde se capacita al ciudadano y se pone en practica su compromiso y
responsabilidad para pagar de forma voluntaria sus obligaciones tributarias, de esta
forma se ampliarian los conocimientos de los ciudadanos, se reducen las
inquietudes y se fortalece la confianza ante el ente recaudador. En esta
investigacion se identificd que el nivel de cultura tributaria en los comerciantes de
la galeria barrio chino es bajo en relacion al conocimiento que tienen las personas
sobre los temas tributarios, esto se da porque las personas no tienen la iniciativa
de realizar sus aportes a pesar de saber que tienen que pagar a la SUNAT; también
es porque la base de conocimientos o capacitaciones no es la adecuada o
suficiente para poder entender el por qué se debe realizar estos aportes y que tan
importantes son para la sociedad y uno mismo; por ultimo, pocas personas saben
las sanciones que recibe un comerciante al no realizar el pago de sus tributos, al
no tener su negocio registrado en la SUNAT o al realizar algun tipo de elusion
tributaria. Para Ordofiez y Chaponan (2018) en su investigacion desarrollada en el
distrito de Pairas — Cajamarca, donde buscaron la afinidad sobre la cultura y la
obligacion tributaria, concluyeron que la poblacién aun siente negacion por el pago
de sus tributos, ya que la desinformacién va en aumento y las personas no le toman
interés a las sanciones que podrian recibir al no cumplir con su deber. Por su parte,
segun nos destaca Cumpa Llontop (2020) en su investigacién en la ciudad de
Lambayeque, es mayor el porcentaje de volumen deficiente entre los comerciantes
en relacién a la orientacion tributaria y los beneficios que traeria, es por ello que
hay una cantidad considerable de personas informales y sin los conocimientos
tributarios. En definitiva y con los datos obtenidos, se pudo deducir que aun existe
mas poblacién con desinformacién sobre cultura tributaria, de forma que se sugiere
armar un plan de mejora a corto plazo para que los comerciantes se alineen y
respeten las normas tributarias y que de esta manera entiendan que todos sus

aportes son en beneficio de ellos mismos.
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El segundo objetivo especifico fue determinar el nivel de las causas de la
informalidad de los comerciantes de la galeria barrio chino. Para Villa et. al (2020)
la informalidad es una actividad que significa para muchas personas una fuente de
trabajo pero que conlleva también a originar distintas dificultades como la reduccion
de pago de impuestos, disminucion del crecimiento econdmico, corrupcidon y
delincuencia. En este trabajo se determiné que las causas de la informalidad
tienden a ser de un porcentaje elevado y parten de la economia de los
comerciantes, ya que por su propio instinto buscan la manera de obtener algun
ingreso, sin importar si se declara o no, solo con el fin de poder solventar sus gastos
y necesidades basicas. Esto también conlleva al contrato de personal de forma
informal, de negocios que no declaran sus ingresos y egresos, solo por obtener una
ganancia liquida. A juicio de Surco Urbano (2020), en su investigacién nos indica
que la evasion de impuesto y la informalidad tienen una vinculacion muy directa, ya
que generalmente las personas informales son los que evaden los tributos, ademas
que la falta de interés de los comerciantes de tener un negocio legal y de reportar
los movimientos que tienen dentro de su negocio, es indicador para que siga en
aumento la informalidad. Desde la perspectiva de Sarda Talledo (2019), quien en
su investigacion propone que se deberia usar un lenguaje mas coloquial e inclusivo
para que los comerciantes y ambulantes puedan entender la importancia de tener
un negocio formal, empiecen a pagar impuestos y como esto repercute en la mejora
de su distrito. De esta manera se pudo corroborar que la informalidad es parte de
la gran mayoria de comerciantes, ya que, sin duda, sus necesidades basicas son
primordiales, y al no tener un ingreso formal buscan como poder obtener las

ganancias y una independencia econoémica.

Como tercer objetivo especifico se pretendid determinar el impacto entre las
dimensiones de la variable cultura tributaria y la relacion entre la segunda variable
informalidad de los comerciantes en la galeria barrio chino en Lima Metropolitana,
2022. En la opinién de Cahuana de la Cruz (2019), quien dedujo que la cultura
tributaria es insuficiente entre los comerciantes encuestados, ya que tienen una

idea perniciosa sobre el pago de impuestos, ademas del desinterés que conlleva a
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la creacion de nuevos negocios informales. Se pudo ratificar que las dimensiones
como la ética tributaria y la educacidn tributaria influyen en el impacto en relacién a
la informalidad ya que la base para poder entender las normas tributarias y la
importancia de ello, parte de la educacion y que tan dispuestos estan de poder
aprender y pagar sus obligaciones. Referente a la disuasion fiscal no se presenta
alguna relacion con la informalidad, esto podria deberse a que en un principio tiene
afinidad directa con los valores de la persona y conocimientos sobre temas
tributarios, e indirectamente con las sanciones que recibirian las personas
informales ya que la mayor parte de encuestados no ha recibido alguna sancion y
desconocen el tema. Teniendo en cuenta a Ramos Rodriguez (2019), en su
investigacion muestra que los comerciantes eran informales, debido a que el
desinterés hacia que optaran por la evasion de tributos, ademas de la
desinformacion y el poco compromiso social. Para Rubio Pabén (2018), en su
investigacion menciona que las indiferencias sociales son una de las causas del
desempleo en América Latina y es por eso que, al existir exclusiones por las
categorias economicas, los mas pobres deciden surgir a raiz de la informalidad
laboral. Ademas, que en ello ven la unica oportunidad de surgir y tener algun
ingreso econdmico. Esto difiere con las dimensiones de cultura tributaria ya que la
idea principal en su investigacidn es reducir las desigualdades sociales que
conllevan a que la persona busque la forma de generar ingresos. Dado a esto, se
pudo determinar que las dimensiones incluidas en las variables cultura tributaria y
la informalidad si tienen una vinculacién de forma significativa cuando el motivo de
la informalidad es el poco interés y la baja educaciéon sobre temas tributarios,

ademas de la importancia que le puedan dar las personas.

Por ultimo, el objetivo general fue determinar el impacto de la cultura
tributaria en relacion a la informalidad de los comerciantes en la galeria barrio chino
en Lima Metropolitana, 2022. Para Idrogo y Mejia (2020), quienes en su
investigacion determinan que los comerciantes no tienen esa voluntad para poder
pagar sus impuestos, ya que una parte de ellos simplemente lo hacen por las
sanciones que pueden recibir. Ademas de que hay un alto nivel de informalidad ya
que existe una escasa participacion de la administracién tributaria para generar

conciencia entre los comerciantes que evaden sus tributos, limitando la recaudacion
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del estado. En el trabajo presentado se encontré que la cultura tributaria afecta a
los comerciantes e influye a que prefieran la informalidad. Zuluaga Et. Al. (2021)
Nos menciona en su investigacion que la poca importancia que se le da a los temas
referentes a tributacion conlleva a un impacto negativo en la economia y esto a la
informalidad, ademas que las personas no conocen los beneficios que tendrian si
se lograra que la mayoria cumpla con sus aportes; esto contribuye a la mejora de
su ciudad. Por consiguiente, se pudo deducir que existe una relacion entre la cultura
tributaria y el impacto que tendria con la informalidad de los comerciantes, ya que
los principios éticos, la educacion y disposicion de las personas influyen
directamente en la decision de los comerciantes sobre la responsabilidad ante su
obligacion tributaria, afectando a la economia y mejora del pais por la disminucién

de la recaudacion de los tributos.
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VL.

CONCLUSIONES

La cultura tributaria impacta de manera significativa en relacion a la
informalidad de los comerciantes de la galeria barrio chino ya que, al tener
un desconocimiento sobre temas tributarios y la necesidad de obtener
ingresos brutos los conlleva a tener negocios informales donde es habitual
la evasidn y elusion de los tributos. Ademas, las variables mantienen una
relacion positiva y de nivel considerable en donde el coeficiente de relacion
es de 0,732 por esa razén se indica que ambas variables van en la misma
direccién, afectando la variable independiente a la dependiente. Asimismo,
en la prueba de normalidad se obtuvo una significancia del <0,001, lo que
indicé que no existe normalidad en relacibn a ambas variables, lo que
confirma la hipétesis sefalada en que la cultura tributaria impacta de manera
significativa en relacion a la informalidad de los comerciantes en la galeria
barrio chino.

Se identificé que el nivel de conocimiento sobre cultura tributaria de los
comerciantes de la galeria barrio chino tiene un nivel bajo con un alcance
del 55% entre los comerciantes de la galeria barrio chino, lo que indica que
la mayor parte de los encuestados aun no tiene conocimientos basicos sobre
los tributos y que no es de gran importancia cumplir con los aportes que les
corresponden.

Se determind que las causas de la informalidad de los comerciantes de la
galeria barrio chino tienen origen desde la economia informal que obtuvo un
nivel alto del 52%, de la misma manera, el marketing informal tuvo un nivel
medio con el 52% con probabilidades de aumentar, y la mano de obra no
calificada, que se registré con un nivel alto del 67%. Esto significa que los
comerciantes aplican distintos métodos para obtener un ingreso que les
ayude a solventar sus gastos y cubrir sus necesidades, ya que la mayor parte
de ellos cree que obtener un ingreso formal es complicado por las leyes y
regimenes que existen en el pais.

En el impacto entre las dimensiones de la cultura tributaria y la informalidad
de los comerciantes de la galeria barrio chino se concluy6 que la disuasién
fiscal no tiene una relacidn significativa con la variable independiente ya que

en el resultado se obtuvo que los comerciantes tienen poco conocimiento

23



tributario. En cuanto a las dimensiones ética tributaria y educacién tributaria
si se obtuvo una relacidn positiva de nivel considerable, puesto que la

deficiencia de ambas influye en la informalidad.

VI. RECOMENDACIONES
Al analizar la informacion recopilada en la investigacion presentada, se proyectaron

las siguientes recomendaciones:

Coordinar a través de la junta directiva de la galeria barrio chino capacitaciones
para los comerciantes en donde las diversas instituciones competentes informen
las ventajas y beneficios que tendrian los comerciantes al declarar sus impuestos
segun el régimen tributario que les corresponda. Se promoveria una adecuada
cultura tributaria, ademas, se reduciria la economia informal, se incrementaria la
recaudacion del presupuesto publico y se ampliarian las opciones laborales para

las personas.

Proponer que se habilite una app virtual, que sea amigable y facil de manejar, en
donde las personas puedan tener informacion basica y sencilla de entender, tips de

mejora y una asesora que explique a detalle sus distintas consultas.

Realizar a través de la junta directiva de la galeria barrio chino un seguimiento
gradual a los comerciantes para corroborar que se esté poniendo en practica la
informacion recibida, asi como también orientar a los nuevos comerciantes sobre
las leyes de tributacion y fiscalizacidén empleando un lenguaje coloquial que ayude

a simplificar y entender las distintas normas.

Desarrollar una campana de incentivos junto con entidades financieras en donde
se muestre a los comerciantes su historial crediticio y se les eduque para la
obtencion de créditos a futuro. De esta manera, se podra sensibilizar a la poblacién,
ensenandoles que, siendo un comerciante formal, tendran mas oportunidades de

incremento en su negocio.
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ANEXOS

Anexo 1: Operacionalizacién de datos

Tabla 8: Matriz de operacionalizacion de la variable Cultura tributaria

Definicidon conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores Escala
Para definir la cultura La variable tiene una Etica « Porcentaje de comerciantes que Ordinal
tributaria se consider6 muestra de 132 tributaria cumplen voluntariamente su

los aportes de Yaguache  comerciantes. Se deber.

et. al. (2018) quienes lo  consider¢ a Stead et al. « Grado de motivacion que tienen

definen ~como una  (2021) para los comerciantes para cumplir con

educacion prioritaria en  dimensionarla. La su deber.

dpnde se capacita al técnica utiIizadg fue la +  Nivel de disposicion de los

C|qdqdano y se pone en encugsta a través de un comerciantes para cumplir con su

practica su compromiso  cuestionario con 10 deber.

y responsabilidad para Items, aplicando Ia — .

pagar de forma  escala de Likert. Para Edgcacpn * Grado de gonommlento sobre el

voluntaria sus analizar los resultados y tributaria pago de fributos.

obligaciones tributarias.

obtener cuadros
estadisticos se empled
el sistema SPSS v29.

Grado de conocimiento sobre la
normativa tributaria peruana.

Grado de conocimiento sobre los
Regimenes tributarios.

Disuasion fiscal

Porcentaje de comerciantes que
desisten en el pago de sus
tributos.

Cantidad de sanciones que ha
recibido un comerciante por el
desistimiento.

Nota: Elaboracion propia.



Tabla 9: Matriz de operacionalizacion de la variable Informalidad de los comerciantes

Definiciéon conceptual Definicion Dimension Indicadores Escala
operacional
Para definir la informalidad, Villa et. La variable tiene una Economia + Porcentaje de negocios que Ordinal
al (2020) nos indica que es una muestra de 132 informal no estan registradas en

actividad que significa para muchas
personas una fuente de trabajo
pero que conlleva tambien a
originar distintas dificultades como
la reduccion de pago de impuestos,

disminucion del crecimiento
economico, corrupcion y
delincuencia.

comerciantes. Se
considero las
dimensiones de Villa
et. al (2020). Se uso la
técnica de la encuesta
a través de un
cuestionario con 7
items, aplicando la
escala de Likert. Para
analizar los resultados
y obtener cuadros
estadisticos se empled
el sistema SPSS v29.

Sunat.

Porcentaje de comerciantes
con compras y ventas no
declaradas.

Porcentaje de negocios que
no entregan Boletas y/o
facturas.

Marketing informal

Porcentaje de negocios que
utilizan “jaladores” para
obtener clientes.

Porcentaje de negocios que
aceptan rebaja en sus
precios.

Mano de obra no
calificada

Porcentaje de personas que
no tienen un contrato de
trabajo.

Porcentaje de empleados
inmigrantes.

Nota: Elaboracién propia



Anexo 2: Tabla de categorizacion

Tabla 4: Matriz de consistencias

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia Poblaciony
muestra
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable Tipo de Poblacién

¢Cual es el impacto de la
cultura tributaria en relaciéon a

la informalidad de los
comerciantes en la galeria
barrio chino?

Problemas Especificos
¢Cual es el nivel de

conocimiento sobre cultura
tributaria en la galeria barrio
chino en Lima Metropolitana?

¢ Cuales son las causas de la
informalidad de los
comerciantes de la galeria
barrio chino?

¢ Cual es el impacto entre las
dimensiones de la cultura
tributaria y la informalidad de
los comerciantes en la galeria
barrio chino en Lima
Metropolitana, 20227?

Determinar el impacto de la
cultura tributaria en relaciéon a

la informalidad de los
comerciantes en la galeria
barrio chino en Lima
Metropolitana, 2022.
Objetivos Especificos
Determinar el nivel de

conocimiento sobre cultura
tributaria de los comerciantes
en la galeria barrio chino

Determinar el nivel de las
causas de la informalidad en
los comerciantes de la galeria
barrio chino.

Determinar el impacto entre las
dimensiones de la cultura
tributaria y la informalidad de
los comerciantes en la galeria
barrio chino en Lima
Metropolitana, 2022.

La cultura tributaria impacta de
manera significativa en relacion
a la informalidad de los
comerciantes en la galeria barrio
chino en Lima Metropolitana.

Hipétesis Especificas

El nivel de conocimientos sobre
cultura  tributaria es de
porcentaje bajo en los
comerciantes de la galeria barrio
chino.

Las causas de la informalidad
son de un nivel alto en los
comerciantes de la galeria barrio
chino.

Las dimensiones de la cultura
tributaria impactan de manera
significativa en la informalidad
de los comerciantes en la galeria
barrio chino en Lima
Metropolitana, 2022.

Independiente

Cultura
tributaria

Variable
Dependiente

Informalidad
de los
comerciantes

investigaciéon

Aplicada

Enfoque

Cuantitativo

Diseino de la
investigacion

No experimental

Alcance

Correlacional

La poblacion
fue de 200
comerciantes
de la galeria
barrio chino.

Muestra

La muestra
obtenida fue
de 132
comerciantes
de la galeria
barrio chino.

Nota: elaboracion propia



Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario para la variable Cultura tributaria

Estimado(a), se agradece su apertura a la participacidon de este cuestionario, el cual
tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es andénimo, por favor
sirvase a indicar la frecuencia de accion de su organizacién marcando con una
equis “X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado:

Siempre (S) Casi siempre | A veces (A) Casi nunca Nunca (N)
(CS) (CN)
5 4 3 2 1
Enunciado S |CS| A |CN| N
Dimension 1: Etica tributaria 5 4 3 2 1

¢, Cumple usted voluntariamente el pago de sus
tributos?

¢, Se siente motivado para cumplir con sus
obligaciones tributarias?

¢ Usted esta dispuesto a seguir contribuyendo
con el pago de sus tributos?

Dimension 2: Educacion tributaria

¢ Sabe usted que es un tributo?

¢ Ha recibido usted alguna capacitacion sobre
los tributos?

¢ Ha leido usted la Normativa tributaria del
Peru?

¢, Conoce usted los tipos de Regimenes
tributarios que existen en el Peru?

¢ Sabe usted para que esta destinado el pago
de los tributos?

Dimension 3: Disuasion fiscal

¢ Usted ha dejado de pagar sus tributos?

¢, Conoce usted las sanciones que recibe una
persona que no cumple con su deber tributario?

iMuchas gracias por su participacion



Cuestionario para la variable informalidad de los comerciantes

Estimado(a), se agradece su apertura a la participacion de este cuestionario, el cual
tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es andénimo, por favor
sirvase a indicar la frecuencia de accion de su organizacidon marcando con una
equis “X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado:

Siempre (S) Casi siempre | A veces (A) Casi nunca Nunca (N)
(CS) (CN)
5 4 3 2 1
Enunciado S |CS| A |CN| N
Dimension 1: Economia informal 5 4 3 2 1

¢,.Su negocio esta registrado en la SUNAT?

¢ Declara usted las compras y ventas de su
negocio?

¢ Usted utiliza algun comprobante de pago que
sustente la venta que ha tenido?

Dimension 2: Marketing informal

¢ Contrata usted a trabajadores de forma
esporadica para llamar a los clientes y ofrecerle
sus productos?

¢ En ciertas ocasiones tiene que reducir el
precio de sus productos para que puedan ser
comprados?

Dimension 3: Mano de obra no calificada

¢ Todos sus trabajadores tienen un contrato
laboral formal?

¢ Trabaja usted con personal extranjero
legalizados?

iMuchas gracias por su participacion



VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente

investigacion: CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELACION CON LA INFORMALIDAD
DE LOS COMERCIANTES EN LA GALERIA BARRIO CHINO EN LIMA
METROPOLITANA, 2022, por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el

instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones
pertinentes. Los criterios de validaciéon de contenido son:

Criterios Detalle Calificaciéon
El item pertenece a la dimension | .
L .~ | 1. de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion | .’
0: en desacuerdo
de esta
El item se comprende facilmente, | .
: . e o 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica | .
0: en desacuerdo
son adecuadas
: El item tiene relacion logica con el | 1: de acuerdo
Coherencia - . _
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
. El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia 0

es decir, debe ser incluido

: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE CULTURA

TRIBUTARIA

Definicién de la variable: La cultura tributaria es el conocimiento y las conductas
que tiene un contribuyente para cumplir con su deber civico-tributario.

S| C| C| R
u | | o| e
f al| h| |
i r e | e
c | i r %
Dimension | Indicador ftem i | d| e | a |Observaciéon
e a n n
n|id|lc|c
C i i
i a| a
a
Porcentaje ¢, Cumple usted 1 1 1
de voluntariamente el pago
comerciant de sus tributos?
Etica es que
tributaria cumplen
voluntariam
ente su
deber.




Grado de ¢ Se siente motivado
motivacién | para cumplir con sus
que tienen obligaciones tributarias?
los
comerciant
es para
cumplir con
su deber.
Nivel de ¢ Usted esta dispuesto a
disposicion seguir contribuyendo
de los con el pago de sus
. tributos?
comerciant
es para
cumplir con
su deber.
Educacion Grado de ¢ Sabe usted que es un
tributaria conocimient | tributo?
gas;c%eeel ¢, Ha recibido _uste_q
tributos alguna capacitacion
’ sobre los tributos?
¢, Sabe usted para que
esta destinado el pago
de los tributos?
Grado de ¢ Ha leido usted la
conocimient | Normativa tributaria del
0 sobre la Peru?
normativa
tributaria
peruana.
Grado de ¢ Conoce usted los tipos
conocimient | & Regimenes
o sobre los tributarios que existen
] en el Peru?
Regimenes
tributarios.
Disuasion Porcentaje ¢, Usted ha dejado de
fiscal de pagar sus tributos?
comerciante
s que
desisten en
el pago de
sus tributos.
Cantidad de | ¢Conoce usted las
sanciones sanciones que recibe
que ha una persona que no
recibido un cumple con su deber
comerciante | tributario?
por el
desistimient

0.




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
INFORMALIDAD DE LOS COMERCIANTES

Definicidn de la variable: Es una actividad que significa para muchas personas una
fuente de trabajo pero que conlleva tambien a originar distintas dificultades como la
reduccion de pago de impuestos, disminucién del crecimiento econdmico,
corrupcion y delincuencia.

S| C| C| R
u | I o| e
f al| h| |
i r e | e
c | i r %
Dimension Indicador ftem i | d| e | a |Observacion
e a n n
n|d|c|c
C i i
i a| a
a
Porcentaje de | ¢Su negocio esta
negocios que registrado en la
no estan SUNAT?
registradas en
Sunat.
Porcentaje de | ¢Declara usted las
Economia comerciantes (szamnzgiscézemas de
informal con compras y :
ventas no
declaradas.
Porcentaje de | ¢Usted utiliza algin
negocios que comprobante de pago
no entregan que susteqte la venta
que ha tenido?
Boletas y/o
facturas.
Marketing Porcentaje de | ¢Contrata usted a
informal negocios que | Personas de forma
utilizan esporadica para
. llamar a los clientes y
“jaladores” ofrecerle sus
para obtener productos?
clientes.
Porcentaje de | ¢En ciertas ocasiones
negocios que tiene que reducir el
aceptan rebaja precio de sus
] productos para que
en sus precios.




puedan ser
comprados?

Mano de obra
no calificada

Porcentaje de
personas que
no tienen un
contrato de
trabajo.

¢, Todos sus
trabajadores tienen
un contrato laboral
formal?

Porcentaje de
empleados
inmigrantes.

¢ Trabaja usted con
personal extranjero
legalizados?




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario de Cultura tributaria y su relacion
con la informalidad de los comerciantes en la
galeria barrio chino, 2022.

Objetivo del instrumento

Medir el nivel de Cultura tributaria y su relacién
con la informalidad de los comerciantes en la
galeria barrio chino

Nombres y apellidos del
experto

Sara Milagros Puescas Fiestas

Documento de identidad

43462465

Afos de experiencia en &l
area

17 afios

Maximo Grado Academico

Maestria culminada

Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad San Ignacio de Loyola
Cargo Contadora
Numero telefonico 991660254
Firma -~
o
Fecha 16-11-2022




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario de Cultura tributaria y su relacion
con la informalidad de los comerciantes en la
galeria barrio chino, 2022.

Objetivo del instrumento

Medir el nivel de Cultura tributaria y su relacion
con la informalidad de los comerciantes en la
galeria barrio chino

Nombres y apellidos del
experto

Rossmery Nataly Reyes Fiestas

Documento de identidad

45953327

Afos de experiencia en el
area

12 afios

Maximo Grado Académico

Colegiada en contabilidad

Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad Alas Peruanas
Cargo Asistente contable
Numero telefonico 979720148
Firma -
i = u:'*. -
Fecha 16-11-2022




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario de Cultura tributaria y su relacion
con la informalidad de los comerciantes en la
galeria barrio chino, 2022

Objetivo del instrumento

Medir el nivel de Cultura tributaria y su relacion
con la informalidad de los comerciantes en la
galeria barrio chino

Nombres y apellidos del
experto

Johana Paola Dioses Valdiviezo

Documento de identidad 10425757

Afos de experiencia en el 10 afios

area

Maximo (rado Académico | Titulada

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad nacional del Callao
Cargo Analista contable

Numero telefonico 955373688

Firma

Fecha 10-04-2023




Anexo 4: Calculo del tamaino de la muestra
En este trabajo se aplico el método del muestreo probabilistico por racimo
representado en la siguiente formula:

N*p*q*zz
CC3(N—-1)+2z2p=xgq

n

200 %(0.5) % (1—-05)%(196)>
~(0.05)2(200 — 1) + (1.96)2 (0.5) * (0.5)

n 132

Interpretacion

n: Volumen de muestra

N: Volumen de poblacién

p: Probabilidad que suceda el evento (0.5)

g: Probabilidad que no suceda el evento (1-p)
c: Margen de error en muestra

z: Valor de nivel de confianza (1.96)

De esta forma se pudo obtener la poblacion de 132 comerciantes para el estudio

final del presente trabajo.





