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RESUMEN

El presente desarrollo de tesis que se titula estudio de trabajo en el area de carga
y descarga para mejorar la productividad en una empresa productora de
lubricantes, es de tipo cuantitativo y disefio de investigacion experimental-puro. La
empresa donde se aplico la investigacion tiene mas de 100 afios de operaciones
en el Perq, y se propuso un programa para mejorar la productividad de su proceso

de carga de producto terminado.

El objetivo fundamental de la investigacion fue registrar los métodos actuales del
proceso y medirlos cuantitativamente en razon de tiempos para analizar si estos
agregaban valor a la productividad, eficiencia y eficacia del area mediante esa
premisa de los indicadores se logré proponer mejoras en las actividades del

proceso o eliminar aquellas por completo.

Debido al andlisis realizado mediante el estudio del trabajo se identificaron en el
proceso de carga de producto terminado (empacado) 10 actividades, de las cuales
3 no generaban valor en el indicador de productividad del area. La primera
corresponde a la descarga de paletas vacias que regresaban en los camiones, se
tomaba un tiempo prologando ya que las paletas no arribaban segregadas segun
su tipo y el operador tenia que realizar la segregacion en la rampa de despacho,
sumando espacios y tiempos para la actividad. También se identific6 dos
actividades en simultaneo que conllevaban a un reproceso durante el recojo de los
productos y la carga al camién, ya que los productos salen de las lineas de
produccion paletizadas segun una configuracion de envases por paleta. Esta
configuracion de paletizado no era respetada al programar los envases a
despachar, consecuentemente el operador tenia que desarmar la paleta
manualmente, armar una nueva y cargar los envases también manualmente. Estas
actividades requerian de tiempo y esfuerzo adicional para el operador y el proceso

de carga.

Mediante un proceso de lluvia de ideas se definieron la mejora para dos actividades
y se retir6é una de ellas totalmente del proceso. Posteriormente se definieron los
nuevos métodos y se comparti6 el nuevo procedimiento con las personas

involucradas en el proceso de carga de producto terminado.
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ABSTRACT

This development of this thesis that is titled “work study in the area of loading and
unloading to improve the productivity in a company that produces lubricants”, the
type of the study is quantitative and the research design is experimental-pure. The
research was applied in a company that has been operating more than 100 year in
Perd, and a program to improve the productivity of its loading process was

proposed.

The main objective of the research was to register the current methods of the
process and represent them quiantitatively in terms of time, with this data we could
analyze if those meethods add a value to the productivity, efficiency and
effectiveness of the area. Through the indicators it was posible to suggest better

activities or eliminate those completely.

During the study of work carried out we identified ten (10) activities in the process
of loading finished product (packaing), which three (3) did not generate value in the
indicator of productivy in the area. The first one is the activity when operator
unloading the empty pallets which returnes to the Plant in the trucks, the activity
took a long time when pallets did not arrive according to their type and the operator
has to perform the segregaton in the dispatch ramp, as a result a space and time is
needed. Another two activities were idenitified, those led to a rework when operators
pick ups the products from racks and load them to the truck, due to the merchandise
are palletized by the filling lines acoording to a packaging configuration per pallet.
The configuration of palatalization is not respected when the coordinators program
the merchandise to be load, as consequence the operator has to disassemble the
pallet manually, assemble a new one and load them also manually. These activities
required additional time and effort for the operator and the loading process.

Through a process of brainstorming we defined a improvement for two activities and
one of them was totally removed from the process. Subsenquently, the new
methods were defined and the new process was shared with the people involved in

the process of loading finished product.

21



