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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como proposito determinar como se relaciona la
rotacion de personal con la productividad del area comercial de una empresa
Inmobiliaria, Chiclayo. De acuerdo a esa premisa, el estudio se desarroll6 bajo una
metodologia de enfoque cuantitativa, de tipo béasica y con un disefio no
experimental. Teniendo como muestra a los 40 asesores del area comercial de la
inmobiliaria de Chiclayo. Entre los instrumentos de recoleccion de datos, se
emplearon cuestionarios, con respuestas en escala de Likert, que fueron validados
por expertos en el tema. Se llegd a obtener entre los resultados que, al existir mayor
rotacion de personal, la productividad se afectaba negativamente, viéndose
reflejado en los resultados de los colaboradores que no cumplian con sus metas
establecidas por diversos motivos internos y externos a la inmobiliaria. Se concluye
que, si existe relacion significativa entre la rotacion del personal y la productividad,
con coeficiente de correlacién igual a 0.830, indicando una direccién positiva y de

grado alto entre la relacion de ambas variables.

Palabras clave: Rotacion, productividad, inmobiliaria, estrategia.
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ABSTRACT

The purpose of this investigation was to determine how staff turnover is related to
the productivity of the commercial area of a Real Estate company in Chiclayo.
According to this premise, the study was developed under a quantitative approach
methodology, of a basic type and with a non-experimental design. Taking as a
sample the 40 advisors from the commercial area of the Inmobiliaria Chiclayo.
Among the data collection instruments, questionnaires were used, with responses
on a Likert scale, which were validated by experts in the field. It was obtained among
the results that, when there was a higher turnover of personnel, productivity was
negatively affected, being reflected in the results of the collaborators who did not
meet their established goals for various internal and external reasons to the real
estate. Itis concluded that, if there is a significant relationship between staff turnover
and productivity, with a correlation coefficient equal to 0.830, indicating a positive
direction and a high degree between the relationship of both variables.

Keywords: Turnover, productivity, real estate, strategy.



I. INTRODUCCION

En las ultimas décadas, el sector inmobiliario ha experimentado grandes cambios,
ya que existe una gran competencia por obtener el liderazgo del mercado e
incrementar la productividad del area de ventas. Por ello, las inmobiliarias, buscan
el personal mas capacitado como asesores de ventas, realizando una busqueda
exhaustiva y minuciosa para cubrir esas vacantes. Sin embargo, esta acciéon no
solo comprende a una organizacion, sino a todas del sector, dejando de lado el
sentido de permanencia, es decir de tratar de retener a su capital humano, pues si
no se encuentra realmente motivado para continuar en la empresa, se vera obligado
a buscar nuevas oportunidades laborales (Flores et al., 2018).

La rotacion del personal, se ha convertido en un factor clave para poder incrementar
la productividad de toda empresa, pues el capital humano, es el recurso mas
importante en toda organizacion, pues si estan disconformes con sus labores o con
las condiciones que ofrece la empresa, el asesor no se va a sentir identificado con
su trabajo y comprometido con los resultados que la empresa espera de él y por
ende terminarda rotando voluntariamente o involuntariamente (Hernandez y
Vazquez, 2021). Por ello es que, en el afio 2021, segun el estudio realizado por
LiveCareer, el 41% de trabajadores decidié cambiarse de empleo y de empresa,
debido a diversos factores, entre los cuales los mas resaltantes son el sueldo,
incentivos y tecnologia (Langle et al., 2021).

El reemplazar a un capital humano, no es nada beneficioso para la empresa, ya
gue esta perdiendo tiempo y dinero hasta que el nuevo asesor se adapte a su ritmo
laboral. Lo que significa que la productividad de la empresa se vera perjudicada,
pues la produccion de ventas no es la misma de un asesor antiguo que ya es parte
de la empresa y conoce como es el proceso de cierre de venta en relacién a un
asesor nuevo, que aun esta acoplandose al ritmo de trabajo (Ramirez et al., 2022).
Ocasionando que las empresas tomen medidas desesperadas como el incrementar
la meta de ventas, provocando que los asesores a futuro estén desmotivados, pues
a mayor meta, menor probabilidad de llegar y de obtener algin bono adicional como
incentivo (Obando, 2020). Afectando negativamente a la productividad de la

empresa, pues el asesor terminara rotando voluntariamente, perjudicando a la



empresa rentablemente, pues encontrar un nuevo asesor para cubrir su vacante
representa al menos un 20% del sueldo anual (Deloitte, 2021).

En paises latinos, como es el caso de Brasil, México, Argentina y Colombia, los
trabajadores pueden rotar hasta en un 70% en una empresa, debido al agotamiento
(31%) y al sobrecargo de trabajo (54%), cuyos porcentajes estan por encima de los
promedios mundiales de 31% y 42%, segun el estudio realizado por Microsoft
WorkLab, afecta perjudicialmente a la productividad de la empresa, la cual no
supera el 70% (Neurona BA, 2021). Sin embargo, si las empresas son mas flexibles
a las valoraciones de los trabajadores, la situacion mejora considerablemente.
Colombia ha logrado brindar a sus trabajadores gran flexibilidad laboral con su
adaptacion en la tecnologia, reduciendo su rotacion de personal en un 3% y
pasando del puesto 61 al 59, segun el ranking de competitividad a nivel mundial
gue da el Instituto para el Desarrollo Gerencial (Flores, 2022). En México, REMAX,
una de las inmobiliarias con mayor productividad en el sector, incrementé su
productividad en un 15.6%, gracias a la retencién de sus asesores inmobiliarios,
quienes fomentan el marketing de marca y ayudan con el crecimiento de la red en
todo el mundo (Montiel et al., 2020).

En el Perq, la rotacion del personal ha sido tan constante, que ocupamos uno de
los primeros lugares de los paises de Latinoamérica con un promedio del 20%,
estando por encima del promedio de 10.9%, que es lo normal en un pais (Villar,
2020). Las empresas dedicadas al sector inmobiliario, dan gran importancia a la
calidad, productividad y competitividad, pues el sector crece constantemente, y
para ello, necesitan implementar estrategias que la consoliden en el mercado,
surgiendo ante esto, la importancia de contar con un asesor ideal para cumplir las
expectativas del cliente, y pueda cerrar la venta de manera rapida y sencilla (Rios,
2021).

La empresa inmobiliaria, del distrito de José Leonardo Ortiz- Chiclayo, presento
problemas respecto a la alta rotacion de personal de asesores, pues no son muy
duraderos. La empresa inicié con 5 asesores, y con el pasar del tiempo, su fuerza
de ventas lleg6 a crecer a 40 asesores; sin embargo, este nimero no se conservo,
pues solo existen 18 asesores estables. Constantemente son reemplazados con

nuevo capital humano, quienes no se quedan por mucho tiempo, debido a la gran



oferta y demanda en el sector inmobiliario; ellos optan por otras empresas donde
reciben mejores prestaciones y condiciones laborales.

Debido a ello, la productividad de la empresa se afecté considerablemente en los
meses ultimos, pues al no contar con la capacidad total de su fuerza de ventas,
esta ha disminuido y los trabajadores no llegaban a lograr a las metas trazadas, ya
que, al ser menos asesores, la meta se incrementaba, lo que ocasionaba que el
bono de productividad tampoco se logre y el trabajador se desmotive para seguir
trabajando. Bajo el andlisis de la situacién problematica expuesta anteriormente,
surge la siguiente interrogante: ¢ Como se relaciona la rotacion de personal con la
productividad del area comercial de una empresa Inmobiliaria de Chiclayo?

Esta investigacion fue fundamental en el area de emprendimiento, puesto que,
estudiar la variable de rotaciébn de personal es una empresa es de suma
importancia, pues su finalidad siempre sera mantener una productividad eficiente.
Ante ello, se justifica la investigacion en base al andlisis que se le entregé a la
empresa, por medio de la deteccion de sus falencias en cuanto a la rotacion de
personal y la relacion que tuvo con su productividad. En lo referente a lo tedrico, se
reflejé un andlisis de las variables con fundamentos tedricos de autores que a lo
largo de los afios han realizado diferentes estudios y evidenciaron sus resultados,
los cuales son un sustento para el desarrollo de este estudio.

Se establecié como objetivo general: Determinar como se relaciona la rotacién de
personal con la productividad del area comercial de una empresa Inmobiliaria,
Chiclayo. Para su cumplimiento se tiene los objetivos especificos: Determinar como
se relaciona la rotacién de personal con la eficiencia del area comercial de una
empresa Inmobiliaria, Chiclayo; determinar como se relaciona la rotacién de
personal con la eficacia del &rea comercial de una empresa Inmobiliaria, Chiclayo;
determinar cdmo se relaciona la productividad con la rotacion voluntaria del area
comercial de una empresa Inmobiliaria, Chiclayo; y determinar como se relaciona
la productividad con la rotacion involuntaria del area comercial de una empresa
Inmobiliaria, Chiclayo. La hipdtesis planteada fue: la rotacion de personal se
relaciona significativamente con la productividad del area comercial de una
empresa Inmobiliaria, Chiclayo; mientras que la hipétesis nula: la rotacién de
personal no se relaciona significativamente con la productividad del area comercial

de una empresa Inmobiliaria, Chiclayo.



Il. MARCO TEORICO

Hernandez y Mendoza (2018), mencionan que es importante analizar y mostrar de
manera ordenada las teorias, indagaciones previas y las referencias en general que
sean consideradas validos y apropiadas para una correcta contextualizacion y
orientacion del estudio. Respecto a los antecedentes del ambito internacional, la
investigacion de Zufiiga y Marin (2020) sobre una estrategia para disminuir la
rotacion de personal, se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo y exploratorio con
una muestra de 25 sujetos a quienes se les aplicé entrevistas de retiro y
permanencia, las cuales fueron procesadas por medio de la triangulacion y asi
evaluar el efecto de la estrategia de gestion humana. Se destacé que entre los
primordiales caracterizadores de rotacion, desde el analisis operativo, se
encontraban la descoordinacion desde el reclutamiento, pues el 25% de los
colaboradores indic6 que no existi6 una perspectiva clara respecto a las
condiciones y el perfil del contrato que se presentaba inicialmente, esto
visiblemente es una consecuencia que permitié evidenciar que era uno de los
origenes de la alta rotacion.

Asi mismo, el estudio de Quevedo (2020), enfocado en los factores de rotacidon de
personal en empresas del sector retail, fue de enfoque cuantitativa y de tipo
descriptiva, siendo su principal instrumento de recoleccién la encuesta, que se
aplicé a 165 colaboradores. Los resultados mostraron que la rotacion era por causa
de terminacion de contrato por parte de la compafiia y en su mayoria pertenecian
a los cargos de asesores y bodegueros, versus la plantilla general del afio rotaria
un 49% y 28%, respectivamente, siendo una de las razones la baja remuneracion
versus sus funciones. Se hizo necesario construir una propuesta de intervencion
gue buscara impactar positivamente en los colaboradores teniendo en cuenta el
cargo, edad, generacion, este debe tener clara la necesidad del empleado, lo que
moviliza en los diferentes momentos y en el cargo que ocupa, cOmo se proyecta en
el corto y mediano plazo.

La investigacion de Gonzales (2018), respecto a las causas de rotacion de personal
administrativo de la generaciéon milenial, de enfoque mixto y tipo descriptivo, con
una muestra representativa de 110 empleados, con quienes se trabajo con el

instrumento de la encuesta. Se encontré que los principales motivos de rotacion



gue muestra la generacion milenial en las areas de administracion de la empresa
gue se identificaron fueron el sueldo, clima laboral y desarrollo personal; asi mismo
en el 2017 se tuvo una disminucién significativa para el motivo secundario,
liderazgo del jefe, y en la percepcion del 2018 ocupd el puesto cuatro, siendo
necesario poner énfasis en la formacion de los lideres de la empresa respecto al
rol de direccionamiento de personal. Ante ello, también se concluye, que para la
generacion milenial, un factor esencial en las decisiones de mantenerse o0 no en la
empresa es el balance vida-trabajo.

Por otro lado, Cardenas (2021), se centré en la rotacion del personal y el
desemperiio de laborares del rubro textil, para lo cual su estudio fue de enfoque
cuantitativo, con una metodologia deductiva, basandose en un estudio descriptivo
y correlacional, pues analiz6 la relacion entre las variables estudiadas por medio
del coeficiente de correlacion de Pearson; la muestra fue de 100 colaboradores
entre administrativos y operativos, aplicando por instrumento un cuestionario
cerrado. Se demostrd que la rotacion de personal tenia un alto nivel, causado por
varias debilidades que se presentaban en las areas de trabajo y sobre todo que los
colaboradores estaban insatisfechos, y asi se concluyd, que existié una correlacion
positiva media entre la rotacion de personal y el desemperio laboral, obteniendo un
resultado de 0,288 positivo mayor que cero, explicando que, si existi6 una
correlacién de variables, pues a menor rotacion de personal fue superior el
desemperio laboral de los trabajadores. El estudio de Garcia y Sierra (2020), que
se enfoco en los factores especificos de la baja productividad laboral que percibié
un grupo de colaboradores del é&rea comercial de una organizacion,
desarrollandose bajo el enfoque cualitativo de tipo descriptivo, con una muestra de
10 trabajadores del area comercial, aplicandose por instrumento una entrevista
categorizada, la cual fue analizada en modalidad de matrices de analisis categorial
para proporcionar un analisis metédico del contenido. Se evidencié que, no se
superaban o lograban las metas establecidas en afios anteriores, todo ello afectaba
a los ingresos que se esperaban por el afo trabajado, concluyendo que el
impedimento de la productividad baja laboral en las diferentes areas de la empresa
la conllevaban a la declinacién de los ingresos anualmente.

En los antecedentes nacionales, el estudio de Corzo y Mendoza (2019) sobre las

causas de la rotacion laboral en las organizaciones del sector asegurador de Cusco,



bajo una metodologia cualitativa de alcance exploratorio y disefio holistico, trabajo
con una muestra 3 casos o empresas del sector, aplicandoles el instrumento
entrevista abierta. Se encontrd entre las principales causas el nivel de desempefio,
causado por la necesidad de mantener los resultados logrados o llegar a ciertas
metas en cierto periodo, también se tuvo a la promocion profesional, a causa de las
perspectivas que pueden tener los trabajadores de integrar una empresa que les
consienta su crecimiento profesional.

La investigacion de Carhuapoma (2019), referente a los factores de la rotacion de
personal y su relacién con la productividad de “Sef Peru Holding”, trabajé un
enfoque descriptivo correlacional, y se usaron dos cuestionarios, el de rotacion de
personal y el segundo para productividad, con una muestra de 54 colaboradores.
Se encontrd, que un 41% de los trabajadores encuestados estaban de acuerdo que
los factores internos como la remuneracion, linea de carrera y clima laboral
conducian a la rotacion de personal. De acuerdo a la prueba de Spearman, mostro
como resultado una significancia de 0.607, la cual siendo superior a 0.05,
aceptando la hipétesis nula, es decir, se confirmd que existia relacion entre las
variables estudiadas. Asi mismo, Salazar (2019), realizé su investigacion sobre la
rotacion de personal y productividad en los trabajadores de Sedapal, con una
metodologia hipotética deductiva, de tipo basica y enfoque cuantitativo, la muestra
se formé por 92 trabajadores, aplicandoles por instrumento el cuestionario, del cual
se tuvo por hallazgos que un 61.96% percibian que existia rotacion del personal a
un nivel medio, y un 60.87% presenté su productividad a nivel medio. Por
conclusion, se tuvo que existio relacion significativa entre las variables con una
correlacion de Spearman de 0.691, siendo el resultado moderado.

Viera (2021), en su investigacion de rotacion de personal y productividad en una
compania naval, desarroll6 una metodologia de enfoque cuantitativa, descriptiva,
con nivel correlacional de corte transversal, filando una poblacion de 85
colaboradores y una muestra de tipo censal, se trabajo un cuestionario constituido
por 36 items. Los hallazgos encontrados expusieron que un 60% de los
encuestados considero la rotacion de personal a nivel alto y la productividad con
36,5% a un nivel medio. Finalmente, su conclusion de la rotacion de personal se
relacionaba de forma directa con la produccion; ante ello, la rotacion de personal

no precisamente lograba afectar negativamente a la produccién, pero esto cuando



los trabajadores que salian no estaban en cargos de nivel superior o que no sea
personal especialista con perfil no reemplazable. La investigacion de Zanelli (2021),
referente a la rotacién del personal y productividad de los colaboradores de una
compafia pesquera, presentd una metodologia hipotética deductiva, de enfoque
cuantitativa y nivel descriptivo correlacional, teniendo una muestra de estudio de 48
trabajadores, cuyo instrumento aplicado fue el cuestionario. Segun los hallazgos
encontrados respecto a los colaboradores, un 52,2% llegaron a evidenciar una
valoracion de un nivel medio en la rotacion del personal, y un 62,6% tuvieron una
valoracion de un nivel medio en la productividad. En conclusion, si existia un grado
de relacién alto entre la rotacién del personal y la productividad del personal de la
compafia pesquera, con la prueba de Pearson, con un resultado de coeficiente de
correlaciéon de 0,619, es decir, existe una relacién altamente significativa entre las
variables.

Las bases tedricas, segun Huaire y otros (2022), contribuyen a asumir una postura
conceptual del problema basandose en un argumento claro y preciso de las teorias
y conceptos de otros autores necesarios para desarrollar la investigacion.

La teoria de rotacion de personal de Caldera et al. (2019), afirmé que esta
relacionado a diversos factores, los cuales abarcan desde el proceso de
reclutamiento, falta de capacitaciébn y motivacién por parte de la empresa a los
colaboradores, liderazgo, falta de compromiso, etc. Asi mismo, Méarquez et al.
(2021), indicaron que la rotacién de personal de una u otra manera repercute en los
miembros de una organizacién, ya que ejerce presion para el cumplimiento de
metas trazadas, ocasionando a la larga un descontento, insatisfaccion y
desmotivacion por la sobrecarga laboral, conllevando a que la empresa obtenga
una baja productividad y se vea afectada econdmicamente; tal como lo dicen
Tomasini y Austria (2018), que las pérdidas obtenidas como resultado de la rotacion
de personal son cuantiosas y por ello es de vital importancia que se contrarreste su
efecto negativo, aplicando procesos adecuados de reclutamiento, desarrollo y
retencion del capital humano. Por otro lado, Vasquez et al. (2022), hicieron énfasis
en que la rotacién de personal se manifestaba de dos formas, la voluntaria e
involuntaria, y depende de la forma inesperada con la que rompen vinculo laboral
con su empleador, ya sea por motivos externos o internos, que conllevan a que el

personal sea reemplazado con el paso del tiempo.



La dimension de rotacidn voluntaria segun el autor Littlewood (2016), menciond que
un colaborador que percibe un bajo compromiso organizacional y falta de apoyo a
sus colaboradores, genera que no exista una relacion afectiva entre organizacion y
colaborador, y que busquen otro empleo mas atractivo, donde le permitan
desarrollarse segun sus habilidades. De la misma forma manifestdé Mora et al.
(2022), que un factor relevante para que un colaborador permanezca en una
empresa es la satisfaccion laboral, puesto que a través de ella, se determina el
tiempo de permanencia y que el éxito de una empresa se debe a la baja tasa de
rotacion que existe en la misma; asi también, Caldera et al., (2019), aseveraron que
la rotacion de personal voluntaria es la que mas consecuencias negativas conlleva
a la empresa, ya que ocasiona costos que no se tienen contemplados, puesto que
al salir un colaborador de la empresa, esta tiene que hacer una convocatoria para
suplir su vacante, y a la vez la productividad de la empresa se ve perjudicada, ya
gue al nuevo integrante le toma un determinado tiempo adaptarse, por ello es muy
importante el indagar las causas que conllevaron a que el personal tome esa
decision.

Respecto a la dimension de rotacion involuntaria, segun Ruiz y Piguave (2021), es
cuando la empresa decide separar a un colaborador de manera justificada o
injustificada, y que muchas veces se debe a una reduccién de personal, o en otras
ocasiones porgque no esta cumpliendo las metas asignadas y su rendimiento laboral
no es el esperado. Sin embargo, Campos et al. (2019), ratifican que existe una
rotacion de personal interna, la cual se va desarrollar dentro de la misma empresa,
cuando surgen nuevas necesidades, resultado de factores internos o externos, y
gue necesitan transferir o rotar a su personal dentro de la misma empresa,
generando el mismo resultado, y quedando una vacante libre que necesita ser
cubierta por un nuevo personal.

Para ello, Hernandez et al. (2021), afirmaron que para lograr una reduccion en la
rotacion de personal, deben apoyarse en los encargados de gestionar el talento
humano, ya que ellos son los encargados de avivar el desarrollo de los
colaboradores y muestren afecto hacia la empresa. Siendo necesario contar con un
procedimiento, donde los autores Zaballa et al. (2021), estructuraron tres etapas,
siendo la primera, el compromiso de la empresa por parte de sus directivos en

realizar y aplicar estudios de rotacion de personal; la segunda etapa, esta referida



a una revision documental y en una entrevista con uno y/o diversos especialistas
realacionados al talento humano de la empresa; y por Ultima etapa se tiene a la
materializacion de lo obtenido, resultado del analisis cualitativo y cuantitativo de la
finalidad del estudio, que es la rotacion de personal.

En relacion a la productividad, la teoria de Fontalvo et al. (2018), afirmo6 que tener
un concepto claro de productividad es relevante para toda empresa, ya que a través
de ella se puede saber si se esta siendo eficiente y eficaz en sus procesos, lo que
conlleva a tener buenos resultados. Al igual, Franco et al. (2021), definieron que
para obtener una buena productividad, se necesita tener una 6ptima combinacion
de eficiencia y eficacia, ya que la combinacion de ambas ayuda a tener un
crecimiento econdmico y a mejorar la condicion de vida, tanto del empleador como
de los colaboradores.

Al mencionar la dimensién eficiencia, Ramirez et al. (2022), sefialaron que es la
utilizacién correcta de los medios con lo que cuenta una empresa, asi como también
el empleo de los procedimientos y métodos al momento de hacer uso de los
recursos con los que se dispone. Los autores Fontalvo y De la Hoz (2020), hicieron
mencion que para las empresas del sector inmobiliario, la capacidad de generar
ingresos es esencial para llegar a crear una combinacidén precisa de productos
eficientes; ademas, se ha demostrado que tener activos valiosos y activos fijos es
una barrera para crear eficiencias, siendo asi, es que estos resultados son
consistentes con estructuras de liviana operacion, convirtiéndolos en consistentes
en su filosofia de que no necesitan poseer una gran cantidad de activos fijos para
realizar tareas de manera eficiente. Deduciendo, que al generar criterios objetivos
en la toma de decisiones estratégicas es fundamental para el mejoramiento y
consolidacion de un sector esencial en el desarrollo econémico de una ciudad o
region.

Se asevera también que la eficiencia es una herramienta de medicién de factores,
especialmente econdmicos y técnicos, en una organizacion, con el fin de reducir
los costos en que se incurre al convertir las materias primas en productos, es
necesario evaluar las metas y medir su cumplimiento y alcance, y cuando la
organizacion efectivamente logra sus objetivos, si el requisito de lograr el menor
costo posible se llama alta eficiencia (Rojas, 2018). También se puede decir que la

eficiencia se refiere a la capacidad de asignar recursos o capital humano para poder



lograr un efecto especifico, es decir un objetivo principal, convirtiéndose en una
medida del desempefio o la calidad de un sistema o unidad econémica orientada a
lograr las metas organizacionales.

Para la dimension eficacia, Marvel et al. (2018), mencionaron que es la utilizacion
de los recursos de una empresa, para el logro de cada una de las metas y objetivos
trazados, asi como también de saber adaptarse a los desafios surgentes, siendo
capaz de motivar a su personal y de retener a los mismos, para poder lograr en
conjunto el logro de la productividad programada. Asi lo afirma Lopez (2022), que
en el sector inmobiliario segun el actual contexto se debe realizar un seguimiento
continuo del desempefo que permita determinar la eficacia, y donde se realice la
intervencién oportuna de determinadas medidas para regularizacion de los
procesos, capacitacion al personal constantemente y aplicar los estimulos
adecuados para alcanzar una mayor concientizacibn y compromiso de los
colaboradores.

Ante ello, Castillo et al. (2019), indican que es de suma importancia contar con una
herramienta para la evaluacion sistematica y completa de la informacion
administrativa, financiera y operativa de toda empresa, que evalle la eficacia en el
logro de metas y la eficiencia de sus resultados de acuerdo con los estandares de
la empresa previamente establecidos, de acuerdo con los estandares existentes de
la empresa utilizando recursos financieros, humanos y materiales.

La productividad es sistematica, es decir, no esta determinada por un factor, sino
qgue diversos factores afectan el nivel de productividad de una organizacién, y se
pueden encontrar factores internos; esté influenciada por organizaciones y factores
externos que no dependen de la empresa, pero también determinan los factores de
comportamiento de su productividad, el mas importante de los cuales es el recurso
humano (Fontalvo, 2019).

Los factores externos son aquellos que se consideran completamente fuera del
control de la organizacion, opuesto a los factores internos que dependen de las
decisiones de la empresa, aunque desde una perspectiva empresarial, ambos se
consideran oportunidades para aumentar la productividad (Baraei y Mirzaei, 2019).
Se encuentran algunas consideraciones de factores internos de productividad que
son las diferentes éareas funcionales como la de marketing, administracion,

finanzas, contabilidad, gerencia, asi como también los procedimientos que se
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deben realizar para lograr una coordinacion de las actividades productivas (Baraei
y Mirzaei, 2019).

Analizar los factores externos requiere evaluar y controlar los cambios ambientales,
algunos de los cuales incluyen la administracion puablica, la infraestructura social,
las regulaciones gubernamentales, los factores culturales, los cambios politicos y
los cambios sociales, las emergencias ambientales, las amenazas de los mercados
emergentes y la globalizacion (Fontalvo, 2019).

Es importante también tener en claro los factores que influyen en la productividad
desde el ambito interno, Patron y Vargas (2019) hicieron énfasis en que toda
empresa siempre se preocupa por lo externo, es decir el cliente, dejando de lado lo
interno, que es su capital humano, y por ende descuidan la rotacion del mismo,
ocasionando que la empresa se vea afectada de una u otra manera, ya que no solo
se reflejan los cambios en la productividad, sino en el climay cultura organizacional,
pues el ingreso de nuevos integrantes causa un desbalance. Dicho lo anterior, la
teoria de Kaur y Narumon (2019), afirm6 que la productividad es el resultado de la
aplicacion de una buena estrategia para mejorar los procesos de una organizacion,
dandole la misma importancia a los factores internos como externos.

La productividad a nivel empresarial, considera uno de los objetivos comerciales
mas importantes, en este caso el objetivo es brindar a los clientes externos un
producto o servicio que satisfaga sus necesidades y deseos cuando exigen calidad
y un precio justo, partiendo de una evaluacidon minuciosa y segmentada de todas
las variables que afectan el proceso de conversion, incluyendo factores
diferenciadores, recomendaciones de insumos de valor agregado e insumos para
un producto o servicio bien disefiado (Ramirez et al., 2022). Asi mismo, no solo se
evalla la productividad como una medida de produccion, sino como una medida
del uso eficiente de los recursos de la organizacion para lograr objetivos
establecidos, lo cual puede ser beneficioso para una empresa si tiene y aplica una
buena estrategia de medicion y gestion en operaciones y personal.

Un analisis de Fontalvo y De la Hoz (2020), sobre las empresas del sector
inmobiliario, afirmé que para este rubro es fundamental contar con un buen equipo
de trabajo, ya que es este el que logra generar los ingresos para la empresa y que
no es necesario que disponga de muchos activos para poder tener un manejo

eficiente de sus recursos y un optimo desempefio en sus labores. Del mismo modo
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mencionaron Feng et al. (2022), que en este sector la fuerza de trabajo estable y
motivada mejora el rendimiento y eficiencia operativa, sugiriendo que los
empleados juegan un papel importante en las operaciones, y su gestion adecuada
y la creacion de una cultura corporativa eficaz son esenciales para el rendimiento.
Un punto clave, segun lo menciond Kuznetsova y Askarov (2019), es cuando las
organizaciones introducen politicas y practicas de personal para lograr la
motivacion en sus colaboradores y el crecimiento en la productividad, esforzadndose
por mantener la rotacion de empleados en un nivel minimo, con una satisfaccion
por su trabajo y se mantenga su voluntad de permanecer en la organizacion.

Por otro lado, Kalleberg (2019), hizo referencia a los factores organizacionales de
aumento de la productividad laboral, que actualmente se manejan, a través de
relaciones laborales atipicas, como el trabajo a tiempo parcial, la asistencia de
agencias temporales y el empleo en organizaciones contratistas, el trabajo a corto
plazo y condicionado y los contactos independientes, que se han convertido
recientemente en formas cada vez mas visibles de organizar el trabajo. Tal como
lo sefalé Policardo et al. (2019), que el aumento de la productividad laboral se
asocia principalmente con una mayor competencia en el mercado laboral, ya que
han aparecido actividades de perfil estrecho y ha aumentado la demanda de
especialistas de alto nivel.

Para Adiguzel y Kiloglu (2019), es de suma importancia para la productividad de
una organizacion el tema de la motivacion y desmotivacién que afecta directamente
a la calidad de produccién que va a tener un trabajador. Yu et al. (2021),
encontraron que la especulacion en el mercado inmobiliario afecta negativamente
a las empresas y su productividad, desplazando las inversiones en investigacion y
desarrollo y activos fijos productivos, y el efecto positivo que al balance fortalecido
y la mejor capacidad de financiacibn se ven compensados por el efecto de

desplazamiento.
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lI.METODOLOGIA

3.1.Tipo y Disefio de la Investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion
La investigacion fue de tipo basica, ya que estuvo orientada en buscar
nuevos conocimientos, sin llegar a una finalidad concreta de manera
inmediata. Referenciando lo mencionado por Escudero y Cortez (2018), que
este tipo de investigacion se caracteriza porque se tiene en cuenta la
finalidad préactica del conocimiento.
El objetivo de la investigacién es desarrollar conocimientos técnicos que
puedan aplicarse de inmediato para resolver una situacién especifica.
Asi mismo se trabaj6 con leyes y principios basado en lo cientifico, logrando

alcanzar la naturaleza de una teoria cientifica (Sanchez et al., 2018, p.79).

3.1.2. Disefio de investigacion

Segun Hernandez y Mendoza (2018), mencionaron que “la investigacion es
no experimental cuando no existe una manipulacién de las variables en
estudio, puesto que se observa al fendmeno en su contexto y estado natural’
(p.174).

El estudio se ajusta al disefio no experimental, es decir, no se manipulan
deliberadamente las variables para su analisis, es decir, no se modifican
deliberadamente las variables relevantes, sino que se observan fendmenos
gue ocurren en situaciones naturales y luego se analizan (Mayta, 2018).

El disefio de la investigacion fue no experimental de corte transversal, ya que
no hay manipulacion de ninguna de las variables en estudio, y los datos se

recolectaron en un momento explicito.
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Dénde:

M = Muestra
V1=Rotacion de personal
V2=Productividad

r=relacion

3.2.Variables y operacionalizacion

Variable 1: Rotacion de personal

Es el tiempo de reemplazo, donde una persona se traslada a un nuevo puesto
de trabajo 0 empresa por motivos internos y/o externos, y que muchas veces es
de forma voluntaria, donde el trabajador por decisién propia decide dar un paso
al costado o de caso contrario por forma involuntaria, donde la empresa decide

romper el vinculo laboral (Vasquez et al., 2022).

Rotacion voluntaria
Es la decision propia del empleado de abandonar su centro de trabajo y esto

puede ocasionar costos no previstos a las organizaciones (Caldera et al., 2019).

Rotacién involuntaria

Es cuando la empresa decide separar a un colaborador de manera justificada o
injustificada y que muchas veces se debe a una reduccion de personal o en otras
ocasiones porque no estd cumpliendo las metas asignadas y su rendimiento

laboral no es el esperado (Ruiz y Piguave, 2021).

Variable 2: Productividad
Es la éptima combinacién de eficiencia y eficacia, ya que la combinaciéon de
ambas ayuda a tener un crecimiento econémico y a mejorar la condiciéon de vida,

tanto del empleador como de los colaboradores (Fontalvo et al., 2018).

Eficiencia
Es la utilizacion correcta de los medios con lo que cuenta una empresa, asi como
también el empleo de los procedimientos y métodos al momento de hacer uso

de los recursos con los que se dispone (Ramirez et al., 2022).

Eficacia
Es la utilizacion de los recursos de una empresa, para el cumplimiento de las

metas y objetivos trazados, asi como también de saber adaptarse a los desafios
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surgentes, siendo capaz de motivar a su personal y de retener a los mismos,
para poder lograr en conjunto el logro de la productividad programada (Marvel,
et al., 2018).

3.3.Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion
La poblacion es todo el universo que constituye el estudio de la investigacion,
donde para el logro de los resultados, se toman en cuenta caracteristicas de
los sujetos, las cuales sirven para diferenciarlos de los otros (Fuentes,
2020,p.63).
La poblacion estuvo constituida por todos los 40 asesores del &rea comercial

de la empresa inmobiliaria.

3.3.2. Muestra

Es un pequefio grupo perteneciente a la poblacion, del cual se recolectara
informacién necesaria para el estudio a través de los instrumentos aplicados
al mismo (Dieterich, 2021).

La muestra, segun las caracteristicas del estudio, estuvo constituida por el
total de poblacién, siendo un total de 40 asesores del area comercial de la
empresa inmobiliaria, Chiclayo.

3.3.3. Unidad de Anélisis

Es el elemento que forma parte de la poblacion en estudio, el cual puede ser
un proceso, una persona, una empresa, etc. (Picén y Melian, 2019).

En el estudio de investigacion fueron los colaboradores de la empresa

Inmobiliaria, Chiclayo.

3.4.Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnica Encuesta

Es un método en el cual se obtienen respuestas que fueron conseguidas a través
de las preguntas que se realizaron a un grupo de personas, con el fin de recabar

informacion de sus caracteristicas (Salvador et al., 2021).
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Instrumento: Cuestionario

Los cuestionarios disefiados en términos del grado de estructura, cuentan con
caracteristicas estables de contenido y secuencia, induciendo a dar informacién
precisa, haciendo asi que el encuestado sea capaz y esté dispuesto a dar esa
informacion (Herbas y Rocha, 2018).

El instrumento utilizado fue el cuestionario, cada variable tuvo su propio
cuestionario de 20 preguntas con respuestas en escala de Likert del 1 al 5, y fue
aplicado a la muestra de la investigacion. Respecto a la validacién, fue por juicio

de expertos, conformado por tres expertos en el tema de investigacion.

3.5.Procedimientos

Para procesar los datos, se trabajan los datos recolectados de su muestra,
siendo su propdsito tener un andlisis acorde a cada uno de sus objetivos
determinados (Hernandez y Mendoza, 2018).

El procesamiento de datos, inicid solicitando la autorizacién de la empresa para
realizar la aplicacion de instrumentos a la muestra de estudio. Posteriormente,
para aplicar el instrumento se les brind6é cada una de las instrucciones de forma
oral y escrita. Una vez concluida la aplicacion de instrumentos, los datos fueron

ingresados a una base de datos en Microsoft Excel.

3.6.Método de analisis de datos

Para el procesamiento de los datos obtenidos en el instrumento cuestionario del
estudio, se utilizé el programa SPSS version 27.0, del cual se obtuvieron las
tablas y graficos que luego fueron interpretadas. Asi mismo, se utilizé la Prueba
de correlacion, la cual indica que una variable es ordinal, cuando los datos se
evidenciaron ordenadamente en rangos, y se empled para ello el “Coeficiente de
correlacion Rho de Spearman”.

El comportamiento de las respuestas y su distribucion deben conocerse
mediante la prueba de normalidad, por ello, al tener una muestra de 40 asesores,
siendo menor al nimero 50, se tiene como prueba robusta a Shapiro Wilk, que

determina el comportamiento normal de las variables en estudio.
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3.7.Aspectos éticos

La incorporacion de personas en el estudio, implico que hay que tener un respeto
hacia su bienestar y su dignidad, tratando en lo posible de ser asertivos y que
nuestra intervencion no traera consecuencias en lo absoluto (Alvarez, 2018).

El presente proyecto de investigacion considerd los aspectos éticos pautados
por la Universidad Cesar Vallejo, resaltando que se cumplan los lineamientos de
la honestidad de los resultados obtenidos y de la integridad humana. Se respeto
y cumplié con los principios de autonomia, cuidado del medio ambiente,
beneficencia, integridad humana, responsabilidad, transparencia, libertad y
justicia.

Este estudio se desarrolld en fundamentos de los principios de ética; tomando
en cuenta que los datos recogidos fueron autorizados y consentidos por cada
entrevistado, ademas se contd con la autorizacion de la administracion de la

empresa, y para el estudio se recolecto fuentes fidedignas para su analisis.

Ademas, se cumplié con los criterios determinados por la Universidad César
Vallejo y se cumplié con citar de manera correcta los autores de cada referencia

bibliografica.
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IV. RESULTADOS

Para dar cumplimiento a cada uno de los objetivos, primero se realizé la prueba
de normalidad y se midieron los niveles de cada variable. Luego se realizo la
contrastacion de hipétesis por cada objetivo.

Prueba de normalidad

Ho: Las variables tienen un comportamiento normal.
Ha: Las variables no tienen una distribucién normal
Regla de decision:

Sig.< 0.05, rechazo de Ho y aceptamos Ha
Sig.>0.05, aceptamos Ho

Prueba de diagnoéstico: Shapiro-Wilk

Tabla 1
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Rotacion de g 40 001 861 40 000
personal
Rotacion 213 40 000 833 40 000
voluntaria
Rotacion 148 40 028 907 40 003
involuntaria
Productividad , 201 40 ,000 ,862 40 ,000
Eficiencia ,182 40 ,002 , 907 40 ,003
Eficacia 225 40 ,000 ,905 40 ,003

Nota. Al evidenciar la prueba de contraste para determinar normalidad, siendo
elegida la Shapiro-Wilk, se identific6 que la significancia bilateral para las
variables y dimensiones fueron menores al 0.05, dando rechazo a la hipoétesis
nula, refiriendo que las variables y dimensiones no se comportan de forma
normal. Entonces para dar respuesta a los objetivos y cumplir con las hipotesis
debe aplicarse una prueba no paramétrica, siendo la adecuada para medir

relacion la prueba de Rho de Spearman.
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Tabla 2

Nivel de rotacion de personal del area comercial

n %
Variable Rotacion del personal
Baja 20 50.0
Promedio o aceptable 12 30.0
Alta 4 10.0
Muy alta 4 10.0
Dimension Rotacion voluntaria
Baja 22 55.0
Promedio o aceptable 10 25.0
Alta 4 10.0
Muy alta 4 10.0
Dimensién Rotacion involuntaria
Baja 15 37.5
Promedio o aceptable 17 42.5
Alta 4 10.0
Muy alta 4 10.0
Total 40 100.0

Nota. En el analisis de la rotacion del personal se observo que el 50% considera
baja rotacion, el 30% lo considera en promedio o aceptable, el 10% lo considera
alta, mientras que el 10%, muy alta. Respecto a la dimensién rotacion voluntaria,
se observo que el 55% lo considera de nivel bajo; el 25%, de nivel promedio o
aceptable; el 10%, alta y el 10%, muy alta. En la dimension rotacién involuntaria, se
observo que el 37.5% percibid nivel bajo; el 42.5%, promedio o aceptable; el 10%,

alta y el 10%, muy alta.
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Tabla 3

Nivel de productividad del area comercial

n %
Variable Productividad
Baja 12 30.0
Promedio o normal 20 50.0
Muy buena 4 10.0
Excelente 4 10.0
Dimension Eficacia
Baja 11 27.5
Promedio o normal 21 52.5
Muy buena 4 10.0
Excelente 4 10.0
Dimension Eficiencia
Muy baja 8 20.0
Baja 16 40.0
Promedio o normal 8 20.0
Muy buena 4 10.0
Excelente 4 10.0
Total 40 100.0

Nota. Para diagndstico de la variable productividad, se evidencié que el 30% tuvo
nivel bajo; el 50%, nivel promedio o normal; el 10%, muy buenay el 10%, excelente.
Respecto a la dimensién eficacia, se observo que el 27.5% tuvo nivel bajo; el 52.5%,
nivel promedio o normal; el 10%, muy buena y el 10%, excelente. Respecto a la
dimensién eficiencia, el 20% tuvo nivel bajo; el 40%, nivel bajo; el 20%, promedio o

normal; el 10%, muy buenay el 10%, excelente.
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Contraste de hipdtesis

Hipotesis general

Ho: La rotacion de personal no se relaciona significativamente con la productividad

del area comercial de una empresa Inmobiliaria de Chiclayo.

Ha: La rotacion de personal se relaciona significativamente con la productividad del

area comercial de una empresa Inmobiliaria de Chiclayo.
Regla de decision:

Si sig.<0.05, rechazo de Ho y aceptacion de Ha

Si sig.>0.05, aceptacion de Ho

Prueba estadistica: Rho de Spearman

Tabla 4

Relacién de la variable rotacion del personal y productividad

Rotacion del o
Productividad
personal
Coeficiente de .
- 1,000 ,830
Rho de Rotacion del correlacion
Spearman personal Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40

Nota. Al evidenciar la prueba estadistica rho de Spearman, a fin de obtener el
contraste de la hipétesis general, se identifico que la sig. es igual a 0.000<0.05, por
tanto, existe rechazo de la Ho, expresando que existe relacion significativa entre la
rotacion del personal y la productividad, asimismo, el coeficiente de correlacion
arroja un valor igual a 0.830, expresando direccién positiva y de grado alto entre la

relaciéon de ambas variables.
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Contraste de la hipotesis especifica 1

Ha: La rotacion de personal se relaciona significativamente con la eficiencia del

area comercial de una empresa Inmobiliaria de Chiclayo.

HO: La rotacidon de personal no se relaciona significativamente con la eficiencia del

area comercial de una empresa Inmobiliaria de Chiclayo.
Regla de decision:

Si sig.<0.05, rechazo de Ho y aceptacion de Ha

Si sig.>0.05, aceptacion de Ho

Prueba estadistica: Rho de Spearman

Tabla 5

Relacion de la rotacion del personal y la eficiencia

Rotacion del Eficiencia

personal

Coeficiente de
1,000 ,633"

correlacion

Rho de Rotacién del

Spearman personal Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40

Nota. Al generar el analisis de relacion por medio de la rho de Spearman, se
evidencio una sig. igual a 0.00<0.05, dando rechazo a Ho dejando expreso una
relacion significativa entre la rotacion del personal y la eficiencia en el area
comercial de una inmobiliaria de Chiclayo, ademas el coeficiente de correlacién
determind un valor igual a 0.633, argumentando que la relacién es positiva y de
grado moderado.
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Contraste de la hipotesis especifica 2

Ha: La rotacion de personal se relaciona significativamente con la eficacia del area

comercial de una empresa Inmobiliaria de Chiclayo.

HO: La rotacion de personal no se relaciona significativamente con la eficacia del

area comercial de una empresa Inmobiliaria de Chiclayo.
Si sig.<0.05, rechazo de Ho y aceptacion de Ha
Si sig.>0.05, aceptacion de Ho

Prueba estadistica: Rho de Spearman

Tabla 6

Relacién de la rotacion del personal y la eficacia

Rotacion del o
Eficacia
personal

Coeficiente de .

. 1,000 ,815

correlacion
Rho de Rotacion del

Spearman personal Sig. (bilateral) . ,000

N 40 40

Nota. Generando el andlisis de la rho de Spearman para conocer la relacion entre
la rotacion del personal y la dimension eficacia, se obtuvo una sig. igual a
0.000<0.05, dando rechazo al Ho, y generando la aceptacion de relacion entre la
variable y dimension en estudio. Ademas, el coeficiente de relacion fue igual a

0.815, expresando relacion positiva de grado alto.
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Contraste de la hip6tesis especifica 3

Ha: La productividad se relaciona significativamente con la rotacién voluntaria del

area comercial de una empresa Inmobiliaria de Chiclayo.

HO: La productividad no se relaciona significativamente con la rotacion voluntaria

del area comercial de una empresa Inmobiliaria de Chiclayo.

Regla de decision

Si sig.<0.05, rechazo de Ho y aceptacion de Ha
Si sig.>0.05, aceptacion de Ho

Prueba estadistica: Rho de Spearman

Tabla 7

Relacién de la rotacion voluntaria del personal y productividad

Rotacion o
. Productividad
voluntaria

Coeficiente de n

, 1,000 ,802

L, correlacion
Rho de Rotacion

Spearman voluntaria Sig. (bilateral) ,000

N 40 40

Nota. Al generar el analisis de relacién por medio de la rho de Spearman, se

evidencio una sig. igual a 0.00<0.05, dando rechazo a Ho dejando expreso una

relacion significativa entre la rotacion voluntaria del personal y la productividad en

el area comercial de una inmobiliaria de Chiclayo, ademas el coeficiente de

correlacion determind un valor igual a 0.802, argumentando que la relacién es

positiva y de grado alto.
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Contraste de la hipotesis especifica 4

Ha: La productividad se relaciona significativamente con la rotacion involuntaria del

area comercial de una empresa Inmobiliaria de Chiclayo.

HO: La productividad no se relaciona significativamente con la rotacion involuntaria

del area comercial de una empresa Inmobiliaria de Chiclayo.

Regla de decision
Si sig.<0.05, rechazo de Ho y aceptacion de Ha

Si sig.>0.05, aceptacion de Ho

Prueba estadistica: Rho de Spearman

Tabla 8

Relacién de la rotacion involuntaria del personal y productividad

Rotacion o
_ _ Productividad
involuntaria
Coeficiente de N
. 1,000 ,700
. correlacion
Rho de Rotacion
Spearman involuntaria Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40

Nota. Al evidenciar la prueba estadistica rho de Spearman, a fin de obtener el
contraste de la hipétesis, se identifico que la sig. es igual a 0.000<0.05, por tanto,
existe rechazo de la Ho, expresando que existe relacion significativa entre la
rotacion involuntaria del personal y la productividad, asimismo, el coeficiente de
correlacion arroja un valor igual a 0.700, expresando direccion positiva y de grado

moderado entre la relacion dimension y variable.
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V. DISCUSION

Luego de obtener los resultados de los cuestionarios aplicados sobre rotacion de
personal y productividad, se afirma que:

Sobre la hipétesis general, se determind que, si existe relacion significativa entre la
rotacion del personal y la productividad, con coeficiente de correlacion igual a 0.830,
indicando una direccién positiva y de grado alto entre la relacibn de ambas
variables, pues al existir mayor rotacion de personal, la productividad se afectaba
negativamente, viéndose reflejado en los resultados de los colaboradores que no
cumplian con sus metas establecidas por diversos motivos internos y externos a la
inmobiliaria. Se guardd relacion con la investigaciéon de Zanelli (2021), quien
encontré un coeficiente de correlacion de 0,619, es decir, existe una relacion
altamente significativa entre sus variables rotacion del personal y la productividad
del personal. Ante ello, la teoria de Moreira y Gaibor (2021), afirmé que la rotaciéon
de personal de una u otra manera repercute en los miembros de una organizacion
y en el cumplimiento de metas trazadas, conllevando a que la empresa obtenga
una baja productividad y se vea afectada econdmicamente, tal como lo dicen
Tomasini y Austria (2018), que las pérdidas obtenidas como resultado de la rotacion
de personal son cuantiosas.

Por otro lado, la productividad de toda empresa siempre se perjudica por cualquier
aspecto que suceda en la empresa, pero con efectos mas notorios cuando la causa
principal de ello, es la rotacién de personal de la empresa, puesto que la empresa
no solo invierte dinero en conseguir un nuevo asesor para cubrir la vacante libre,
sino que pierde horas hombres en adaptarlo al ritmo de trabajo de la empresa. Asi
mismo, la productividad y rentabilidad de la inmobiliaria se ven afectadas, ya que la
produccion del nuevo integrante no siempre es alta en comparacion a los asesores
antiguos, que ya saben como realizar su trabajo y llegar a sus metas establecidas
mucho mas rapido.

Muchas veces la rotacion de los asesores es voluntaria, debido a la disconformidad
laboral que existe entre el empleador y ellos, ya que muchas veces no se da
cumplimiento a todo indicado cuando ingresan por primera vez a la empresa. Un
claro ejemplo de ello, son las comisiones ganadas por la venta de un lote y/o

terreno, ya que la mayoria de veces, los asesores se esfuerzan al maximo para
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poder lograr la meta trazada para poder subir el porcentaje de comision. Una vez
realizadas las ventas y alcanzado el porcentaje de comisién que se trazaron, se
dan con la sorpresa de que la empresa no cumple su palabra con lo ofrecido desde
un inicio, cambiando las comisiones en su momento, sin haber notificado con
anterioridad a los asesores sobre dicho cambio, ocasionando que los asesores se
sientan disconformes con lo sucedido y practicamente obligandolos a buscar una
empresa donde si respeten el acuerdo indicado y sobre todo donde la estabilidad
econOmica de ellos no se perjudique.

Se determind que existe relacion entre la rotacion de personal y la eficiencia del
area comercial de una empresa Inmobiliaria de Chiclayo, pues se obtuvo un 40%
de encuestados con un nivel bajo de eficiencia, debido a que no tenian un buen
rendimiento laboral al no llegar a cumplir sus metas mensuales, ya que no contaban
con los medios adecuados, como material de marketing, sellos, tarjetas, entre otros
y que segun la teoria de Ramirez et al. (2022), la eficiencia abarca la utilizacion
correcta de los medios con lo que cuenta una empresa. Los autores Marvel, et al.
(2018), indican que la eficiencia es la utilizacion de los recursos de una empresa,
para el cumplimiento de las metas y objetivos trazados, asi como también saber
adaptarse a los desafios surgentes.

La eficiencia de un trabajador no solo se basa en las habilidades o experiencias
que él posee, sino también en saber aprovechar y hacer uso de los medios de la
empresa para poder lograr los objetivos y metas trazadas. Sin embargo, en la
realizacion del presente estudio, se evidencio que la empresa escasamente provee
a sus asesores de materiales para que puedan desempefiarse de la mejor manera
en el campo, ya que no todos tienen un sello personalizado, hojas y afiches para
representar con mayor seriedad a la empresa al momento de cerrar una venta. Asi
mismo, se recalca que no todos los asesores que ingresan tienen una amplia
experiencia en el sector inmobiliario, por lo que es fundamental que tengan un
apoyo en estos medios para poder concretar una venta, puesto que su poder de
convencimiento esta en proceso de mejora.

Asi también, se determiné que existe relacion entre la rotacion de personal con la
eficacia del area comercial de una empresa Inmobiliaria de Chiclayo, encontrando
que un 52.5% tenia un nivel promedio o normal sobre su calidad de su produccion

laboral, considerando que son profesionales en su rubro, sin embargo, no se
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obtenian los mejores resultados por ciertos factores, como el tema de horarios, los
cuales no eran controlados de manera adecuada, tampoco se entregaban reportes
exactos de los clientes que se trabajaban de manera semanal, es decir, no se tenia
un detalle de las actividades que se realizaban y ello conllevaba a rotar personal
qgue cumpliera con lo mencionado, sin embargo, en la inmobiliaria no se contaba
con un area de control. Se encontro la investigacion de Garcia y Sierra (2020),
quienes se enfocaron en los factores especificos de la baja productividad laboral,
encontrando que los trabajadores no lograban superar las metas establecidas en
afios anteriores, todo ello afectando a los ingresos que se esperaban por el afio
trabajado. Pues como lo mencionan Corzo y Mendoza (2019), en su estudio de las
causas de la rotacion laboral, evidenciando que entre las principales causas se
encontraba el nivel de desempefio, causado por la necesidad de mantener los
resultados logrados o llegar a ciertas metas en determinado periodo.

La eficacia de un trabajador es un factor muy relevante para medir el desempefio
de este, por ello es muy importante que se realice un control de las actividades que
realizan los asesores para poder tener un mejor control de las horas hombre y de
esta manera se pueda lograr al cumplimento de las metas y/o objetivos trazados.
Sin embargo, en la inmobiliaria en estudio, se pudo evidenciar que no existe un
area correspondiente que realice este tipo de acciones, conllevando a que los
asesores tengan horas hombre de ocio, repercutiendo negativamente en su
productividad laboral, ya que algunas veces lograban la meta a ultimo momento.
Este resultado era lo obtenido por no saber distribuir de una mejor manera sus
horas de trabajo y por confiarse en que llegaran a la meta a ultimo momento, lo cual
no es rentable para ambas partes, ya que se esta perdiendo rentabilidad por este
tipo de accionar. Los resultados serian muy distintos, si la situacion fuera todo lo
contrario y se realizara un control de las horas diarias que debe cumplir un asesor
para garantizar el cumplimiento de las metas.

Se evidencio, que la inmobiliaria no contaba con un balance entre su eficiencia y
eficacia, lo cual se reflejaba en el desarrollo de las funciones del personal del area
comercial, que no trabajan de una forma idénea y éptima para cumplir sus metas,
teniendo a los autores Franco et al. (2021), quienes aseveran que para obtener una
buena productividad, se necesita tener una Optima combinacion de eficiencia y

eficacia.
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Se determind una relacion significativa entre la productividad y la rotacion voluntaria
del personal del area comercial de una inmobiliaria de Chiclayo, pues un 55% lo
considera de nivel bajo a la rotacion voluntaria, que se ligaba directamente con la
satisfaccion y desempefio laboral del colaborador, que desarrollaban siempre sus
funciones a pesar de no estar totalmente satisfechos con los incentivos de la
inmobiliaria, sobre todo en lo relacionado a la escala laboral, la cual en temas de
bonificaciones era muy variante, ya que, cada mes cambiaba al disminuir el
porcentaje de bonificacion por ventas realizadas, lo cual disminuia su productividad,
asi lo menciona Cardenas (2021), en su estudio que se centré en la rotacion del
personal, demostrando que dicha rotacion era de un alto nivel, causado por varias
debilidades que se presentaban en las areas de trabajo. Aseverando lo mencionado
por los autores Adiguzel y Kiloglu (2019), que es de suma importancia para la
productividad de una organizaciéon el tema de la motivacién y desmotivacion, ya
gue afecta directamente a la calidad de produccién que va a tener un trabajador
respecto de sus funciones.

La rotacion voluntaria en una empresa se da cuando los trabajadores estan
disconformes con los beneficios, salarios, comisiones, etc., ocasionando que en un
futuro estos migren a la competencia, es decir a otra inmobiliaria donde si aprecien
a su capital humano, y brinden mejores beneficios, comisiones y prestaciones que
la empresa actual; afectando negativamente a la empresa, pues en ocasiones rotan
de manera voluntaria los mejores asesores que tiene la inmobiliaria, y todo por no
saber retener a su personal. No es necesario siempre dar una retribucion
econOmica a los trabajadores para que estos no elijan irse con la competencia, sino
gue muchas veces basta con tener un buen clima laboral en la empresa, saber
reconocer sus logros y sobre todo sientan que en la empresa puedan seguir
creciendo profesionalmente.

Se determind gue existe relacion entre la productividad con la rotacion involuntaria
del area comercial de una empresa Inmobiliaria de Chiclayo, donde los
colaboradores rotaban por temas de factores internos o externos, pero
principalmente por no cumplir con las metas trazadas de forma mensual que era lo
establecido por la inmobiliaria, y por ello, es que se contrataba nuevo personal, el
cual tenia que adaptarse a la forma de trabajo, pues como lo menciona Campos, et

al. (2019), que esta rotacion llega a presentarse cuando existen nuevas
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necesidades o personal con mayores aportes rentables para la empresa, y segun
la teoria de Ruiz y Piguave (2021), es cuando la empresa decide separar a un
colaborador de manera justificada o injustificada y que muchas veces se debe a
una reduccién de personal o en otras ocasiones porque no estd cumpliendo las
metas asignadas y su rendimiento laboral no es el esperado, tal como en la
investigacion de Gonzales (2018), donde las causas de rotacion de personal
identificadas fueron el sueldo, clima laboral y desarrollo personal, que no conllevaba
a contribuir con la productividad de la empresa.

La rotacion involuntaria de los trabajadores dentro de una empresa sucede cuando
los trabajadores nuevos no llegan a cubrir el vacio que dejan los asesores que
deciden rotar de manera voluntaria. Lo que ocasiona que la empresa siga en la
bldsqueda del personal idéneo para poder cubrir dicha vacante y que en su proceso
la inmobiliaria, pierda tiempo y dinero.

Por otro lado, no siempre los asesores ingresantes no llegan a su meta por falta de
experiencia, sino que este resultado es compartido con la empresa, puesto que la
empresa en parte tiene cierto grado de culpa, ya que en muchas ocasiones no
brinda los materiales para que pueda trabajar eficazmente y eficientemente,
repercutiendo asi en sus resultados de productividad y siendo rotados
involuntariamente por incumplimiento de metas. Asi mismo, por la preocupacién de
no bajar en su productividad considerablemente, es que las empresas deciden
contratar a varios trabajadores a la vez para poder evaluar cual de ellos es el que
tiene mejor nivel de productividad y a la vez los asesores que no logran quedarse
con la vacante, logran sumar con sus ventas a la productividad del entrante, para
que el vacio del saliente no tenga un efecto negativo en la rentabilidad de la
empresa.

La rotacion de personal en la inmobiliaria, perjudica los resultados finales como
empresa, pues no cumplen con lo establecido a corto y largo plazo, a pesar que el
mercado laboral de asesores comerciales sea amplio, la inmobiliaria no cuenta con
un correcto filtro al momento de contratar al personal, y no se les especifica los
beneficios que tienen en su puesto de trabajo, los cuales deberian ser puntuales en
referencia al tema de bonificaciones y linea de carrera, pues como lo mencionan
Policardo et al. (2019), el aumento de la productividad laboral se asocia

principalmente con una mayor competencia en el mercado laboral, ya que han
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aparecido actividades de perfil estrecho y ha aumentado la demanda de
especialistas de alto nivel.

Establecer una propuesta que fomente y contribuya con la disminucion de la
rotacion de personal es de suma importancia, asi como lo plante6 el estudio de
Quevedo (2020), quien construyé una propuesta de intervencion que buscara
impactar positivamente en los colaboradores teniendo en cuenta el cargo, edad,
generacion, este debe tener clara la necesidad del empleado, lo que moviliza en
los diferentes momentos y en el cargo que ocupa, como se proyecta en el corto y
mediano plazo. Para ello, la teoria de Hernandez et al. (2021), afirmé que para
lograr una reduccion en la rotacion de personal, deben apoyarse en los encargados
de gestionar el talento humano, ya que ellos son los encargados de avivar el
desarrollo de los colaboradores y muestren afecto hacia la empresa.
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VI.

CONCLUSIONES

Se concluye, respecto a la relacion entre la rotacidon de personal con la
productividad del area comercial de una empresa Inmobiliaria de Chiclayo
que, existe relacién significativa entre la variable con un coeficiente de

correlacion de 0.830, de grado alto de relacion de ambas variables.

Se concluye, que si existe relacion entre la rotacién de personal con la
eficiencia del area comercial de una empresa Inmobiliaria de Chiclayo; con

un valor igual a 0.633, siendo una relacién positiva y de grado moderado.

Se acepta la relacion entre la rotacion de personal con la eficacia del area
comercial de una empresa Inmobiliaria de Chiclayo; con un coeficiente de

relacion de 0.815, expresando relacién positiva de grado alto.

En conclusion, si existe relacion de la productividad con la rotacidn voluntaria
del area comercial de una empresa Inmobiliaria de Chiclayo; siendo el
coeficiente de correlacion igual a 0.802, argumentando que la relacidén es

positiva y de grado alto.

Se acepta la relacion entre la productividad con la rotacion involuntaria del
area comercial de una empresa Inmobiliaria de Chiclayo, con un coeficiente
de correlacion de valor igual a 0.700, expresando direccion positiva y de
grado moderado.
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VII.

RECOMENDACIONES

La Gerencia debe incorporar indicadores de rotacion que expongan todos
los factores que afectan a la misma, y asi se pueda conocer el real
impacto de la rotacién de personal en la organizacion.

El area comercial debe fijar una tabla de bonos y comisiones para el
personal, el cual debe ser explicado desde el inicio de sus labores, en
conjunto con las metas establecidas de manera mensual.

El area de recursos humanos, debe realizar un filtro completo al momento
de reclutar nuevo personal, el cual identifique al personal idéneo para el
puesto y tenga claras las metas trazadas por la empresa.

La Gerencia debe brindar la oportunidad a los colaboradores interesados
en lograr realizar una carrera profesional dentro de su compaiiia,
teniendo la oportunidad de aprender y tener un crecimiento dentro de la
empresa.

El area de marketing debe proporcionar mayor material que apoye a los
asesores con el desarrollo de sus funciones, como agendas, folders,

tarjetas, entre otros.
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VIII.

1.

PROPUESTA
Estrategias para disminuir la rotacién de personal y mejorar la

productividad del area comercial

Sintesis

Acorde a los resultados obtenidos en la investigacion, se brinda una propuesta
de trabajo con el fin de minimizar la rotacion de personal en la inmobiliaria, la
cual ha venido afectando a la productividad. Asi mismo, se detallara las
estrategias a emplear y que deben ser ejecutadas en las diferentes areas de la

empresa.

Objetivo

Disminuir el indice de rotacién de personal en la empresa inmobiliaria.

Poblacion objetivo

Asesores comerciales de la empresa inmobiliaria.

Estrategias

Para cumplir el objetivo de la propuesta, es necesario realizar determinadas
estrategias y acciones a corto, mediano y largo plazo, cumpliendo cada una de
ellas objetivos especificos y actividades a realizar, las cuales tuvieron como
base el Modelo de Recompensa Total (PVE), de Tower Watson, que hace una
propuesta de valor al empleado, tomando en cuenta tres aspectos muy
importantes para poder retener a un personal, las cuales son: Remuneracion
basica, remuneracion basada en el desempefio y el desarrollo de carrera y

ambiente laboral. Se expone a continuacion las estrategias a emplear:
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/ CORTO PLAZO )
(Aumento de herramientas de trabajo )
Crear T :
parametros Modificacion de la escala salarial
e ggtlagsuso Reunir a las gerencias de la empresa y evaluar la
herramientas implementacion de los bonos escalonados, para
de trabajo. obtener un salario variable.

- ,
/ MEDIANO PLAZO I
@quipos de trabajo )

Conformar Plan de desarrollo profesional
equipos de
trabajo, Elegir de los asesores actuales que tengan el
definiendo roles || | mejor desempefio para cumplir la funcion de lider
de cada uno

)
—————————

LARGO PLAZO
(" oy )
Capacitacion
Identificar las necesidades de los asesores (Talleres de clima
organizacional, liderazgo y cierre de ventas)
> -,
Tabla 9
Matriz RACI
Gerente Gerente Recursos ASesores
Actividades General Comercial Humanos
Modlflcamon de la escala A R c |
salarial
Aumento de herramientas de c A R |
trabajo
Plan de desarrollo profesional A C R I
Equipos de trabajo I A C R
Capacitacion A C R |
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escalade Técnica
operacional medicién
La rotacion laboral Esta variable sera
consiste en la fluctuacion medida mediante Satisfaccion laboral
de personas en la cuestionario, el Rotacién Desarrollo profesional
Variable 1  empresa con la finalidad cual serd aplicado Voluntaria Desempefio laboral
Rotacion de de vincularse 0 a los trabajadores
personal desvincularse de la empresa
laboralmente con la inmobiliaria
organizacion, eso puede
O ho generarse por Ordinal Encuesta
decision del colaborador _
(Chiavenato, 2009). . Cumplimiento de
Rotacion tareas
Involuntaria  Responsabilidad del
colaborador
Riesgo laboral
Gutiérrez (2014) define Esta variable sera Cumplimiento de
como la cantidad de medida mediante Eficiencia metas
produccioén obtenida, cuestionario, el Rendimiento laboral
durante la ejecucion de cual serd aplicado Abastecimiento de
Variable 2 un proceso, tomando a los trabajadores recursos
Productividad consideracion los de la empresa Tiempo de
recursos empleados, inmobiliaria Eficacia produccion Ordinal Encuesta
para una cantidad o lote Calidad de la
de produccion produccion

proyectada.

Toma de decisiones




ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

OPERACIONALIZACION

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS , Dimensione _ METODO
Variables s Indicadores
Problema Objetivo Hipdtesis general: Satisfaccion
general: general: Ha: La rotacion de personal laboral Método:
¢,Coémo se Determinar cdmo se relaciona Rotacion Desarrollo Hipotético-
relaciona la se relaciona la significativamente con la Voluntaria  profesional Deductivo
rotacion de rotacion de productividad del area Desempefio
personal con la personal con la comercial de una empresa Rotacion de laboral Disefo:
productividad del productividad del Inmobiliaria de Chiclayo personal Cumplimiento No
area comercial de éarea comercial de HO: La rotacién de personal de tareas experimental
una empresa una empresa no se relaciona Rotacion Responsabilida
Inmobiliaria, Inmobiliaria, significativamente con la Involuntaria  d del Tipo:
Chiclayo? Chiclayo productividad  del area colaborador Bésica
comercial de una empresa Riesgo laboral
Inmobiliaria, Chiclayo Cumplimiento Nivel:
Problemas Objetivos de metas Correlacional
especificos: especificos: Hipotesis especificas: Rendimiento
¢,Coémo se Determinar como Hipétesis Especifica 1 Eficiencia laboral Poblacion:
relaciona la se relaciona la Ha: La rotacién de personal Abastecimiento 40 asesores
rotacion de rotacion de se relaciona de recursos
personal con la personal con la significativamente con la Productivida Tiempo de Muestra:
eficiencia del area eficiencia del area eficiencia del area comercial d produccion 40 asesores
comercial de una comercial de una de una empresa Inmobiliaria Calidad de la
empresa empresa de Chiclayo Eficacia produccion
Inmobiliaria, Inmobiliaria, HO: La rotacion de personal Toma de
Chiclayo? Chiclayo no se relaciona decisiones
significativamente con la




.Coémo se
relaciona la
rotacion de

personal con la
eficacia del area
comercial de una

empresa
Inmobiliaria,
Chiclayo?
.Coémo se
relaciona la
productividad con
la rotacion
voluntaria del
area comercial de
una empresa
Inmobiliaria,
Chiclayo?
.Coémo se
relaciona la
productividad con
la rotacion

involuntaria  del
area comercial de
una empresa
Inmobiliaria,
Chiclayo?

Determinar cémo
se relaciona la
rotacion de
personal con la
eficacia del area
comercial de una
empresa
Inmobiliaria,
Chiclayo

Determinar cémo
se relaciona la
productividad con
la rotacion
voluntaria del
area comercial de
una empresa
Inmobiliaria,
Chiclayo

Determinar cémo
se relaciona la
productividad con
la rotacion
involuntaria  del
area comercial de
una empresa
Inmobiliaria,
Chiclayo

eficiencia del area comercial
de una empresa Inmobiliaria
de Chiclayo

Hipotesis Especifica 2

Ha: La rotacion de personal
se relaciona
significativamente con la
eficacia del area comercial
de una empresa Inmobiliaria
de Chiclayo

HO: La rotacién de personal
no se relaciona
significativamente con la
eficacia del area comercial
de una empresa Inmobiliaria
de Chiclayo

Hipotesis Especifica 3

Ha: La productividad se
relaciona significativamente
con la rotacién voluntaria del
area comercial de una
empresa Inmobiliaria de
Chiclayo

HO: La productividad no se
relaciona significativamente
con la rotacion voluntaria del
area comercial de una

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario




empresa Inmobiliaria de
Chiclayo

Hipodtesis Especifica 4

Ha: La productividad se
relaciona significativamente
con la rotacion involuntaria
del area comercial de una
empresa Inmobiliaria de
Chiclayo

HO: La productividad no se
relaciona significativamente
con la rotacion involuntaria
del area comercial de una
empresa Inmobiliaria de
Chiclayo




ANEXO 3: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO DIRIGIDO A ASESORES DEL AREA COMERCIAL DE UNA
EMPRESA INMOBILIARIA DE CHICLAYO

Escala 1 2 3 4 5
Leyenda Totalmente En Ni de Totalmente
en desacuerdo | acuerdo ni De de acuerdo
desacuerdo en acuerdo
desacuerdo
Edad 20-24 afos | 25-29 afios | 30-34 afios 35-39 40 amas
anos anos
Antigledad | 1-3meses | 4-6 meses | 7-9 meses 10-12
meses
Género Masculino | Femenino
Rotacion de Personal
Calificacion
Dimensiones Indicadores 112131415

1. | ¢Siente Ud. que las condiciones laborales que
otorga la empresa satisfacen a los
trabajadores?

2. | Desde su punto de vista, ¢Existe un trato
cordial entre los trabajadores del area
(asesores y supervisores)?

3. | ¢Se siente satisfecho con el trabajo que usted
desarrolla en la empresa?

4. | ¢Considera que el desarrollo profesional es
importante para los asesores?

Rotacién 5. | ¢La empresa permite el desarrollo profesional
Voluntaria de sus asesores?

6. | ¢Usted dejaria su trabajo si no le permiten
desarrollarse dentro de la empresa?

7. | ¢Los trabajadores que muestran mejor
desempefio, es porque se sienten bien en la
empresa?

8. | ¢Considera usted que la empresa les paga a
los asesores conforme al desempefio que
ellos muestran en el trabajo?

9. | ¢Cree usted que los asesores de su area
tienen un buen desempefio?

10. | ¢ Se siente satisfecho con el pago recibido por
las funciones desempefiadas?

11. | ¢ Se siente feliz y motivado con el trabajo que
realiza?

12. | ¢Considera usted que los asesores cumplen
con las tareas que les asignan?

13. | ¢Los asesores cuentan con los materiales
necesarios, para cumplir con las tareas
asignadas?

14. | ;Siente usted que los asesores estan
capacitados para realizar las tareas que se les
ordenan?

15. | ¢Los asesores llegan temprano al centro de

labores?




Rotacion 16. | ¢Los asesores informan al supervisor o
Involuntaria encargado sobre las fallas que pudieran
encontrar en el trabajo?

17.| ¢La empresa los evalla constantemente y
rota de personal?

18. | ¢ Usted considera que su trabajo es riesgoso?

19. | ¢Usted cumplen sus actividades diarias, a
pesar que su area de trabajo, presenta
riesgos?

20. | ¢La empresa otorga a todos los asesores
implementos de proteccién personal, de
acuerdo con el tipo de trabajo que realizan?

Productividad

Calificacion

Dimensiones Indicadores 112131415

1. | ¢Estas de acuerdo con las metas que te fueron
asignadas?

2. | ¢Considera usted que el cumplimiento de las
metas del area de ventas se da dentro del
plazo establecido?

3. | ¢Los asesores se sienten motivados para
cumplir con las metas que le pide la empresa?

4. | ¢La empresa realiza evaluaciones para el
cumplimiento de las metas?

5. | ¢Cree usted que los asesores que tienen
mejor

rendimiento laboral es porque estan mas
capacitados?

Eficiencia | 6. | ;Siente usted que los asesores condicionan
su

rendimiento en el trabajo conforme a las
condiciones

laborales que les otorga la empresa?

7. | ¢Considera usted que los asesores del area de
ventas tienen un buen rendimiento laboral?

8. | ¢Los encargados del area se preocupan por
entregar a tiempo los materiales que necesitan
los asesores para iniciar su trabajo?

9. | ¢Los encargados del area se preocupan por
reponer los materiales que tuvieron algun
desperfecto o ya fueron utilizados?

10.| ¢Los asesores avisan oportunamente al
supervisor cuando necesitan algin material
extra?

11.| ¢Los asesores entregan a tiempo las tareas
encomendadas por sus jefes?

12.| ¢Considera usted que a los asesores se les da
un tiempo prudente para realizar su trabajo?

13.| ¢El horario de trabajo es el apropiado para que
los asesores realicen su trabajo?

14.| ¢La calidad del trabajo entregado por los
asesores generalmente es buena?




Eficacia

15.| ¢ Cuéndo los asesores realizan un trabajo de
calidad reciben algun tipo de incentivo por
parte de la empresa?

16.| ¢Para los asesores es importante entregar un
trabajo de calidad?

17.| ¢Es importante que su opinibn sea
considerada, por sus jefes inmediatos?

18.| ¢Las decisiones de la empresa son
comunicadas a
tiempo a los asesores?

19.| ¢Los asesores aceptan de buena manera las
decisiones de la empresa o0 supervisores,
aungue estas no les agrade?

20.| ¢ Consideras que valoran tu trabajo como parte

del crecimiento de la empresa?




Ficha Técnica

Nombre
Objetivo

Autor

Procedencia
Confiabilidad
Administracion
Duracion

Sujetos a aplicacion

Estructura

Cuestionario de Rotacion de Personal

Evaluar el nivel de rotacion de personal en una
empresa

Viera Caldas Cenen Nicander (2021)

Peru

0.942 (Alfa de Cronbach)

Individual

10 minutos

Asesores del area comercial de una empresa
inmobiliaria de Chiclayo

El test esta constituido por 20 items, y cada una de
ellas tiene cinco alternativas como respuesta que van
en una puntuacion de 1 a 5, en el siguiente orden:

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo




Ficha Técnica

Nombre

Objetivo

Autor

Procedencia
Confiabilidad
Administracion
Duracién

Sujetos a aplicacion

Estructura

Cuestionario de Productividad

Evaluar el nivel de productividad en una empresa
Viera Caldas Cenen Nicander (2021)

Peru

0.984 (Alfa de Cronbach)

Individual

10 minutos

Asesores del é&rea comercial de una empresa
inmobiliaria de Chiclayo

El test esta constituido por 20 items, y cada una de
ellas tiene cinco alternativas como respuesta que van
en una puntuacion de 1 a 5, en el siguiente orden:

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo




ANEXO 4: FICHAS DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN

ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA
Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 02 de junio de 2023

Sefior (&)
MBA. Reynaldo Barbozs Pérez.

Chiclayo. -

De mi consideracion:
Reciba el saludo institucional y personal y al misma tiempo para manifestarfe lo siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacidn para el posferior
desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Maestro en Administracidn De
Negocios - MBA

Comao parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha elaborado un instrumento de
recoleccion de datos, el mismo gue por el rigor que se nos exige es necesario validar el
confenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su formacidn y experiencia en
el campo profesional y de la investigacion recurro a Usted para en su condicidn de
EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez del instrumento.

Para efectos de su analisis adjunto a usted los siguientes documentos:

Ficha técnica instrumental.

Instrumento de recoleccidn de datos

Matriz de consistencia

Cuadro de operacionalizacion de variables

Ficha de evaluacion de valldacion por juicios de expertos
Informe de validacion del instrumenta

Sin otro particular quedo de usted.

Atentaments,

Firma
Br. Sergio Daniel Odar Arias




TITULO DE LA TESIS: B

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

INMOBILIARA DE CHICLA

hile]

CRITERIOS DE EVALLACKM

RELACICH ENTRE EL

Rolacin de parsonal

(Usted dejaria su trabajo 5i o ke permilen desamolarse denfro de |s empresa

g RELACKT
RELACION RELACION OASERVACIONES v0
g INDICADOR: ITEMS ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL [TEM ¥ LA CPCION DE BECOMENDACIONES
= WARMELEY | pyensidny | icaDoR'y £L| | FESPLESTA e
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8 | WO[ &l (i) 8l [TH] 3l 1]
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|_trabamcoms?
Desde su punio de vsta, ;Existe un o coedia | enire los Imtapdores del drea jasesoras y % % 2 K
nisares|?
(3e siente safisfacho oon el rabajo que usled desamolia en la empes? x ] ] K
E ¢ Be sente safisfacha oon el page mecbido par s funcores dessmpaniadas? ® ® x K
i (Be siente bz y mofeadn con el brabaje que reakiza? % % 2 E
= (Considea que el o lio profesional es imporfanie pars oS asesoees? ® ® x K
g (Lo empresa permite of desamlo prokesonal de sus asesomes? x ® [ K

(Cree wsted que los asssnmes. de su frea §enen un busn desampefio?

(Los imtapdores gue susskan mepr desempefio, &= porque se Smilen bien en la
ampres?

(Considera usled que | empresa les paga alos confarme al d peiia quedios
muestan &l kabajp?

Rotacin Imeoluntarks

(Considera usind que los asesores cumplen oon ks tareas qui les asgnan?

(Los asesores cuenbin con los malenales necssarns, para cumplr con las fareas

asignadas?

(Sienle wibed que ot asesores estén capacitados para realicar bs fireas que 38 les
ordenan’?

(Los asesones |legan lemprana al cenbo de labomes?

(Lo asesones informan al supenisor o encangade sohne ks falas que pudieran encontrar
en el imbajo?

(L empresa bos pvakia constantemente y mla de pesonal?

(Usted considera que su trabajo es riesgosa™

(Usted cumplen sus acthidades diadas, a pesar que Su drea de trabajo, presenia nesgos?
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WARIABLE

DILERS KN

INDUCADOR

ITEME

CRITERIOE DE EVALLACKIN

RELACION
ENTRE L&
CHMEERE Kk ¥
EL ROKCADOR

RELACION
ENTRE EL
INCHCADOR Y EL

ITEM

RELAZION ENTRE EL
[TEM ¥ LA CPCION DE
RESPUESTA (Ver
inskusenin detalbda

] [[v]

]

MO

3l

MO

CASERYACIONES VD
RECOMENDACIONES

Productvidad

Efcenca

¢ Estas de acuardo con las metas que te fusran asignadas?

E

x

K

¢ Considera usted que &l cumplimiento de las metas del area
de wantas se da dentro del plazo establacido?

kS

x

K

sLos asesores se sienten mofivados para cumplie con las
metas que le pide la emprasa?

;La empresa realiza evaluacionas para el cumplimiento de
las matas?

A Cree ustad que los asesoras que tienen major
rendimiznto laboral s porgue astan mas capacitados?

A Siente usted que los asesores condicionan su
rendimiznto an al trabajo conforma a las condiciones
laborales que ks olorga la emprasa?

¢ Considera usted gue los asasores del area de ventas tisnen
un buan rendimiento laboral ?

sLos encargados dal area se prepcupan por entregar a
tiampo los materiales qua necesitan los asasores para iniciar
su trabajo?

sLos encargados del area se preccupan por repanar los
materiales qua tuvieron algion desperfecio o ya fusron
ufilizados?

Los asesores avisan oportunameante al supervisor cuando
necesitan algin material exira?

¢ Los asesores enfregan a tempo las tareas encomendadas
por sus jafes?

s Considera usted que a los asesores 52 les da un ismpo
prudenta para realizar su trabajo?

£ El horario da trabajo es el apropiado para gque los asesones
realicen su frabajo?

;La calidad dal trabajo entregado por los asesores
generalmente es busna?

A Cuando los asesoras realizan un trabajo de calidad reciben
algin fipo de incentive por parte de la emprasa?
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¢Para los asesores es importante entregar un trabajo de x x 1
calidad?

¢ Es importante que su opinién sea considerada, por sus . x x

jefes inmediatos?

¢Las decisiones de la empresa son comunicadas a x x x

tiempo a los asesores?

¢Los asesores aceptan de buena manera las decisiones de x x x
la empresa o supervisores, aunque estas no les agrade?

Grado y Nombre del Experto: MBA. Reynaldo Barboza Pérez.
Firma del experto a

l

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

Relacion de la rotacion de personal con la productividad del area comercial de una
empresa Inmobiliaria de Chiclayo

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario
TESISTA:

Br..  Sergio Daniel Odar Arias

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedid a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su pertinencia
y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: 5l NO
] []

Chiclayo, 02 de junio de 2023

REYNALDO BARBOZA PEREZ HUELLA
45058024 N*® de registro Sunedu:
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN

ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA
Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 02 de junio de 2023

Serior (a)
MBA. Sammy Antonio Bernilla Zamora.

Chiclayo. -
De mi consideracion:
Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo siguiente:

El suscnto esta en la etapa del disefo del Proyecto de Investigacion para el posterior
desarrollo del mismo con el fin de obtener ef grado de Maestro en Administracion De
Negocios - MBA

Como parte del proceso de efaboracion del proyecto se ha elaborado un instrumento de
recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es necesario validar el
contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su formacion y experiencia en
el campo profesional y de la investigacion recurro a Usted para en su condicion de
EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez del instrumento.

Fara efectos de su analisis adjunto a usted los siguienfes documentos:

Ficha técnica instrurmental.

Instrumento de recoleccion de datos

Matriz de consistencia

Cuadro de operacionalizacion de variables

Ficha de evaluacion de validacion por juicios de expertos
Informe de validacion del instrumento

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

Firma 4

Br. se:gio Daniel Odar Aria
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULD DE LA TESIS: RELACION DE LA ROTACION DE PERSONAL CON LA PRODUCTIVIDAD DEL AREA COMERCIAL DE UNA EMPRESA
INMOBILIARIA DE CHICLAYD

CAITERIGS DE EVALUACION
=
2|5 TEMS REENIiAREﬁ RELACION RELACICH EEM?LTDEEEEH ELE QECERNACKENES ¥t
INDICADOR ENTRE L ENTREEL RECCMENDVCIONES
i WARIAELE ¥ RESPUESTA (Vi
2 DIVENSKINY | INDNCADORYEL|
=] LA EL MOICADOR ITEM inskrusenin delalbdo
DIMENRSISH pr
s | Wo| & | mo| & [ wo| & 5]

Rotacidn de personal

Rotacitn Valustara

(Sienke Ud, que = condiciones bborales que olorga b empresa salshbcen a bs
frabapadons?

®

4

K

Desde su ponbo de visla, ; Existe un broado oedial enine los babapidones del drea (asescnes y
supendsoes|?

(3w s safisfecho pon el trabajo que usied desamolia en la empresa?

(3w st safisfecho pon o page mecibida par ks unciones desemperiadas?
3u s feliz y mofwadn con el imtaje que rmiiza?

(Censidera que el desamelo prefesional es importanie para ks asesoees?

oL empeesy parmite o desamolo proksional de us asesones?

pUsted deprria su irakajo 5 ne e pemilen desamollarse dano de |s empresa’

(Cree wsted que bos asesoms de su drea Senen un buen desempefio?

(los imbapdores que musskan mepr desempeiio, &5 porgue s& Simien ben en la
| emeres?

(Censidera usled que |3 empresa ks paga a los asescms conforme al desespeio que dics
Suesian e &l kabajp?

Rotacon Invalustarna

(Considera usied que los asesores cumplen oon ks tareas que les asgran?

¢los asesores cuenbin con los malenales necesams, para cumplhr oon las fareas

asignadas?

(el wsbed que bos asesores esidn capacitades pan realzar las lareas que se ks
ordenan?

pLos asesooes legan lemprano al cenbo de labores?

¢Los asesones informan al superasor o encangade sobm ks falas que pudieran encontrar
&n el lrabajs?

oL empeess bk evalla conslantemente y mola de pessonal?

(Usted considera que su trabajo es riesgosa”

(Usted cumplen sus aciiidades dasas, a pesarque Su dve de rabajo, pesenia resgos?
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VARIABLE

DIMERS K

INDICADOR

ITEME

CRITERIOS DE EVALLACION

RELACIOH
ENTRE LA
DINEHSION ¥
EL MOICADOR

RELACION
ENTRE EL

INCHCADOR ¥ EL

ITEM

RELACIOHN ENTRE EL
ITEM ¥ LA OPCKON DE
REEPLIESTA {\iar
instrumenin delalbds

ofaris)

Sl N

3l

HO

3l KO

CASERWACIONES D
RECOMENDACIONES

Producividad

Eficencia

¢ Estas de acuardo con las metas que te fueron asignadas?

n

X

K

¢ Considera usted que el cumplimiento de las metas del area
de vantas se da dentro del plazo establacida’™

n

x

K

;Los asesores se sienien mofivados para cumplic con las
metas que le pide la emprasa?

;L3 empresa realiza evaluacionas para el cumplimiento de
las matas?

A Crea ustad quea los asesoras que fienan meajor
rendimianto laboral &5 porgue astan mas capacitados?

4 Sianta usted gque los asesores condicionan su
rendimiento an al trabajo conforma a las condiciones
laborales gue ks olorga la amprasa?

4 Considera usted gue los asesores del area de venlas tisnan
un buan rendimiento laboral?

iLos encargados dal darea se preocupan por entregar a
tampo los materiales que necesitan los asesores para iniciar
su trabajo’?

;Los emcargados del area se preccupan por reponar los
materiales que tuvieron algin despedfecio o ya fusron
ufilizados?

;Los asasores avisan oportunamenta al supervisor cuando
nacesitan algun material exfra¥

;Los asesores enfregan a iempo las tareas encomendadas
por sus pafas?

i Considera usted que a los asesores 58 les da un empo
prudanta para realizar su frabajo?

£ El horario de trabajo es el apropiado para gue los asesones
realicen su frabajo?

ila calidad dal trabajo enfregado por los asasores
generalmenta es buana?

A Cuando los asesoras realizan un trabajo de calidad reciben
algin tipo da incentivo por parte de la emprasa?
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¢Para los asesores es importante entregar un trabajo de x x x
calidad?

¢ Es importante que su opinion sea considerada, por sus « X *

jefes inmediatos?

¢Las decisiones de la empresa son comunicadas a N x x

tiempo a los asesores?

¢Los asesores aceplan de buena manera las decisiones de £ x X
la empresa o supervisoras, aunque estas no les agrade?

Grado y Nombre del Experto: MBA. Sammy Antonio Bernilla Zamora.
Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

Relacidn de la rotacidn de personal con la preductividad del area comercial de una
empresa Inmobiliaria de Chiclayo

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario
TESISTA:

Br..  Sergio Daniel Odar Arias

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedid a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad: por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su pertinencia

y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: 51 NO
] []

Chiclayo, 02 de junio de 2023

MBA. SAMMY BERNILLA ZAMORA HUELLA
42119750 N*® de registro Sunedu:
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Mumero de Documenio de identidad 42119750

INFORMACION DE LA INSTITUCION
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Rector LLEMPEN CORONEL HUMBERTO
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Directar PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN

ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 02 de junio de 2023

Senor (a)
MBA. Victor Saavedra Mo,

Chiclayo. -
De mi consideracion:
Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefo del Proyecto de Investigacion para el posterior
desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Maestro en Administracion De

Negocios - MBA

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha elaborado un instrumento de
recoleccion de datos, el mismo gue por el rigor que se nos exige es necesario validar el
contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su formacion y experiencia en
el campo profesional y de la investigacion recurro a Usted para en su condicion de
EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez del instrumento.

FPara efectos de su analisis adjunto a usted los siguienfes documentos:

Ficha técnica instrumenial.

Instrumento de recoleccion de datos

Mainz de consislencia

Cuadro de operacionalizacion de variables

Ficha de evaluacion de validacion por juicios de expertos
Informe de validacion del instrumento

Sin otro particular guedo de usted.

Atentamente,

i
e

¥
Firma
Br. Sergio Daniel Odar Arias
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: RELACION DE LA ROTACION DE PERSOMNAL CON LA PRODUCTIVIDAD DEL AREA COMERCIAL DE UNA EMPRESA

INMOBILIARIA DE CHICLAYO

CRITERIOS DE EVALLIACKIN
£ RELACKN ELAL RELACE RELAZION ENTRE EL DASERYACANES 1D
¥ ITEME: ENTRE LA " 10N o ITEM ¥ LA CRCION DE
[} INDICADOR VARIAELE ¥ ENTRE LA ENTRE EL RESPUESTA (Ve RECOMENDW CIIMES
| 2 DIMEMNSKOM Y | IMHCADCR Y EL|
a LA EL MDICADOR EM instru=enin delalbdo
CIMEN:SICN adjunia)
K] [T [{[¥] 3l HO Al HO

Relacitn de parsonal

Fotacin Yolunlaria

(Sienke Ud. que b condiciones bboraks que oloma b empresa silsfacen 2 bs
fah ¥

n

K

Desde su punio de visla, ¢ Fxiste un trato coedial enire s irsbajpdones del drea jasesores y
nisores)?

n

(30 siente safisfacho on el trabajo que usied desamolia en la empresa?

(3o siente safisfecho oon el page reckido por s funciones desempefiadas?

(38 siente feliz y mofwado con el imbaje gue rebiza?

( Considera que &l desamolio profesional es imporianie para os asesores?

(L empeesa permite of desambo prolesional de s asesames?

(Usted dejaria su irabajo si no e permilen desamoliarse dentro de la empresa™

(Cree usted que los asesones de su drea enen un buen desempefio?

(los imtapdores gue mueskan mepr desampefio, &= porque se sienlen bien en la
smpres ]

( Considera usled que |a empresa les paga a los asesones confome 2l desempefio que dios
musstan ool rabap?

Rotaciin |meluntarky

( Considera usied que los asesores cumplen oon las taneas que les asgnan?

(los asesores cuenbin oon los moleiales necesaring, pasa cumple oon fas fareas

_asignadas?

(Siene usted que los asesores esiin capaciados para redlicar bs tireas que se les
ordenan?

Loz asesores llegan lsmprana al cenien de labanes?

(Los asesnres informan al superasor o encangado schre bis fallas que pudieran enconirar
en el Irabajo?

(LA empresa bos evankia conslants mente y mola de pesonal?

¢ Usted considers que su trabajo es riesgosa™

(Usted cumplien sus actridades dadas, a pesar que su dre de ratajo, presenia nesgos?
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Productivilad

un buan rendimiento laboral?

CRITERIDS DE EVALLALCION
RELACION RELACION ENTRE EL
3 % ITEME ENTRELA | HELMCION RELACICH 176\ ¥ LA CPCION DE m
é W | [NDICADCR VARBELEY | | et gL | RESPUESTA v
= =] LA EL MOICADOR ITEM inslrumentn detalkado
DIMENSI0N adjunia)
8l NO 3l NO 3l HO 3l HO
;Estas de acuardo con las metas que te fueron asignadas? " ® ! E
¢ Considara usied que el cumplimienta de las metas del area " ® x E
de vantas sa da dantro del plazo establacido?
;Los asasores se sienten molivados para cumplic con las " ® x E
metas que |e pide la emprasa?
;L3 empresa realiza evaluacionas para & cumplimiento de X u X L
las matas?
A Cresa usted que los asesoras que lisnan major X u X L
rendimienta laboral &5 porgue astan mas capacitados?
ASianta usted gue los asesores condicionan su " ® x E
A rendimienio an al trabajo conforma a las condiciones
- laborales gue les olarga la ampresa’?
& 4 Considara usted que los asasores del area de ventas tienan " ® x E

iLos encargados dal area s& preocupan por entregar a
tempo los materiales que necesitan los asesores pars iniciar
su trabajo?

;Los encargados dal area se preccupan por reponer ks
materiales que tuvieron algin desperfecio o va fueron
ufilizados?

sLios asesores avisan oportunaments al supervisor cuando
nacasitan algin material extra¥?

;Lo asesores anfregan a hempo las lareas encomendadas
por sus jafes?

Eficacia

i Considara usted que a los asesores se les da un tiempo
prudanta para realizar suw trabapa¥

A El horario de trabajo es el apropiado para gue los asasores
realican su frabajo?

ila calidad del trabajo enfregado por los asesores
generalmente es busana?
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¢Para los asesores es importante entregar un trabajo de | * X X
cahdad?

LES importante que su opinion sea considerada, por sus X X X

jefes inmediatos?

¢Las decisiones de la empresa son comunicadas a X X X

tiempo a los asesores?

¢ Los asesores aceptan de buena manera las decisiones de | X X X
la empresa o supervisores, aunque estas no les agrade?

-

Grado y Nombre del Experto: MBA. Econ. Victor Erick Saavedra Mo
/

Firma del experto : y /
£
~
/ EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TITULO DE LA INVESTIGACION:

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario
TESISTA:

Br.:  Sergio Daniel Odar Aras

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedio
a validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad, por tanto,
permitira recoger informacién concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI E] NO D
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ANEXO 5: CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Confiabilidad de Rotacion de personal

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,829 20

Productividad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,931 20




Base de datos en SPSS

1R *Base odar.sav [Conjunto_de_datos1] - IEM SPSS Statistics Editor de datos - o X

Archive  Edicion Ver Datos Transformar Analizar Markeing directo  Grdficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

=
SHED e » BHdIP s B BLE S0% %
| MNombre | Tipo | Anchura | Decimales| Etiqueta | Valores | Perdido
1 Vi Numérico 8 0 Rotacidn del personal {1, Muy baj_ Ninguna |<]
2 v2 Numérico 8 0 Productividad {1, Muy baj Minguna
3 V2D1 Numérico 8 0 Eficiencia {1, Muy baj_ Minguna
4 V202 Numérico 8 0 Eficacia {1, Muy baj Minguna
5 'VAR00005 Numérico 8 0 V1 Ninguna Minguna
6 VAR00006 Numérico 8 0 V2 Ninguna Ninguna
T 'VAR00007 Numérico 8 0 vaD1 Ninguna Minguna
8 'VAR00008 Numérico 8 0 V202 Ninguna Ninguna
9 VAR00009  Numérico 8 0 Rotacién voluntaria {1, Muy baj... Ninguna
10 VAR00010  Numérico 8 0 Rotacin invaluntaria {1, Muy baj_ Minguna
11 VAR00011 Numérico 8 0 vid1 Ninguna Ninguna
12 VAR00012 Numérico 8 0 vid2 Ninguna Ninguna
13 i1 Numérico 8 0 ¢ Siente Ud. que las condiciones laborales que ctorga la empresa satisfacen a los trabajadores? {1, Totalme... Minguna
14 i2 Numérico 8 0 Desde su punta de vista, ¢Existe un trato cordial entre los trabajadores del rea (asesores y supenvisores)? {1, Totalme_ Ninguna
16 i3 Numérico 8 0 ¢ Se siente satisfecho con el trabajo que usted desarralla en la empresa? {1, Totalme_ Minguna
16 i4 Numérico 8 0 Considera que el desarrollo profesional es importante para los asesores? {1, Totalme_ Ninguna
17 i5 Numérico 8 0 ¢La empresa permite el desarrollo profesional de sus asesores? 1. Totalme_ Minguna
18 i6 Numérico 8 0 ;Usted dejaria su trabajo si no le permiten desarrollarse dentro de la empresa? {1, Totalme_ Minguna
19 i Numérico 8 0 ¢Los trabajadores que muestran mejor desempefio, es porque se sienten bien en la empresa? {1, Totalme_ Minguna
20 i8 Numérico 8 0 ;Considera usted que la emprasa les paga a los asesores conforme al desempefio que ellos muestran en el trabajo? {1, Totalme _ Ninguna
21 i9 Numérico 8 0 ¢Cree usted que los asesores de su area tienen un buen desempefio? {1, Totalme_ Minguna
22 i10 Numérico 8 0 ¢ Se siente satisfecho con el pago recibide por Ias funciones desempefiadas? {1, Totalme... Ninguna
7 in Numérico 8 0 Se siente feliz y motivado con el trabajo que realiza? {1, Totalme _ Minguna
24 i12 Numérico 8 0 ¢ Considera usted que los asesores cumplen con las tareas que les asignan? {1, Totalme... Minguna | |
Tr]

[ [IBI SPSS Statistics Processor esta listo | | [T

ﬂ A Buscar ~ 48 24°C Mayorm. nubla...

{3 “Base odarsav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - o X
Archive Edicion Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos  Ulilidades  Ventana  Ayuda
=
B M e~ Bl & Bl d0®
[ [Visible: 52 de 52variables
vi | vz | wep1 | wvepz | varoooos | vAR00006 | VAR000O7 | vAR00008 | vAR00009 | vARO0O10 | vARo0011 | varoootz | i1 | 2 | i3 |
5 Promedio . Promedio . Promedio | Promedio 53 60 30 30 Baja Promedio 24 29 Totalmente . Totalmente . En desacu. . Total(*]
3 Baja Baja  Muy baja Baja 48 k) 15 24 Baja Promedio 25 23 En desacu__. Totalmente__| En desacu__ Total
7 Baja Baja Baja Baja 39 39 20 19 Baja Baja 7 18 Totalmente . Totalmente. . En desacu_. En d
8 Promedio ... Promedio ... Baja Promedio ... 62 55 25 30 Promedio ... Promedio ... 33 29 Endesacu... Endesacu... Endesacu... Total
£l Alta  Muy buena  Muy buena  Muy buena 72 73 34 39 Alta Alta 40 32 Deacuerdo De acuerdo Mide acue . End
10 Muy alta  Excelente  Excelente.  Excelente 88 89 43 46 Muy alta Muy alta 49 39 Totalmente... Totalmente... Totalmente... Nid
" Promedio . Promedio Baja| Promedio 57 56 24 32 Promedio . Promedio 29 28 Endesacu . Endesacu . Totalmente . End
12 Baja Baja  Muy baja Baja 42 3 17 22 Baja Baja 25 17 En desacu... En desacu... Totalmente... Total
13 Baja Promedio Promedio . Promedio 46 56 26 30 Baja Baja 25 21 Endesacu . Endesacu . Endesacu . Total
14 Promedio ... Promedio ... Baja| Promedio ... 52 83 22 31 Promedio ... Promedio ... 28 24 Endesacu... Endesacu... Nide acue... Total
15 Baja Promedio .. Promedio . Promedio 39 60 30 30 Baja Baja 20 19 Endesacu.. Endesacu . Totalmente . En d
16 Baja Baja  Muy baja Baja 49 ) 15 24 Baja Promedio ... 2% 23 Endesacu... En desacu...| En desacu... Total
17 Baja Baja Baja Baja 39 k) 20 19 Baja Baja 2 18 Totalmente_ Totalmente. | En desacu.. En d
18 Promedio . Promedio Baja| Promedio 62 86 25 30 Promedio . Promedio 33 29 Endesacu . Endesacu . Endesacu . Total
19 Alta  Muy buena  Muy buena  Muy buena 72 73 34 39 Alta Alta 40 32 Deacuerdo De acuerdo Mide acue . End|
20 Muy alta  Excelente  Excelente.  Excelente 88 89 43 46 Muy alta Muy alta 49 39 Totalmente . Totalmente . Totalmente . Nid
21 Promedio . Promedio Baja| Promedio 59 56 24 32 Promedio . Promedio 31 28 Endesacu . Endesacu . Totalmente . End
22 Baja Baja  Muy baja Baja 43 40 17 23 Baja Baja 2 18 En desacu_. En desacu.. Totalmente _ Total
23 Baja Promedio ... Promedio ... Promedio ... 45 57 26/ N Baja Baja 24 21 Totalmente... En desacu... En desacu... Total
24 Promedio . Promedio Baja| Promedio 52 83 22 31 Promedio . Promedio 28 24 Endesacu . Endesacu . Nide acue  Total
25 Promedio ... Promedio ... Promedio ..., Promedio ... 53 60 30 30 Baja Promedio ... 24 29 Totalmente... Totalmente... En desacu... Total
26 Baja Baja Muy baja Promedio - 50 44 7 27 Baja Promedio 27 23 Endesacu . Totalmente . Endesacu . End
27 Baja Baja Baja Baja 39 3 20 19 Baja Baja 21 18 Totalmente... Totalmente... En desacu... En di=|
IF]

[IBM SPSS Statistics Processor esta listo |
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ANEXO 6: AUTORIZACION DE LA EMPRESA

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la Organizacidn: | RUC: 20607712558

AVITARE GRUPO INMOBILIARIO 5.A.C

Nombre del Titular 0 Representante legal: Ing. Miguel Olenko Pérez Yuyes

Nombres y Apellidos: Ing. Miguel Olenko Pérez Yuyes DMNI: 16750221

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal " del Cédigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo ¥, autorizo publicar LA IDENTIDAD DE LA
ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Relacion de la rotacion de personal con la preductividad del area comercial de una
empresa inmobiliaria, Chiclayo
Nombre del Programa Académico: Programa académico de maestria en
administracion de negocios - MBA

Autor: DNI:
Br. Sergio Danigl Odar Arias. 72958715

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que serd de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los
derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Chiclayo, 08 de junio de 2023 i

)
£ A
CERENTE

| | GengRzy -
% F

N

Firma:

(Titular o Representante legal de la Institucion)
{*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal
“" Para difundir o publicar los resultados de un trabajo de investigacion es
necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se llevo a
cabo el estudio,

: al n. Por
ello, tanto en los proyectos de investigacion como en las tesis, no se debera incluir
la denominacion de la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos,
pero si sera necesario describir sus caracteristicas.

girector de la organizacion, para gue se d Nda g lgentidad de 13

Somos |a universidad de los fly BO
que quieren salir adelante.
ucv.edu pe I



ANEXO 7: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Relacion de la rotacion de personal con la productividad
del area comercial de una inmaobiliaria, Chiclayo.

Investigador: Br. Sergio Daniel Odar Arias.

Le invitamos a participar en la investigacion titulada ° Relacion de la rotacion de
personal con la productividad del area comercial de una inmobiliaria, Chiclayo”, cuyo
objetivo es Determinar como se relaciona la rotacian de personal con |a productividad
del area comercial de una empresa Inmobiliaria de Chiclayo.

Esta investigacién es desarrollada por estudiantes de posgrado del programa Master
Business Administration (MBA) de la Universidad César Vallejo del campus Chiclayo,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad v con el permiso de la
institucian Avitare grupo inmabiliario S_A.C.

Describir &l impacto del problema de la investigacion.
El problema del estudio es que |a productividad del area comercial bajo, par ende,
esto ze vio reflejado en las utilidades de la inmobiliaria.

Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o enfrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion fitulada: “Relacion de la rotacion
de personal con la productividad del area comercial de una inmobiliaria,
Chiclayo™.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 10 minutos v 2e  realizara
de forma virtual. Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un
numero de identificacion y, por lo tanto, seran andnimas.



INIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las pregunfas para aclarar sus dudas antes de decidir si
deseaparticipar o no, vy su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacero sin ningun problema.

Rie=zgo (principic de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que WO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embarge, en €l caso gue existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la liberiad de responderas o no.

Beneficios (principio de beneficencial:

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
inztitucional término de la investigacion. Mo recibira ningan beneficio econdmico ni
de ningunaotra indole. El estudic no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embarge, los resultados del estudic podran convertirse en beneficio
de la salud pablica.

Confidencialidad {principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser amdnimos y no tener ninguna forma de
identificaral participante. Garantizamos gue la infermacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial v ne sera usada para ningln ofro proposito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Invesfigador
Br. Sergioc Daniel Odar Arias, email: sergic-23-32@hotmailcom vy Docente
asesor Dr. Hugo Enrigue Huiman Tarrillo, email: htarlloh@E@ucyvirual edu. pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de |a investigacion autorizo participar en
lainvestigacion antes mencionada.

Mombre v apelidos: Kimberly Maricielo Vasquez Guevara

Fecha v hora: 12 de junio

Kimberly Maricielo Vasquez Guevara

Parz garaniizar la verscidad del origen de ls informacion: en el caso gue ef consentimiento
se5 presencial el encuesizdo y &l invesfigador debe proporcionsr Nombre y firma. En el caso
que sescuestionano vidual, se debe solicitar el correc desde ef cual se envia las respuesias a
fraveés de unformularic Google



ANEXO 9: PROPUESTA

Estrategias para disminuir la rotacién de personal y mejorar la

productividad del area comercial

La propuesta surge como una solucion al problema de rotacion de la empresa
inmobiliaria, la cual tuvo como base el Modelo de Recompensa Total (PVE), de
Tower Watson, que hace una propuesta de valor al empleado, teniendo en si
tres aspectos muy importantes para poder retener a un personal, las cuales son:
Remuneracion basica, remuneracion basada en el desemperio y el desarrollo de
carrera 'y ambiente laboral.

Estrategia 1: Modificacién de la escala salarial

Para la empresa inmobiliaria, se propone una implementacion de una retribucion
salarial mas variable, teniendo en cuenta el puesto, competencias y
conocimientos del asesor comercial (con el fin de poder establecer las
retribuciones variables del cargo). Asi mismo evaluar la iniciativa, toma de
decisiones, sugerencias realizadas, actitud, responsabilidad, disponibilidad,
disciplina, calidad del trabajo, absentismo, puntualidad, orden y limpieza en el
puesto de trabajo, colaboracion y compromiso, y por ultimo valorar el
cumplimiento de objetivos y metas tanto individual como grupal.

Para lograr la aplicacion de esta estrategia, se tiene que llevar a cabo las
siguientes actividades:

Reunir a las gerencias de la empresa y evaluar una posible implementacion de
salarios variables para el personal comercial de la organizacién. En caso de ya
estar aplicada este tipo de remuneracién considerar la posibilidad de incrementar
el porcentaje de comisiones que se les esta entregando a los colaboradores de
la empresa. Esta intervencion es considerada como indispensable por el
investigador y se propone a la empresa como una intervencion urgente en su
aplicacion.

Se propone ampliar anualmente la comision que se les dara a los asesores
comerciales en concordancia al aumento del IPC anual, para generar beneficios
gue promuevan la retencion del personal.

En caso de ser rechazada la propuesta, brindar otros tipos de remuneraciones
basadas en el desempefio, como incentivos a corto y largo plazo, como por

ejemplo Gift Card o dias libres o flexibilidad de horarios como recompensas,



evaluar la posibilidad de aumentar el salario de los trabajadores, sin importar la
cantidad aumentada, solo promoviendo la retencion de los colaboradores.
Estrategia 2: Aumento de herramientas de trabajo

En la empresa inmobiliaria, se evidencié que a los asesores comerciales no se
les esta suministrando las herramientas suficientes para el desarrollo de su labor,
por ejemplo, papeleria de la misma, los elementos basicos de jornada (lapiceros,
cuadernos, folder, calculadora) y elementos de seguridad cuando se visita obras
de proyectos (botas, cascos, chalecos).

Para lograr la aplicacion de esta estrategia, se tiene que llevar a cabo las
siguientes actividades:

Reunir al gerente general, recursos humanos y gerente comercial para evaluar
detalladamente las herramientas y elementos de seguridad que son esenciales
para llevar a cabo cada una de las labores.

Una vez se identifiguen estos elementos se debe realizar un acuerdo con un
proveedor para que realicen los pedidos de acuerdo a las necesidades de la
empresa.

Crear politicas del buen uso de las herramientas de trabajo.

Estrategia 3: Plan de desarrollo profesional

La capacitacion, el entrenamiento y el aprendizaje organizacional, hacen parte
de los aspectos que mas se destacan dentro del enfoque de la gestion por
competencias, ya que demuestra que las organizaciones aprenden a traves de
individuos que aprenden; por lo cual no hay aprendizaje organizacional si primero
no hay un aprendizaje individual.

En Capital Humano, se incluyen todas las capacidades individuales, los
conocimientos y destrezas de los empleados. Este conjunto de valores es
provisto directamente de todos los empleados (inclusive directivos y CEO) y
juegan un papel preponderante en todas las organizaciones.

En la empresa inmobiliaria, se evidencié que no existe un plan de desarrollo
profesional, por lo que se esta tomando en cuenta para poder retener el talento.
Para ello se propone realizar la planeacion y ejecucion de un plan de carrera, el
cual debe contar con un respaldo y compromiso de gerencia, ser ordenado,
sistematico y logico, basarse en las politicas de recursos humanos, que son los
sistemas de desempeiio y tener en cuenta las metas y objetivos de los asesores

en el nuevo cargo y/o puesto, e ir implementando a medida que la empresa va



creciendo. Por el momento se puede realizar convocatorias internas con el fin de
permitir a sus colaboradores la oportunidad de dar a conocer sus competencias
en otras areas y/o cargos.

Para lograr la aplicacion de esta estrategia, se tiene que llevar a cabo las
siguientes actividades:

Evaluar el disefio del organigrama, esto para tener claro la jerarquia y a quien
acudir si sucede algun imprevisto.

Realizar un andlisis de todos los cargos de la empresa inmobiliaria, teniendo en
cuenta la proyeccion y los posibles ascensos a futuro. A su vez realizar los
requisitos que deben de cumplir para lograr el ascenso.

Seleccionar a los lideres que tendran como funcién principal reunir un equipo de
trabajo con los asesores actuales contratados por la inmobiliaria. Estos lideres,
seran los asesores con mejor desempefio laboral y mejor productividad, los
cuales asumiran un nuevo reto al tener a su cargo a asesores y tendran el
objetivo de llegar a una meta grupal, los cuales le generan bonos adicionales por
su esfuerzo y dedicacion en el cargo.

Compartir esta informacion de la manera mas clara posible con todos los
colaboradores de la empresa y comunicando en qué lugar pueden encontrar esa
informacion.

Estrategia 4: Equipos de trabajo

Un equipo de trabajo se define como un grupo de personas que persiguen un
objetivo, que trabajan en conjunto y que contribuyen con su talento, sus aptitudes
y su energia al trabajo.

La conformacién de un equipo de trabajo tiene un proceso, el cual parte de
formacion, que es donde se conocen los miembros del equipo; la agitacion,
donde los integrantes del equipo muestran algunos roces con otros integrantes
del equipo de trabajo; la normalizacién, es cuando los integrantes ya pueden
desenvolverse independientemente y dan comentarios constructivos y
respetuosos a la vez; la realizacion, cuando los integrantes ya tienen un buen
tiempo conviviendo juntos y la convivencia se ha vuelto la base para la ejecucion
de las tareas de manera eficaz y eficiente; y por ultimo, el agotamiento, que es
cuando los integrantes de un equipo ya no tienen esas ganas de trabajar que

tenian al inicio de la formacion del equipo.



Para lograr la aplicacion de esta estrategia, se tiene que llevar a cabo las
siguientes actividades:

Capacitar a las jefaturas de todos los departamentos y a los lideres de equipo,
sobre la conformacion de equipos de trabajos y las ventajas de un equipo de
trabajo de alto rendimiento, las cuales son, mayor motivacion de los asesores,
mayor compromiso de los miembros, aumento de la creatividad, mejor
comunicacién organizacional y construir una cultura organizacional.

Consolidar los equipos de trabajo, definir los roles para cada integrante del
equipo y las metas en comun para cada grupo, las cuales deben ser claras y
alcanzables. Asi mismo, saber conformar los equipos de trabajo teniendo en
cuenta las personalidades de los asesores.

Evaluar semestralmente los resultados del equipo de trabajo y los resultados
individuales de cada uno de los miembros del equipo, estableciendo un sistema
de recompensas y/o castigos que permita contingentemente felicitar o castigar a
los miembros de un equipo cuando la situacion lo demande.

Rotar entre equipos a los integrantes que no aporten lo necesario al equipo y
volver a consolidar un equipo de trabajo de alto de rendimiento.

Estrategia 5: Capacitacion

El plan de capacitacion es una estrategia que se utiliza para manejar
herramientas y técnicas donde se puede diagnosticar las necesidades de
manera precisa en cada una de las personas que laboran en la organizacién con
el objetivo de tener compromiso y confiabilidad de realizar las labores diarias con
mas actitud y aptitud positiva, logrando cada uno de ellos la meta trazada dentro
de la empresa.

La intencion de proponer esta estrategia es de incentivar a cada uno de los
asesores de la empresa inmobiliaria a promover la responsabilidad, la
comunicacion, los valores, la ética y liderazgo dentro de la empresa como base
y fundamento para lograr un buen ambiente organizacional y tener una mejor
productividad.

Para lograr la aplicacion de esta estrategia, se tiene que llevar a cabo las
siguientes actividades:

Reunir al gerente general, recursos humanos y gerente comercial para
identificar las necesidades de los asesores. Como esta propuesta esta recién

por implementarse, las necesidades que surgiran seran muchas, pero para poder



dar refuerzo a las estrategias anteriormente descritas, se cree conveniente que
inicie con algunos talleres, cuyos temas seran de clima organizacional, liderazgo
y cierre de ventas. Dichos temas son primordiales para mejorar la formacion
laboral de los asesores comerciales.

Clasificacion y jerarquizacion de las necesidades de capacitacion. En este
punto las necesidades identificadas se clasificaran segun su grado de
importancia para ser resueltas lo mas pronto posible.

Definicidon de objetivos. Esto hace referencia a que deben ser de manera clara
y concisa, siempre realizables y con criterios de objetividad acorde a lo esperado
con la ejecucion de las capacitaciones.

Elaboracion del programa. En este punto, se disefiara la capacitacion, y los
recursos necesarios para su ejecuciéon, como es el contenido, tiempo, orientador
y el presupuesto necesario para que esta se lleve a cabo.

Ejecucion. Se realizaran las capacitaciones por personal profesional y
capacitado de la mejor manera cumpliendo con los mas altos estandares.
Evaluacion de resultados. Se evaluard el impacto de esta, mediante
indicadores que demuestren que la intervencion fue suficiente para la mitigacion
de necesidades. Se propone como segunda opcion a la empresa, terciarizar
estos procesos contratando empresas especializadas en el tema si se considera
pertinente.

Para la aplicacion de la propuesta en mencién, se tiene que identificar los
responsables de las actividades a realizar segun las estrategias descritas en el
cuadro anterior, por ellos mostramos a continuacion a los intervinientes en el

proyecto:



Tabla 10

Jefaturas de todos los departamentos de la inmobiliaria

Gerente General Miguel Pérez Yuyes
Gerente Comercial Hebert Luis Zubiate Palomino
Recursos Humanos Keytty Karelly Castillo Acuiia

Asesores Todos los asesores comerciales

Nota. Elaboracion propia

Una vez descritos quiénes son los encargados de cada puesto y/o cargo dentro
de la empresa inmobiliaria, se procedio a realizar la matriz RACI (responsable,
Aprobador, Consultado, Informado), para poder tener una idea mas clara de
quienes seran los responsables de cada estrategia y a la vez el encargado de

aprobar, a quién consultaran y quiénes seran los informados.



NO

ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

Modificacion
de la escala
salarial

Reunir a las gerencias de la empresa
y evaluar una posible implementacion
de salarios variables para el personal
comercial de la organizacion a traves
de los bonos.

Proponer ampliar anualmente la
comision que se les dara a los
comerciales en concordancia al
aumento del IPC anual.

Aumento de
herramientas
de trabajo

Reunir al gerente general, recursos
humanos y gerente comercial para
evaluar detalladamente las
herramientas y elementos de
seguridad que los  asesores
comerciales necesitan para llevar a
cabo las labores.

Crear politicas de buen uso de las
herramientas de trabajo.

Plan de
desarrollo
profesional

Evaluar el disefio del organigrama.

Realizar un andlisis de todos los
cargos de la empresa inmobiliaria,
teniendo en cuenta la proyeccion y
los posibles ascensos a futuro.

Seleccionar a los lideres que tendran
como funcién principal reunir un




equipo de trabajo con los asesores
actuales  contratados por la
inmobiliaria.

Compartir esta informacion de la
manera mas clara posible con todos
los colaboradores de la empresa y
comunicando en qué lugar pueden
encontrar esa informacion.

Equipos de
trabajo

Capacitar a las jefaturas de todos los
departamentos y a los lideres de
equipo, sobre la conformacion de
equipos de trabajos y las ventajas de
un equipo de trabajo de alto
rendimiento.

Consolidar los equipos de trabajo,
definir los roles para cada integrante
del equipo y las metas en comun para
cada grupo.

Evaluar semestralmente los
resultados del equipo de trabajo y los
resultados individuales de cada uno
de los miembros del equipo.

Rotar entre equipos a los integrantes
gue no aporten lo necesario al equipo
y volver a consolidar un equipo de
trabajo de alto de rendimiento.

Reunir al gerente general, recursos
humanos y gerente comercial para
identificar las necesidades de los
asesores (Talleres de clima




Capacitacion

organizacional, liderazgo y cierre de
ventas)

Clasificacion vy jerarquizacion de las
necesidades de capacitacion.

Definicion de objetivos.

Elaboracion del programa.

Ejecucion: (1 semana por taller)
Taller de clima organizacional.
Taller de liderazgo

Taller de cierre de ventas

Evaluacién de resultados.




Tiempo Estrategia Objetivos Actividades Responsable
- Motivar a los asesores parael  -Reunir a las gerencias de la empresa
aumento de su productividad y evaluar la implementacién de los
laboral. bonos escalonados, para obtener un
- Evitar que los asesores roten  salario variable. Gerente
Modificacibndela a las inmobiliarias donde  -Proponer la ampliacion de General y
escala salarial ofrezcan mejores condiciones comisiones de manera anual, Gerente
salariales tomando como base el incremento del Comercial
- Posicionar a la empresa entre  IPC.
una de los mejores salarios en
Corto
el sector.
plazo ) .
- Realizar cada una de las - Reunir al gerente general, recursos
labores de manera adecuaday  humanos y gerente comercial para
Gerente
correcta. evaluar detalladamente las
. _ General,
Aumento de - Ejecutar procesos de ventade  herramientas y elementos de G
erente
herramientas de  calidad. seguridad que los asesores .
. . . . Comercial y
trabajo - Reducir los reprocesos de comerciales necesitan para llevar a
) Recursos
ventas por falta de materiales  cabo las labores.
Humanos

(papeleria).

- Crear parametros del buen uso de

las herramientas de trabajo.




Mediano

plazo

Plan de desarrollo

profesional

Equipos de trabajo

- Evitar la rotacién voluntaria de
asesores de gran valor, sin
prever el reemplazo respectivo.
- Desarrollar un plan de carrera
a través de la permanencia
estable.

- Satisfacer las necesidades
profesionales de desarrollo de

los asesores

- Crear equipos  muy

calificados, muy
comprometidos para el logro de
los objetivos

- Crear nuevas formas de
trabajo diferente a las ya

existentes y tradicionales.

- Evaluar el disefio del organigrama.

- Realizar un andlisis de todos los
cargos de la empresa inmobiliaria.

- Elegir de los asesores actuales que
tengan el mejor desempefio para
cumplir la funcién de lider y cuya
responsabilidad sera el de conformar
un equipo de trabajo.

- Compatrtir la informacion de manera

clara con todos los colaboradores.

- Capacitar a las jefaturas de todos los
departamentos y a los lideres de
equipo, sobre la conformacién vy
ventajas de un equipo de trabajo de
alto rendimiento.

- Conformar los equipos de trabajo,
definiendo los roles de cada uno y las
de manera

metas a conseguir

conjunta.

Recursos
Humanos y
Gerente

Comercial

Gerente

Comercial




Largo

plazo

Capacitacion

- Crear una cultura
organizacional de trabajo en

equipo.

- Crear un ambiente seguro en
el trabajo.

- Crear asesores calificados
con habilidades y
conocimientos idéneos para

desarrollar de mejor manera

sus labores.
- Optimizar el desempefio
l[aboral de los asesores

comerciales.
- Suscitar el perfeccionamiento

personal y organizacional.

- Evaluar dos veces al afo los
resultados obtenidos de los equipos
de trabajo, asi como también de
forma individual.

- Rotar entre equipos a los integrantes
con menos aportes y volver a
conformar un equipo de trabajo de

alto de rendimiento.

- Reunir al gerente general, recursos
humanos y gerente comercial para
identificar las necesidades de los
asesores (Talleres de clima
organizacional, liderazgo y cierre de
ventas)

- Clasificar y jerarquizar las
necesidades de capacitacion.

- Definir objetivos.

- Elaborar programa.

- Ejecutar.

- Evaluar resultados.

Gerente
General y
Gerente

Comercial




Para llevar a cabo la implementacion de la propuesta, la empresa inmobiliaria,

debe invertir en sus asesores comerciales, el cual tiene un presupuesto que se

detalla a continuacion:

Tabla 11
Presupuesto de la propuesta

Actividad Cantidad Precio Total

Kit de herramientas basicas 40 S/ 35.00 S/ 1,400.00
Kit de herramientas de seguridad 40 S/ 120.00 S/ 4,800.00
Asesoria Plan de desarrollo 1 S/ 300.00 S/ 300.00
profesional
Capacitacion Equipos de trabajo 1 S/ 300.00 S/ 300.00
Talleres (clima organizacional, 3 S/ 1,000.00 S/ 3,000.00
liderazgo y cierre de ventas)

Total S/ 9,800.00




ANEXO 10: VALIDACIONES DE PROPUESTA
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CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TiTULOS

La Direccién de Documentacidn e Informacidn Universitaria vy Registro de Grados y Titulos, a través del
Ejecutiva de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia gue la inlormacidn conlenida en esle
documaento s encuentra inscrita en el Registro Macional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apellidos BERMILLA ZAMORA
Mombres SAMMY ANTONIO
Tipe da Documenta de ldentidad DNI

Mumero de Documento de kentidad 42119750

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Momkbra UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
Rectar LLEMPEMN COROMEL HUMBERTO

Secretario General BELLOMO MONTALVO GIOCONDA CARMELA
Director PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

INFORMACION DEL DIPLOMA

Grado Académico MAESTRO

Denominascibn MAGISTER EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA
Fecha de Expedicidn 01/0816

Resolucidn/Acta 0331-2016-UCV

Diplama UCvVase14

Fecha Matricula 08/07/2014

Fecha Egreso 05/08/2015

[~ ] 10 de Julio de 2023

Fecha de emision de la constancia: - U NE Du

Firnado digitalments por:
Superintendancia Nacional de Educacién
P Supericr Universitaria
hctive: Servidar de
Agente automatizada.
Fecha: 1000772023 1102040500

ROLANDO RUIZ LLATANCE
EJECUTIVO
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Macional de Educacion

CODIGO VIRTUAL 0001360335 Superior Universitaria - Sunedu

Esta constanca puede ser werficada en el siio web de la Superiniendencia Macional de Educacidn Superior Universitaria - Sunedu
(www.sunedu pob pe), utilizande leclora de codigos o telélono celular enfocando al codigo OF. El celular debe peseer un saltware gratuito
descargado desde intemel.

Documents electronico emiido en & manco de la Ley N° Ley N° 27268 — Ley de Firmas y Cerliicados Digitales, y 2u Reglamento
aprabado mediante Decrelo Supeema N7 052-2008-F Ch.

(") El presente documenta deja constancia Gnicamente del registio del Grade o Tilulo que e sefiala,

Calle Addabas N® 337 - Urb. las Gardenias. Santago de Swoo - Lima - Pead [ (511) S00-3330
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VALIDACION DE PROFPUESTA
{JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DEL FLAN DE MINIMIZACION DE ROTACION DE
PERSONAL.
o, Bernilla Zamora Sammy Antonio. identificado con DMI M° 42119750, con
Grado Academico de Magister en Administracion de MNegocios MBA =n Is
Universidad Cesar Vallejo. con codigo de inscripcion en SUNEDL M*35614:

Hago constar que he leido y revisado 2| Propuesta Estrategias para disminuir la
rotacion de personal y mejorar la productividad del area comercial,
correspondientes a la Tesis que estudia Relacion de la rotacion de personal con la
productividad del area comercial de una empresa Inmobiliaria de Chiclayo, de Is
Mazestria en Administracion de Negocios - MBA ds la Universidad Cesar Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura: Sintesis, chjetivo, poblacidn,

esfrategias, matriz RACI, cronograma de actividades y presupuesto.

La propuesta correspande s la tesis: “Relacion de la rotacion de personal con

Ia producfividad del drea comercial de una empresa Inmobiliaria de Chiclayo®.

a. Pertinencia con la investigacion
N® | CRITERIO 51 N OB SERVACIONES

1 Pertinencia con el problema, objefivos 2| X

hipotesis de investigacian.

3 | Pertinencia con |as variables y dimensiones. | X

Pertinencia con l3s dimensiones = | X

indicadores.

4 | Pertinencia con los principios de la redaccion | X

cientifica (propizdad y coherencia).

5 | Pertinencia con los fundamentos tedricos X

f | Pertinencia con la  estwciura de | X

investigacion

7 | Pertinencia de la propussta con 2l diagnastico | X

del problema

b. Pertinencia con la aplicacion
N® | CRITERIO 5l NO | OBSERVACIOMES

1 Es aplicable al contedo de |a investigacion X

2 | Boluciona el problema de la investigacion

b

Su aplicacion es sostenible en el tiempo x




4 | E= vizble en sus aplicacion x

Es aplicsble a ofras instifuciones con | X

caracieristicas similares

Luego de la evaluacidn minuciosa de la propuests y reslizadsas las comrecciones

respectivas. los resultados son los siguientes:

Propuests: Estrategias para disminuir |z rotacion de personal y mejorar |z productividad
del area comercial

; % OE LA PROFUESTA
APLICABILIDAD | CONTEXTUALIZACION | PERTIMEMCIA VALIDADA
1005 1009 100% 1008

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

La propuesta presentada es aceptada, enconfrandose acorde com el actual
contexto de la empresa.

Chiclayo, 06 de Julio del 2022,

Mg. Bemilla Zamora Sammy Antonio Codigo de regisiro de Sunedu: 35614
Ceniro de labores: Universidad Cesar Vallejo Cargo: Coordinader de Marketing

Cir. Bernilla Zamora Sammy Antonic
DMl 42118750
EXPERTOC
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CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccién de Documentacién e Informacidn Universitaria v Registro de Grados y Titulos, a lravés dal
Ejeculivo de la Unidad de Begistro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacién conlenida en esle
documento sa encuentra inscrita en el Registro Macional de Grados v Titulos administrada por la Suneadu.

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apallidos

MNombres

Tipo de Documento de Identidad
MNurera de Documenio de Identidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
MNombra

Rector

Saecrelario General

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacidn

Fecha de Expedicién
Resolucidn/Acta

Diploma

Fecha Matricula

Fecha Egreso

CODGO VIRTUAL 0001374615

BARBOZA PEREZ
REYMALDO

DHI

45056924

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
LLEMPEN COROMNEL HUMBERTO CONCEPCION
SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

MAESTRO

MAESTRO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA
11/06M18

0177-2018-UCY

052-036668

0110/2016

04032018

Fecha de emisidn de la constancia:
18 de Julio de 2023

Bl SUNEDU
-S.. ¢ oo

Firnado digitalments por:
Superintendencia Naconal de Educaciin
iy Superior Universitaria
hotive: Senvidor de
Agente automatizade.
Fecha: 10007/2023 09:53-38-0500

ROLANDO RUIZ LLATANCE
EJECUTIVO
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Macional de Educacian
Superior Universitaria - Sunedu

Esla constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superivendencia Macional de Educacidn Superior Universitaria - Sunedu
(v sunedu.goipe), utilizande leclora de codiges o lelélong celular enfocando al codigo OR. E| celular debe posesr un saltware gratuits
descangado desda intemel.

Documents electidaica emitido en o marce de la Ley N° Ley N° 27260 - Ley de Firmas y Cerificados Digitales, y 2u Reglaments
aprabado mediane Decrelo Suprema M 052-2008-PORM.

(") El presente documento deja constancia dnicamente del registr oel Graga o Tiluo que Se sefala.
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VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DEL PLAN DE MINIMIZACION DE ROTACION DE
PERSONAL.
v, Barboza Pérez Reynaldo, identificade con DMI N° 45056924, con Grado
Academico de Maestro en Administracion De Megocios - MBA en la Universidad
Cesar Vallejo, con codigo de inscripeion en SUNEDL M 026668:

Hago constar que he leido y revisado el Propuesta Estrategias para disminuir la
rotacion de personal y mejorar la productividad del area comercial,
correspondientes a la Tesis que estudia Relacion de la rotacien de persenal con la
productividad del area comercial de una empresa Inmobiliaria de Chiclayo, de la
Maestria en Administracion de Megocios - MBA de la Universidad Cesar Vallejo.

Ls propuesta confiene la siguiente estructura: Sintesis, objefivo. poblacidn,

esirategias, matriz RACI, cronograma de actividades y presupuesto.

La propuesta corresponde a la tesis: “Relacion de la rofacion de personal con

Ia productividad del area comercial de una empresa Inmobiliaria de Chiclayo®™.

a. Pertinencia con la investigacion
N® | CRITERIC 5l NO | OBSERVACIONES

1 Pertinencia con el problema, objelivos = X

hipotesis de investigacion.

2 | Pertinencia con |35 variables v dimensiones. | X

Pertinencia con las  dimensiones e X

indicadores.

4 | Pertinencia con los principios de I redaccion | X

cientifica (propiedad y cohersncis).

5 | Pertinencia con los fundamentos teoricos x

f | Pertinencia con la estucium de la| X

investigacion

T | Pertinencia de Iz propussta con 2l diagnostico | X

del problema

b. Pertinencia con la aplicacion

N® | CRITERICO 5l ND | OBSERVACIONES
1 Ez aplicable al contexio de la investigacion x
2 | Soluciona el problema de la investigacion x

5Su aplicacion 25 zostenitle en el tiempo x




4 | Ez vizble en sus aplizacion

E=s aplicable a ofras instituciones con

caracieristicas similares

Luego de la evaluacion minuciosa de la propuesta y realizadas las comreccicnas

respactivas, los resultados son los siguientes:

del area comercial

Propuesta: Estrategias para disminuir la rotacién de personal y mejorar la productividad

APLICABILIDAD

CONTEXTUALIZACION

FERTIMEMCLA

% DE LA PROPUESTA
WALIDADA

a7

95%

86%

05%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

La estructura de |a presente propuesta cumple con el objetivo de la investigacian,
encontrandose acorde a la situacion de la empresa y, por ende, es aplicable.

Chiclayo, 07 de Julic del 2023.

MEA. Barboza Pérez Reynaldo Codigo de registro de SUNEDL: 036663
Cenfro de labores: Universidad César Vallejo Cargo: Docente de Marketing

=P

ey
=

i

Dr. Barboza Pérez Reynaldo
DMl 45055024
EXPERTOC
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. ) : .. | Superintendencia Macional de oy e
Ministerio de Educacian pid ) nreitaria | INfrmacion Universitaria y
ﬁ PERU Educacion Superior Universitaria | o Istro de Grados y Titulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccion de Documentacién e Informacidon Universitaria y Registro de Grados y Titwlos, a través del
Ejecutivo de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacion contenida en este
documento se encuentra inscrita en el Registro Macional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADAND

Apelidos SAAVEDRA MORI
Nombres VICTOR ERICK
Tipo de Documento de Identidad DI

Numero de Documento de Identidad T420:3319

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Nombre UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.

Resctor LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
‘Sacretario General LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA

Director PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

INFORMACION DEL DIPLOMA

Grado Académico MAESTRO
Drenominacidn MAESTRO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIDS - MBA
Fecha de Expedicidn 14005/21
ResolucidniActa 0287-2021UCY
Diploma 052-112608
Fecha Matricula 01/04/2015
Fecha Egreso A7M01/2021
Fecha de emisién de la constancia: - SUNED u
[ ] 19 de Julio de 2023 R

Firmade digtalmente por:
Supermerdencia Nacional de Educacion
Superier Universtara
Mdotivo: Servidor de
FAgente automatizade.

Fecha: 10/07/2023 09:00 33-0500

ROLANDO RUIZ LLATANCE
EJECUTIVD
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Macional de Educacion

ECHRED VIRTTYLAL B0 FT4022 Superior Universitaria - Sunedu

Esla constancia puede ser verficada en el sitio web de la Superintendencia Naconal de Educacidn Superor Universitana - Sunedu
{weea sunedu.gob pe), ulilizando leclora de cédigos o leléfone celular enfocando al cidigo OR. El celular debe posesr un saftwane gratuilo
descargado desde infernel

Documento elecirénico emitido en el mamco de k& Ley N° Ley N° 27260 - Ley de Firmas y Ceriificados Digltales, y su Reglamenio
aprobado mediante Decrelo Supremo N* 052-2008-PCM.

{*) Bl presenie documento deja constancia Gnicamente del registo ded Grado o Tilulo gue == sefiala,
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VALIDACION DE PROPUESTA
{JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DEL PLAN DE MINIMIZACION DE ROTACION DE
PERSOMAL.
Yo, Saavedra Mori Victor Erick. identificado con DMI 2 74203319, con Grado
Académico de MBA. Economista en la Universidad Cesar Vallejo, con codigo de

inscrpcion en SUNMEDL M112608:

Hago constar que he leido v revisado el Propuesta Estrategias para disminuir la
rofacion de personal y mejorar la productividad del area comercial,
cormespondientes a la Tesis que estudia Relacion de la rotacion de personal con la
productividad del area comercial de una empresa Inmobiliaria de Chiclayo, de la
Mzestria en Administracion de Negocios - MBA de Ia Universidad Cesar Vallejo.

La propuests contiene s siguiente estructura: Sintesis, objetivo, poblacidn,

esfrategias, matriz RACI, cronograma de actividades y presupuesto.

Lz propuesta corresponde a la tesis: “Relacion de la rotacién de personal con

la productividad del area comercial de una empresa Inmobiliaria de Chiclayo™.

a. Pertinencia con la investigacion
N® | CRITERIO 5l NI OB SERVACIONES

1 Pertinencia con el problema, objetivos = | ¥

hipatesis de investigacidn.

2 | Pertinencia con las variables y dimensiones. | X

Pertinencia con  las  dimensionss = %X

indicadores.

4 | Pertinencia con los principios de Ia redaccion | X

cientifica (propiedad y coherancia).

g | Pertinencia con los fundamentos teoricos ®

f | Pertinencia con |3 estuciura de la | X

invastigacion

T | Pertinencia de la propussia con el diagnostico | X

del problama

b. Pertinencia con la aplicacion
N® | CRITERIO 5l NO OBSERVACIONES

Es aplicables al contzxio de |3 inwestigacion i

2 | Soluciona el problema de |a investigacion

b

Su aplicacion es sosteniblz en el tiempo ]




4 | Ez wiable en sus aplicacion

E=s aplicsble 3 ofras  insfituciones con

caraciensiicas similares

Luego de |la evaluacion minuciosa de la propuests y realizadas las correccionss

respectivas, los resultados son los siguientes:

del area comercial

Propuesta: Estrategias pera disminuir la rotacien de personal ¥ mejorar la productividad

APLICABILIDAD

CONTEXTUALIZACION

PERTINEMCILA

% DE LA PROFUESTA
WALIDADA

a7

Q50

05%

0E%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

La propuesta cumple con el objetivo de la investigacion, siendo aceptable y

aplicable.

Chiclayo, 08 de Julio del 2023.

MEA. Econ. Saavedra Morl Victor Erick Codigo de regisiro de SUNEDU:112608

Ceniro de lsbores: Universidad César Vallejo Cargo: Supervisor de Operaciones.

MEBEA&. Econ. Sasvedra Morl Victar Erick

DMl 742033189
EXPERTOD




ANEXO 11: RESULTADOS DE PROCESAMIENTO

Tabla 12.

Resultados de la variable rotacion personal

Rotacion del
personal

Totalmente
en
desacuerd
0

En
desacuerd
o]

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerd
0

De Totalmente
acuerdo de acuerdo

Rotacién voluntaria

¢ Siente Ud. que las
condiciones
laborales que otorga
la empresa
satisfacen a los
trabajadores?

Desde su punto de
vista, ¢Existe un
trato cordial entre los
trabajadores del
area (asesores Yy
supervisores)?

.Se siente
satisfecho con el
trabajo que usted
desarrolla en la
empresa?

¢, Considera que el
desarrollo
profesional es
importante para los
asesores?

¢La empresa
permite el desarrollo
profesional de sus
asesores?

¢Usted dejaria su
trabajo si no le
permiten
desarrollarse dentro
de la empresa?

¢Los trabajadores
gue muestran mejor
desempeiio, es

%

22.5

20

25

52.5

35

17.5

%

57.5

60

45

37.5

15

70

%

20

10

30

12.5

20

% %

10 10

10 10

20 0

42.5 27.5

10 0



porgue se sienten
bien en la empresa?

;Considera  usted
gue la empresa les
paga a los asesores
conforme al
desempeiio que
ellos muestran en el
trabajo?

¢,Cree usted que los
asesores de su area
tienen un  buen
desempefio?

.Se siente
satisfecho con el
pago recibido por las
funciones
desempefiadas?

.Se siente feliz y
motivado con el
trabajo que realiza?

Rotacion
involuntaria

;Considera  usted
gue los asesores
cumplen con las
tareas que les
asignan?

¢ Los asesores
cuentan con los
materiales

necesarios, para
cumplir con las
tareas asignadas?

¢Siente usted que
los asesores estan
capacitados para
realizar las tareas
que se les ordenan?

¢ Los asesores
llegan temprano al
centro de labores?

¢ Los asesores
informan al

7.5

10

10

10

20

22.5

2.5

65

30

45

27.5

67.5

30

35

27.5

10

17.5

20

35

20

22.5

30

27.5

27.5

45

7.5

12.5

42.5

10

10

45

35

10

27.5

10

10

10



supervisor 0
encargado sobre las
fallas que pudieran
encontrar en el
trabajo?

cLa empresa los
evalta
constantemente vy
rota de personal?

jUsted  considera
que su trabajo es
riesgoso?

¢ Usted cumplen sus
actividades diarias,
a pesar de que su
area de trabajo,
presenta riesgos?

20

45

17.5

7.5

15

42.5

10

10

30

55

10

10

27.5

Nota. Test de rotacion de personal - Elaboracion propia



Tabla 13.

Resultados de la variable productividad

Productividad

Totalmente
en
desacuerd
0

En
desacuerd
0

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerd
0

De Totalmente
acuerdo de acuerdo

Eficiencia

¢,Estas de acuerdo
con las metas que te
fueron asignadas?

¢;Considera  usted
gue el cumplimiento
de las metas del
area de ventas se da
dentro del plazo
establecido?

¢,Los asesores se
sienten motivados
para cumplir con las
metas que le pide la
empresa?

¢La empresa realiza
evaluaciones para el
cumplimiento de las
metas?

¢,Cree usted que los
asesores que tienen
mejor  rendimiento
laboral es porque
estan mas
capacitados?

¢Siente usted que
los asesores
condicionan su
rendimiento en el
trabajo conforme a
las condiciones
laborales que les
otorga la empresa?

;Considera  usted
gue los asesores del
area de ventas

%

17.5

7.5

20

10

10

%

60

52.5

62.5

60

30

27.5

30

%

30

20

20

20

32.5

40

% %

10 0

10 10

20 20

30 10

20 0



tienen un buen
rendimiento laboral?

¢Los  encargados
del area se
preocupan por
entregar a tiempo
los materiales que

necesitan los
asesores para iniciar
su trabajo?

¢Los  encargados
del area se
preocupan por
reponer los
materiales que
tuvieron algun

desperfecto o vya
fueron utilizados?

¢Los asesores
avisan
oportunamente  al
supervisor cuando
necesitan algun
material extra?

Eficacia

¢Los asesores
entregan a tiempo
las tareas

encomendadas por
sus jefes?

¢.Considera  usted
que a los asesores
se les da un tiempo
prudente para
realizar su trabajo?

¢El horario de
trabajo es el
apropiado para que
los asesores
realicen su trabajo?

sLa calidad del
trabajo  entregado
por los asesores
generalmente es
buena?

10

10

20

37.5

20

70

60

30

42.5

30

10

30

50

20

40

10

40

40

10

20

50

10

10

10

10

10



¢,Cuando los
asesores realizan un
trabajo de calidad
reciben algun tipo de
incentivo por parte
de la empresa?

¢Para los asesores
es importante
entregar un trabajo
de calidad?

¢Es importante que
su opinibn  sea
considerada, por
sus jefes
inmediatos?

JsLas decisiones de
la empresa son

comunicadas a
tiempo a los
asesores?

¢ Los asesores
aceptan de buena
manera las
decisiones de la
empresa 0
supervisores,

aunque estas no les
agrade?

¢cConsideras  que
valoran tu trabajo
como parte del
crecimiento de la
empresa?

22.5

10

7.5

42.5

47.5

10

80

22.5

37.5

10

10

20

20

10

30

40

30

10

60

50

10

20

Nota. Test de productividad - Elaboracién propia





