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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal analizar la influencia de
la inteligencia emocional en el estrés académico en estudiantes de una institucion
educativa de Chiclayo, 2023. En referencia a la metodologia se baso6 en el nivel
explicativo, método cientifico y de disefio no experimental, con corte transversal,
descriptivo correlacional. La poblacion muestral estuvo conformada por 227
estudiantes del nivel secundario, de ambos géneros. Los instrumentos Inventario
de Inteligencia Emocional de Bar-On Ice: Na — Abreviado y el Inventario de SISCO
SV-19 de Barraza. Se obtuvo como resultado que existe influencia entre la
inteligencia emocional y el estrés académico por lo que actian de manera
dependiente, siendo Los datos obtenidos guardan relacion estadisticamente
significativa obteniendo en inteligencia emocional los valores de (T= -4.26) y
(p <.001); debido a que el nivel de significancia es <0,05 mediante rho de
Spearman. Sin embargo, en el estrés académico obtuvo un valor de (T=-3.26) y (p
<.002); por lo que actian de manera dependiente, influencidndose entre variables.
Los datos adquiridos son positivos en la prueba de INTERVALOS presentando
significancia de acuerdo a la regla de aceptacion (95% de confianza) admitiendo el
modelo de medicién. Por lo tanto, se acepta la hipoétesis alterna: Existe influencia
significativa de la inteligencia emocional en el estrés académico en estudiantes de
una institucién educativa de Chiclayo, 2023. Concluyendo, que un adecuado
abordaje de inteligencia emocional permitira favorecer el desarrollo de capacidades

y habilidades para afrontar el estrés académico.

Palabras clave: Inteligencia emocional, estrés académico, estresores y

adolescentes.



Abstract

The main objective of this research was to analyze the influence of emotional
intelligence on academic stress in students of an educational institution in Chiclayo,
2023. In reference to the methodology, it was based on the explanatory level,
scientific method and non-experimental design, with cross section, descriptive
correlational. The sample population consisted of 227 secondary level students, of
both genders. The instruments Bar-On Ice Emotional Intelligence Inventory: Na —
Abbreviated and Barraza's SISCO SV-19 Inventory. It was obtained as a result that
there is an influence between emotional intelligence and academic stress, which is
why they act in a dependent manner, being that the data obtained have a statistically
significant relationship, obtaining in emotional intelligence the values of (T= -4.26)
and (p <.001 ); because the significance level is <0.05 using Spearman's rho.
However, in academic stress he obtained a value of (T= -3.26) and (p <.002);
Therefore, they act in a dependent manner, influencing each other between
variables. The data acquired are positive in the INTERVALS test, presenting
significance according to the acceptance rule (95% confidence) admitting the
measurement model. Therefore, the alternative hypothesis is accepted: There is a
significant influence of emotional intelligence on academic stress in students of an
educational institution in Chiclayo, 2023. Concluding that an adequate approach to
emotional intelligence will promote the development of abilities and skills to deal

with academic stress.

Keywords: Emotional intelligence, academic stress, stressors and adolescents.



l. INTRODUCCION

Actualmente, la inteligencia emocional, dentro del &mbito educativo tiene gran
relevancia, puesto que permite un adecuado desarrollo social con los pares entre
adolescentes, como también suelen presentar respuestas adecuadas ante las
tareas institucionales internas y externas, sin embargo, durante el aislamiento social
por pandemia fueron impactados, abriendo una brecha para la busqueda de mejora,
agregando a ello, anteriormente ya presentaban carencias afectivas en
adolescentes, siendo un problema de salud mental para la poblacién estudiantil
(Ortiz-Mancero, et all. 2020).

Se ha registrado que, de cada 7 jovenes en las edades de diez y diecinueve
afios, uno padece de trastorno mental, en ese contexto, el 3,6% de las edades de
10 a 14 afios y entre 15y 19 el 4,6% evidencian ansiedad con estrés y depresion
el 3,9%, los cuales pueden conllevar a una afectacion de las actividades diarias,
por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2021).

En tiempos confinamiento, La Confederacion de la Salud Mental de Esparfia
(2021) seiiald, que el 85,7% de los padres de familia detectaron cambios en los
estados emocionales y comportamentales de sus hijos, siendo el 76,6% dificultades
para concentrarse, un 52% de aburrimiento, el 39% de inquietud, el 38%
experimentaron nerviosismo, el 31,3% mostraron sentimientos de soledad, el

30,4% evidenciaron malestar y el 30,1% presentaron preocupaciones.

En el &mbito nacional, el Ministerio de Salud (MINSA, 2021), manifestaron, el
aislamiento social afecté a tres de cada diez nifias, nifios y adolescentes
correspondientes al 33.2%, quienes manifiestan un problema de salud mental de
tipo emocional y conductual, y el de tipo atencional en un 25,2%. Asimismo, Cornejo
(2019), cuatro de cada diez menores no se han adaptado a la presencialidad y el
10% de los mismos presentan dificultades académicas. También, se encontraron
gue los niveles por estrés académico en jovenes peruanos, se manifiesta en un

55,6% respecto al nivel medio y en nivel alto un 44,4%.



En territorio local, en la ciudad de Chiclayo, un estudio reporté que el 78,5%
de estudiantes manifiestan estrés moderado, Ansiedad un 8,6%, problemas de
concentracion el 14% y desgano para realizar las actividades el 9,7%, respecto al
académico, el 10,8% presentan dolores de cabeza, el 12,9% indicd presentar
insomnio, fatiga crénica correspondiente al 10,8 % y el 6,55 % experimenta dolor
abdominal (Diaz, 2017).

Por lo tanto, el presente estudio realizado en una institucion educativa de
Chiclayo, en estudiantes de ambos sexos, correspondientes al nivel secundario de
los grados de 3ro, 4to y 5to, donde se observo, en el departamento psicologico
informacion mediante la entrevista, que los estudiantes a menudo muestran
dificultades para manejar sus emociones a nivel personal y grupal, presentan bajo
control de sus impulso y tolerancia a la frustracion, falta de compafierismo y trabajo
en equipo, falta de empatia con su entorno social, problemas de concentracion,
dolores de cabeza constante, preocupaciones por el quehacer académico y

desmotivacion.

Ante lo expuesto, es importante el estudio de dichas variables, puesto que al
obtener los resultados permitira su abordaje con la finalidad de desarrollar una
intervencién oportuna frente a la problematica, desde la difusion de la salud mental,
la creacion e intervencion en herramientas soélidas para su abordaje a fin de
favorecer la buena salud mental de la poblacion en estudio. Teniendo en cuenta lo
mencionado, se formulé la pregunta, ¢Cual es la influencia de la inteligencia
emocional en el estrés académico en estudiantes de una institucion educativa de
Chiclayo, 20237

Respecto a la justificacion tedrica, permitira proporcionar nueva informacion
actualizada y relevante a la comunidad cientifica, cuyo objetivo es promover en los
adolescentes el bienestar emocional y el éxito académico. En la justificacion
metodolbgica, permitira la medicibn de las variables de estudio utilizando
instrumentos confiables y validados, lo cual beneficiara a futuras investigaciones.
Por dltimo, respecto a la justificacion practica, los obtenido en los resultados se

pondran a disposicion de la entidad educativa, a fin que se evallten las posibilidades
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de ejecutar programas de intervencion, charlas psicoeducativas, entre otras, que
les permitan desarrollar estrategias sobre el manejo del estrés académico como un

aporte para desarrollo integral de la poblacion estudiantil.

Al respecto, se plante6 por objetivo general, analizar la influencia de la
inteligencia emocional en el estrés académico en estudiantes de una institucion
educativa de Chiclayo, 2023. También, se desarrollara objetivos especificos,
determinar la influencia de la inteligencia intrapersonal en el estrés académico en
estudiantes de una institucion educativa de Chiclayo, 2023. Asimismo, determinar
la influencia de la inteligencia interpersonal en el estrés académico en estudiantes
de una institucion educativa de Chiclayo, 2023. Del mismo modo, determinar la
influencia de la inteligencia adaptabilidad en el estrés académico en estudiantes de
una institucion educativa de Chiclayo, 2023. Seguidamente, determinar la influencia
de la inteligencia manejo del estrés en el estrés académico en estudiantes de una
institucion educativa de Chiclayo, 2023. Finalmente, determinar la influencia de la
inteligencia estado de &nimo en general en el estrés académico en estudiantes de

una institucion educativa de Chiclayo, 2023.

En ese sentido, planteamos como hipétesis general de investigacion se
formuld lo siguiente: Existe influencia significativa de la inteligencia emocional en el
estrés académico en estudiantes de una institucion educativa de Chiclayo, 2023.
Asimismo, como hipétesis especifica se planteé lo siguiente: Existe influencia
significativa de la inteligencia intrapersonal en el estrés académico en estudiantes
de una institucion educativa de Chiclayo, 2023. Del mismo modo, existe influencia
significativa de la inteligencia interpersonal en el estrés académico en estudiantes
de una institucion educativa de Chiclayo, 2023. Existe influencia significativa de la
inteligencia adaptabilidad en el estrés académico en estudiantes de una institucion
educativa de Chiclayo, 2023. Asi también, existe influencia significativa de la
inteligencia manejo del estrés en el estrés académico en estudiantes de una
institucion educativa de Chiclayo, 2023. Por altimo, existe influencia significativa de
la inteligencia estado de animo en general en el estrés académico en estudiantes

de una institucion educativa de Chiclayo, 2023.



. MARCO TEORICO

Referente al estudio de las variables, se imparte a continuacién los

antecedentes encontrados.

Con respecto, al contexto internacional sobre los estudios previos revisados
sobre las variables en investigacion de la presente, Usan (2019), consto en
desarrollar el objetivo, analizar la relacién entre la inteligencia emocional y el estrés
académico en adolescentes. Empleo la metodologia correlacional explicativa. Los
resultados, dieron cuenta que, las variables estan relacionadas positivamente,
puesto que obtuvo p<0.05. El estudio concluyd, a menor estrés académico,
mejoraran los estados emocionales. Por su parte, l1zquierdo (2021) en Salamanca,
tuvo por objetivo, establecer la relacion entre la inteligencia emocional y el estrés
académico, en una poblacién de 464 estudiantes de secundaria. Hizo uso de la
metodologia, de tipo correlacion explicativo. Los resultados demostraron que las
variables se asocian de manera significativa, los cuales concuerdan con el autor
antes mencionado. Ademas, concluy6, que la inteligencia puede evolucionar en
funcion de caracteristicas emocionales y disminuyendo el estrés académico, siendo

notorio en el rendimiento académico.

De otro lado, Duque (2020), en Ecuador, en su estudio, propuso como
objetivo, investigar si la inteligencia emocional influye en el estrés académico de los
estudiantes. Emple6 la metodologia, de tipo correlacional explicativo.
Como resultados adquirié que los niveles encontrados en las variables, donde para
inteligencia emocional obtuvo, el 26,3% presenta nivel muy bajo, el 31,6% bajo y el
42.1% se ubica en el nivel promedio. Para estrés académico, encontré que, el
24.6% esta en un nivel severo, el 47.4% moderado, y 28.1% leve, siendo, el valor
encontrado de 5,323 de Chi-cuadrado. Quien difiere con los autores anteriores,
puesto que concluyd, el estrés académico tendria su impacto segun los estresores
a los que se expone el estudiante, afectando a nivel psicoldgico, fisiolégico y

emocional, sin embargo, la poblacion que estudio se estresa por diversas causas.



En el contexto nacional encontramos a Cayatopa (2022), en su estudio
formuld por objetivo, identificar como los estudiantes desarrollan positivamente sus
emociones y también Identificar las estrategias utilizadas para fortalecer el
desarrollo emocional de los estudiantes. La metodologia, fue de nivel correlacional.
Los resultados del estudio mostraron, tener una relacion de 0,429 segun Rho de
Spearman, dando por aceptacion de la hipétesis alterna. Concluyd, el desarrollo de
la capacidad de la inteligencia emocional se ven afectados por el estrés académico.
Asimismo, presentamos a autores que concuerdan con sus hallazgos, Simedén
(2022), planteo el objetivo a fin de determinar la relacion entre la inteligencia
emocional y estrés académico de los estudiantes de secundaria. Teniendo como
metodologia al tipo de estudio correlacional descriptivo. Los resultados
evidenciaron, el 26,4% de los evaluados obtuvieron Int. Emoc. Presentaron un
p<0,030 (p<0,05). Concluyendo, que mientras el estudiante mantenga su I.E.
elevado podra lidiar con la carga académica. Asimismo, Valverde (2022), cuyo
objetivo fue determinar la relacién entre inteligencia emocional y estrés académico
en los estudiantes de secundaria de una institucion educativa. La cual, consté con
76 alumnos. La metodologia fue de tipo correlacional explicativo. En resultados
obtuvo, el 40,79% representa al nivel alto, correspondiente al nivel medio el 56,58%
y el 2,63% estan en el nivel bajo en Int. Emoc. Respecto a la segunda variable, el
2,63% para el nivel alto, 92,11% para el nivel medio y el 1,32% correspondié al nivel
bajo. Encontré un p<0,480 (p<0,05). El estudio concluyd, ante el conocimiento y
correcto desarrollo de la inteligencia emocional, disminuye el desarrollo del estrés
académico. Del mismo modo, en el trabajo realizado por Infantes (2022), como
objetivo expuso, determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el estrés
académico en los escolares de secundaria. El reporte a los resultados fue, el 79%
mostraron poseer inteligencia emocional bajo, el 13% en el nivel medio posee Int.
Emoc. Y el 9% fue para el nivel alto. En tanto, para estrés académico, el 11% se
ubicé en nivel bajo, para el nivel medio el 38% y para el nivel alto un 51%.
Estadisticamente significativa de Rho = -0,491. Por lo que concluyd, los niveles de
estrés académico se ven disminuidos ante una inteligencia emocional adecuada,
dejando notar afronte saludable a las presiones académicas. Lo que es contrario a
los resultados hallados por, Trujillo (2020), su objetivo fue determinar la relacion

existente entre la inteligencia emocional y el estrés en los educandos.



Donde empleo como método correlacional explicativa. Los resultados dieron cuenta
que, r = -0,587. Concluyo, un adecuado manejo de inteligencia emocional es
determinante para el bienestar, por lo que les es mas llevadero el estrés académico
de su poblacién estudiada. De igual modo, Chumbe (2022), en su estudio de Jauja,
expuso desarrollar el objetivo para determinar la relacion entre la inteligencia
emocional y estrés académico en los estudiantes de secundaria. Hizo uso, de una
metodologia de tipo correlacional explicativo. Los resultados fueron de p=,737

(>0,05). Concluyd, los estudiantes priman su salud mental.

A nivel local, se encuentra Dominguez (2019), tuvo como objetivo, determinar
la relacion entre la inteligencia emocional y el estrés académico en estudiantes del
sexto ciclo de educacion basica regular. Con 60 participantes, Metodologia
cuantitativa de tipo correlacional explicativa. Como resultados el estadistico de
Pearson obtuvo relacién baja entre las variables. Por lo que concluyo, la afectacion
se presenta segun el estudiante pueda manejar capacidades emocionales. Por otro
lado, Mendoza (2021), indagé el planteamiento de su objetivo de determinar la
relacion entre Inteligencia emocional y el estrés cotidiano en estudiantes de
secundaria. Tuvo como metodologia el tipo cuantitativo correlacional explicativo.
Como resultados obtuvo para inteligencia emocional, que el 87% registran un nivel
bajo y el 13% nivel tendencia al bajo. Y un p menor a 0,05. Concluy6, a mayor
estrés cotidiano, los estudiantes carecen de recursos para manejar sus emociones.
Es asi que, Tineo (2023) ejecutd una investigacion, donde pudo determinar la
inteligencia emocional y desempefio académico en alumnos de secundaria.
Conto con 61 participantes. Encontrando que el 54.1% ubicado en el intermedio de
IE, y el 44.3% en maximo y p valor menor a 0,05. El estudio concluy6, ante un
adecuado manejo de las emociones disminuira el estrés académico con el objetivo

de mejorar su rendimiento educativo.

En relacion a las variables se describen a continuacion permitirdn dar un

mayor sustento a la presente investigacion.



La inteligencia emocional, permite al ser humano desarrollar capacidades en
el nivel emocional que permiten afrontar la vida en los diversos ambitos.
Para, Bar-on ((1997), Tal como se cit6 en Ugarriza, 2001), se fundamenta en la
capacidad para evaluar, reflexionar, regular y expresar adecuadamente las
emociones propias. Mas claro, son las habilidades emocionales y conocimientos

empleados para las estrategias eficaces de afronte ante las presiones del entorno.

Garner (2011), define, la inteligencia emocional es indispensable para resolver
problemas. Para, Salovey y Mayer (1993), hace referencia en salvaguardar
emociones y sentimientos propios, al igual que de los otros. Poder discriminar entre
estos a fin de emplearlo para la orientacion de los pensamientos y de las acciones
propias, lo que permitiria una adecuada regulacién afectiva del afecto frente a uno

mismo y los demas, de modo que permita contribuir al bienestar.

Sin embargo, quien popularizé la conceptualizacion de la variable, fue
Goleman (1996), afirmando que se basa en las habilidades, permitiendo al hombre
comprender los sentimientos ajenos, tomar conciencia de ellas, tener la fortaleza
de tolerar los momentos de presiones y frustraciones, adoptar actitud empatica y
social, mejorar la capacidad de trabajar en equipo, de modo que contribuya al

desarrollo personal.

Se registran a continuacién los modelos y teorias involucradas partiendo del
postulado de, Galton (1822-1911) quien, introdujo su teoria sistematica respecto a
las diferencias individuales como parte de la capacidad mental, con la finalidad, de
demostrar que las personas difieren en los procesos mas basicos, por tanto
presentaban claras diferencias de la capacidad mental, siendo de su importancia
todos los factores que hacen que las personas sean diferentes, como la moral, lo
intelectual y las caracteristicas, aduciendo que no eran adquiridas sino que eran
innatas o parte de una herencia. (Morelo et al., 1988). Por otro lado, consideraba
gue era necesario el entusiasmo y la energia, sin embargo, reconocié también, el
talento y las habilidades especiales, como la musica y el arte, pero en menor

proporcion (Lopez, 2013).



Posteriormente, Catell (1943) desarroll6 su modelo, basado en los aspectos
de la personalidad asociada a las emociones, denominado, las Cinco Grandes, Big
Five o competencias emocionales y asevero, un individuo muestra su valor personal
mediante la totalidad, refiriendo que somos un conjunto de tendencias y resultantes
de cada area o campo, lo que, denotada en las acciones, por ende, deja ser a cada
individuo como es (Molero et al, 1988). Con otro postulado, encontramos a, Salovey
y Mayer (1997), presentaron su modelo de Habilidades para manejar las emociones
y sentimientos conceptualizando asi a la inteligencia emocional, afirmaron que
dicha habilidad permite al hombre, percibir con precision, expresar y valorar
emocion, facilitar al pensamiento a acceder o generar sentimientos, por lo que es
posible, tener mayor capacidad de resolver problemas, capacidad de adaptabilidad
a cualquier entorno e incluyen la expresion verbal y no verbal a la hora de
manifestarse ante las situaciones (Bisquerra, 2020). También, Goleman (1996),
intenta comprender como la mente procesa los sentimientos, a fin de definir lo que
significa ser inteligente mas a alla de lo intelectual y considera a las emociones,
como importantes para el desarrollo y la adaptacion, tanto personal y social, desde
un sentimiento, pensamiento distintivo, estado psicolégicos, bioldgicos

concatenados para actuar.

En tanto, el modelo empleado en la presente sera de Bardon (2006), quien
postulé con su modelo, definiendo a la IE, como el todo representativo de las
competencias emocionales y sociales, mismas que se presentan de manera
conjunta, asimismo, la capacidad de desarrollar aptitudes, capacidad de
comprender y relacionarse con los demas, crear facilitadores que determinen la
efectividad de poder entender y expresar, asimismo, capacidad para lidiar con las
demandas diarias. Desde ese punto de vista, agrupa cinco habilidades
emocionales, personales y sociales las cuales se encuentran relacionadas lo que

permite enfrentar de manera sensata las demandas diarias (Baron, 2006)

Desde la perspectiva de la Teoria de Baron — IC, las dimensiones a desarrollar
son: el Componente Intrapersonal, area donde el individuo logra comprender sus
emociones, pensamientos y necesidades, asimismo, es capaz de expresarlo y

comunicarlo. La dimension interpersonal, definida como aquella capacidad para
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mantener relaciones interpersonales satisfactorias. Ademas de presentar una
capacidad adecuada para saber escuchar, apreciar y comprender sentimientos de
los deméas. EI Componente de adaptabilidad, es ser buenos para hallar modos
positivos para abordar las dificultades en los diversos problemas de lo cotidiano,
siendo flexibles a los diversos cambios del contexto. Asimismo, comprende el
componente Manejo de del Estrés, son individuos calmados que responden
generalmente calmados ante el trabajo bajo presion, siendo escasas veces
impulsivos. El CE Total, se describe que tienen mayor flexibilidad en enfrentar la
vida diaria ante cualquier demanda. Componente de estado de Animo General, son
personas que presentan una capacidad para una apreciacion positiva y optimista
respecto a los eventos y disfrutar de su compafia. Componente de Impresion
positiva, se esfuerzan por crear una impresién de si mismas excesivamente
positiva., y el Componente de indice de incontinencia, muchos no comprenden las

instrucciones o como también responden al azar.

El estrés académico, se entiende como aquel que deriva del trabajo
desarrollado durante la vida académica, ya sea en la escuela, colegio e incluso en
la universidad, por tal, se asume que al encontrarse el estudiante bajo las diversas
actividades a desarrollar como, presentar trabajos individuales y grupales,
examenes, les resultara demandante, pesado y cargado, dando origen asi al
llamado estrés académico. Ademas, se presume que también suma las actitudes
de los docentes para dar a conocer sus indicaciones y ensefianza (Barraza, 2007).
En efecto, para Barraza (2007), explica desde su modelo sistémico, el estrés
académico, es producto de las presiones escolares, que vendrian a ser, los
estresores relevantes que conducen al desequilibrio en las personas, viéndose
reflejada en el organismo, lo que se considera como la manifestacion de los

sintomas, y posterior conduce a responder conductualmente.

Es asi que, se entiende al estrés escolar como de conceptualizacion
complicada para su descripcion, siendo sus fuentes de definicion la psicologia
educacional, que comprende en describir las estrategias, habilidades vy
caracteristicas evolutivas que permiten un adecuado afrontamiento en las

situaciones de estrés en los estudiantes en general, aflorando las respuestas
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internas y externas, lo que permite que sean mas adaptativas, evitando asi que
sean predisponentes a futuras patologias del desarrollo, como tampoco

interrumpan el alcanzar los objetivos académicos (Maturana y Vargas, 2015., p.34).

En ese contexto, cabe preciso definir al estrés en primera instancia para
entender su implicancia en el area académica. El estrés, ha sido una reaccion
propia del ser humano con la que este ha lidiado durante todas las épocas y
generaciones en las diversas areas de su vida, por lo que en la actualidad se
conoce al estrés como la reaccion endocrina, fisiolégica y psicolégica que
experimenta el hombre frente a las situaciones bajo presion, lo que provoca que
tenga respuestas respecto a los pensamientos y de estas respuestas a nivel
organico, psiquico y finalmente logre dar respuestas conductuales (Naranjo, 2009).
De ahi, que se puede inferir, que el estrés es una reaccién que se presenta en tres
niveles, fisico, psicolégico y conductual, al estar la persona en una situacion
demandante dentro del ambiente estresor ya sea laboral, familiar o académico
(Aguila, et al, 2015).

La comprensioén del estrés académico, siendo que las demandas que afrontan
las personas son encontrandose en el ambito educativo, se puede comprender
como el causal del estrés académico, es entonces, donde aparecen la
sintomatologia asociada al estrés, como marcada ansiedad, emociones aplanadas
y conductas inadecuada, conllevando a la afectacion del equilibrio afectivo,
psiquico, cognitivo e incluso social del estudiante (Maturana y Vargas., 2015., p.36).
Ahora bien, podemos definir al estrés académico como, el estado psicoldgico y
adaptativo relacionado al espacio académico, y se presenta cuando las exigencias

escolares provocan malestar en los estudiantes.

Desde ese punto de vista, Orlandini (1996) asevera, el estrés se clasifica
partiendo de las fuentes generadoras, como las presiones académicas, presiones
del docente, puesto que han sido causantes en reiterados casos de esta indole.
Asimismo, este autor, refiere, un individuo experimenta tension desde el preescolar
hasta en la universidad y posteriores postgrados por encontrarse en proceso de

aprendizaje. En contraste con otros autores, se comprende al estrés académico se
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genera de las altas demandas que requiere el campo educativo, por lo que sufren

consecuencias los alumnos y docentes (Aguila et al., 2015., p.167).

Respecto a los modelos explicativos sobre el estrés académico, se presenta
al modelo sistémico cognoscitivista, donde parte dando una definicion al estrés en
si desde tres dimensiones en caracter de secuencia de los estresores, sintomas y
afrontamiento, como perspectiva procesual (Barraza, 2007). Asi, refiere, los
alumnos valoran como estresores ante las diversas demandas que provocan un
desequilibrio de la situacion estresante, viéndose reflejada en los sintomas, lo que
somete al estudiante al afrontamiento. De este modo, el autor conceptualiza a la
variable, “mediante el reconocimiento de tres componentes sistémicos -
procesuales, correspondiente a los estimulos estresores. Los sintomas, que
presentan los indicadores del desequilibrio sistémico, las estrategias de
afrontamiento” (Barraza, 2006. Tal como se cité en Belkis et all., 2015., p. 168).
Cabe resaltar, de acuerdo a la valoracion cognitiva se responderan a los estresores
del estrés académico. Desde esta vision, el estrés académico, es un estado
bésicamente psicoldgico, por lo que el desequilibrio sistémico que se observa en la
poblacion estudiantil se ve reflejada a nivel fisico, psicolégico y conductual (Belkis,
et al., 2015., p.169).

En ese sentido, la manifestacion del estudiante con estrés experimenta,
temblores musculares migrafias, insomnio y otros por puntuar, asimismo, bloqueos
mentales, depresion, ansiedad, desesperacion, inquietud, dificultades para la
concentracion. Ademas del aislarse de los demds, discutir, absentismo de las
clases, disminucién o incremento del apetito, desgano para realizar tareas
escolares (OMS, 2021).

Para reforzar, la teoria de Selye (1973), definié al estrés como aquella
respuesta frente a estimulos estresores, llamado también “sindrome general de
adaptaciéon”. Asimismo, la teoria transacionalista de Lazarus (1996), propuso su
estudio desde las variaciones cognitivas del estrés, refiriendo que el estrés se
origina entre la relacion del sujeto con el ambiente, ya que lo percibe como

dificultoso e intimidante respecto al afrontamiento en cualquier &mbito de su vida.
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Asi, para la variable segunda, desde la perspectiva y enfoque de Orlandini
(1996), expresa que el estrés académico, se produce por cambios emocionales,
fisicos y fisiolégicos producto de la tension del entorno académico. Como también,
Berrio y Mazo (2011), se trata de una reaccidn en la activacibn emocional,
fisioldgica y conductual frente a los estimulos de los eventos académicos”. Por otro
lado, la teoria clasica del estrés, presentan diversos postulados para el estudio de
la tematica con caracteristicas comunes como la unidimensionalidad, sefialando,
gue es la respuesta inespecifica del organismo ante las diversas demandas de lo

externo e interno, lo que permite dar respuestas notables en lo fisico o emocional.

Asimismo, Barraza (2006), explica, el estrés es “una tension originada para la
adaptabilidad ante las presiones que se presentan”, también describe, “el estrés es
un comportamiento heredado y adaptativo con una ligera activacion especifica
neuroendocrina frente el estresor amenazador”, todo esto, como postulados para
su comprension frente a los sintomas del estrés sobre la base de su modelo
explicativo, asimismo, define al estrés como “un agente percibido de lo externo por
el individuo en un determinado espacio y tiempo, donde el sujeto debera poner en
juego sus defensas mentales a fin de enfrentar a sus mecanismos biolégicos que
siempre estardn acompafiados de manera simultanea del juego de las defensas

mentales” (p. 26).

Las dimensiones derivan de la perspectiva de la Teoria de Barraza, lo cuales
son: los estresores: que hace referencia que se presentan cuando el estudiante es
puesto sobre estimulos que le generan sobrecarga como los tiempos ilimitados y la
poca claridad en los trabajos de parte de los docentes. Los sintomas, se evidencia
cuando presentan reacciones mentales y fisicas manifestadas en una serie de
indicadores en estas areas, como problemas de concentracion, tristeza,
desesperacion. Por udltimo, la dimension de las Estrategias de afrontamiento, el
estudiante demuestra estrategias para afrontar cuando se encuentra bajo estimulos

estresores.
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En la etapa de la adolescencia es primordial que tengan un buen manejo de
sus emociones, puesto que son vulnerables ante los problemas psicosociales.
En ese contexto, Castillo y Viera et al. (2021) aseveran, que los adolescentes son
vulnerables a experimentar problemas emocionales de los diversos entornos en el
gue se desenvuelve (familiar, escolar y social), o que influye en su desarrollo
integral. Ante dichos eventos, los adolescentes experimentan reacciones de
activacion fisiologica, emocional, cognitiva y conductual no adecuadas, lo que se
ven impedidos de manejar situaciones de conflictos y responder de manera efectiva
ante las demandas académicas (OMS, 2021). Lo cual, se ha sufrido un incremento
en dicha poblacion etaria con la llegada de la pandemia y posterior aislamiento
social (Olivas, 2021).

Realizar abordajes respecto a la inteligencia emocional en la poblacion
estudiantil facilita conocer los procesos emocionales basicos que permiten verificar
gue exista un adecuado equilibrio psicoldgico y bienestar personal (Salovey, 1997.

Como se citd en Extremera y Fernandez, 2004).

En ese contexto, el estrés académico, es un factor que interfiere para
responder ante la vida académica en los diversos niveles del educando, siendo una
dificultad para el cumplimiento de las tareas, evaluaciones programadas, entre
otras actividades asignadas, lo que conlleva a no alcanzar con éxito los objetivos

académicos y por el contrario va agudizando el problema (Duque, 2020. p.55).

He aqui la importancia que constituye la inteligencia emocional para el
desenvolvimiento del educando en su vida estudiantil, marcadamente en el area
interpersonal, favoreciendo su desarrollo emocional y académico, con capacidad
para crear un ambiente agradable y cordial, desde el respeto y la empatia, lo que

concuerda con lo indicado por la OMS (Como se cité en Maturana y Vargas, 2015).
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3.1.

3.1.1.

3.1.2.

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion

Tipo de Investigacion: Este trabajo con propdsito de tipo basica; puesto
gue el desarrollo se da con fines préacticos del conocimiento adquiridos, como
también adquirir nuevos aprendizajes; esta direccionada para resolucion de
problematicas de lo cotidiano, como también al control de situaciones
practicas (Escudero y Cortes, 2017). Asimismo, promete cubrir una
necesidad reconocida y especifica a través de los medios como la
metodologia, protocolos y tecnologias, ademas del conocimiento cientifico
(CONCYTEC, 2020).

Disefio de investigacion: Constituida del nivel de investigacion explicativo,
permitiendo identificar su relacion con las variables de estudio mediante
causa y efecto, obteniéndose un conocimiento a profundidad. (Hernandez,
Fernadndez y Baptista, 2014). Compuesta del disefio de tipo no experimental
con corte transversal, siendo que la investigadora, no ha manipulado las
variables, ejecutandose en un solo tiempo. Es de nivel descriptivo
correlacional, porque describe el comportamiento e identifica a las variables

en su grado de correlacion (Hernandez y Mendoza, 2018).

Figura 1

Disefio de investigacion
/ 01
M \ r
02

Nota. Se presenta, donde: M: Muestra de Estudiantes del nivel secundario,
O1: Inteligencia Emocional, O2: Estrés académico y r: Influencia entre

variables de estudio.
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3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

Variables y Operacionalizacién

Definicion conceptual: Respecto a, inteligencia emocional, BarOn (1997),
Bar-on (1997), como primera variable, se fundamenta en la capacidad para
evaluar, reflexionar, regular y expresar adecuadamente las emociones
propias, son las habilidades emocionales y conocimientos empleados para
las estrategias eficaces de afronte ante las presiones del entorno. Por su
parte, Barraza (2006), en la variable dependiente respecto al estrés
académico, derivan de las presiones escolares, que vendrian a ser, los
estresores relevantes que conducen al desequilibrio en las personas,
viéndose reflejada en el organismo, lo que se considera como la
manifestacion de los sintomas, y posterior conduce a responder
conductualmente.

Definicion operacional: En base a, inteligencia emocional, fue medida la
variable, empleando el Inventario Emocional BarOn-ICE: NA ABREVIADO,
de Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares Del Aguila (2006), que considera
cinco dimensiones. En proporcion al estrés académico, se medira mediante
el Inventario SISCO de Arturo Barraza Macias (2007), constituyéndose en
tres dimensiones.

Indicadores: Para, inteligencia emocional, se comprendieron dimensiones
de la Teoria de BarOn-Ice (1997), siendo: comprension de emociones,
relaciones interpersonales, fortalecer relaciones, resolver problemas, por
mencionar otros. En el estrés académico, se comprendieron tres
dimensiones de la Teoria de Barraza (2006).

Escala de medicién: La escala para la medicion estadistica para ambos
instrumentos, esta conformada por una medicion ordinal, siendo de tipo
Likert, donde cada cuestionario posee su sistema de calificacién (Hernandez
et al., 2017).

Unidad de anélisis: Cada uno de los estudiantes de la institucion educativa
de Chiclayo.

Poblacién: Refiere al total de elementos que componen esta investigacion,
integrada por 552 estudiantes de una institucion educativa del nivel

secundario en Chiclayo (Baena, 2017). (Anexo 4)
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3.2.7.

3.2.8.

3.3.

- Criterios de inclusion: Estudiantes de 3°, 4° y 5° de ambos sexos
de la institucion educativa (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).
- Criterios de exclusion: Estudiantes con matricula en observacion
o grado de repeticion (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).
Muestra: La muestra para poblaciones finitas estuvo conformada por un total
de 227 participantes, obtenida a través de la formula con un nivel de
confianza de 0.95% y error de muestreo 0.05%. Asimismo, se adquirieron
los siguientes porcentajes en porcion de éxito 0.50%, porcién de fracaso
0.50%, nivel de significancia 0.05% y valor normal estandar de 1.96%
(Baena, 2017). (Anexo 5)
Muestreo: Se comprendio el tipo probabilistico aleatorio estratificado, con
los individuos seleccionados en cada seccion. Considerando los criterios de
inclusioén y exclusion (Feria et al., 2019). (Anexo 6)

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Dentro de este apartado, siendo la encuesta considerada como técnica, y
como instrumentos: El Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On ICE:
NA — ABREVIADO adaptado por Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares del
Aguila (2006) consta de 30 items, y el Inventario de SISCO SV-19 de la
variable Estrés académico de Arturo Barraza Macias (2007) constituyéndose
en 31 items. Para la oportuna presentaciéon de resultados, la estadistica
descriptiva es el mejor ejemplar (Arias & Covinos, 2021). La validez estuvo
sometida al criterio de expertos del campo de Psicologia y Psicologia
Educativa, quienes, tras brindar su juicio de valor, hicieron posible procesar
la V de Aiken con valores de (Collet et al., 2018). Finalmente, el constructor
de confiabilidad arrojé un indice de 0.88 y 0.91 para el Inventario de la
variable Inteligencia Emocional Reuven Bar-On ICE: adaptado a la realidad
Peruana; y de .90 para el Inventario de SISCO SV-19 de la variable Estrés
académico de Barraza. Resultando ambos, positivamente altos y aceptables
estadisticamente para su aplicabilidad presente y futura en poblaciones

similares. (Hernandez, Sampieri y Mendoza, 2018).
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3.4.

3.5.

3.6.

Procedimientos

Construyendo las bases investigativas iniciales, con el apoyo continuo de los
asesores, se establecieron los criterios para desarrollar la investigacion.
En la institucion educativa, se gestionaron las autorizaciones requeridas para
su ejecucion. Asi mismo, para la contextualizacion de los instrumentos de
medicién y los documentos requeridos en la investigacion se consideraron
los incisos de la RVI N°062-2023-VI-UCV.

Métodos de andlisis de datos

Los resultados fueron establecidos estadisticamente para su presentacion,
donde, los datos obtenidos hicieron posible la construccion de la sabana de
datos en Excel 2019 para su posterior sistematizacion con el software
estadistico Jamovi. Asi también, se direccion6é en base a la prueba de
normalidad y el coeficiente de Rho de Spearman. Culminandose con, los
resultados, conclusiones, discusiones y recomendaciones
(Arias y Covinos, 2021).

Aspectos éticos

La Resolucién de Consejo Universitario RVI N°062-2023-VI-UCV, dictamina
procedimientos y valores a considerar por parte de los investigadores dentro
del articulo N° 3, siendo un total de 13 incisos que amparan el proceder moral
ante el disefio y desarrollo de la investigacion. Ademas, en los principios del
Cadigo de Etica y Deontologia del Psic6logo Peruano (2017), y los principios
del Codigo De Conducta American Psychological Association (2010),
aseveran que el asentimiento informado, es un documento en que se plasma
de manera clara y comprensible, la autorizacién para ser parte de una
investigacion referente al apoderado y el permiso de la entidad donde se
trabajé el estudio. Con lo que la presente ha considerado emplear,
implementando el trato de confidencialidad y respetando los derechos de los

participantes. (Anexo 7)
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

Tabla 1
Andlisis de la variable inteligencia emocional y sus dimensiones
Inteligencia s Manejo del E§t§ld0 de
Emocional Intrapersonal  Interpersonal Adaptabilidad Estrés Animo
General
f % F % f % f % f % f %
Bajo 165 73.0 12 53 54 23.9 169 74.8 11 4.9 186 82.3
Medio 61 27.0 206 91.2 125 553 52 23.0 66 29.2 36 15.9
Alto - - 8 3.5 47 20.8 5 2.2 149 65.9 4 1.8

Total 227 100,0 227 100,0 227 100,0 227 100,0 227 100,0 227 100,0
Nota. Procesamiento direccionado a traves de la aplicacién del instrumento.

Tal como se contempla en los baremos de la variable 1, en nivel bajo posee
un 73%, seguido del nivel medio 27%, con una ausencia del nivel alto. Puesto que
se evidencia que la inteligencia emocional repercute en las habilidades

socioemocionales y en el desarrollo personal en el estudiante.

Tabla 2
Analisis de la variable estrés académico y sus dimensiones
Estrés Elementos Sintomas Acciones de
Académico Estresores Afrontamiento
f % F % f % F %
Bajo - - 9 4.0 6 2.7 147 65.0
Medio 27 11.9 49 21.7 12 5.3 70 31.0
Alto 199 88.1 168 74.3 208 92.0 9 4.0
Total 227 100,0 227 100,0 227 100,0 227 100,0

Nota. Procesamiento direccionado a través de la aplicacién del instrumento.

Dentro de la distribucion de la variable 2, se evidencia la ausencia del nivel
bajo; no obstante, el nivel alto evidencia un 88.1%, seguida de la magnitud mediana
con 11.9%. Esto implica que la presencia de los indices elevados de estrés
académico, desencadenen comportamientos desadaptativos que involucren su

bienestar psicolégico y mental de los estudiantes.
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4.2. Andlisis inferencial

Hipotesis general

Ho: No existe influencia significativa de la inteligencia emocional en el estrés

académico en estudiantes de una institucion educativa de Chiclayo, 2023.

Ha: Existe influencia significativa de la inteligencia emocional en el estrés

académico en estudiantes de una institucién educativa de Chiclayo, 2023

Tabla 3
Analisis de la influencia de la inteligencia emocional en el estrés académico.
Intervalo de
Confianza al 95%
Predictores Estimador EE T P Estimador Inferior Superior

Estandar
INTELIGENCIA -0.925 0.217 -4.26 <.001 -0.2329 0.351 0.621
EMOCIONAL
ESTRES -0.462 0.154 -3.12 0.002 -0.1014 0.127  0.243
ACADEMICO
Nota. . Predictores: a. Inteligencia emocional. b. Variable dependiente: Estrés académico

<.05%; p<.01**; p<.001.

Los datos obtenidos guardan relacion estadisticamente significativa
obteniendo en |.E los valores de (T= -4.26) y (p <.001); debido a que el nivel de
significancia es <0,05 mediante rho de Spearman. Sin embargo, en el E.A. se
obtuvo un valor de (T=-3.26) y (p <.002); por lo que actian de manera dependiente,
influenciandose entre variables. Los datos adquiridos son positivos en la prueba de
INTERVALOS presentando significancia de acuerdo a la regla de aceptacion
(95% de confianza) admitiendo el modelo de medicion. Por lo tanto, se acepta Ha
puesto que presentaron disminucién en su inteligencia emocional conllevando a

padecer estrés académico.

Hipotesis especifica 1

Ho: No existe influencia significativa de la inteligencia intrapersonal en el estrés

académico en estudiantes de una institucion educativa de Chiclayo, 2023
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Ha: Existe influencia significativa de la inteligencia intrapersonal en el estrés

académico en estudiantes de una institucion educativa de Chiclayo, 2023

Tabla 4
Analisis de influencia de la inteligencia intrapersonal en el estrés académico
Intervalo de
Confianza al 95%
Predictores Estimador EE T P R R? R2 Estimador Inferior Superior
ajustado  Estandar
Constante 107.000 3.278 32.64 <.001
Intrapersonal 0.720 0.280 2.57 <.001 0.169 0.0287 0.0244 0.169 0.0396 0.299

Nota. a. Predictores: (Constante), Inteligencia intrapersonal. b. Variable dependiente: Estrés académico
<.05%; p<.01**; p<.001.

Se observa que se relacionan estadisticamente obteniendo el valores de
(T=32.64, T=2.57) y (p <.001) en ambos resultados; ya que el nivel de significancia
es <0,05 mediante rho de Spearman; lo que permite asumir que evidencia
dependencia, por lo que se obtiene una influencia. Ademas, los datos obtenidos
revelan que la inteligencia intrapersonal explica el 2% (r’=2.44) con efecto pequefio
en la variabilidad en el estrés académico. Los datos adquiridos en la prueba de
INTERVALOS son positivos presentando significancia de acuerdo a la regla de
aceptacion (95% de confianza) aceptandose el modelo de medicion.
Por lo tanto, se acepta la Ha Sosteniendo, que presentan dificultad para
comprender sus emociones y sentimientos conllevando a desarrollar estrés

académico.

Hipodtesis especifica 2

Ho: No existe influencia significativa de la inteligencia interpersonal en el estrés

académico en estudiantes de una institucion educativa de Chiclayo, 2023

Ha: Existe influencia significativa de la inteligencia interpersonal en el estrés

académico en estudiantes de una institucion educativa de Chiclayo, 2023
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Tabla b

Analisis de influencia de la inteligencia interpersonal en el estrés académico

Intervalo de
Confianza al 95%
Predictores Estimador EE T P R R? R2 Estimador Inferior  Superior
ajustado  Estandar
Constante 117.922 1.876 62.86 <.001
Interpersonal -0.277 0.193 -1.44 <.151 0.0957 0.00917 0.00474 -0.0957 0.227 0.0353

Nota. a. Predictores: (Constante), Inteligencia interpersonal. b. Variable dependiente: Estrés académico.
<.05%; p<.01**; p<.001.

Se verifica que no guarda relacion estadisticamente; por lo que el nivel de
significancia es >0,05 obteniendo el valores de (T= -1.44) y (p >0.151).
En E.A. los valores de (T = 62.86) y (p <.001) mediante rho de Spearman; actian
de manera independiente, no existiendo influencia. Ademas, los datos obtenidos
revelan que la inteligencia interpersonal explica el 0.5% (r>=0.474) con efecto
pequeiio de la variabilidad en el estrés académico en estudiantes. Los datos
adquiridos son positivos en la prueba INTERVALOS presentando significancia de
acuerdo con la regla de aceptacion (95% de confianza). Por lo tanto, se acepta la

Ho. Es decir, que no interfiere con el padecimiento del estrés académico revelado.

Hipotesis especifica 3

Ho: No existe influencia significativa de la inteligencia adaptabilidad en el estrés

académico en estudiantes de una institucion educativa de Chiclayo, 2023

Ha: Existe influencia significativa de la inteligencia adaptabilidad en el estrés
académico en estudiantes de una institucion educativa de Chiclayo, 2023

Tabla 6
Analisis de influencia de la inteligencia adaptabilidad en el estrés académico
Intervalo de
Confianza al 95%
Predictores Estimador EE T P R R? R2 Estimador Inferior  Superior
ajustado  Estandar
Constante 124.87 1.640 76.13 <.001
Adaptabilidad -1.06 0.174  -6.09 <.001 0.377 0.142 0.138 -0.377 0.499 0.255

Nota. a. Predictores: (Constante), Inteligencia adaptabilidad. b. Variable dependiente: Estrés académico.
<.05%; p<.01**; p<.001

Se relacionan estadisticamente significativa obteniendo el valores de
(T=76.13, T= -6.09) y (p <.001) en ambos resultados, puesto que el nivel de
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significancia es <0,05 mediante rho de Spearman; actuando de forma dependiente,
obteniéndose una influencia. Ademas, los datos revelan que la inteligencia
adaptabilidad explica el 14% (r?=13.8) con efecto mediano de la variabilidad en el
estrés académico en estudiantes. Los datos adquiridos en la prueba de
INTERVALOS son positivos con valores de significancia de acuerdo a la regla de
aceptacion (95% de confianza), aceptandose el modelo de medicion.
Por lo tanto, se acepta la Ha. Sosteniendo, que evidencian dificultad para adaptarse
en su entorno, puesto que son susceptibles a los cambios que atraviesan

conllevando a influenciar en el estrés académico.

Hipotesis especifica 4

Ho: No existe influencia significativa de la inteligencia manejo del estrés en el estrés

académico en estudiantes de una institucion educativa de Chiclayo, 2023.

Ha: Existe influencia significativa de la inteligencia manejo del estrés en el estrés

académico en estudiantes de una institucion educativa de Chiclayo, 2023.

Tabla 7

Andlisis de Influencia de la inteligencia manejo del estrés en el estrés académico

Intervalo de
Confianza al 95%

Predictores Estimador EE T P R R2 R2 Estimador Inferior ~ Superior
ajustado  Estandar
Constante 9.628 2.8452 3.38 <.001
Manejo del
estrés -0.258 0.0246 -8.49 <.001 0574 0.329 0.326 0.574 0.466 0.682

Nota. a. Predictores: (Constante), Inteligencia manejo del estrés. b. Variable dependiente: Estrés académico.
<.05*; p<.01**; p<.001.

Se relacionan estadisticamente significativa obteniendo el valor de (T= 3.38,
T=-8.49) y (p <.001) en ambos resultados mediante rho de Spearman, debido a
gue, el nivel de significancia es <0,05; lo que indica que actian de manera
dependiente, por lo que existe influencia. Ademas, los datos revelan que la
inteligencia manejo del estrés explica el 33% (r°=32.6) con efecto grande de la
variabilidad en el estrés académico en estudiantes. Los datos adquiridos en la

prueba de INTERVALOS son positivos con valores de significancia de acuerdo a la

22



regla de aceptacion (95% de confianza), aceptandose el modelo de medicion.
Por lo tanto, se acepta la Ha. Es decir, que los estudiantes evidencian dificultad para
resolver y enfrentar problemas cotidianos conllevando a padecer estrés académico,

puesto que carecen de habilidades y estrategias.

Hipotesis especifica 5

Ho: No existe influencia significativa de la inteligencia estado de animo en general
en el estrés académico en estudiantes de una institucion educativa de Chiclayo,
2023.

Ha: Existe influencia significativa de la inteligencia estado de animo en general en

el estrés académico en estudiantes de una institucion educativa de Chiclayo, 2023.

Tabla 8

Andlisis de influencia de la inteligencia estado de animo en general en el estrés académico

Intervalo de
Confianza al 95%

Predictores Estimador EE T P R R2 R2 Estimador Inferior ~ Superior
ajustado  Estandar
Constante 121.031 1.648 73.42 <.001
Estado de
animo en -0.644 0.177 -3.64 <.001 0.236 0.558 0.0515 -0.236 0.364 0.108

general

Nota. a. Predictores: (Constante), Estado de animo en general. b. Variable dependiente: Estrés académico
<.05*; p<.01**; p<.001.

Se puede visualizar que se relacionan estadisticamente significativa
obteniendo los valores de (T= 73.42, T= -3.64) y (p <.001) en ambos resultados
mediante rho de Spearman; debido a que el nivel de significancia es <0,05;
indicando que actuan de manera dependiente, por lo que existe influencia. Ademas,
los datos revelan que la inteligencia estado de animo en general explica el 5%
(r>=5.15) con efecto pequefio de la variabilidad en el estrés académico en
estudiantes. Los datos adquiridos en la prueba de INTERVALQOS son positivos con
valores de significancia de acuerdo a la regla de aceptacién (95% de confianza),
aceptandose el modelo de medicién. Por lo tanto, se acepta la Ha. Sosteniendo,
gue presentaron un estado de animo menoscabado evidenciando desmotivacion y

alteraciones emocionales permitiendo el padecimiento de estrés académico.
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V. DISCUSION

Se procede a describir lo que revelaron los datos analizados en los resultados,
siendo cotejados con los antecedentes citados en la investigacion, como también
los modelos tedricos que fundamentan las variables, partiendo que se tuvo a bien
analizar la influencia de la inteligencia emocional en el estrés académico en

estudiantes de una institucién educativa de Chiclayo, 2023.

De acuerdo con la hipétesis general, se determing, existe una influencia entre
la inteligencia emocional se obtuvo el <.001 y en estrés académico <.002 (p<0,05)
se hall6 una significancia, lo que concuerda con la investigacion de la investigacion
de Usan (2019), en Espafa, quien reportdé una relacion estadisticamente
significativa al analizar su poblacion de estudio, del mismo modo, Izquierdo (2021)
en Salamanca, encontré correlacion significativa en las variables. De ese modo, los
resultados revelados respaldan el afan por el abordaje a la problematica que
presentan los estudiantes, siendo necesario implementar herramientas para
abordar la inteligencia emocional para un mejor desarrollo con sus pares y lo
concerniente a las actividades académicas, descrito desde el marco de Bar-on
(1997) en su teoria, quien refiere que cuando el ser humado presenta una
inteligencia emocional adecuada podra relacionarse de manera favorable en
diferentes contextos como lo es el ambito educativo; pudiendo ser capaz de
desarrollar habilidades emocionales y conocimientos que le permitiran emplear
diversas estrategias frente a los entornos de mucha presion, como es en el estrés
académico, el cual, deriva de las diversas presiones académicas que el estudiante
percibe en el trayecto de su vida académica, el cual conlleva al desequilibrio fisico,
emocional y psicolégico propios del estrés, descrito desde la teoria de
Barraza (2007). Por su parte Salovey (1997), explica, como adolescentes al
encontrarse en la etapa de la adolescencia son vulnerables a ser influenciados, el
conocer los procesos emocionales de lo basico facilitara el equilibrio y bienestar
individual. Desde la 6ptica de Salovey y Mayer (2005), el conocimiento de las

emociones en el ser humano, permite ser persistente en la vida, puesto que es
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capaz de ser autosuficiente para alentar su paso ante las situaciones estresantes
del entorno. Razon, por lo que se puede inferir en la inmediatez por implementar el
desarrollo de programas con la poblacion estudiantil y todos los demas implicados,
a fin de alcanzar en los estudiantes interiorizar el proceso de las emociones y
aplacar las dolencias que vienen desarrollando por el estrés académico, ademas
de encontrarse direccionando sus interés en aquellas acciones no relacionados a
sus actividades académicas por ser menos estresante y encontrar poder para

relajarse y evitar la presion de las actividades académicas.

Los resultados que difieren con la presente se encuentran al estudio realizado
en Ecuador por Duque (2020), quien asevero, si bien el estrés académico afecta a
nivel fisico, cognitivo y psicolégico, no hay relacion significativa con la inteligencia
emocional, e identificd que los estudiantes se ven afectados de estrés de acuerdo
al contexto en el que se desenvuelven. Lo que concuerda con el trabajo de
Trujillo (2020) en el contexto peruano, en un estudio en Jauja respecto a las
variables, tras obtener un p valor = 0,737, siendo mayor a 0,05, no habiendo
relacion entre las variables estudiadas, asumiendo, la inteligencia emocional de los
estudiantes, son tomados como de mayor importancia para su salud mental que el
estrés académico. Del mismo modo, en el estudio de Chumbe (2022), los
resultados difieren puesto que obtuvo un p=,737. Velar por la salud mental de los
adolescentes son menos vulnerables a los problemas psicosociales (Castillo y Viera
et al, 2021). Las poblaciones en estudio evidenciaron primar su buen
mantenimiento fisico y mental, existiendo probabilidades que su estrés deriva de

otras variables no consideradas para tal estudio.

También, se encontré similitud con los estudios de Cayatopa (2022), en
relacion de las variables en estudio, siendo su resultado de p<0,429 segun Rho de
Spearman, demostrando que las variables influyen entre si. También,
Simedn (2022) encontr6 mayor desestabilizacion de las variables en estudio.
Asimismo, Valverde (2022) al estudiar las variables hallo relacion existente entre
las variables en su estudio realizado en Trujillo, lo cual evidencia la necesidad
desarrollar el trabajo en los adolescentes para impulsar el abordaje de la

inteligencia emocional como parte de un adecuado afronte al estrés académico,
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mediante el desarrollo de la capacidad de evaluar las situaciones, reflexionar en
funcion a la situacion, de modo que les permita regular sus emociones en el
momento de presion y expresar sus emociones sin dafiarse asimismo y a los demas
(Ugarriza, 2001). En esa premisa, Chumbe (2022), también sus resultados dieron
cuenta que las variables son estadisticamente dependientes con un p<,337,
concordante con la investigacion de Infantes (2022), quien hallé que las variables
en estudio se relacionan estadisticamente, obteniendo un p <,491, ademas
concluyé que mientras exista un abordaje del desarrollo en el abordaje de la
variable 1, facilitar4 que sea mas llevadero la sintomatologia de la variable 2 de los
estudiantes, resaltando como importancia su abordaje y aseverando que el estrés
académico influye sobre sus respuestas fisicas y emocionales producto de las
presiones académicas. Al respecto, el estrés académico requiere un bordaje
temprano puesto que suponen una predisposicion desencadenante del desarrollo
de futuras patologias (Maturana y Vargas, 2015). En ese sentido, el estrés
académico perjudica en lo personal, ademas de verse afectados en el desempefio
académico (Barraza, 2007). De ahi, se asume que el brindar charlas o mejor aun el
desarrollar programas en la poblacion estudiantil favoreceria en gran manera en
sus emociones y rendimiento académico, siendo que les permitiria un adecuado
afronte a las situaciones estresantes producto de los estresores académicos; los
cuales incrementaron en tiempos de aislamiento social (Olivas, 2021).
Asimismo, cabria preciso, se desarrollen actividades como charlas psicoeducativas
a los docentes, e incluso se aborde con herramientas consolidadas para intervenir
también en los docentes, como los programas, considerando que las acciones que
ejercen en las presiones sobre los alumnos, también son factores predisponentes
para desarrollar estrés académico (Orlandini, 1996). Dar a conocer respecto al
estrés académico permitira que los estudiantes sean mas conscientes de los
sintomas y consecuencias, considerando formar parte del desarrollo de los diversos
programas para su abordaje y experimentar la satisfaccion de disfrutar una buena
salud mental. En el contexto local, los resultados revelaron que mantiene similitud
con Dominguez (2019), quien expuso que los estudiantes presentan estrés
académico segun el desarrollo de sus capacidades emocional, con un p<0,05; lo

gue, es concordante con Tineo (2023), al encontrar relacion significativa menor a
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0,005 entre las variables de investigacion; por ende, se impulsa y alerta a la

intervencion sobre la problematica en los estudiantes locales.

En el primer objetivo especifico, existe influencia evidenciando un p<0,001, lo
gue demuestra que ambas variables actian entre si. Ante ello, presento similitud
con Palomino (2022), quien evidencié que existe relacion significativa inversa a
través de Rho de Spearman obteniendo un resultado de -.871. Sin embargo, difiere
con Chumbe (2022), puesto que hall6 un p>876, demostrando que no existe
influencia. Lo que explica, Bar-on, (2006), el poder comprender las emociones de
si mismos, permite desarrollar la habilidad de poder notar y comprender
sentimientos propios, pudiendo diferenciarlos e identificar las causantes del porque
son experimentados, permitird expresar los sentimientos, sumado a ello las
creencias y pensamientos, sin que estos afecten a los involucrados, asimismo esto
permitird defender los derechos y limitaciones, ademas involucra el reconocimiento
preciso de lo que se ha interiorizado de los aspectos positivos y negativos
alcanzando asi una autorrealizacién de manera independiente, y una autodireccion
con seguridad para la toma de decisiones como elegir cuidar la salud mental
reconociendo que el estrés académico dafia perjudicialmente y bloquea el alcance
de metas académicas (Sreevani, 2023). Al no tener una adecuada capacidad de
los recursos intrapersonales, el estrés académico se convierte en una mayor

problematica para los estudiantes.

En el segunda objetivo especifico, no evidencié influencia siendo, p>0,151, y
a su vez teniendo similitud con Chumbe (2022), quien obtuvo un p>0,536, refiriendo
gue no existe influencia. Sin embargo difiere con Palomino (2022), quien expuso
gue existe relacion significativa inversa obteniendo en Rho de Spearman un -.954.
Mantener un adecuado nivel de su inteligencia emocional, les permitira afrontar y
priorizar para responder de manera Optima a las circunstancias en relacion con los
demas, mismo que este requiere del trabajo de sus actividades en funcién con los
demas o sus compafieros de estudio, asi se comprende a la dimension
interpersonal, como la habilidad para cooperar frente a los demas, siendo
empaticos, manejar la responsabilidad social de modo que contribuyan a su grupo

social (Bar-on, 2006). De ahi, se podria expresar que los estudiantes pueden ser
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selectivos a la hora de socializar para responder a las presiones académicas,
siendo necesario involucrase con los demas en las mayorias de las actividades
escolares, considerando que estos velan por que se trabajen en equipos

constantemente.

Asi, en el tercer objetivo especifico, se puede apreciar que las variables son
dependientes entre si, donde se obtuvo un p<0,001 evidenciando influencia entre
ambos. Existiendo las probabilidades que su entorno no les ofrece las condiciones
necesarias para desarrollar la inteligencia de la adaptabilidad, por lo que a mayor
presencia de inteligencia de la adaptabilidad, los niveles de estrés académico
disminuiran; siendo de similitud con el antecedente de Palomino (2022), puesto que
hall6 la existencia de influencia a través de Rho de Spearman obteniendo un -.788.
Sin embargo, difiere con Chumbe (2020), con un p valor =0,180 evidenciando que
son variables independientes. Comprendiendo asi que el adaptarse a las
exigencias del entorno y enfrentar los conflictos con capacidad para solucionar e
implantar solucion de las problematicas es una préactica que permitird palear las
exigencias académicas, siendo mas flexibles y alcanzando el ajuste adecuado a las
emociones, pensamientos de cualquier condicion cambiante (Bar-on, 2006).
En esa linea, el estrés académico evidencia sintomas producto de los estresores
académicos y se expresan en las respuestas mentales y fisicas negativas que
afectan la integridad del estudiante (Barraza, 2007). Dejando notar marcada
necesidad del abordaje y dotar de herramientas y estrategias para una mejor

adaptabilidad en el entorno académico.

Asimismo, en el cuarto objetivo especifico, se hallé6 un p<0,001 evidenciando
influencia entre ambos. Este resultado coincide con Palomino (2022), a través de
Rho de Spearman lo cual obtuvo un -.899. Difiriendo con Chumbe (2022), quien
encontrdé que las variables son independientes con un p>0,449. Ante lo hallado se
entiende que, el manejar el estrés en los estudiantes se vuelve un problema cuando
se encuentran en contratiempos para entregar sus actividades académicas,
aumentando si no ha sido claro la orden por parte de sus docentes (Barraza, 2007).
Asi, favoreceria a la poblacion en estudio, enriquecerse con estrategias para

manejar el estrés, controlar sus impulsos, siendo resistentes a las provocaciones
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gue incitan para actuar descontroladamente, como agredirse asi mismo, a un
comparfiero o al docente.

Finalmente, los resultados en el quinto objetivo especifico, mostraron que las
variables se relacionan estadisticamente, hallando influencia de un p<0,001 en
ambos. Este resultado coincide con Palomino (2022), concluyendo la existencia de
la relacion significativa a través de Rho de Spearman obtuvo un -.951. Siendo que
la capacidad para manejar el estado de animo general involucra medir nuestra
capacidad para el disfrute de la vida, como también las perspectivas que tengan
con el futuro, permitiendo sentirse alegres en general, alcanzando asi la felicidad,
expresando sus sentimientos, siendo optimista a pesar de las situaciones
estresantes (Bar-on, 2006). Lo que es igual a buscar la felicidad en las pequefias
cosas en todo momento (Seligman, 2018). Sin embargo, debido al estrés
académico estos aspectos no se desarrollan con fluidez en los alumnos de la
poblacion de estudio, lo que les hace vulnerables al desarrollo del estrés
académico, teniendo en cuenta que al ser adolescentes estan en constante
exposicion a afectar su salud mental y es vital dar a conocer que la problemética
existe y se manifiesta en las respuestas fisiolégicas, cognitiva y conductual (OMS,
2021), lo que es posible aprender a manejar las capacidades y habilidades
emocionales (Bar-on, 2006). Poder realizar un proceso adecuado de la inteligencia
del estado de &nimo general permitira dotarse de estrategias para el afrontamiento
de los estimulos estresantes derivados del @mbito educativo.
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VI.

CONCLUSIONES

Se pudo constatar marcada influencia entre la inteligencia emocional y el
estrés académico, obteniendo un (p<0.001 y p<0.002). Por lo tanto, un
adecuado abordaje de inteligencia emocional permitira favorecer el

desarrollo de capacidades y habilidades para afrontar el estrés académico.

Evidencia influencia de inteligencia intrapersonal en el estrés académico, se
encontré un (p<0.001) entre ambos. Lo cual, resalta el manejo de las
emociones a nivel individual permitira procesar de manera adecuada los
pensamientos, disminuyendo los estimulos estresores originados por el

estrés académico. Por lo que no estan adquiriendo los recursos necesarios.

En inteligencia interpersonal no se encontré influencia en el estrés
académico dando como resultado (p>0.151). Lo que indica que trabajan de

forma independiente.

En la inteligencia adaptabilidad en el estrés académico existe influencia,
obteniendo en ambos un (p<0.001). Donde, el desarrollo de estrategias de

adaptabilidad permitira reducir el estrés académico.

Existe influencia de la inteligencia manejo del estrés en la variable 2, se
obtuvo un (p<0.001) en ambos. Del cual, siendo el estrés propio del ser
humano, sufre mayor impacto al no desarrollar habilidades internas y
externas para su afronte. Los estudiantes se sienten sometidos ante diversos

estresores, no estan obteniendo l0s recursos necesarios.

Se evidencio la existencia en base a la influencia de la inteligencia estado
de animo en general en el estrés académico, se encontrdé un (p<0.001) en
ambos. Lo que denota, a mayor manejo del estado de animo en general

contribuird a disminuir el estrés académico.
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VII.

RECOMENDACIONES

A quienes corresponda, desde las autoridades competentes de la institucion
educativa y al departamento de psicologia velar por el desarrollo de diversas
actividades como charlas psicoeducativas y programas concernientes al
abordaje de las teméticas en mencion, tanto en la poblacion estudiantil como
en los docentes, de manera que ayude a contener la salud mental

equilibrada.

A los estudiantes que formaron parte del estudio, buscar mayor informacion
con el apoyo de sus docentes y departamento de psicologia para conocer a
profundidad la problemética, de modo que les permita reflexionar en sus
emociones y sentimientos ante las situaciones desencadenantes del estrés
académico en el que puedan tomar decisiones optimas favoreciendo asi su

salud mental.

Desarrollar intervenciones a nivel individual y grupal de estrategias de
afrontamiento con la finalidad de intervenir, mejorando su bienestar
emocional, de modo que disfrute mas realizando sus actividades

académicas a fin de alcanzar un rendimiento académico favorable.

Involucrar a los padres y apoderados de los menores para la ejecucién de
charlas, talleres en las escuelas para padres, con el proposito de contribuir
a la mejora de la dinamica familiar como en los vinculos afectivos,
favoreciendo a la mejora del desarrollo de una adecuada inteligencia
emocional, puesto que ayudara en contener el afronte de manera 6ptima del

estrés académico de los alumnos.

También se recomienda a los maestros promover un ambiente de
aprendizaje dinAmico y adecuado, con la finalidad de reducirlos

efectos estresantes causados por el estrés académico.
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Anexo 1

Matriz de consisténcia

Titulo: Inteligencia emocional y estrés académico en estudiantes de una institucion educativa de Chiclayo, 2023.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Objetivo Hipotesis Variable - Comprension de si Tipo de Investigacion:
General General Independiente mismo Basica
Intrapersonal | Asertividad
- Autoconcepto Nivel de Investigacion:
- Autorrealizacion Explicativo
Independencia
Método de Investigacion:
Método Cientifico
cCual  es  la - Empatia
influencia de la Existe influencia Interpersonal - Relaciones Disefio:
inteligencia Analizar la influencia | significativa de la interpersonales _ No experimental.
emocional en el|de la inteligencia | inteligencia - Responsabilidad social | Corte transversal
estrés académico | emocional en el estrés | emocional en el Descriptivo correlacional.

en estudiantes de
una institucion
educativa de
Chiclayo, 2023?

académico

en

estudiantes de una

institucion
de Chiclayo, 2023.

educativa

estrés académico en
estudiantes de una
institucion educativa

de Chiclayo, 2023.

Inteligencia
Emocional

Adaptabilidad

- Solucién de problemas
- Prueba de la realidad
- Flexibilidad

Manejo del estrés

- Tolerancia al estrés
- Control de impulsos

Estado de animo
en general

- Felicidad
- Optimismo

o1

..<,

02

M: Muestra de Estudiantes
del nivel secundario.

0O1: Inteligencia Emocional
O2: Estrés académico.

r: Influencia entre variables
de estudio




Objetivos Hipotesis Variable
Especificos Especificos Dependiente Elementos - Aspecto académico
estresores - Relacion docente
Determinar la | Existe influencia
influencia de la | significativa de la
inteligencia inteligencia Sintomas - Fisico
intrapersonal en el | intrapersonal en el - Emocional
estrés académico en | estrés académico en Estrés psicolégico
estudiantes de una | estudiantes de una Académico - Conductual
institucién  educativa | institucién educativa
de Chiclayo, 2023. de Chiclayo, 2023.
Acciones de | Acciones cognitivas

Determinar la
influencia de la
inteligencia

interpersonal en el
estrés académico en
estudiantes de una
institucién  educativa
de Chiclayo, 2023.

Determinar la
influencia de la
inteligencia

adaptabilidad en el
estrés académico en
estudiantes de una
institucion  educativa
de Chiclayo, 2023.

Existe influencia
significativa de la
inteligencia

interpersonal en el
estrés académico en
estudiantes de una
institucion educativa
de Chiclayo, 2023.

Existe influencia
significativa de la
inteligencia

adaptabilidad en el
estrés académico en
estudiantes de una
institucion educativa
de Chiclayo, 2023.

afrontamiento

- Acciones Conductuales

Poblacion:

552 estudiantes de
secundaria de una
instituciéon educativa de
Chiclayo.

Muestra:

227 estudiantes de
secundaria de una

institucion de Chiclayo.

Muestreo:
Probabilistico
estratificado

aleatorio

Técnica:
Encuesta

Instrumentos:

Inteligencia Emocional
Inventario de Inteligencia
Emocional de Reuven Bar-
On abreviado Adaptado por
Nelly Ugarriza Chavez - Liz
Pajares Del Aguila (2006).

Estrés académico
Inventario de SISCO SV-19
de Barraza Macias Arturo
(2007).




Determinar la
influencia de la
inteligencia  manejo
del estrés en el estrés
académico en
estudiantes de una
institucion  educativa
de Chiclayo, 2023.

Determinar la
influencia de la
inteligencia estado de
animo en general en el
estrés académico en
estudiantes de una
institucion  educativa
de Chiclayo, 2023.

Existe influencia
significativa de la
inteligencia manejo
del estrés en el
estrés académico en
estudiantes de una
institucion educativa
de Chiclayo, 2023.

Existe influencia
significativa de la
inteligencia  estado
de &nimo en general
en el estrés
académico en

estudiantes de una
institucion educativa
de Chiclayo, 2023.




Anexo 2

Tabla 9
Matriz de operacionalizacion de la variable inteligencia emocional
Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de
Independiente Conceptual operacional medicion
Comprensioén de si
mismo
Asertividad
Intrapersonal 2,6,12,14,21,
- . . Autoconcepto 26
Son los conocimientos ~ Se medira mediante dinal
y habilidades el Inventario Autorrealizacion Ordina
socpemomonales Emocional BgrOn Independencia 1= Muy rara vez
asociados a las ICE: NAAbreviado, 2—Rara vez
estrategiz_als para el cpnsidgra 5 3=A menudo
Inteligencia afrontamle_nto _ eficaz  dimensiones: Empatia 4=Muy a menudo
Emocional de las exigencias del Intrapersonal, .
entorno. Se basaensu  Interpersonal, Interpersonal ~ Relaciones 1,4,18,23,
capacidad para  Adaptabilidad, interpersonales 28,30
reflexionar, evaluar, @ Manejo del es'frés y Responsabilidad social _
regular y expresar Estado de &nimo Bajo (30-59)
efectivamente sus  general Media (60-90)
propias emociones Alta (91-120)

(BarOn, 2006).

Adaptabilidad

Solucién de problemas
Prueba de la realidad

Flexibilidad

10,13,16,19,22
24



Manejo del
estrés

Estado de
animo en
general

Tolerancia al estrés

Control de impulsos

Felicidad
Optimismo

5,8,9,17,27,29

3,7,11,15 ,20,
25

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 10

Matriz de operacionalizacién de la variable estrés académico

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de medicidn
Dependiente conceptual operacional

Aspecto

académico
Barraza (2007), refiere Elementos 3,4,5,6,7,8,9,10 Ordinal
que es producto de las Se medira estresores Relacion
presiones escolares, las mediante el docente 1=Nunca
cuales funcionan como Inventario 2=Rara vez
estresores importantes SISCO de 3=Algunas veces
que provoca un Estrés 4=Casi siempre

Estrés desequilibrio en el académico que Fisico 5=Siempre
académico organismo de las considera 3

personas, lo cual se dimensiones: Sintomas Emocional o 11,12,13,14,15,16,
expresa a través de Estresores psicoldgico 17,18,19, Bajo (29 — 68)
sintomas, obligando a Sintomas 20,21,22,23,24,25 Medio (69 — 107)
reaccionar Estrategias de Conductual Alto (108 — 145)
conductualmente. afrontamiento

Acciones

Acciones de cognitivas
afrontamiento 26,27,28, 29,30,31
Acciones
conductuales

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 3

Fichas técnicas e instrumento de recoleccién de datos.

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO: VARIABLE DE INTELIGENCIA

EMOCIONAL

FICHA TECNICA

Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On

Nombre: ICE: NA - ABREVIADO
Autor: Reuven Baron
Adaptacion: Peruana

Adaptada por:

Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares del Aguila

Afo de adaptacion:

2006

Aplicacion:

Individual y colectiva

Ambito de aplicacion:

Nifios y adolescentes entre 7 y 18 afos.

Duracion: 10 -15 minutos aproximadamente
o ) Permite evaluar las habilidades emocionales y
Finalidad: :
sociales.
Cuenta con una validez de constructo, dada por
Validez: andlisis factorial exploratorio y analisis en los
’ componentes principales con una rotacion
Varimax.
Confiabilidad: Coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.88
Compuesta por 30 items, con respuestas tipo
) Likert. Esta prueba evalla cinco dimensiones de
Estructura:

la IE: intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad,
manejo del estrés y animo general.




FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO: VARIABLE DE ESTRES ACADEMICO

FICHA TECNICA

Nombre:

Inventario SISCO del Estrés Académico

Autor:

Arturo Barraza Macias

Afo de Ediciéon:

2007

Aplicacion: Individual o Grupal

Duracion: 10 a 15 minutos aproximadamente

Objetivo: Permite evaluar las reacciones fisicas,
psicolégicas y comportamentales frente al
estrés.

Validez: Se obtuvo a través del andlisis factorial
exploratorio, con un puntaje de .000 y el método
de rotacibn Varimax, (mayores a
exponiendo el 46% de la varianza total y un r de
Pearson de .895 para sintomas, .769 en
estresores y .675 en afrontamiento. Validez
mediante el juicio de 4 expertos, los que
evaluaron los items, evidenciando validez vy
concordancia para su aplicacion.

Confiabilidad: Fiabilidad de .87 y de 0.80 mediante division por
mitades, ademas un valor de .90 en el alfa de
Cronbach.

Estructura: Compuesta por 31 items con escalamiento tipo

Liker. Esta prueba estd basada en

de afrontamiento

dimensiones: estresores, sintomas y estrategias




INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE: NA - ABREVIADA
Adaptado por Nelly Ugarriza Chéavez - Liz Pajares Del Aguila

INSTRUCCIONES Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro
posibles respuestas:

1. Muy rara vez

2. Raravez
3. Amenudo

4. Muy a menudo

Dinos como te sientes, piensas o acttias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA MAYORIA
DE LUGARES. Elige una, y sélo UNA respuesta para cada oracion y coloca un ASPA sobre
el nimero que corresponde a tu respuesta.
Por ejemplo, si tu respuesta es “Rara vez’, haz un ASPA sobre el nimero 2 en la misma
linea de la oracidén. Esto no es un examen; no existen respuestas buenas o malas. Por favor
haz un ASPA en la respuesta de cada oracion.

Muy Rara A Muy a
raravez vez menudo | menudo

1 | Me importa lo que les sucede a las personas. 1 2 3 4

2 | Es facil decirle a la gente cdmo me siento. 1 2 3 4

3 | Me gustan todas las personas que conozco. 1 2 3 4

4 | Soy capaz de respetar a los demas. 1 2 3 4

5 | Me molesto demasiado de cualquier cosa. 1 2 3 4

6 | Puedo hablar facilmente sobre mis 1 2 3 4
sentimientos.

7 | Pienso bien de todas las personas. 1 2 3 4

8 | Peleo con la gente. 1 2 3 4

9 | Tengo mal genio. 1 2 3 4

10 | Puedo comprender preguntas dificiles. 1 2 3 4

11 | Nada me molesta. 1 2 3 4

12 | Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas 1 2 3 4
intimos.

13 | Puedo dar buenas respuestas a preguntas 1 2 3 4
dificiles.

14 | Puedo facilmente describir mis sentimientos. 1 2 3 4




Muy Rara A Muy a
rara vez vez menudo | menudo

15 | Debo decir siempre la verdad. 1 2 3 4

16 | Puedo tener muchas maneras de responder 1 2 3 4
una pregunta dificil, cuando yo quiero.

17 | Me molesto facilmente. 1 2 3 4

18 | Me agrada hacer cosas para los demas. 1 2 3 4

19 | Puedo usar facilmente diferentes modos de 1 2 3 4
resolver los problemas.

20 | Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que 1 2 3 4
hago.

21 | Para mi es facil decirles a las personas como 1 2 3 4
me siento.

22 | Cuando respondo preguntas dificiles trato de 1 2 3 4
pensar en muchas soluciones.

23 | Me siento mal cuando las personas son 1 2 3 4
heridas en sus sentimientos.

24 | Soy bueno (a) resolviendo problemas. 1 2 3 4

25 | No tengo dias malos. 1 2 3 4

26 | Me es dificil decirles a los demas mis 1 2 3 4
sentimientos.

27 | Me disgusto facilmente. 1 2 3 4

28 | Puedo darme cuenta cuando mi amigo se 1 2 3 4
siente triste.

29 | Cuando me molesto actlio sin pensar. 1 2 3 4

30 | Sé cuando la gente esta molesta aun cuando 1 2 3 4

no dicen nada.

iGracias por responder!




INVENTARIO SISCO DEL ESTRES ACADEMICO
(ARTURO BARRAZA MACIAS)

El presente cuestionario tiene como objetivo central reconocer las caracteristicas
del estrés que suele acompafiar a los estudiantes durante sus estudios.
La sinceridad con que respondan ser& de gran utilidad para la interpretacion de los
resultados.

1. Durante el transcurso de tu preparacion ¢ has tenido momentos de preocupacion
0 nerviosismo?

Si[]No[]

2. Con la idea de obtener mayor precision y utilizando una escala del 1 al 5 sefiala
tu nivel de preocupacién o nerviosismo donde (1) es poco y (5) mucho

POCO MUCHO

En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas
veces, (4) es casi siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia te

inquietaron las siguientes situaciones:

1 2 3 4 5
Nunca | Rara | Algunas Casi Siempre
vez veces siempre

DIMENSION 1: Elementos estresores

3 | La competencia con los comparferos del
grupo.

4 | Sobrecarga de tareas y trabajos escolares.

5 | La personalidad y el caracter del profesor.

6 | Las evaluaciones de los profesores
(examenes, ensayos, trabajos de
investigacion, etc.)

7 | Eltipo de trabajo que te piden los profesores
(consulta de temas, fichas de trabajo,
ensayos, mapas conceptuales, etc.)

8 | No entender los temas que se abordan en la

clase.




Participacion en clase (responder a
preguntas, exposiciones, etc.)

10

Tiempo limitado para hacer el trabajo.

En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas
veces, (4) es casi siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia tuviste las
siguientes reacciones fisicas, psicolégicas y comportamentales cuando estabas
preocupado 0 nervioso.

DIMENSION 2: Sintomas 1 2 3 4

Nunca | Rara | Algunas | Casi
vez | veces |Slempre

5
Siempre

11

Trastornos en el suefio (insomnio o
pesadillas)

12

Fatiga crénica (cansancio permanente)

13

Dolores de cabeza o migrafas.

14

Problemas de digestién, dolor abdominal o
diarrea.

15

Rascarse, morderse las ufas, frotarse, etc.

16

Somnolencia o mayor necesidad de dormir.

17

Inquietud (incapacidad de relajarse y estar
tranquilo).

18

Sentimientos de depresion y tristeza
(decaido).

19

Ansiedad, angustia o desesperacion.

20

Problemas de concentracion.

21

Sentimiento de agresividad o aumento de
irritabilidad.

22

Conflictos o tendencia a polemizar o discutir.

23

Aislamiento de los demas.

24

Desgano para realizar las labores escolares.

25

Aumento o reducciébn del consumo de
alimentos.




En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas
veces, (4) es casi siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia utilizaste las
siguientes estrategias para enfrentar la situacion que te causaba preocupacion o

nerviosismo.

DIMENSION 3: Acciones de afrontamiento

Nunca

Rara
vez

3
Algunas
veces

4
Casi
siempre

5
Siempre

26

Habilidad asertiva (defender nuestras
preferencias ideas o sentimientos sin
dafar a otros)

27

Elaboracion de un plan y ejecucion de sus
tareas.

28

Elogios a si mismo.

29

La religiosidad (oraciones o asistencia a
misa).

30

Busqueda de informacion sobre la

situacion.

31

Ventilacién y confidencias (verbalizacion
de la situacién que preocupa).

iGracias por responder!




Anexo 4

Tabla 11

Distribucién de la poblacién de estudio

Grados de estudios

Secciones 3° 4° 5° Total
Secundaria secundaria Secundaria
A 38 37 41 116
B 38 36 46 120
C 40 38 40 118
D 37 39 42 118
E 39 0 41 80
Total General 192 150 210 552

Fuente: Registro de direccion académica

Anexo 5
Figura 2.
Formula del tamafo de la muestra
N.z%.p.q
ﬂ == - =~
(N—1).e*+z%p.q
Parametro Estadistico Valor
Proporcion de éxito p 0.50
Proporcion de fracaso q 0.50
Nivel de significancia a 0.05
Nivel de confianza (1-a) NC 0.95
Valor Normal Estandar z 1.96
Error de muestreo e 0.05
Poblacién Objetivo N 552
Numerador / Denominador 530.12/2.34
Muestra sin redondear n2 226.75
Muestra redondeada n 227

N¢
Raz6én muestra/poblacién objetivo /N 0.411




Anexo 6

Tabla 12

Distribucién del muestreo probabilistico aleatorio estratificado

SECCIONES POBLACION PORCENTAJE MUESTRA

3er 192 35% 79

4to 150 27% 62

5to 210 38% 86
TOTAL 552 100% 227

Fuente: Elaboracién propia

Se observa en la tabla 12, la distribucién del muestro probabilistico aleatorio
estratificado, lo cual se tuvo en cuenta en el proceso de aplicacion de los

instrumentos.



Anexo 7
ASENTIMIENTO INFORMADO

TITULO DE LA INVESTIGACION: Inteligencia emocional y estrés académico en

estudiantes de una institucion educativa de Chiclayo, 2023
INVESTIGADORA: Licenciada en Psicologia. Soto Alarcén, Joselyn Fabiola
PROPOSITO DEL ESTUDIO:

Le invitamos a participar en la investigacion, cuyo objetivo es: Analizar la influencia de la
inteligencia emocional en el estrés académico en los estudiantes de una institucion

educativa de Chiclayo, 2023.

Esta investigacion es desarrollada por la estudiante de la Escuela de Posgrado del
Programa Académico de Maestria en Intervencion Psicol6gica, de la Universidad César
Vallejo del campus de Trujillo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad

y con el permiso de la Instituciéon Educativa N°11057 “San Lorenzo”.

En los dltimos afos se ha visto un incremento de las deficiencias para manejar las
emociones en los adolescentes, sumando a ello el considerable tiempo de aislamiento
debido a la pandemia por la Covid19. Lo que, ademas, ha causado un impacto para
enfrentar las actividades académicas, mostrando signos y sintomas de estrés académico.
Desde ahi surge la importancia del estudio, cuya finalidad es promover el abordaje de la

problematica en la poblacién adolescente.
PROCEDIMIENTO

Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizaran dos encuestas donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: Inteligencia emocional y estrés

académico en estudiantes de una institucion educativa de Chiclayo, 2023.

2. Estas encuestas tendran un tiempo aproximado de 60 minutos y se realizara
en el ambiente del sal6n de clases de la Institucion Educativa N°11057
“San Lorenzo” en el horario de Tutoria. Las respuestas a los cuestionarios
seran codificadas usando un ndmero de identificacion y por lo tanto, seran

anénimas.



PARTICIPACION VOLUNTARIA (Principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar
0 no, Y su decisidn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede

hacerlo sin ningln problema.
RIESGO (Principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
BENEFICIOS (Principio de beneficencia):

Se le informar& que los resultados de la investigacion se le alcanzaran a la institucién al
término de la investigacién. No recibird ningan beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los

resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
CONFIDENCIALIDAD (Principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informaciébn que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.
PROBLEMAS O PREGUNTAS:

Si tiene preguntas sobre la investigacibn puede contactar con la Investigadora.
Licenciada en Psicologia. Soto Alarcon, Joselyn Fabiola. Email:

salarconjff@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesora Mg. Adanaque Veldsquez, Jenny.

Email: jraqguelad@ucvvirtual.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo que mi menor hijo (a)

participe en la investigacion.

NOmMbBbre Y  APellidOS .

FECNA Y MO .o


mailto:jraquelad@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 9

Carta de prestacién ante la Institucion Educativa




Anexo 10
Documentos de validacion sobre los instrumentos de medicion a traves de juicio

de expertos.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID
EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juezz Usted ha sido seleccionado para ewvaluar el instrumento
“Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On ICE: NA - ABREVIADO".
La evaluacidn del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al guehacer psicoldgico. Agradecemos su valicsa colaboracidn.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Arturo Luis Andrés Saldafia Teran

Mamerao de colegiatura: 41076
Grado profesional: Maestria (X)) Doctor [ )
Area de formacion académica: Clinica (x) Social L)
Educaliva ([ ) Organizacional ()
Areas de experiancia
profesicnal: Educativa — Clinica
m— I . UTP - US5 -
¢ | |mstituciondondelabora: | o izacien Consaltame
Tiempo de experiencia 2 a 4 afios (X))
huldh profasional en el area: Mas de Safos ([ )
“ui=4" | Experiencia en Investigacion ]
-1/ Psicomatrica: 2 afios

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. DATOS DEL INWVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL DE

BAR-ON NA
Mombre de la Prueba:  |*El Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On ICE: MNA -
ABREVIADO”
Autor: Reuven Bar-On
Adaptado: Melly Ugarriza Chavez y Liz Pajares Del Aguila
Procedencia: Peruana
Administracion: Individual ¥ colectiva

Tiempo dé aplicacion: 10 -15 minutos aproximadamente entre 7 y 18 afios.
Ambito de aplicacién:  |Mifios v adolescentes

Significacion: Compuesta por cinco  dimensiones  (Intrapersonal,
Interpersonal, Adapiabilidad, Manejo del esirés y Estado de
Animo en genaral).

Consta de 30 items y I3 finalidad de la medicion permite
evaluar las habilidades emocionales y sociales.

oo INVESTIGA
*%% UCV



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

4. SOPORTE TEORICO

ESCALAAREA

DIMENSIONES

DEFINICION

INVENTARID DE
INTELIGENCIA
EMOCIONAL DE
BAR-OM ICE: MA -
ABREVIADD

Intrapersonal

Incluye la medicidn de la aulocomprension de
sl mismo, la habilidad para ser aserlivo y la
habilidad para visualizarse a si mismo de
manara positiva.

Interpersonal

Incluye destrezas como la empatia ¥ la
responsabilidad social, &l mantenimiento de
relaciones interpersonales  satisfactorias, al
saber escuchar y ser capaces de comprender y
apreciar los santimientos de los damas.

Adaptabilidad

Incluye la habilidad para resobver los problemas
y la prueba de la realidad, ser flexiblas, realistas
y efectivos en &l manejo de los cambios y ser
eficaces para enfrentar los  problemas
colidianos.

Manajo del estrés

Incluye la tolerancia al esirés v el contral de los
impulsos, sar por lo general calmado y trabajar
bien bajo presion, ser rara vez impulsivo y
respondar a evenios eslresantes  sin
desmoronarse emocionalmenta.

Estado de animo
an ganaral

Incluye la felicidad y &l optimismao, tienan una
apreciacion posiliva sobra las cosas o evantos
y &5 particularmente placentero estar con ellos.
Una vision mas aclualizada del inventario
indica que el eslado da dnimo general opera
comao un faciitador de la inteligencia emocional

antes de formar una parle de &l

5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacidon a usted le presento el “INVENTARIO DE INTELIGENCIA
EMOCIONAL DE BAR-ON ICE: MA = ABREVIADO" elaborado por Reuven
Bar-On y adaptado por Melly Ugarriza Chavez y Liz Pajares Del Aguila en el afio
2006. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los (tems

segln comesponda.

o220 INVESTIGA

e UCv



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
1. No cumpla con el crileric El item nao es claro.
El ilem requiare bastantes
CLARIDAD madificacionas o una modificacian muy
El item se 2. Bajo Mivel grande en el uso de las palabras de
comprenda acuardo con su significado o por |a
faciiments, 85 ordenacion de eslas.
decir, su sintactica Se requiere una modificacion  muy
y semantica son | 3 poderado nivel especifica de algunos de los términos
adecuadas. dal item.
) El item es claro, tiene semantica y
4. Allo nivel sintaxis adecuada.
1. Tolalmenia en desacuardo| El item no tiene relacidn ldgica con la
(no cumpla con el criterio) | dimension.
COHEREMCIA - - ] ]
El iem tiena |2 Desacusrdo {bajo El ilem tiene una relacion tangencial
nival deacuerda) {l&jana con la dimensian.

relacidn ldgica con
la dimensin o
indicador que esia
midianda.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El iterm tiene una relacidn moderada con
la dimension que se esla midiendo.

4. Totalmente da Acuardo
(alto nivel)

El itam se encuentra estd relacionado
con la dimansion que esta midienda.

RELEVAMNCIA
El item as sencial
o importants, es
decir debe sar
incluido.

1. No cumpla con el crilerio

El item puade ser aliminado sin que sa
vea afectada la medicion de la
dim&nsian.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo qua
mide asia.

3. Moderado nivel

El itemn es relativaments impaortanta.

4. Allo mivel

El itemn a5 muy relevanis y deba sar
incluido.

Lear con defenimisnio log lems ruh‘ﬁ:n- a0 une ascala de T a 4 su valorscidn, Bl como soiiclamas
brinde sus chesvacionas gue consitens parfinenle

%% INVESTIGA

=+ UCV
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2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Dimensiones del instrumento: INVENTARIO DE INTELIGENCLA EMOCIONAL

DE BAR-ON ICE: NA - ABREVIADO
Primera dimensidn: Intrapersonal

Objetivos de la Dimensidn: Capacidad que tiene el sujeto de ser
consciente de sl mismo.

OBSERVACIONES!
INDICADORES ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES
2. Es fadl decirle a b gante 4 4 4
camo me sianbo
[Comprension de | 5 Puedo hablar facimente| 4 4 4
sl misma sobra mis sentimientos.
Asertividad 2. Es !:Ii'l!'cil hal:lla.r EF!IJ.I'E mis 4 4 4
santimiantos mas intimos.
Autoconcepio  [14. Puedo facilimente describir 4 4 4
mis santimiantos.
Autorealizacion | 1. Para mies facil decirles a
las personas como me 4 4 4
Indepandencia sienio.
26. Me es dificil decirles a los 4 4 4
demas mis santimienios.
» Segunda dimensidn: Interpersonal
» Objetivos de la Dimensidn: Integrado por la empat(a, la responsabilidad
zocial ¥ relacidn interpersonal.
OBSERVACIONES!
INDICADORES ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA | RECOMENDACIONES
1. Me importa lo que les 4 4 4
sucedsa a las personas.
4. Soy capaz de respetar a 4 4 4
E d o= demas.
meatia 18. Me agrada hacer cosas 4 4 4
Fniacanas para los demas.
interpersonales |23. Me siento mal cuandao
las DETS0NEs 50| 4 4 4
Responsabilidad heridas an EUS
social santimentos.
28.Puede dame cuents 4 4 4
cuandoe mi amigo se
sienfe triste.
30. Sé cuando la gente esta 4 4 4
malesta aun cuando no
dicen nada.
so4 INVESTIGA
L ]
=+ |JCVY




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

+ Tercera dimensidn: Adaptabilidad

= Objetivos de la Dimensidn: Vinculado a las capacidades de examen de la
realidad, flexibilidad v solucién de problemas.

OBSERVACIONES/
INDICADORES iTEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA | RECOMENDACIONES
10.Puado comprander 4 4 4
praguntas dificiles.
13.Puedo dar bueanas 4 4 4
respuasias a preguntas
Solucion d dificiles.
PDI.;J;;:E: 16.Puedo temer muchas 4 4 “
maneras da respondar una
Prusba de ki pregunta dificil, cuando yo
realidad quiera.
18.Puedo usar facilments 4 4 4
Flexibilidad diferentes modos de
resolver los problemas.
22 Cuando respondo
pregunias dificies trato de 4 4 4
pensar an muchas
soluciones.
24 5oy bueno (&) resolvienda 4 4 4
problamas.
+ Cuarta dimensién: Manejo del estrés
+ Objetivos de la Dimensidn: Capacidad de tolerar las presiones y de
controlar impulsos.
OBSERVACIONES/
INDICADORES iTEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCILA | RECOMENDACIONES
5. Me molesto demasiado da 4 4 4
cualquier cosa.
Tol o | 8. Pelea con la gente. 4 4 4
= Z:t?:: = |EI. Tengo mal genia. 4 4 4
[17. Ma molesto facimenta. 4 4 4
Controlde | 27 Puedo darme  cuenta
impulsos cuando mi amigo se siants 4 4 4
triste.
| 28 Cuando me malasio actio 4 4 4
Ein pensar.

s INVESTIGA

LA =)

e UCV




ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEID

+ Quinta dimensidn: Estado de dnimo en general

+ Objetivos de la Dimensién: Relativo al optimismao v a [a alegria.

OBSERVACIONES/
INDICADORES ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA | RECOMENDACIONES
3. Me gustan fodas las 4 4 4
pErsonas gue conozco.
7. Pienso béan de todas las 4 4 4
Falcidad pErsonas.
BEEEY | 41, Nada me molesta. 4 4 4
Optimismo  |15. Debo decir siempre la 4 4 4
verdad.
20. Pienso que soy el (la) 4 4 4
mejor an todo lo gque hago.
| 25. Mo tengo dias malos. 4 4 4
CPuF 130
Firma del evaluador
DHNI: 46546864
P
¥ i ]
L
e .'
__.?.
%% INVESTIGA .-
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juezz Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Inventario SISCO del Estrés Académico”. La evaluacidn del instrumento es
de gran relevancia para lograr que sea vilido y que los resultados obtenidos a
partir de éste zean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.

Agradecemos su valiosa colaboracidn.

1. DATOS GEMERALES DEL JUEZ

Educativa | )

Organizacional |

Nombre del jusz: Arturo Luis Andrés Saldafia Teran
Miamero de Colegiatura: 41076
Grado profesianal: Maestria [X) Dhactor [
Area de formacion académica: Clinica (X Social |

)
)

Areas de experiencia

Educativa — Clinica

iy profesional:
f "
"i1|  Institucién donde labora: urP-uss-
Organizacion Consdltame

gt 'l, Tiempo de experiencia 2 a4 afos (X))

=1 profesional en el drea: Mas de Safos | )

.I'F Experiencia en Investigacitn 2 afios
J Psicomatrica:

r PROPOSITO DE LA EVALUACION:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. DATOS DEL

INVENTARIO SISCO DEL ESTRES ACADEMICO

Mombre de la Pruaba:

“Inventario SISCO del Estrés Académico”

Autor:

Arturo Barraza Macias

Procedencia:

Mg xico

Administracion:

Individual ¥ colectiva

Tiempo da aplicacion:

10 -15 minutos aproximadamentsa

Ambito de aplicacion:

Adolescantes

Significacion:

Compuesta por tres dimensiones (Elementos estresores,
Sinlomas y Acciones de afronlamiento).

Consta de 31 ilems y la finalidad de la medicion pemmita

avaluar las reaccionss fisicas, psicaldgicas ¥
comporiamentales franle al esirés.
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4. SOPORTE TEORICO

DEFINICION

Son aquallas demandas o estimulos del &mbito
educativa gue presionan o sobrecargan al
esfudiante. Puesioc que &l alumno se wve
somatido, en contextos escolares, a una sarie
de demandas que bajo la valoraciin del propio
glumno son consideradas estresoras.

La exposicidén continua al estrés puede ganarar
reacciones gue pusden sar calalogadas como
fisicas, psicoldgicas y comportamentalas.
Eslos estresores provocan un desequilibric
sistdmico  (situacion  estresanle}] qua se
manifiesta en uwna sera de sinlomas
(indicadores del desaquilibrio).

ESCALA | AREA DIMEMNSIOMNES
Elemeantas
astresores

“Inwentaric SISCO .
del Estrés Sintomas
Académico”
Acciones de
afrontamiento

Este proceso de actuacion se dara mediante
una valoracion gue liena por objetivo impulsar
al individuo a afrontar; cuando el enforno se
presenta amenazante para él. Ese desaquilibrio
sisl@mico obliga al alumno a realizar acciones
de afrontamiento.

5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

& continuacién a usted le presento el “INVENTARIO SISCO DEL ESTRES
ACADEMICO" elaborado por Arturo Barraza Macias en el afio 2007. De acuerdo
con los siguientes indicadores califigue cada umo de los ltems segln

commesponda.

o%%* INVESTIGA
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relacidn ldgica con
la dimensidn o
indicador gque asta

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
1. No cumpla con al crilerio El item no as claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El  item - 2 Bajo Nivel una modificacidn muy grandsa &n gl uso de las
comprende palabras de acuerdoe con su significado o por
I — 5%, la ordenacion de astas.
decir, 5u Ei_nia'n:Lh:-a . Se requiere una modificacion muy espeacifica
y seméntica son |3 Moderado nivel de algunos de los tarmincs del item.
adecuadas.

. El itern es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Allo nivel adecuada.
1. Totalmente en desacuerda| El item no tiene relacion logica con &
(no cumpla con al crilerio) | dimension.
COHEREMCIA
El Hem tiena |2 Desacuerdo {bajo El itemn tiene una relacidn tangencial lejana
nivel de acuarda) con la dimansian.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion modarada con la
dimension gue se esla midienda.

El item es sancial
o importants, es
decir deba ser
incluido.

2. Bajo Nivel

midiando.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuenira esta relacionado con la
(alto nivel) dimension gue esta midienda.
_— El item puade ser eliminado sin gque se vea
1. No cumple con el crilario | . 1ada la medicin de la dimensién.
RELEVAMCIA

El itam tiene alguna relevancia, pero otro itam
puedea astar incluyendo o que mide ésta.

3. Moderado nivel

El item as relativamante importanta.

4. Allo nivel

El item a5 muy relevants y debe ser incluido.

Lewr con defanimisnio o2 lems y calificar an ung ascala de 1 & 4 su valsracidn, asf como solicilamas
brinde fus chSArvacionss gue condickens parfinents

oo [NVESTIGA
Totete UCV

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
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Dimensiones del

ACADEMICO"

Instrumento:

“INVENTARIO  SISCO

Primera dimensidn: Elementos estresones
Objetivos de la Dimensidn: ldentificar la frecuencia en que las
demandas del entono son valoradas como estimulos estresores.

DEL ESTRES

INDICADORES

iTEM

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES!
RECOMENDACIONES

Aspacto
académico
Relacion
docanta

3.Lla competencia con los
compariars del grupo.

4 Sobrecama de tareas
trabajos escolares

5La pearsonalidad y el
caracter dal profesor.

G.las evaluaciones de los
profesoras {axameanes,
ensayos, trabajos de
invastigacion, elc.)

T.El tipo de trabajo gue e
piden os profesoras
{consulta de temas, fichas
de trabajo, ansayos, mapas
concepiuales, elc.)

4

4

4

4

4

B Mo entender los lamas gue
s& abordan an la clase.
9. Parlicipacion  en  clase

(rasponder a pregunias,
exposicionas, efc. )

10.Tiempo  limitado
hacer el irabajo.

para

o2 INVESTIGA
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Segunda dimensidn: Sintomas
Objetivos de la Dimensidn: |dentificar la frecuencia con gque se presentan

los sintomas o reacciones al estimulo estresor.

OBSERVACIONES!
INDICADORES ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA | RECOMENDACIONES
11.Trastornos &n el susfio 4 4 4
{insomnio o pesadillas)
12.Faliga cronica 4 4 4
[cansancio permanenia)
i3.0vlores de cabeza o 4 4 4
migranias.
14_Problemas de digesfion,
dolor abdominal o 4 4 4
diarrea.
15.Rascarse, mordarse las 4 4 4
ufias, frolarsae, elc.
16.50mnolencia © mayor 4 4 4
nacesidad de dormir.
iT.Inguietud (incapacidad
de relsjarse y asiarn 4 4 4
Fisica tranquilo).
) 18.5antimientos da
Emocional o depresign vy tristeza 4 4 4
psicoldgico (decaido).
19 Ansiedad, angusta o 4 4 4
Conduciual dasespearacion.
20.Problemas da 4 4 4
concantracian.
21.5antimianto da 4 4 4
agresividad o aumentol
de irritabilidad.
22 Conflictos o tendencia a i 4 4
polemizar o disculir.
23 Aislamiento de  los 4 4 4
damas.
24 Desgano para realizar 4 4 4
las labares ascolares.
25 _Aumento o reduccidn del 4 4 4

consumo da alimentos.

e INVESTIGA
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+ Tercera dimension: Acciones de afrontamiento
+ Objetivos de la Dimenszién: ldentificar la frecuencia de uzo de las
estrategias de afrontamiento.

OBSERVACIONES!
INDICADORES iTEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA | RECOMENDACIONES
26 Habilidad asartiva
(defendear nuestras
preferancias ideas o 4 4 4
santimienios sin dafiar a
Acciones almas)
cognitvas 27. Elaboracion de un plan y 4 4 4
) ajecuciin de sus lareas.
mndu;nuzTas | 28. Elogios a si mismo. 4 4 4
28 La religiosidad (oracionas
o asistencia a misa). 4 4 4
30 Basqueda da informacidn 4 4 4
sobre I3 sitluacion.
31. Venlilacion ¥
confidencias 4 4 4
(verbalizacian dea Ia
siluaciin que precoupa).
¢ K sitoo
M. Andrés Saldaa Torie
PR T RAPY L GENTALT
CPuP aTe
Firma del evaluador
DNMI: 46546864
P
T | i %
-
T .'
=7
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juezz Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On ICE: NA - ABREVIADO™.
La evaluacidn del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
y que los resultados obtenidos a partir de ézte sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracian.

1. DATOS GEMERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Vanessa Clarisa Garcia Caslillo

Mumero de colegiatura: 28451
Grado profesional: Maestria (X ) Doctor [ 1
Area de formacion académica: Clinica () Social ()
Educativa [ X ] Organizacional [ X ]
; - B, Psicologia Educaliva Y
Areas de experiencia o zacional
profesional: rganizaciona
s “w.‘ Inatitucion donds labora: I.E: JEC Gran Guzmango Capac-
Chilete
_ Tiempo de experiencia 2 a4 afios [
g ke profesional en el area: Mas de Sanfos | X)
:—'—I_| I.II Experiencia en Investigacion B
Ir‘r Psicometrica: 1 afio

2, PROPOSITO DE LA EVALUACION:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. DATOS DEL INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIOMAL DE

BAR-ON NA
Mombre de la Prueba: |"El Inventaro de Inteligencia Emocional de Bar-On ICE: MA -
ABREVIADO"™
Autor: Reuvan Bar-Cn
Adaptado: Melly Ugarriza Chavaz y Liz Pajares Dal Aguila
Procedencia: Peruana
Administracion: Individual y colectiva

Tiempo de aplicacion: 10 -15 minubos aproximadamenta entre 7 y 18 afios.

Ambito de aplicacién:  |Nifios v adolescentes

Significacion: Compuasta por cinco  dimensionas  (Intrapersonal,
Inlerpersonal, Adaplabilidad, Manejo dal estrés y Estado de
animo en ganeral).

%% INVESTIGA
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Consla de 30 items y la finalidad de la medicion permite
avaluar las habilidades emocionales y sociales.

4. SOPORTE TEQORICO

ESCALA/JAREA | DIMENSIONES DEFINICION
Incluye la medicion de la aulocomprension da
Intrapersonal si mismo, la habilidad para ser asarlivo vy &

habilidad para visualizarse a si mismo da
manera pasitiva.

Incluye destrezas como la empatia y la
responsabilidad social, &l mantenimiento da
Intarpersonal relaciones interpersonales satisfactorias, el
saber escuchar y ser capaces de comprender y
apreciar los santimientos da los damas.

Incluye la habilidad para resolver los problemas
y la prueba de la realidad, ser flaxibles, realistas
Adaptabilidad y afectivos en &l maneja de los cambios y ser
eficaces para enfrentar los  problamas
colidianos.

INVENTARIO DE

INTELIGENCIA
EMOCIOMNAL DE
BAR-OM ICE: MA -
ABREVIADD Incluyea |a tolerancia al estrés y el contral de los
impulsos, sar por lo general calmadao y trabajar
Manajo del estrés | bien bajo presidn, ser rara vez impulsiva y
respondar a avenios esiresantes  sin
desmoronarse emocionalmeania.

Incluye la felicidad y &l optimisma, benen una
apreciacidn posiliva sobre las cosas o evantos
Estado de animo | y es paricularmante placenters estar con ellos.

an genaral Una wvision mas aclualizada del inventario
indica que el astado de animo general opera
como un facilitador de la inteligencia emocional
antas de formar una parte de él.

5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacién a usted le prezento el “INVENTARIO DE INTELIGENCIA
EMOCIONAL DE BAR-OM ICE: MNA = ABREVIADD" elaborado por Reuven

Bar-On y adaptado por Melly Ugarriza Chavez y Liz Pajares Del Aguila en el afo
2006. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ltems
segln comesponda.

% INVESTIGA /

== UCV
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CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
1. No cumpla con el crilerio El item no as claro.
El item requisre bastantes
CLARIDAD madificacionas o una modificacian muy
El itarm ] 2. Bajo Nival granda en al uso da las palabras de
comprende acuerdo con su significado o por la
faciimente, a5 ondanacion da eslEs.
decir, su Ei_nia:tica 58 regquiere wna modificacion  muy
y semantica son | 3 pModarado nivel especifica de algunos de los t@minos
adecuadas. del itern.
. El item es claro, tisne semantica y
4. Alto nivel sintaxis adecuada.
1. Totalmenta en desacuerda| El item no tiena relacion ldgica con la
{no cumpla con el crilerio) | dimension.
COHERENCIA - - - -
El iem tiena |2 Desacuerdo {bajo El ftem tiene una relacidn tangencial
nival de acuarda) Mlajana con la dimansian.

relacian kbgica con
la dimensin o
indicador gue asia
midiendo.

3. Acuerdo [moderado nival)

El itam tiene wna relacidon moderada con
la dimension que sa asla midiendo.

4. Totalmente da Acuardo
{alto nivel)

El itam se ancuenira esta melacionado
con la dimension gue esia midiendao.

RELEVAMNCIA
El itam es sencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumpla con el crilerio

El item puede ser aliminado sin que se
vea afectada la medicion de la

dimensian.

2. Bajo Nivel

El item ftiene alguna relevancia, pero
obro item pusde astar incluyendo lo que
mide ésia.

3. Moderado nivel

El item es relativamenis importanta.

4. Allo mivel

El item es muy relevanis y debe sar
incluido.

i

-

-

Lear con detenimisnio log lems y cailificar &n una ascals de T a 4 sy valtvacin, a8 como solicilamas
Brinde sus ohesrvacionas gue contitens pefinanis

re INVESTIGA
ucv

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Allo mivel




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Dimensiones del instrumento: INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

DE BAR-OM ICE: NA - ABREVIADO
. Primera dimensidn: Intrapersonal

Objetivos de la Dimensidén: Capacidad que tiene &l sujeto de ser
consciente de sl mismo.

r ke
s S
=

r

i
l
i

OBSERVACIONES/
INDICADORES ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA( oon uer ms o IONES
2. E= facil decirle a b gente 4 4 4
como me siento
(Comprension de | 5. Puedo hablar facimente| 4 4 4
slmisma sobre mis sentimientos.
Asertividad NZ. Es !di'l!'cil ha I:lla_r E:IIIJII'E mis 4 4 4
santimiantos mas inlimos.
Auloconceplo |‘|4. Puedo faciimente describir 4 4 4
mis santimiantos.
Autorrealizacion | 29 Para mi es facil decires a
las personas ocomo me 4 4 4
Independancia siento.
26. Me es dificil decirles a los 4 4 4
demas mis _senlimienios.
= Segunda dimensién: Interpersonal
+ Objetivos de la Dimensidn: Integrado por la empatia, la responsabilidad
social y relacidn interpersonal.
OBSERVACIONES!
INDICADORES ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA | RECOMENDACIONES
1. Me importa ko que les 4 4 4
sucede a las parsonas.
4. Soy capaz de respeftar a 4 4 4
E " los demas.
mpatia 18. Me agrada hacer cosas 4 4 4
Fimlewionas para los demas.
interparsonales (23. Me sento mal cuando
las personas 50N 4 4 4
Responsabilidad haridas an EUs)
social sentimisntos.
2B Puedo dame cuenta 4 4 4
cuando mi amigo se
siente friste.
30. 5é cuando la gente estd 4 4 4
molesta aun cuando no|
dican nada.
o%%* INVESTIGA
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+ Tercera dimensién. Adaptabilidad

+ Objetivos de la Dimensidn: Vinculado a las capacidades de examen de la
realidad, flexibilidad vy solucidn de problemas.

OBSERVACIONES/
INDICADORES ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA | RECOMENDACIONES
10.Puedo comprandear 4 4 4
preguntas dificiles.
13.Puedo dar buanas 4 4 4
respuesias a preguntas
S i o dificiles.
;.;f;;a: 16.Puado tenar muchas 4 4 4
manaras de responder una
Prueba de pregunta dificil, cuando yo
realidad quiara.
18.Puedo usar facimente 4 4 4
Flexibilidad diferentes modos  de
resolver los problemas.
22.Cuando respondo
preguntas dificiles trato de 4 4 4
pEnsar an muchas
solucionas.
24 Soy bueno (a) resolvienda 4 4 4
problemas.
+ Cuarta dimensién: Manejo del estrés
+ Objetivos de la Dimensidn: Capacidad de tolerar las presiones y de
controlar impulsos.
OBSERVACIONES/
INDICADORES ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCILA | RECOMENDACIONES
5. Me molesto demasiado de 4 4 4
cualjuier cosa.
Tol ol | 8. Pelea con la gente. 4 4 4
" Zf;;a = |‘$I. Tengo mal ganio. 4 4 4
| 17. Me molesto facimenta. 4 4 4
Controlde | 27 Puedo  darme  cuenta
impulsos cuando mi amigo se siente 4 4 4
triste.
28.Cuando me mokesio actio 4 4 4
Ein pEnsar.

s INVESTIGA
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* Quinta dimensién: Estado de animo en general

« Objetivos de la Dimensién: Relativo al optimismo y a la alegria.

OBSERVACIONES/
INDICADORES iTEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA | RECOMENDACIONES
3. Me gustan todas las “ K 4
personas que conozco.
7. Pienso bien de todas las 4 4 4
Felicidad RO

| 11. Nada me molesta. 4 4 4

Optimismo |15. Debo decir siempre la “ 4 a4

verdad.
20. Pienso que soy el (la) K A4 4
mejor en todo lo que hago.
| 25. No tengo dias malos. 4 4 4
Vanessa Chnisa Garcia (1!
PSICOLOGA
CPSP 2us
Firma de la evaluadora
DNI: 46419518
‘\
oo INVESTIGA
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Invantario SISCO dal Estrés Académico”. La evaluacidn del instrumento es
de gran relevancia para lograr que sea vélido y gue log resultados obtenidos a

partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DATOS GEMERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Vanessa Clarisa Garcia Castillo
Mamero de Colegiatura: 28451
Grado profesional: Maestia (%) Doclor ()
Area de formacion académica: Cliniea () Social i)

Educativa (X) Organizacional (X )

Areas de experiencia Psicologia Educativa

=+ UCv

pr— profasional: Organizacional
e
"Il Institucién donde labora: E. JEC Giran Guzmanga
Capac- Chilete
5y ""J, Tiempo de experiencia 2 a 4 afios [
=1 profesional en el drea: Mas de 5 afios (X))
f Experiencia en Investigacion -
/ Psicométrica: 1 afio
2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3 DATOS DEL INVENTARIO SISCO DEL ESTRES ACADEMICO
Nombre de la Prueba:  |*Inventario S15C0 del Esfrés Académico”
Autor: Arture Barraza Macias
Procedencia: Maxico
Administracion: Individual y colectiva
Tiempo deé aplicacion: 10 -15 minutos aproximadamenta
Ambito de aplicacion:  |Adolescantes
Significacion: Compuesta por tres dimensiones (Elementos estresores,
Sintomas y Acciones de afroniamiento).
Consta de 31 items y la finalidad de la medicion permita
evaluar  las  reacciones  fisicas, psicoldgicas
comporiamentales frante al esiras.
%% INVESTIGA
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4. SOPORTE TEORICO

DEFINICION

Son aquellas demandas o estimulos del ambilo
educativo gue presionan o sobrecargan al
estudiante. Puesio que el alumno se ve
somatido, en contextos escolaras, a una sanea
de demandas que bajo la valoraciin del propio
alumnio son consideradas estresores.

La exposicion continua al estrés puede ganarar
regccionas gue pusden ser calalogadas como
fisicas, psicologicas y comportamentales.
Estos estresores provocan un desequilibrio
sistdmico  (situacidn  estresante) que se
manifiesta &n wna sera de sinlomas
(indicadores del desaquilibrio).

ESCALA | AREA DIMENSIONES
Elemantos
estrasores

“Inventario SI5C0 )

del Estrés Sintomas
Académico”
Acciones de
afrontamienio

Este proceso de actuacion se dard mediante
una valoracion gue tiene por objetivo impulsar
al individuo a afrontar; cuando el enlormo se
prasenta amenazanie para él. Ese desaquilibrio
sistémico obliga al alumno a realizar acciones
de afrontamiento.

5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

& continuacién a usted le presento el "INVENTARIO SISCO DEL ESTRES
ACADEMICO" elaborado por Arturo Barraza Maclas en el afic 2007. De acuerdo
con los siguientes indicadores califiqgue cada uno de los items segln

comesponda.

o%%* INVESTIGA
=2 LUCV
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decir, su sintactica
y semdntica son

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
1. Mo cumpla con el criteric | El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El  ifam &6 2 Baio Nival una madificacidn muy granda en el uso de las
comprende - el palabras de acuerdo con su significado o por
ticiimante 85 la ordenacion de astas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los tarminos del itam.

relacidn lbgica con
la dimension o
indicadar que asta

adecuadas.
_ El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto mivel adacuada.
1. Totalmenta en desacuerda| El item no tiene relacion logica con la
{no cumple con al criterio) | dimensian.
COHERENCIA
El  flem tiens |2 Desacuerdo {bajo El iterm tene una relacidn tangencial Mejana
nivel de acusrda) can la dimansian.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El itam tiene una relacidon moderada con la
dimension que sa esla midiendo.

El itam as sencial

o imporante, es
decir deba ser
incluido.

2. Bajo Nivel

midianda.
4. Tolalmenie de Acuerdo El item se ancuenira esla relacionado con la
{alto nivel) dimension que esta midienda.
S El itern puede ser eliminado sin gque se vea
1. No cumple con sl crllerio | tada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El itemn tiene alguna relevancia, pero ofro itam
puede astar incluyendo lo que mide ésta.

3. Moderado nivel

El tem &= ralztivaments impartanta.

4. Allo nivel

El lfem es muy relevanie y dabe ser incluido.

Lear con defenimienio lod lems ]-‘-E.Hl'l'ﬁ:!' &0 una ascala de 1 8 4 s valvecidn, &8/ como solicilamas
briride 28 sbieviacionss gue consitkens padinanle

.'fﬂld..“- Ji‘““'ﬁ
N
--}.-
lIIII

5% INVESTIGA
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1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Allo nivel
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Dimensiones del

ACADEMICO"

Instrumento:

Primera dimensidn: Elementos estresores
Objetivas de la Dimensidn: ldentificar la frecuencia en que las
demandas del entono son valoradas como estimulos estresores.

“INVENTARIO SISCO DEL ESTRES

INDICADORES

iTEM

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVAMNCIA

OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES

Aspecto
acadéamico
Relacian
docanta

d.la competencia con los
companens del grupa.

4 Sobrecarga de tareas v
frabajos escolares

GLa personalidad y el
caractar del profesar.

G.Las evaluaciones de los
profesoras {examenas,
ensayos, trabajos de
imvestigaciaon, elc. )

T.El tipo de trabaje que te
piden lbs  profesores
{consulta de temas, fichas
de rabajo, ansayos, mapas
concepluales, elc.)

4

4

4

B.Mo antender los lemas que
s& abordan en la clase.
9 Parlicipacion = en  clase

{responder a pregunias,
exposicionas, el

10.Tiempo  limitade para
hacer el irabajo.

so4 [NVESTIGA
e UCyY




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

# Segunda dimensidén: Sintomas
+ Objetivos de la Dimension: |dentificar la frecuencia con que se presentan
los sintomas o reacciones al estimulo estresor.

OBSERVACIONES/
INDICADORES ITEM CLARIDAD | COHEREMNCIA | RELEVANCIA | RECOMENDACIONES
11.Trastornos en el suefio 4 4 4
(insomnio o pasadillas)
12.Faliga cranica 4 4 4
[cansancio permanesnia)
13.Dolores de cabeza o 4 4 4
migrafias.
14 _Problemas de digestian,
dolor abdominal o 4 4 4
diarrea.
15 Rascarse, mondarse las 4 4 4
ufias, frofarse, elc.
i16.Somnolencia o mayor 4 4 4
nacesidad de dormir.
17.Inguietud (incapacidad
da ralajarse y eslar 4 4 4
Fisico tranguilo).
. 18.Santimiantos da
Emocional o depresion  y  tristazas) 4 4 4
psicologico (decaido).
18.Ansiedad, angusta o 4 4 4
Conductual desesperacian.
20.Problemas de 4 4 4
concantracian.
21.Sentimiento da 4 4 4
agresividad o aumento
da irritabilidad.
22 Conflictos o lendencia a 4 4 4
polemizar o disculir.
23 _Alslamianto de los 4 4 4
damas.
24 Desgano para realizar E E E
las labores escolares.
ZE_ Aumento o reduccidn del 4 4 4

consuma da alimentos.

oo [NVESTIGA
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* Tercera dimensién: Acciones de afrontamiento
« Objetivos de la Dimensién: Identificar la frecuencia de uso de las
estrategias de afrontamiento.

OBSERVACIONES/
INDICADORES ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA | RECOMENDACIONES
26.Habilidad asertiva
(defender nuestras
preferencias ideas o 4 4 4
sentimientos sin dafiar a
Acciones olros)
cognitivas | 27 Elaboracisn deunplany| 4 4 4
. ejecucion de sus lareas.
Acciones : AR
conductuales | 28. Elogios a si mismo. 4 4 4
29.La religiosidad (oraciones
o asistencia a misa). 4 4 4
30.Basqueda de informacion a4 4 4
sobre la situacion.
31.Ventilacion y
confidencias 4 4 4
(verbalizacion de Ia
situacion que preocupa).
Vaoessa Chnsa Garcia (14
PSICOLOGA
CPSP My
Firma de la evaluadora
DNI: 46419518
.f-l “‘\' |
= !
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On ICE: NA - ABREVIADO".
La evaluacidn del instrumento es de gran relevancia para lograr gue sea valido
¥ que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemnente;
aportando al gquehacer peicoldgico. Agradecemos su valioza colaboracian.

1.

DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juaz:

Mg. BElizabath Jane Carceléan Mifo.

Humero de colegiatura: CPsP. 14380
Grado profesional: Maestria (X)) Diocior [ 1
Area de formacion académica: | Clinica (X)) Social (S
Educativa (X ) Organizacional ()

Areas de experiencia
profesional:

Clinica ¥ Educativa.

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo.

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2 a4 afios [
Mas de 5 anos ([ X)

Experiencia en Investigacion

=/ Psicométrica: 12 afios.
Ilrr-
2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expentos.
3. DATOS DEL INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL DE
BAR-ON ICE
Mombre da la Prueba: |°El Inventario de Inleligencia Emocional de Bar-On ICE: NA -
ABREVIADD"
Autor: Reuwan Bar-On
Adaptado: Melly Ugarriza Chawvez y Liz Pajares Del Aguila
Procedencia: Paruana
Administracion: Individual y colectiva
Tiempo de aplicacion: 10 -15 minutos aproximadamenta entre 7 y 18 afos.
Ambito de aplicacion: Mifios v adolescentas
Significacion: Compueasia por  cinco  dimensiones  (Infrapersonal,
Interparsonal, Adaplabilidad, Mamejo del esirés y Eslado de
animo an genaral .
Consla de 30 items y la finalidad de la medicion permite
evaluar las habilidades emocionales y sociales.
2:%* INVESTIGA
s UCY
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4. SOPORTE TEORICO

ESCALAJAREA DIMENSIONES DEFINICION

Incluye la medicion de la autocompransion de
Intrapersonal sl mismo, la habilidad para ser asertivo y la
habilidad para visualizarse a si mismo de
manara positiva.

Incluye destrezas como la empatia v la
responsabilidad social, el mantenimienio de
Interparsonal relaciones inlerpersonales salisfactorias, el

saber escuchar y ser capacas de comprandar y
apreciar los santimientos de los demas.

Incluye la habilidad para resolver los problamas
¥ [a prusba de |a realidad, ser flexibles, realistas

INVENEAFIO DE Adaplabilidad y efectivos an el manejo de los cambios y ser

INTELIGENLAA eficaces para enfrenfar los  problamas
EMOCIONAL DE colidianas
BAR-DOM ICE: MA - -

ABREWVIADD Incluye la tolerancia al estrés y el control de los

impulsos, ser por lo genaral calmado y trabajar
Manejo dal esirés | bien bajo presion, sar rara vei impulsiva ¥

responder a evenios estresantas sin
dasmoronarse emocionalmants.

Incluye la felicidad vy el oplimismo, tienan una
apreciacion positiva sobre las cosas o evenlos
Eslado de animo | y es particularmente placentero estar con ellos.

an genaral Una wision mas aclualizada del invenlario
indica gue &l estado de animo general opera
como un facilitador de la inteligencia emocional
anies de formar una parte de &l.

5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacidn a usted le presento el “INVENTARIO DE INTELIGENCLA
EMOCIONAL DE BAR-ONM ICE: NA - ABREVIADO" elaborado por Reuven Bar-
On y adaptado por Melly Ugarriza Chavez y Liz Pajares Del Aguila en el afio
2006. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items
segln comesponda.

2% INVESTIGA
a2 |ICY
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CATEGORIA CALIFICACION INDIC ADOR
1. No cumple con al criterio El itarm mo &% clan.
El item requiana bastanies
CLARIDAD modificacionas o una modificacidn muy
El fem =& 2. Bajo Nivel grande en el uso de las palabras de
comprandea acuardo con su significado o por la
facilimenta, g5 ordenacion de estas.

decir, su sintadica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se reguiere una modificacion  muy
aspacifica de algunos de los términos

adecuadas. del Nam.
) El item e= claro, liene semanlica y
4. Alto nivel sinfaxis adecuada.
1. Tedalmente en desacusrda| El lem no tiene relacion iegica con la
(Ao cumple con al criterio) | dimansion.
COHERENCIA
El item  tiena |2 Desacuerdo {bajo El item tiers uma relacidn tangencial
nivel de acuerdo) flejana con la dimansion.

relacion logica con
la dimension o
indicador que esia
midiendo.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relaciin moderada con
la dimension que s& esta midiendo.

4. Tolalmente de Acuerdo
(alio nivel)

El item s& encuenira esla relacionado
con la dimensidn gue esia midiendo.

RELEVANCIA
El itam =1
asancial o
imparianta, a5
decir debe ser
incluido.

1. Mo cumple con el criterio

El item puede ser aliminado sin que sa
wvaa afectada la medicion de la
dimansion.

2. Bajo Nivel

El item lizne alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo o quea
mida ésle,

3. Moderado nivel

El itemn es ralativamenis importanta.

4. Alto nivel

El item && muy relevante y deba ser
incluida.

Lear oo defenimiants fag fams p caificar &n uwis ascals de T8 4 2u valdracidn, asi como sokctamas
brinde SUE SHEAVACIAONAS Qe CONSITans parting ris

o%:%* INVESTIGA
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Nt

Dimensiones dal instrumanto: INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL =3

DE BAR-OM ICE: NA = ABREVIADO ..'f'
Primera dimensién: Intrapersonal !
Objetivos de la Dimensidn: Capacidad que tiene el sujeto de ser
consciente de si mismao.

OBSERVACIONES!
RECOMENDACIONES

Expreso con faclidad

INDICADORES iTEM CLARIDAD | COHERENGIA | RELEVANCIA

2. Ex f&cil decire a la gente

como ma sianta 3 4 4 o que sianto.
Comprension de | . Puedo hablar facilmente 4 4 4
sl mismo sobra mis sentimienios.
Asertividad 12. Es .dl'flll.'.ﬂ hal:llalr Ef:'h.m mis 4 4 4
santimientos mas intimos.
Autoconceplo  [14. Puedo faciimante describir 4 4 4

mis santimientos.

AutorealiZacion | 29_ Para mi es facil decirles a

las personas como ma 4 4 4
Independencia sienta.

26. Me as dificil decirles a los
demas mis sentimientos.

+ Segunda dimensiin: Interpersonal

+ Objetivos de la Dimensidn: Integrado por la empatia, la responsabilidad
social v relacidn interpersonal.

OBSERVACIONES!
INDICADORES ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA | RECOMENDACIONES

1. Me importa ko gue les
sucede a las parsonas.

4. Soy capaz de respelar a
los demas.

18. Me agrada hacer cosas
para los demas.

Empatia Me agrada ayudar a los

. Hemas.
Ralaciones

interpersonales |23. Me sientc mal cuando
las pErsonas s0n 4 a 4
Responsabilidad heridas an 5US
social senlimientos.
28.Puedo  darme  cuenta
cuando mi amigo se 4 4 4
siante frista.

30. 5é cuando la gente esta B& cuanda as personas
malesta aun cuanda no 3 4 4 poultan su molastia.
dicen nada.

2% INVESTIGA
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Tercera dimensidn: Adapbabilidad
Dhjelivos de la Dimensidn: Yinculada a as capacidades de examen de la

realidad, Mlexibilidad y solucitn de problemas.

OESERYACIONER!
INOICADORES ITEM CLARIMALD | COHEREMCIA | RELEVANCIA | RECOMERDACIDHES
10 Fuesda OO e 4 & &
pregunias diflokes
1.3 Pussdo dar b
respuesias a peegunias 4 4 4
ik acr dificies.
cidin
prooéemas 16 Pusda  lener  muohas
maneras 38 FESDOndeEr una 4 i i
[ ———- pregunza dificil, cuando Yo
ks quisro. :
19, Pusdo u=ar TEclmenis
Flewbilidad difereries  modos  de 4 4 4
resolver oz problemas.
Z2 Cuando respandn
pregunias difickes fralo dej 4 A A
pEnsar en muodhas
SOl S
24 Sy bueno (&) resoknendo 4 & &
probie mas.
s Cuarta dimension: Mansjo del esinés
s  Objelives de la Dimersadn: Capacidad de Wolerar |as presiones y de
comirolar impulsos.
OESERYACIONER!
IMDICADORESR ITEM CLARIDAD | COMERENCIA | RELEVARCLA| RECOMENDACIONES
5. N miokssio demasdo de 4 & &
CoLie ML T TS
8. Peleo con la genie. 4 4 4
Tol=rancia al
4 4
. 8. Tengo mal genio. 4
17, Wb miokesio faciimesie. 4 4 4
Confroide | 27Fusdc dame cuents
ImpLtsces Duando mi amige s sente) 4 4 4
iriste
2 Cuando me mokesio actio 4 P P
il pEresar.
St INVESTIGA
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Quinta dimensién: Estado de animo en general
Objetivos de la Dimensién: Relativo al optimismo y a la alegria.

OBSERVACIONES/
INDICADORES ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA | RECOMENDACIONES
3. Me gustan lodas las 4 4 4
personas que conozco.

7. Pienso bien de todas las 4 4 4

o personas.
Felicxied 11. Nada me molesta. 4 4 4
Optimismo 15. Debo decir siempre la 4 4 4
verdad.
20. Pienso que soy el (la) 4 4 4
mejor en todo lo que hago.
25. No tengo dias malos. 4 4 4
- g . -
Lic. Elizabeth J, Carcelén Nifiu
¥ PSICOLOGA
CPP. N 14300
Firma de la evaluadora
DNI: 42898699
Y
oo INVESTIGA ¢
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Inventario SISCO del Estrés Académico”. La evaluacidn del instrumento es
de gran relevancia para lograr que sea valido y gue los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico.
Agradecemos su valiosa colaboracién.

DATOS GENERALES DEL JUEZ

Hombre del jusz:

Mg. Elizabeth Jane Carcelén Mifio.

*s% UCV

Nimero de Colegiatura: CPsF. 14390
Grado profesional: Maestria (X Daclor [
Area de formacion académica: | Clinica [ X) Social [}
Educativa { X} Organizacional [ )
Areas de experiencia Clinica y Educativa.
e profesional:
iy - z =
] Institscitn donde labora: Univarsidad César Vallejo.
Yl Tiempo dé expérieéncia 2 a4 afios [
‘”r:.._.;- . profesional en el area: Mas de 5afios  ( X)
7 Experiencia en Investigacion
Psicométrica: 12 afios.
2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:
‘alidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. DATOS DEL INVENTARIO SISCO DEL ESTRES ACADEMICO
Mombre de la Prueba: “Inwentario SISC0 del Estrés Académico”™
Autor: Arturo Barraza Macias
Procedencia: Mésico
Administracion: Individual y colectiva
Tiempa de aplicacion: 10 -15 minutos aprodimadamenta
Ambito de aplicacién: |Adolescenles
Significacion: Compuesta por tres dimensiones (Elementos estresores,
Sintomas y Acciones de afrontamianio).
Consla de 31 items ¥ la finalidad de la medicion permite
evaluar las reacciones  fisicas, psicoldgicas vy
comportamentales frente al estnés.
%t INVESTIGA
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4. SOPORTE TEORICO

DEFINICION

Son aquellas demandas o estimulos del ambito
educativo que presionan o sobrecargan al
estudiants. Puesto que el alumno se ve
somelido, en contexios escolanas, a una sera
da demandas que bajo la valoracion del propio
alumno son consideradas astresores.

La exposicidn confinua al estrés puede genarar
reacciones que pueden ser calalogadas comao
fisicas, psicoldgicas ¥y comporlamentales.
Eslos esiresores provocan un desaguilibrio
sistémico  (siluacion esiresante) gque sa
manifiesta en una sSera de sintomas
{indicadores del desequilibria).

ESCALA ! AREA DIMENSIONES
Elementos
asiresoras

“Inventario SISCO

del Estrés Sintomas
Académico”
Acciones de
afrontamienio

Esta proceso de actuacion se dara medianta
una vakoracion que tiene por objetiva impulsar
al individuo & afrontar; cuando el enforno sa
presenia amenazanie para él. Ese desequilibrio
sislémico obliga al alumno a realizar acciones
de afrontamianta.

5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

& continuacién a usted le presento el “INVENTARIO SISCO DEL ESTRES
ACADEMICO" elaborado por Arturo Barraza Macias en el afio 2007. De acuerdo
con los siguientes indicadores, calfique cada uno de los fems segdn

corresponda.

INVESTIGA
ucv
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decir, su sintadlica
y semantica son

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
1. No cumple con al criterio El itam no e claro.

CLARIDAD El itern requiera bastantes modificaciones o
Bl e se > Baio Nivel una modificacidn muy grande en el usode las
comprands -=al palabras de acuerdo con su significado o par
taciimante, &t la ardenacion de astas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy espacifica
de algunos de los tEminos del item.

relacion ldgica con
la dimensién o
indicador que esia

nivel de acuardo)

adecuadas.
. El item es= claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. Tolalmente en desacuerda| El item no tiene relacion lbgica con la
{no cumple con el criterio) | dimension.
COHERENCIA
El item  tiena |2 Desacuerdo (bajo El iterm tiena una relacion tangencial fejana

con la dimensidn.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El tem tiene wna relacidn moderada con la
dimansion que sa asia midiendo.

El item es sencial
o imporianta, es
dacir debe sar
incluido.

2. Bajo Nivel

midianda.
4. Tolalmenie de Acusrdo El itam s& ancuenira estd relacionado con la
{alto nivel) dimansion que asia midienda.
1. Mo cumple can el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
’ P afectada la medicion de la dimensian.
RELEVAMNCIA

El item tiene alguna relevancia, pero ofro item
puede estar incluyendo lo gque mide éste.

3. Moderado nivel

El itam es relativamente importanta.

4. Allo nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Lear gon datenimiands ias fams i calificar & uns ascala de T 84 20 valoracin, Asi como soletamas
brinde sus chesrvacionas gue consitens perting ris
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Segunda dimensidn: Sintomas
Objetivos de la Dimensidn: Identificar la frecuencia con que se presentan
los sintomas o reacciones al estimulo estresor.

OBSERVACIONES!
INDICADORES IiTEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA | RECOMENDACIONES
11.Trastomos en el suefio
. . - 4 4 4
{insomnio o pesadillas)
12.Fatiga cronica
. 4 4 4
[cansancio parmananta)
13.Dgll::-ra:5 da cabeza o 4 4 4
migranas.
14.Problemas de digestion,
dolor  abdominal o 4 4 4
diarrea.
15.Rascarse, monderse las 4 a 4
ufias, frolarse, elc.
16.5omnolencia o mayor 4 a 4
nacesidad da dormir.
17.Inguiatud (incapacidad
de relsjarse y estar 4 4 4
Fisico trangquila).
18 Santimientos da Eslado da animo)
Emocional o depresion y Iristeza 3 l 4 Hepresivo yiol
psicoldgico (decaido). pantimientc de ftristeza
decaida)
Conductual 18 Ansiedad, angustia o 4 a 4
dasesparacian.
2I]‘.F"r|::«l:llemaﬁl . da 4 4 4
concentracian.
21 _Santimienio da
agresividad o aumento 4 4 4
da irritabilidad.
22 Conflicios o tendencia a
: - . 4 4 4
polemizar o discutir.
23 Ajslamiento da los 3 a 4 Pislamiento con  sus|
demas. pompaneros.
24 Desgano para realizar
4 4 4
las laboras escolaras.
25 Aumenio o reduccicn dal
- 4 4 4
consumo da alimentos.
2% INVESTIGA
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Tercera dimensidn: Acciones de afrontameenio
Chijelivos de |a Dimersidn: denlificar la frecuencia de uso de s
eziraiegias de afromamienio.

OESERNVACIIMES!
IMOICADORES ITEM CLARIDAD | COHEREMCIA | RELEWANCIA | RECOMERDACIDRES
26 Habilidad i segriray
[delender e braes]
prElErEcias Heas o 4 4 4
seniimierios sn daflar a
ACCHOneSs Diros |
cogritheas | 37 Elaborackin de un plan y 4 4 4
EB{ECLOOn tE SUS larss
Acciones 28. Elogios a sl misma Adrmacisn  de S
conduciuakss . 3 4 4 capa Cilades
24 La redigicsidad |oracones 4 4 4
[l A= gt e S I ) [RS8
3. Basqueda de mmlormrmaon Blsgueda 0] [E1
sobre b shusodn 3 4 4 prdcimmascin sobee Ia
sihacion esiresanbe.
I Nenbkckdn
conhdencas
[verbalzacon o 5] 4 4 “
SRuUSONn QU prEooupa)
I — Ly - = e EEEERREE .
L Elibesh J, Carcelée Nesc
W PSRCOLDE A
CFF W LEN
Firma de la evaluadora
DMl 4289880%
o B
.\l\l\."‘-l--—"+-I
1= =1
Ir...
]
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== UCY



Anexo 11

Tabla 13

Validez de contenido del Inventario de Inteligencia Emocional de Baron ICE —
Abreviado a través del coeficiente V de Aiken.

item Claridad Coherencia Relevancia

1 1.00 1.00 1.00
2 0.89 1.00 1.00
3 1.00 1.00 1.00
4 1.00 1.00 1.00
5 0.89 1.00 1.00
6 1.00 1.00 1.00
7 1.00 1.00 1.00
8 0.89 1.00 1.00
9 1.00 1.00 1.00
10 1.00 1.00 1.00
11 1.00 1.00 1.00
12 1.00 1.00 1.00
13 1.00 1.00 1.00
14 1.00 1.00 1.00
15 1.00 1.00 1.00
16 0.89 1.00 1.00
17 1.00 1.00 1.00
18 0.89 1.00 1.00
19 1.00 1.00 1.00
20 1.00 1.00 1.00
21 1.00 1.00 1.00
22 1.00 1.00 1.00
23 1.00 1.00 1.00
24 1.00 1.00 1.00
25 1.00 1.00 1.00
26 1.00 1.00 1.00
27 0.89 1.00 1.00
28 1.00 1.00 1.00
29 1.00 1.00 1.00
30 0.89 1.00 1.00

Fuente: SPSS

Se observa en la tabla 13, el analisis de validez a través del coeficiente V de
Aiken, realizado con el criterio de 3 jueces de expertos (ANEXO 10), evidenciando
valores de 0.89 y 1 en las areas de pertinencia, relevancia y claridad. Segun Aiken
(1996), cuando la calificacion es mayor o igual a 0.80 se admiten los reactivos.

Por lo tanto, se comprueba que los 30 items de inteligencia emocional son validos.



Tabla 14

Validez del contenido del Inventario SISCO de Estrés Académico a través del

coeficiente V de Aiken.

item Claridad Coherencia Relevancia
3 1.00 1.00 1.00
4 1.00 1.00 1.00
5 1.00 1.00 1.00
6 1.00 1.00 1.00
7 1.00 1.00 1.00
8 1.00 1.00 1.00
9 1.00 1.00 1.00
10 1.00 1.00 1.00
11 1.00 1.00 1.00
12 1.00 1.00 1.00
13 1.00 1.00 1.00
14 1.00 1.00 1.00
15 1.00 1.00 1.00
16 1.00 1.00 1.00
17 1.00 1.00 1.00
18 1.00 1.00 1.00
19 1.00 1.00 1.00
20 1.00 1.00 1.00
21 1.00 1.00 1.00
22 1.00 1.00 1.00
23 1.00 1.00 1.00
24 1.00 1.00 1.00
25 1.00 1.00 1.00
26 1.00 1.00 1.00
27 1.00 1.00 1.00
28 0.89 1.00 1.00
29 0.89 1.00 1.00
30 0.89 1.00 1.00
31 1.00 1.00 1.00

Fuente: SPSS

Se observa en la tabla 14, el analisis de validez a través del coeficiente V de
Aiken, realizado con el criterio de 3 jueces de expertos (ANEXO 10), evidenciando
valores de 0.89 y 1 en las areas de pertinencia, relevancia y claridad. Segun Aiken
(1996), cuando la calificacién es mayor o igual a 0.80 se admiten los reactivos.

Por lo tanto, se comprueba que los 30 items de estrés académico son validos.



Tabla 15

Prueba de normalidad en las variables inteligencia emocional y estrés académico

Inteligencia Estrés
Emocional Académico
N 226 226
Media 1,27 2,88
Pardmetros
Desv.
normales®P o ,445 ,325
Desviacion
Absoluto ,458 524
Maximas diferencias N
Positivo ,458 357
extremas
Negativo -,272 -,524
Estadistico de prueba ,458 ,524
Sig. asintética(bilateral) ,000¢ ,000¢

a. La distribucion de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Se observa en la tabla 15, sobre la prueba de normalidad segun el coeficiente

de Kolmogorov-Smirnov para muestras mayores a 50, se establece que los valores

del p valor en su mayoria se encuentran encima del nivel de significancia estadistica

(sig. = 0,00 < 0,05) segun la ley normal, lo que manifiesta que la distribucién de

datos presenta normalidad.



