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RESUMEN

El actual propdsito del estudio fue establecer una relacién y el incremento
de la satisfaccion laboral con el teletrabajo en una empresa en la ciudad de Lima-
2023, el procedimiento de busqueda utilizado fue hipotético-deductivo, de tipo
basica, este estudio fue desarrollado mediante un enfoque cuantitativo, alcance
correlacional, bajo disefio experimental y con un corte de investigacion
transversal, por el que se tuvo a considerar una poblacion de 500 y una muestra
aleatoria representativa simple de 378 colaboradores en una empresa de Lima.
La técnica de recoleccion de informacion fue considerado a través de la
encuesta, presentados en dos  temarios con graduacion de Likert con 22
items mencionados a la variable teletrabajo y 24 para satisfaccion laboral, las
que fueron acreditadas por un juicio de expertos, asimismo, el método alfa de
Cronbach fue empleado para demostrar la confiabilidad de la prueba que arroj6
un factor (coeficiente) superior de 0.90, valorando al instrumento como muy
bueno para las variables mencionadas estudiadas. Se concluy6 con la relaciéon
significativa del teletrabajo y el incremento de la satisfaccion laboral, el factor de
correlacion Rho de Spearman de 0.721, revel6 una elevada asociacion para las

variables; también se encontr6 una correlaciéon positiva.

Palabras clave: Teletrabajo, satisfaccion laboral, tics



ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the relation and the increase of the labor
satisfaction with the Telecommuting in a company in the city of Lima — 2023, the
procedure of searching used was the hypothetical — deductive, of basic type, with
regard to the approach. This study was developed through a quantitive approach,
correlational scope, under experimental design and a cut of cross- sectional
investigation. and for that it was considered a population of 500 and a simple
representative ramdom sample of 378 collaborators of a company of Lima. The
technique of collection of information was considered through the survey,
presented in two questionnaires with Likert scale of 22 items referred to the
variable Telecommuting and 24 for job satisfaction, the same that were validated
by a judgment of experts, also, for the reliability was used Cronbach's alpha which
yielded a coefficient of 0.90, estimating the instrument as very reliable for both
variables. It was concluded with the significant relationship between
telecommuting and the increase of job satisfaction, the Spearman's Rho
correlation coefficient of 0.721, showed a high association between the variables;

besides being the correlation positive.

Key words: Telecommuting, job satisfaction, tics



|.  INTRODUCCION

En el transcurso de estos ultimos afios y por concepto mismo de la pandemia
ocasionada por COVID 19, han ocasionado un auge de la modalidad de trabajo
llamada Teletrabajo. Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
(2020) las personas que teletrabajan sean parcial o completo expresadas en un
namero, esta incrementando de forma significativa y esto se debe a que la
economia se enfrentd a una pandemia ocasionada por el covid-19. Esto también
se aplico al hecho de que antes de la pandemia, el teletrabajo representaba el
30 % del potencial de empleo en Dinamarca, los Paises Bajos y Suecia, el 10 %
en la Republica Checa, Grecia, Italia y Polonia, el 20 % en los EE. UU. y el 16 %

Japon.

Durante la pandemia, el incremento de teletrabajo parcial o total fue
significativo, con un ascenso a cifras de 4 por cada 10 empleados en Europa
iniciaron a teletrabajar y las naciones mas afligido por la pandemia ocasionada
por la covid-19 y en paises donde ya estaba el teletrabajo implementado tuvo
mas relevancia con un crecimiento del 60% en Luxemburgo, Bélgica y
Dinamarca, Finlandia, los Paises Bajos, mas del 50%, Suecia, Austria, Italia y

Irlanda, alrededor del 40%.

Segun (OIT, 2020) la falta de regulacién en el marco normativo y el auge
del teletrabajo en paises desarrollados generd vulnerabilidad en cuanto a los

derechos y mas aun, en la satisfaccion laboral de los teletrabajadores.

En el ambito nacional el diario gestion (13 de agosto 2018) sefiala, que
durante el 2017 la cantidad de teletrabajadores era de 648.Todo ello llegé a que
las empresas se preguntaran por los resultados en relacion a la satisfaccion
laboral con el nuevo concepto de trabajar. Por su parte Araya (2020), dentro de
su investigacion, concluye que el teletrabajo tiene un gran potencial y altera de
forma significativa la satisfaccidon laboral en los teletrabajadores, asi también,
podria presentar un impacto con un colaborador ampliamente satisfecho y
motivado, pero siempre y cuando el teletrabajador sienta un compromiso hacia
Su organizacion, en la cual demostré que el 90% de los teletrabajadores estan

satisfechos o muy satisfechos.



Asi también, Reyes (2020) consideré que el teletrabajo es una modalidad
importante para la satisfaccion laboral, puesto que contiene ventajas como

disponibilidad de horario, autonomia y mas tiempo para la familia.

En la misma linea, Limén (2021), finalizé en su estudio indicando que
actualmente el teletrabajo es una alternativa excepcional y es utilizada como
prevencion a la propagacion de la Covid-19, muchas empresas han
implementado el modelo y empezaron a realizar el traslado de la oficina a los
domicilios de los teletrabajadores a través de la disposicién de equipos y
tecnologias que faciliten el desarrollo de sus actividades en sus domicilios

mejorando de manera significativa la satisfaccion de los colaboradores.

Para el entorno local, Cano et al. (2017) concluyé en su investigacion, que
el teletrabajo es una propuesta sobresaliente para la generacion de empleo,
reduccion de costos y renueva la ensefianza de los hijos de los teletrabajadores
y el desarrollo profesional, pero aun asi, existe cierta resistencia al modelo
debido a que es flexible para las empresas por tiempo y trabajo es por tal motivo
gue indica la importancia de habilitar y cumplir con un horario, brindar un espacio
de trabajo y el equipo tecnoldgico con la capacidad de ejecutar las actividades
del dia.

Asi también Ortiz y Quino (2021) sefalaron que el 67% de su muestra de
estudio considera un horizonte alto de satisfaccion laboral y la implementacion
de préacticas de bienestar en el lugar de trabajo es importante para aumentar la

satisfaccion laboral en una organizacion.

En cuanto a la influencia del teletrabajo, Rodriguez (2021), concluy6 en
su estudio que el teletrabajo influye de manera significativa sobre la satisfaccion
con la implementacion del teletrabajo para los colaboradores del Gobierno de
Siguas para el afio 2021, asi también indic6 que las TIC Influyen de forma
significativa en la satisfaccion laboral. Dicho analisis fue realizado a los tele
colaboradores de la empresa editora La Industria de Trujillo y concluye con la
relacion directa teletrabajo y satisfaccion laboral resaltando el horizonte medio
de satisfaccion considerando el equilibrio de teletrabajo, vida familiar y

condiciones de trabajo.



Para la relacion del teletrabajo con la satisfaccion laboral podemos
mencionar a Maurer et al. (2022), quien evidencié en su investigacion una
correspondencia directa para ambas variables en mencién, dicho estudio mostré
cifras de 70.6% de teletrabajadores con buen estado de satisfaccion laboral, un
29.3% con un regular estado de satisfaccion laboral y sin evidencia el grado de

satisfaccion laboral malo.

También se puede mencionar el trabajo realizado por Obregon (2022),
quien en su investigacion realizada a los colaboradores por teletrabajo realizado
en Lima manifestd nexo entre el teletrabajo y la satisfaccion laboral y por
consiguiente propone a su gerencia, considerar los resultados para favorecer a

la calidad del teletrabajo dentro de la institucion.

Por dltimo, Guisado y Montoya (2021), concluyeron que el teletrabajo
predomina relevantemente en la satisfaccion laboral para los teletrabajadores de
la organizacion de defensa publica del Callao durante el afio 2021, asi mismo
mencionan un convenio de las esferas de familia y laboral con la satisfaccion
laboral, ya que de por medio hay una horario constituido y riguroso en la que no

superponen generando la satisfaccion.

Por otro lado, se puede mencionar que la presente investigacion identifico

el problema principal de acuerdo al contexto presentado y formul6 la pregunta

¢, Cual es la relacién que existe entre el teletrabajo y el incremento de la

satisfaccion laboral en una empresa de la ciudad de Lima, 20237

Como problemas especificos se plantearon las siguientes interrogantes
¢, Cudl es la relacion que existe entre las TIC, la auto programacién y el trabajo
auténomo con la satisfaccion laboral en una empresa de la ciudad de Lima,
20237

Por lo que corresponde a la hipétesis principal se enuncié lo siguiente:
Existe relacion significativa entre el teletrabajo y el incremento de la satisfacciéon

laboral en una empresa de la ciudad de Lima, 2023.



Correspondiente a las hip6tesis especifica se enuncio lo siguiente:

Existe relacion significativa entre las TIC, la autoprogramacion y el trabajo
autonomo y el incremento de la satisfaccion laboral en una empresa de la ciudad
de Lima — 2023.

El actual estudio, se brindd con el fin de maximizar el conocimiento por las
variables de estudios vigentes en la investigacion, como variable independiente;

Teletrabajo y la variable dependiente; Satisfaccion laboral.

Por consiguiente, para la investigacion preparada, se identifico al objetivo
principal el cual pretende: Determinar la relacién que existe entre el teletrabajo y
el incremento de la satisfaccion laboral en una empresa de la ciudad de Lima,
2023.

Por los objetivos especificos se considerd lo siguiente:

Determinar la relacién que existe entre las TIC, la auto programacion, el
trabajo autébnomo y el incremento de la satisfaccion laboral en una empresa de
la ciudad de Lima, 2023

El presente estudio se justific6 de manera practica y es de significativa
importancia para las instituciones que pretenden establecer el sistema de
teletrabajo en el Peri o mantenerlo implementado, asi también reconocer y
saber los resultados sobre la satisfaccion laboral en sus telecolaboradores

mediante este modelo de trabajo.

De manera metodoldgica el presente estudio se justificé dado que se ha
tenido en cuenta los procedimientos y técnicas del método cientifico, asi como
también los procedimientos para el recojo y procesamiento de datos sobre las
variables analizadas en el trabajo. Asimismo, justifica en forma teorica y se ha
considerado como pilares de investigacion las bases y autores teéricos que
establecen y dimensionan sobre las variables y que se han tenido en cuenta en
este estudio, ademas se ha estudiado ampliamente la literatura nacional e
internacional sobre las variables teletrabajo y satisfaccion laboral, realizando

luego el planteamiento y contrastacién de hipétesis.

Por ultimo, esta investigacion fue preparada con la finalidad que fortalezca

el conocimiento del campo y mejorar la implementacion del teletrabajo para
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empresas a las cuales apostaran por esta modalidad o modelo que se fomenta

en el Peru.



ll. MARCO TEORICO

Por lo que corresponde con los estudios internacionales: Guayacan et al. (2022)
dentro de su estudio concluyé a mas potencia de teletrabajo, es mayor la
satisfaccion laboral del teletrabajador, asi también incrementa la satisfaccion
laboral a los telecolaboradores con edad superior a 40 afios. Dicho estudio fue
realizado al personal administrativo y docente de una universidad en el oriente

de Colombia.

Gomez et al. (2019), afirm6 una relacion positiva de teletrabajo y el
incremento de la satisfaccion laborada, en su estudio proporcionado a los
colaboradores bajo rol de intermediacion en la division de riesgos y seguros de
la municipalidad de Medellin Colombia. Indica dentro de su estudio que la
naturaleza de motivacional interna y externa son capaces de generar

recompensa en el trabajo y ello incrementa la satisfaccion laboral.

Arce y Rojas (2020), analizaron los resultados por el estudio realizado a
trabajadores del estado de una universidad de Costa Rica en la satisfaccion
laboral con nexo al teletrabajo y el trabajo presencial. Dicha investigacién indica
que los teletrabajadores perciben una mayor satisfaccion laboral a diferencia de
los trabajadores presenciales, muestra también rescata en el estudio un alto
porcentaje de mujeres menores de 30 afos.

Ledn-Peralta y Gomez-Hasfield (2022) dentro de su estudio realizado a
los teletrabajadores del sector automotriz en la ciudad de Puebla, sefialé que no
encontré relacion alguna teletrabajo y satisfaccion laboral, asi también sefiald
gue existe un incremento por la satisfaccion extrinseca que los teletrabajadores
de forma intrinseca. Asi mismo recomienda disefiar escenarios de organizacion
sanos y pueda cocrear una satisfaccion mutua tanto el colaborador como la

organizacion.

Macias (2022), tuvo por objetivo determinar la relacion entre las variables
teletrabajo y la satisfaccion laboral en una empresa localizada en Guayaquil, en
una tesis de tipo correlacional descriptivo y una muestra de 23 trabajadores,
concluy6 con el hallazgo de una relacién significativa de manera moderada para
las variables con un ,522 y una significancia de 0.011, entendiéndose que un

buen nivel de teletrabajo produce un mejor nivel de satisfaccion laboral.



Moral (2021), en su analisis realizado en la ciudad de Catalufia con el
propésito de determinar la relacion del teletrabajo en la satisfaccion laboral de
trabajadores durante el contexto de pandemia, utilizd6 una muestra de 124
personas de entre los 37 afios de edad, en una tesis descriptiva de disefio
transversal, finalizd con la conclusion que aquellos trabajadores que realizaron
por primera vez esta modalidad de trabajo presentaron niveles bajos sobre la
satisfaccion laboral de -0,26 de 0,005.

Dentro del contexto nacional, Barreto (2021) indicé en su estudio que la
relacion del teletrabajo es significativa a la satisfaccion laboral en un valor de
58.40 %. Dicha prueba fue realizada a los funcionarios de la Oficina de
Normalizacién Provisional en el departamento de Piura en el afio 2021.
Asimismo, dej6é en contexto la recomendacién aplicar métodos que faciliten el

desarrollo y calidad de teletrabajo.

Reyes (2020), dentro de su estudio realizado a los teletrabajadores en una
IE en la localidad de Trujillo, concluyé que la institucion proporcione a sus
colaboradores herramientas de tecnologia, flexibilidad en sus horarios y lugar de
trabajo incrementara el nivel de satisfaccion Asi también, demuestra la relacién

como muy alto y recomienda seguir mejorando las condiciones de trabajo.

Para Cuba (2022), segun el estudio realizado al personal de la universidad
peruana los Andes en el aflo 2021, alrededor de 363 colaboradores, de las
cuales 113, encontré dentro de su investigacion que estan vinculados con las
dimensiones del teletrabajo, es por ello que concluyé que el teletrabajo mejora

la satisfaccion laboral.

Aguilar et al. (2021) cuyo objetivo de aplicacién fue disponer la relacion
entre el teletrabajo y desempefio laboral de trabajadores peruanos, con una
poblacién de 350 y una muestra de 150 personas respectivamente, concluyendo
gue existe una relacion significativa entre los teletrabajadores y el desempefio y

satisfaccion laboral teniendo a considerar que (p=4,48E-06) es menor a 0.1.

Obregdn (2022) se propuso identificar la relacion del teletrabajo y la
satisfaccion laboral en teletrabajadores del sistema nacional de pensiones,
mediante un analisis de horizonte correlacional descriptivo y de disefio no

experimental, utilizé una muestra censal al cual se les asignd dos cuestionarios
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para recolectar los datos, al cual concluy6 con la correlacion en ambas variables

es significativa en un nivel moderado (0,546) y p-valor 0,005.

Rodriguez (2021) se planteé como objetivo si el teletrabajo influye en la
satisfaccion laboral de los teletrabajadores en la localidad de Ancash, mediante
un estudio de sentido cuantitativo y de disefio no experimental, un censo de 60
trabajadores las cuales se les facilit6 dos encuestas avaladas por juicio de
expertos, concluyendo con la existencia de una relacion causal relevante para

ambas variables 12,727 mayor a 4 y significancia menor a 0.001.

Por lo que corresponde a las fuentes tedricas, el presente trabajo de
investigacion estara sustentado de acuerdo a las variables en detalle: El
teletrabajo con la representacion del autor Jack Nilles y el autor Jordi Buira, quien
se desprenderan las dimensiones correspondientes. Por lo que corresponde a la
variable dependiente de satisfaccion personal se considerara al autor Robbins
(2009) en la cual desprenden las dimensiones correspondientes.

El teletrabajo tiene como principal propulsor al autor J. Nilles (1978) quien
indicd que encontrd el futuro con esta modalidad del trabajo y en cortas palabras
considera como al teletrabajo como el trasladar la oficina a la casa del trabajador

asignandole recursos para el desarrollo de sus actividades.

Asi también lo enfatiza Gonzéalez-Mendoza y Calderon-Contreras (2022)
quienes manifestaron que la denominacion teletrabajo fue insertada durante la
década de 1970 y que consiste en realizar la actividad o trabajo en el hogar.
Durante estos ultimos afios este teletrabajo se ha desarrollado con gran amplitud
debido al virus COVID-19 quien ocasiono la pandemia y repotenciacion de las
TIC’s.

Asi, la descripcion teletrabajo o también llamado trabajo remoto,
Telecommuting o telework en otros paises, aparece en 1975 como una estrategia
de solucion frente al contexto social y laboral adverso de aquellos afios (Bailey y
Kurland, 2002).

En la misma linea Martinez — Lopez et al. (2021) sefiala que el teletrabajo
consiste en realizar la actividad laboral lejos del lugar habitual y que ademas



otorga flexibilidad laboral, una supervisibn de manera remota y un empleo

necesario de las TICS.

Asimismo, el teletrabajo que si bien se presentd durante la pandemia del
COVID-19 como una alternativa, en muchas ocasiones se dio de forma
obligatoria, desarrollada en casa a través de las TICS, pero sobre todo en los
trabajadores administrativos formales (OIT/CEPAL, 2020).

En este sentido, durante la puesta en marcha del teletrabajo en el Peru de
manera improvisada y muchas veces obligatoria al comienzo, los
teletrabajadores tuvieron que adaptarse, a pesar de las multiples deficiencias en
cuanto a las telecomunicaciones, cobertura e internet, pero también por no
contar con equipos necesarios para realizar el teletrabajo afectando asi la
satisfaccion laboral de muchos. Es por eso menester estudiar este contexto de
la historia desde una Optica de la educacion y cultura con tal de observar la
eficiencia del teletrabajo en el aspecto laboral (Benjumea-Arias et al., 2016).

Dentro del contexto juridico, el teletrabajo en el Peru estd amparada por
la ley 31572 promulgada por el Congreso de la Republica del Perd y sefiala como
concepto juridico en el articulo 3 que el teletrabajo es la modalidad especial al
cual se caracteriza porgue el trabajador realiza sus actividades sin presencia

fisica en su centro de trabajo utilizando plataformas tecnoldgicas digitales.

Asi también, menciona la referida ley, que tiene la caracteristica de ser
voluntario y reversible, temporal o permanente, parcial o total, realizar dentro o
fuera del pais, es flexible de tiempo y jornada laboral. Por la definicion del
contrato se menciona dentro de la ley: Se debe especificar la modalidad del
teletrabajo sea parcial o total, de horizonte temporal o permanente.

No existe un plazo minimo para que el trabajador se inserte a la oficina
debido a que pueden suscitarse situaciones imprevistas tal como se vivié en
pandemia, por referencia al fomento del teletrabajo para la poblacion vulnerable
y con discapacidad, gestante, tiempo de lactancia, personas con responsabilidad
de cuidado de nifios, adultos mayores, personas con discapacidad, se debe
evaluar la aplicacion del teletrabajo a favor de los trabajadores vinculados al

contexto.



Por su parte Barbuto et al. (2020), sefiala dentro de su investigacion que
el teletrabajo genera beneficios directos para el empleador y el teletrabajador,
reduce costos, mejora significativamente la productividad y se acerca mas a la
defensa y atencion del medio ambiente. Como primer estudio a la escuela de
negocios de Harvard, encontrd el ahorro en costo con la insercion al modelo del

teletrabajo con un crecimiento al 4% en su productividad.

También podemos considerar a Magnavita et al. (2021), quien nos habla
de la integracion de los trabajadores con discapacidad con el modelo del
teletrabajo, toma en cuenta el acompafiamiento de un buen lider y velar por la
privacidad y el respeto a las necesidades del trabajador, asi también coincide
con la propuesta que el teletrabajo genera beneficio de proteccion de medio

ambiente.

Asimismo, Hadda et al. (2009) muestran a través de un cuadro las
ventajas y desventajas del teletrabajo para los individuos, las regulaciones y la
sociedad, en un contexto general son de naturaleza optimistas donde muestra el

uso de la tecnologia y su acceso razonable.

Tabla 1

Ventajas y desventajas del teletrabajo

Probables ventajas Probables inconvenientes

* Incrementa el resultado y la
productividad

* Amenora el desplazamiento al
trabajo

* Superpone la autonomia

* Menos oportunidades para
las relaciones personales
* Mas estrés relacionado con

Para el . el hogar
R + Reduce el estrés laboral : :
individuo e . . Mayor aislamiento

* Maximiza el tiempo con la tesional

familia protesiona ,

« Acceso al mercado laboral * Minimiza la seguridad en el

. empleo

(para personas con hijos,

discapacitados, etc.)

-Aumenta la utiidad “Desafia el control = 'y

» Genera oferta de trabajo amplia MCHvacion de los
Para la y variada teletrabajadores

o . . *Disminuye el compromiso
organizacion + Ahorro del lugar de oficina y P

. con los empleados.
» Favorece al absentismo laboral . )
) *Carencia de trabajo en
» Muestra a una empresa flexible equipo
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Probables ventajas Probables inconvenientes

*Reduce los desplazamientos, la
Para la contaminacion, congestion de
comunidad trafico y accidentes
*Elimina la discriminacion laboral

» Los colaboradores se aislan

Nota: Baruch (2001).

Asi también lo sefiala Filardi et al. (2020) quien manifiesta que la
autonomia y la flexibilidad para pasar momentos de calidad con la familia son
aspectos determinantes que marcan al teletrabajo como una modalidad
ventajosa, mientras que De Vries et al. (2017) expresa que el monitoreo por
desempefio, asi como la inspeccion de metas y logros de los trabajadores vienen

a ser las principales desventajas de esta modalidad de trabajo.

Por otro lado, Gollac (2011), identifico los riesgos psicosociales y brinda
un concepto e indica que son riesgos para la salud social, mental y fisica en la
cual es ocasionada por los agentes y condiciones laborables. Asi también
menciona que estos riesgos son: aglomeracion del trabajo y tiempo de trabajo,
exigencias emocionales, error de autonomia, malos vinculos al trabajo,

inseguridad y conflicto.

Es por ello por lo que, para la presente investigacién, se establecio
variables de caracter independiente y dependiente, por lo que corresponde a la
variable independiente Teletrabajo, se reconoce el contenido bibliogréafico de
Buira (2012) quien describe al Teletrabajo bajo tres enfoques: El enfoque amplio,
indica que es aquel trabajo realizado a distancia y fuera de las oficinas, con el
acompafamiento de herramientas tecnoldgicas, sistemas de comunicaciéon y

nuevas tecnologias.

Asimismo, bajo un concepto juridico, el teletrabajo se considera como una
forma en el que las empresas organizan a sus trabajadores, a través del
desemperio de los servicios y sostenidos de las TIC, todo ello sin acercamiento
fisico del trabajador. Por consiguiente, bajo un concepto funcional el teletrabajo
se considera como cualquier tipo de trabajo desarrollado por un empleador y un

trabajador independiente.
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En ese sentido, Buira (2012) menciond dentro de elementos definitorios
de las cuales se considerd como dimensiones para fortalecer el analisis y estudio
de la variable, estas dimensiones corresponderian a TIC, la autoprogramacion y

el trabajo autbnomo.

Figura 1

Elementos del teletrabajo

f/
‘ El trubagyo
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Nota: El grafico representa los elementos del teletrabajo y la seleccién de
ellos las dimensiones que se considerara en el presente estudio. Tomado por
investigacion de Buira (2012)

Continuando al detalle acerca de las dimensiones, segun Buira (2012), las
TIC se mencionan dentro de su investigacion como aquellas con la capacidad de
catalizar el proceso innovador y considera a la dimension como significativo y
trascendental para el teletrabajo. Por su parte, Havriluk (2010), sefial6 que las
TIC son un instrumento relevante para el crecimiento de las instituciones y

genera competencia y productividad, aumentando sus niveles con el teletrabajo.

Al respecto, Kouton (2019), en su conclusion al estudio indico que las TIC
estan muy vinculado con el internet y su asociacion con las telecomunicaciones,
celulares y moviles. Asi también Bahrini y Qaffas (2019), sefialé que para poder

aprovechar de la revolucién de las TIC's deben de priorizar la asimilacion de los

12



medios para el crecimiento estructural de las TIC's, asi también el elaborar

politicas que garanticen la implementacién con la finalidad de atraer inversiones.

Por otro lado, la auto programacioén segun Buira (2012), consideré a la
aptitud y actitud del teletrabajador basados en concepciones de autoconfianza,
autodisciplina y la confianza del empleador. Garcia (2018) sefiald que estas
cualidades forman parte también del progreso personal y emocional de los
individuos, de la isma manera, Jiménez (2021), indicé que existe una disciplina

y es forjada de manera positiva en una persona, sobre todo desde pequefios.

Asi también, el trabajo auténomo, explic6 Buira (2012) como las
actividades que realiza el teletrabajador en instalaciones distintas a la de la
oficina de trabajo por su comodidad y conducta. Lazzarato (2006), refuerza el
concepto del trabajo autbnomo e indic6 que tiene vasta capacitad de
cooperacion, gestion, innovacion comercial y organizacional entendido todo ello

como competencia empresarial.

A su vez, Susser et al. (2019) menciono que el trabajo autbnomo esta muy
vinculado con la tecnologia, objetivos, el empoderamiento, comprension y el
conocimiento de los elementos que estan influenciando de las personas.
También agrega O’Neill et al. (2022), que existen factores humanos, insumos y
procesos que mejoran los resultados de acuerdo con la funcionalidad de las
personas, todo ello llevara al trabajo en equipo y transformara el trabajo

auténomo.

En ese sentido, la satisfaccion laboral ha tenido mucha vigilancia en los
marcos de investigacion y habla de las actitudes, emociones y sentimientos hacia
el lugar del trabajo. Peir6 (200), definié bajo un contexto amplio, y manifesto que
son actitudes que ha desarrollado un individuo en base a su experiencia y su

entorno de trabajo.

Asi mismo, Robbins y Judge (2009), indic6 que hay factores
determinantes de la satisfaccion laboral, la cual corresponde: satisfaccién en
relacion con los superiores, Satisfaccion con las condiciones fisicas en el trabajo,
Satisfaccion con la participacion en las decisiones, Satisfaccion con su trabajo,

Satisfaccion con relacion a las recompensas recibidas.
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Ademas, define a la satisfaccion laboral como al estado de calma de un
trabajado proporcionado por la estabilizacion de una necesidad y el acceso a los
recursos para la reduccion de dicha necesidad. Por tal motivo, para la presente
investigacion tom6 como base teodrica la propuesta de Robbins la cual también
se desprenden las dimensiones de estudio.

Por lo antes mencionado y de acuerdo a lo expuesto por Robbins y Judge
(2009) quien lo definié como la comodidad propia para poder realizar un buen
trabajo, segun sus estudios destac6 que un ambiente con condiciones seguras,
sin peligros, cobmodos, que esté cerca de sus casas y sean instalaciones limpias

y modernas, crearan mayor satisfaccion.

Asi también, Centeno (2011) puso énfasis al estado psicolégico de los
trabajadores, considero la importancia en valorar la carga mental y social que las
personas estdn sobreexpuestas en el trabajo y es de vital importancia incluir
programas de pausas activas que promuevan el descanso mental y la

socializacion.

Segun OIT (2020), indic6 que la comunidad andina asimilé el mecanismo
de seguridad y salud en el trabajo, en la que indica las conductas reguladas para
el desarrollo de las actividades laboral y que el colaborador pueda trabajar con

una comodidad que satisfaga sus necesidades.

En lo que corresponde al marco de condiciones de seguridad y salud,
segun Valencia (2022), sefialé que en el trabajo existen fuertes debilidades y ello

no esta contemplado como parte principal para el bienestar del trabajador

Por lo que corresponde a la dimension Satisfaccién laboral y con relacién
a la participacion de las decisiones, Mendoza et al. (2020), refuerza el punto
principal para la mejora de la independencia del colaborador, ello mejora
significativamente a la mejora de la satisfaccion y ayuda a fomentar la

participacion, la integracion y la sinergia grupal.

En la misma linea, Sodeify y Habibpour (2021), indicaron en su
investigacion que el apoyo de los comparieros de trabajo es un fendmeno de
diversas dimensiones y tiene influencia de variables determinantes, asi también

confirmaron que el recibir apoyo +y tener ese sentido es estimulante y promovera
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la calidad de atencién del trabajador e incrementard el nivel de manejar de la
presion en el trabajo, por ultimo, brinda énfasis al desarrollo de habilidades de

comunicacion y flexibilidad.

También Pizarro y Madrid (2021), coincidi6 con los autores antes
mencionados, al considerar que la participacion de los compafieros de trabajo
son los causantes de la felicidad laboral, pero puede también ser causante de la

insatisfaccion laboral, si es que no se tiene una buena relacion.

Ante este contexto, Puranik et al. (2020), centré sus estudios en
trabajadores, quienes tenian el control de sus emociones e interactuaban con los
compafieros de trabajo, concluyd que las interacciones son distintas a la de los

clientes, asi también, estas interacciones regulan las emociones.

Por otra parte, en cuanto a la dimension satisfaccion con su trabajo
mentalmente estimulante, Robbins y Judge (2009) sefialé que los trabajadores
se inclinan por trabajos en donde puedan desenvolver sus destrezas y
habilidades caracteristicas como libertad y retroalimentacién, asimismo, lo define
como aquel trabajo que a la persona le permitira desarrollar nuevas ideas.
Tomando en consideracion facturas saludables, SID (2021), sefial6 que las
personas que tienen un trabajo mentalmente estimulante tienen un menor riesgo

la demencia en la etapa de la vejez de las personas.

Acerca de la satisfaccién laboral, con relacion a las recompensas
recibidas, Robbins y Judge (2009) indicé que los empleados prefieren una
estructura de pagos justos y que tengan relacibn con su expectativa. Los
asensos acercan a los trabajadores a mejores oportunidades, mayor cantidad de
trabajo y satisfaccién de trabajador.

Por su parte, Jannat et al. (2020), propuso un modelo de recompensas
basado en satisfaccion, compromiso y mejora en las funciones de los
trabajadores. Este modelo es considerado un modelo de valor e incluye
remuneraciones legales, beneficios, trabajo sugestivo, desarrollo laboral,

integracion con las personas y equilibrio en la vida y trabajo.

También es importante sefialar lo manifestado por Azeez et al. (2019) que,

en su estudio muestra las recompensas disponibles para los trabajadores, qué
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recompensas requieren y los factores afectos a la satisfaccion de los
trabajadores. Asi también concluy6 que la retencion de los trabajadores va a

depender del comprender los tres factores mencionados.

Por dltimo, Purushotham (2019), sefialo6 que la recompensa ayuda a
encontrar el maximo desempefio de los trabajadores, mencion6 también dos
modelos de recompensas: extrinsecas, al cual se define como las recompensas

monetarias y las intrinsecas, no monetarias.
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. METODOLOGIA

3.1 Tipoydisefo deinvestigacion: Segun Hernandez et al. (2014), se refirio
a la investigacion como una combinacion de procesos sistematicos, empiricos y
criticos aplicados al estudio de un problema o fenémeno; También establece que
el enfoque cuantitativo utilizé la recopilacion de datos para certificar las hipétesis
basadas en la medicion numérica y el analisis estadistico para formalizar las vias
de comportamiento y acreditar la teoria. También se refirido a la investigacion
correlacional como un campo que tiene como objetivo responder preguntas de
investigacion relacionadas con variables mediante el estudio de patrones
pasados de grupos o poblaciones.

De igual forma, Grajales (2000) dice que la investigacion descriptiva se
basa en la realidad tangible y su caracteristica principal es ofrecer explicaciones
correctas. Por las razones antes mencionadas, se determinan tipos de
investigacion: exploratoria, exploratoria, causal, de desarrollo, predictiva de

casos.

En ese sentido, esta investigacion se realiz6 mediante un tratamiento
hipotético deductivo por lo que se realizo la formulacién de hipotesis sobre las
variables observadas. En cuanto al enfoque, esta investigacién es cuantitativa,
teniendo en cuenta que el proceso de recojo de informacion para demostrar las
hipotesis fueron basados en una medicibn numeérica y analizados
estadisticamente con el fin de constatar la conducta de las variables en estudio
de la presente investigacion, asi como también probar las teorias (Naupas et al.
2018).

El estudio actual es tipo basica bivariable, debido a que busca demostrar una
relacion entre las variables Teletrabajo y satisfaccién laboral, se hizo uso de
encuestas para brindar la demostracion al estudio sefialado. Asi también, es de
disefio no experimental, considerando que no se ha realizado un manejo
deliberado de las variables en estudio (Hernandez et al. 2018). Ademas, la
presente investigacion fue de corte transversal o llamado transeccional,
considerando que la realizacion de recoleccion de datos se realizé en un

momento determinado (Bernal, 2010).
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Asimismo, llegando a conclusiones sobre el estudio elaborado y que busco
evidenciar lo demostrado y aplicado con encuestas para validar el resultado
(Sanchez et all 2021)

Por lo antes expuesto, es a través de las lineas tedricas de Baena (2017) en
la que comenta que todos los trabajos cientificos deben demostrar como
reaccional las relaciones empiricas entre las variables para poder confirmar las

hipotesis.

Figura 2

Disefio de investigacion

Donde:

M: Muestra del estudio

X: Teletrabajo

Y: Satisfaccion laboral

01y 02: Valoracion de las variables

r: Correlaciéon

3.2 Variables y operacionalizaciéon: Segun Kelmansky (2009), las variables
tienen la particularidad de permutar de una unidad muestral a otra, como por
ejemplo la edad de los individuos, los habitantes de las ciudades, el percentil de
alumnos desaprobados de una institucién educativa. Es por esta descripcion que
el presente estudio muestra como variable independiente “teletrabajo” y como se
correlaciona con la variable dependiente “satisfaccion laboral” con el fin de
obtener resultados de permutacion.

Referente a la variable independiente “Teletrabajo” se distribuyen a
continuacion definiciones conceptuales, y operacionales, asi también la fuente
tedrica y los indicadores de estudio que van concretar la investigacion y los

resultados que desprenden.
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Bajo una definicidn conceptual, se sustenta esta variable por el Autor Buira
(2012) quien definio al teletrabajo por un contexto amplio como aquel trabajo
realizado a distancia y fuera de las oficinas, con el acompafamiento de

herramientas tecnoldgicas, sistemas de comunicacién y nuevas tecnologias.

Segun definicion operacional para la variable Teletrabajo estuvo dividida
en 3 dimensiones que son TIC, autoprogramacioén y trabajo autbnomo. Con sus
respectivos indicadores que son, automatizacion, comunicacion, Gestion de
objetivos, nivel de autodisciplina, nivel de confianza con los lideres, localizacion,

empoderamiento, capacidad de cooperacion.

Correspondiente a la variable dependiente “satisfaccion laboral” se
asignaron a continuacion definiciones conceptuales, y operacionales, asi
también la fuente tedrica y los indicadores de estudio que van a concretar la

investigacion y los resultados que desprenden.

Bajo la definicion conceptual, esta variable estd sustentada en la teoria
propuesta por autor Robbins y Judge (2009), quien brinda como concepto que la
satisfaccion laboral es el estado de calma de un trabajado proporcionado por la
estabilizacion de una necesidad y el acceso a los recursos para la reduccién de

dicha necesidad.

Asi también bajo la definicion operacional, La satisfaccion laboral estuvo
dividida en 4 dimensiones: satisfaccion con las condiciones fisicas en el trabajo,
satisfaccion con la participacion en las decisiones, satisfaccion con su trabajo,
Satisfaccion con relacién a las recompensas recibidas. Con indicadores de:
Ambiente de trabajo seguro, ambiente de trabajo limpio, ambiente de trabajo
moderno, compafieros amigables, el rol de jefe, flexibilidad en el trabajo,
desarrollo de habilidades y destrezas, retroalimentacion, desarrollo de ideas y

soluciones, estructura de pagos justa, asensos, beneficios.

3.3Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion: Lépez (2004) nos brinda una concepciéon de poblacién o
universo en la que nos dice que es un conjunto de organismos y de lo que se
desea saber en una investigacion, puede estar constituido de personas,

animales, cosas, pruebas de laboratorio, entre otros. Por otro lado, la muestra,
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es considerada como una fraccion de la poblaciéon o universo con la que se
realizara la investigacion, es calculada en base a férmulas y una estructura l6gica
con la finalidad a obtener una muestra representativa.

Durante el desarrollo de toda investigacion, la poblacion incluye el total de
las partes que corresponden investigar, considerando que estas expresan
caracteristicas comunes (Naupas et al. 2018), por su parte Hernandez Sampieri
et al. (2014) manifest6 que la poblacion, llamada también universo es el
conglomerado de hechos, conformado por todas las especificaciones en comun
y que concuerdan entre si. En este sentido, para el presente estudio se considero
una poblacion de 500 teletrabajadores pertenecientes a una empresa de la

ciudad de Lima.

3.3.2 Muestra: Considerando que la muestra de estudio es aquel subgrupo
representativo tomada del universo o poblacion de la cual esta enfocada la
investigacion y de la cual se extraera informacion sobresaliente y que debera ser
representativa en numero acerca de la poblacién establecida (Hernandez
Sampieri et al., 2017). Por otro lado, la muestra, es una porcién de la poblacion
0 universo con la que se realiza la investigacion, es calculada en base a formulas
y una estructura légica con la finalidad a obtener una muestra representativa. Por
lo manifestado, para el presente estudio de investigacion se constituyé una
muestra aleatoria simple conformada por 377.24 colaboradores por modalidad

teletrabajo, dicha muestra fue procesada por la formula por célculo de poblacién

finita:
Figura 3
Céalculo de poblaciones finitas
N z2 500 * 1.962 1920.80
n=——r_ = R = = 377.24
4N e2+x? 500 * 0.052+1.962 5.0916
Donde:

n = capacidad de muestra

x? = factor de confiabilidad al 95%

e = margen de error maximo permitido

N = poblacién de analisis
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3.3.3 Muestreo: ElI muestreo permite seleccionar a través de filtros como
reglas, procedimientos y criterios dentro de una poblacion y que sea
representativa. Hernandez y Escobar (2019) sefialan que la poblacién es la suma
de los individuos que intervienen en el andlisis, la cual brinda informacién para
la investigacidbn en cambio la muestra es una fraccion que representa a la
poblacién, esta conformada por unidades muestrales y se apoya del muestreo
con el objetivo de determinar la parte de la poblacion que se quiere estudiar.
Asi también, sefiala que existe una variedad de opciones para calcular la
muestra y para que sea representativa deben de considerar sus principios de
inclusion y exclusion y considerar la importancia de reconocer el tipo de muestre
mas efectivo para la investigacion. Es por ello que existen dos grupos de
muestreo, los probabilistico, en la cual utiliza herramientas que hacen que todos
los individuos que participan en la encuesta tengan la misma probabilidad para
la seleccién del individuo e inclusion al estudio. EI método no probabilistico es la
seleccién de individuos dentro de la poblacidbn con el empleo de criterios

especificos.

Es por ello, de acuerdo al método probabilistico, se desprende el muestreo
aleatorio simple, en la cual interviene el azar para seleccionar al individuo que
particip6 en el estudio. El muestreo aleatorio sisteméatico es también determinado
al azar con la seleccion del individuo siendo de una forma sistematica basada en

una ecuacion.

Figura 4

Ecuacion para calcular muestreo aleatorio sistematico

K=5% [Ecuacién 1]
Valor de N = tamao de la poblacion
Valor de n = ramano de la muestra
Ejemplo: N =150n=45
Ecuacion 2
Ecuacion 3
,_ 150 " g
K= 45 [Ecuacion 2]
K=33

Nota. Revista cientifica del INS.
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Por el concepto del aleatorio simplificado, parte a la poblacién en estratos
de ciertas caracteristicas y el muestro por conglomerados, es usado para
poblaciones extensas y junta a las personas que forman parte de un conjunto y
se deprenden subgrupos. Para este estudio se escoge al azar el conglomerado
a utilizar para el estudio.

Por lo que corresponde al método no probabilistico, esta desprende el
muestreo por cuotas, siendo similar al aleatorio estratificados, pero no interviene
el azar ya que la seleccion de los individuos es a través de una caracteristica, es
de caracter econdémico, rapido y es utilizada para encuestas de opinion publica.
El muestreo intencional o de convivencia busca las muestras representativas con

mucho esfuerzo que cumplan con los intereses y caracteristicas del investigador.

Teniendo en cuenta el planteamiento de este estudio, el muestreo es el
paso que delimita los criterios para desarrollar una investigacion (Sanchez et al.,
2021), asimismo, el muestreo permite seleccionar a través de filtros como reglas,
procedimientos y criterios dentro de una poblacion y que sea representativa. Por
lo que se ha tenido en cuenta conformar un muestreo aleatorio simple de los
trabajadores de una organizacion del departamento de Lima, segun su
disposicion y criterios de investigacion.

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos: Se considera a la
técnica como el proceso en el que se obtiene y analiza los datos e informacién
sobre el estudio en curso, teniendo en cuenta que la finalidad de la investigacion
es que luego de haber buscado y adquirido los datos se proceda a su respectiva
interpretacion (Orellana, 2006), también podemos considerar lo manifestado por
Sanchez et al. (2021), quien concluye que las técnicas e instrumentos guian al
investigador a realizar un proceso de andlisis e interpretacion, asi mismo se
aporta en las vivencias, sociocultural, intuicion y premisas del estudio. Teniendo
en cuenta lo manifestado para este trabajo investigativo se consideré utilizar la
técnica de la encuesta, ademas que este tipo de técnica se caracteriza por utilizar
medios homogeneizados durante la recoleccion de informacion por la muestra

planteada.

Asimismo, el instrumento es el soporte con el que se cuenta para para

poner en marcha la técnica considerada en la investigacion (Baena, 2017),
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teniendo en cuenta lo sefalado, para el actual estudio se ha considerado utilizar
como instrumento del cuestionario distribuidos en dos formularios virtuales con
escala Likert para la variable de teletrabajo y satisfaccion laboral, ya que este
documento estructurado y organizado por preguntas cuenta con el propésito de
recabar informaciones significativas que servirdn para el propésito del estudio
(Espinoza, 2015).

Por otro lado, acerca de la validez del instrumento podemos indicar que
este estd ligado a la eficacia en medir o lo que tiene como finalidad medir
(Naupas, et al., 2018), bajo este contexto para que el instrumento considerado
para la presente investigacion tenga validez esta estructurado sobre las
dimensiones e indicadores y que ademas sea validado por expertos en la
especialidad.

Los mencionados instrumentos tenidos en cuenta para esta investigacion
fueron preliminarmente verificados por tres expertos en la especialidad con
grados de Maestro y Doctor, asi también para la validacion de la suficiencia de
dichos instrumentos se tomé como criterio la pertinencia lo cual evidencia que
las preguntas o items son los convenientes e idoneos con respecto al marco
tedrico planteado, asimismo se considerd la relevancia en la que todas las
preguntas sean las oportunas y representen las diversas dimensiones y por
altimo se determiné la claridad, considerando que todas las preguntas sean

enunciados facilmente entendibles.
Tabla 2

Contenido validado por juicio de expertos para el instrumento de teletrabajo.

N° Experto DNI Resultado

1 Danilo Pefia Alegre 40960599 Optimo

2 Denisse Paola Asmat 43042565 Optimo
Uceda

3 Gustavo Zarate Ruiz 09870134 Optimo
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Tabla 3

Contenido validado por juicio de expertos para el instrumento de satisfaccion

laboral.
N° Experto DNI Resultado
1 Danilo Pefia Alegre 40960599 Optimo
2 Denisse Paola Asmat 43042565 Optimo
Uceda
3 Gustavo Zarate Ruiz 09870134 Optimo

Acerca de la confiabilidad de los instrumentos se puede mencionar que
un instrumento es confiable solo cuando una vez realizadas las mediciones
arrojan resultados iguales o similares (Naupas et al. 2018). Por lo consiguiente,
realizado la medicion de confiabilidad a través del estadistico Alpha de crombach
en una prueba piloto a 22 colaboradores de una empresa del departamento de

Lima evidenciaron lo siguiente.
Tabla 4

Confiabilidad cuestionario teletrabajo

Estadisticos de fiabilidad

Alpha Cronbach N de elementos

,926 22

Nota. Elaboracion Propia (2023)
Escala (De Vellis, 2006, p.8)
Menos de .60 seria inaceptable
De .60 a .65 es indeseable.
Entre .65 y .70 es minimamente aceptable.
De .70 a .80 es respetable.
De .80 a .90 es buena
De .90 a 1.00 Muy buena
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Considerando que el Alpha Cronbach con una respuesta superior a 0.90 indicaria

que la confiabilidad del instrumento es muy buena.
Tabla 5

Confiabilidad cuestionario de satisfaccion laboral

Estadisticos de fiabilidad

Alpha Cronbach N de elementos

,918 22

Nota. Elaboracion Propia (2023)

Escala (De Vellis, 2006, p. 8), releva un Alfa de Cronbach superior a 0,90 indica
una buena fiabilidad del instrumento.
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3.5 Procedimientos: Posterior a la realizacién y planteamiento del disefio y
validacion de los instrumentos tenidos en cuenta para este trabajo de
investigacion, se solicito la autorizacion requerida en una empresa de lima para
proceder con el recojo de informacion a los trabajadores que realizan el
teletrabajo, este recojo de datos se realiz6 mediante un formulario de Google
que fue enviado a través del WhatsApp, los mismos que se archivd en el
programa Excel para luego proceder con la realizacion del procesamiento de

datos estadisticos y utilizando el software SPSS 26.

3.6 Método de analisis de datos: Sobre el estudio y proceso de datos
adquiridos al recolectar la informacibn a la muestra planteada en esta
investigacion se empled el sistema SPSS version 26, en la que se presento por
medio de porcentajes y tablas de frecuencia para la descripcion inferencial,
teniendo en cuenta que la finalidad es la contrastacion de hipétesis, utilizandose

para estos fines el factor de rho Spearman.

3.7 Aspectos éticos: Con respecto al aspecto ético valorados para esta
investigacion se tuvo en consideracion la confidencialidad de acuerdo a la
muestra planteada, solicitando consecuentemente y cumpliendo con la
formalidad para autorizar y poner en marcha el proceso de investigacion través
del instrumento al grupo estudiado, asimismo, se tuvo a bien respetar los
pardmetros y estandares que la universidad Cesar Vallejo establece para el
disefio y redacciéon de los estudios de investigacion, en tal sentido, se respeto
dichos parametros establecidos en el manual de redaccion de trabajos de
investigacion sobre investigaciones de enfoque cuantitativo de alcance
correlacional y de disefio no experimental, asi también se desarroll6 de manera
puntual la realizacién de citaciones y respeto a las autorias de investigaciones
gue sirvieron como antecedentes y referencia cumpliendo de esta manera con lo
establecido por el Manual de la American Psychological Association (APA) con

respecto a su ultima edicion.
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IV. RESULTADOS

En cuanto a los objetivos y supuestos propuestos en este estudio, al
aplicar las herramientas se obtuvieron los siguientes resultados.
4.1 Resultados Descriptivos

Objetivo principal: Determinar la relacion que existe entre el teletrabajo
y el incremento de la satisfaccion laboral en una empresa de la ciudad de Lima,
2023.

Tabla 6

Teletrabajo y el incremento de la satisfaccion laboral en una empresa de la
ciudad de Lima, 2023.

Satisfaccion Laboral

Baja Media Alta Total
Teletrabajo  No eficiente 9 0 0 9
2,4% 0,0% 0,0% 2,4%
Regular 20 156 24 200
5,3% 41,3% 6,3% 52,9%
Eficiente 0 31 138 169
0,0% 8,2% 36,5% 44, 7%
Total 29 187 162 378
7,7% 49,5% 42,9% 100,0%

Nota. Cuestionario de Teletrabajo y Satisfaccién Laboral (Anexo 2)

Por lo visualizado en tabla 6; el teletrabajo en un nivel no eficiente, el 2.4%
de la muestra encuestada, percibié un incremento en la satisfaccion laboral baja;
asi también, el teletrabajo en un nivel regular el 41.3% de la muestra encuestada,
percibié un incremento en la satisfaccion laboral media, el teletrabajo en un
horizonte eficiente el 36.5% de los encuestados percibié el incremento en la

satisfaccion laboral alta.
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Objetivo especifico 1: Determinar la relacién que existe entre las TIC y
el incremento de la satisfaccion laboral en una empresa de la ciudad de Lima,
2023.

Tabla 7

TIC y el incremento de la satisfaccion laboral en una empresa de la ciudad de
Lima, 2023.

Satisfaccion Laboral

Baja Media Alta Total

TIC No eficiente 29 0 0 29
7,7% 0,0% 0,0% 7,7%

Regular 0 155 70 225

0,0% 41,0% 18,5% 59,5%

Eficiente 0 32 92 124
0,0% 8,5% 24,3% 32,8%
Total 29 187 162 378

7,7% 49,5% 42,9% 100,0%

Nota. Cuestionario de Teletrabajo y Satisfaccion Laboral (Anexo 2)

Correspondiente a la tabla 7; las TIC en un nivel no eficiente el 7.7% de
los encuestados percibié un incremento en la satisfaccion laboral baja; asimismo,
las TIC en un nivel regular el 41% de los encuestados percibié un incremento en
la satisfaccion laboral media. De tal manera, las TIC en un nivel eficiente el
24.3% de la muestra encuestada percibié un incremento en la satisfacciéon

laboral alta.
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Objetivo especifico 2: Determinar la relacion que existe entre la auto
programacion y el incremento de la satisfaccion laboral en una empresa de la
ciudad de Lima, 2023.

Tabla 8

Autoprogramacion y el incremento de la satisfaccion laboral en una empresa de
la ciudad de Lima, 2023.

Satisfaccion Laboral

- - Total
Baja Media Alta
Autoprogramacion  No eficiente 9 0 9 18
2,4% 0,0% 2,4% 4,8%
Regular 20 141 10 171

5,3% 37,3% 2,6% 45,2%
Eficiente 0 46 143 189
0,0% 12,2% 37,8% 50,0%
Total 29 187 162 378

7,7% 49,5% 42,9% 100,0%

Nota. Cuestionario de Teletrabajo y Satisfaccién Laboral (Anexo 2)

Por los resultados de la tabla 8; la autoprogramacion en un nivel no
eficiente el 2.4% de la muestra encuestada, evidencié el incremento en la
satisfaccion laboral baja; asimismo, la autoprogramacion en un nivel regular el
37.3% de los encuestados percibié un incremento en la satisfaccion laboral
media. Por consiguiente, la autoprogramacion en un nivel eficiente el 37.8% de

la muestra percibioé un incremento en la satisfaccion laboral alta.
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Objetivo especifico 3: Determinar la relacion que existe entre el trabajo
autonomo y el incremento de la satisfaccion laboral en una empresa de la ciudad
de Lima, 2023.

Tabla 9

Trabajo autébnomo y el incremento de la satisfaccién laboral en una empresa de
la ciudad de Lima, 2023.

Satisfacciéon Laboral

Baja Media Alta Total

Trabajo autonomo  No eficiente 9 5 9 23
2,4% 1,3% 2,4% 6,1%

Regular 0 146 24 170

0,0% 38,6% 6,3% 45,0%

Eficiente 20 36 129 185
5,3% 9,5% 34,1% 48,9%
Total 29 187 162 378

7,7% 49,5% 42,9% 100,0%

Nota. Cuestionario de Teletrabajo y Satisfaccion Laboral (Anexo 2)

En consecuencia, la tabla 9; el trabajo autbnomo en un horizonte no
eficiente el 2.4% de la muestra encuestada percibié un incremento en la
satisfaccion laboral baja, trabajo autonomo en un nivel regular el 38.6% de los
encuestados percibié un incremento en la satisfaccidon laboral media. Asi mismo,
el trabajo autébnomo en un nivel eficiente el 34.1% de los encuestados mostr6 un

incremento en la satisfaccion laboral alta.

4.1.1. Prueba de hipoétesis general y especifica

Prueba de normalidad

Hipotesis de normalidad

Ho: La distribucién de la variable de estudio no difiere de la distribucion normal.
Ha: La distribucién de la variable de estudio difiere de la distribucion normal.
Regla de decision;

Si Valor p > 0.05, se acepta la Hipotesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipotesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha
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Tabla 10

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Teletrabajo ,073 378 ,000 975 378 ,000
Incremento Satisfaccion,214 378 ,000 ,885 378 ,000
Laboral

Nota. Correccién de significacion de Lilliefors

Para la tabla 10 y segun la prueba de normalidad para las variables,
presentd un valor p=0.000<0.05 y p=0.000< 0.05 (Kolmogorov-Smirnov n=>30).
Luego, siendo en todos los casos, el valor p<a cuando a= 0.05 (Distribuciones

diferentes a la normal).

Es por ello que, Ho fue rechazada y concluyé que los datos de la variable
no procedian de una distribucion normal, por lo que era razonable utilizar el

estadistico no paramétrico Rho Spearman (variable cualitativa ordinal).

Hipotesis general: Existe relacidon significativa entre el teletrabajo y el
incremento de la satisfaccion laboral en una empresa de la ciudad de Lima, 2023.

Hipotesis Nula: No existe relacion significativa entre el teletrabajo y el

incremento de la satisfaccion laboral en una empresa de la ciudad de Lima, 2023.
Regla de decision;

Si Valor p > 0.05, se acepta la Hip6tesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipétesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Tabla 11

Correlacion teletrabajo y el incremento de la satisfaccion

Satisfaccion

Laboral Teletrabajo
Rho de Spearman  Satisfaccion Laboral  Coeficiente de correlacion 1,000 721"
Sig. (bilateral) : ,000
N 378 378
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Teletrabajo Coeficiente de correlaciéon 721"
Sig. (bilateral) ,000
N 378

1,000

378

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se visualiza en la tabla 11, el resultado del factor de correlacion Rho

de Spearman de 0.721 indico que existe relacion positiva entre las variables en

el nivel de correlacion alta y siendo el nivel de significancia bilateral

p=0.000<0.05, se rechazé la hipétesis nula y se acepto la hipotesis general; se

concluy6 que: Existe relacion significativa entre el teletrabajo y el incremento de

la satisfaccion laboral en una empresa de la ciudad de Lima, 2023.

Hipotesis especifica 1: Existe relacion significativa entre las TIC y el

incremento de la satisfaccion laboral en una empresa de la ciudad de Lima —

2023.

Hipotesis Nula: No existe relacion significativa entre las TIC y el

incremento de la satisfaccion laboral en una empresa de la ciudad de Lima, 2023.

Regla de decision;
Si Valor p > 0.05, se acepta la Hip6tesis Nula (Ho)
Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipétesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Tabla 12

Correlacién TIC y el incremento de la satisfaccion laboral

Correlaciones

Satisfaccion

Laboral TIC
Rho de Spearman  Satisfaccion Laboral  Coeficiente de correlacion 1,000 574"
Sig. (bilateral) ,000
N 378 378
TIC Coeficiente de correlacién 574" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 378 378

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Se evidencié en la tabla 12, el Rho de Spearman de 0.574 sefialé una
relacion positiva entre las variables, encontrandose en un nivel moderado y
siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.05, se rechazo6 Ho y se acepto
la H1; se concluy6 que: Existe relacion significativa entre las TIC y el incremento
de la satisfaccion laboral en una empresa de la ciudad de Lima, 2023.

Hipdtesis especifica 2: Existe relacion significativa entre la auto
programacion y el incremento de la satisfaccion laboral en una empresa de la
ciudad de Lima, 2023.

Hipdtesis Nula: No existe relacidn significativa entre la auto programacion y el

incremento de la satisfaccion laboral en una empresa de la ciudad de Lima, 2023.
Regla de decision:
Si Valor p > 0.05, se acepta la Hip6tesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipétesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha
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Tabla 13

Correlacion auto-programacion y el incremento de la satisfaccién laboral

Satisfaccibn  Autoprograma

Laboral cion
Rho de Spearman  Satisfaccion Laboral  Coeficiente de correlacion 1,000 ,642"
Sig. (bilateral) ,000

N 378 378
Autoprogramacion Coeficiente de correlacion ,642" 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 378 378

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a lo visualizado en la tabla 13, el Rho de Spearman de 0.642

sefala una relacion positiva entre las variables en el nivel moderado y siendo
p=0.000<0.05, se rechazé la Ho y se aceptd H2; De tal manera, se concluyo que:
Existe relacion significativa entre la auto programaciéon y el incremento de la

satisfaccion laboral en una empresa de la ciudad de Lima, 2023.

Hipotesis especifica 3. Existe relacion significativa entre el
trabajo autébnomo y el incremento de la satisfaccion laboral en una empresa de
la ciudad de Lima, 2023.

Hipotesis Nula: No existe relacion significativa entre el trabajo autbnomo
y el incremento de la satisfaccion laboral en una empresa de la ciudad de Lima,
2023.

Regla de decision;
Si Valor p > 0.05, se acepta (Ho)

Si Valor p < 0.05, se rechaza la (Ho). Y, se acepta Ha
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Tabla 14

Correlacién trabajo autbnomo y el incremento de la satisfaccion laboral

Satisfaccién Trabajo
Laboral auténomo

Rho de Spearman Satisfaccion Laboral Coeficiente de 1,000 424"

correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 378 378

Trabajo autbnomo Coeficiente de 424" 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 378 378

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se mostré en la tabla 14, el Rho de Spearman de 0.424 sefiala una
relacion positiva entre las variables en el nivel de correlacion moderada y siendo
p=0.000<0.05, se rechaza Ho y se acepta H3; Conclusion: Existe relacion
significativa entre el trabajo autbnomo y el incremento de la satisfaccion laboral

en una empresa de la ciudad de Lima, 2023.
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Tabla 15

Correlacion de variable y dimensiones

Satisfaccion

Laboral
Rho de Spearman Satisfaccion Laboral Coeficiente de correlacién 1,000
Sig. (bilateral)
N 378
Teletrabajo Coeficiente de correlacion 721"
Sig. (bilateral) ,000
N 378
TIC Coeficiente de correlacién 574"
Sig. (bilateral) ,000
N 378
Autoprogramacién Coeficiente de correlacion ,642"
Sig. (bilateral) ,000
N 378
Trabajo autbnomo Coeficiente de correlacion 424
Sig. (bilateral) ,000
N 378

En la tabla 15 se observo que el teletrabajo presenta una correlacion alta
con el incremento de la satisfaccién laboral (Rho de Spearman=0.721); esto es
a medida que el teletrabajo sea mas eficiente el incremento de la satisfaccion
laboral ser& alta. En el caso del incremento de la satisfaccion laboral y cada una
de las dimensiones del teletrabajo (TIC, Autoprogramacion, trabajo autbnomo)

se observo correlaciones moderadas e igualmente significativas.
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V. DISCUSION

Por los hallazgos encontrados respecto al objetivo especifico 1 y el factor de
correlacion Rho de Spearman es de 0,574, en la que mostrdé una correlacion
positiva por medio de las variables, que también se encuentra en un nivel
moderado de correlacion, y el nivel de significacion bilateral es p=0,000<0,05, lo
que rechaza la relacion nula entre la conclusion y CT1 es una hipotesis
especifica; negocios en Lima en 2023; muestra descriptivamente que las TIC
mostré dentro de un nivel ineficaz, el 7,7% de la muestra encuestada cree que
la satisfaccion laboral es menor; por otro lado, el 41% de los encuestados cree
que la satisfaccion laboral promedio ha aumentado regularmente. Asimismo, el
24,3% de los encuestados cree que la satisfaccion laboral aumenta cuando las
TIC son efectivo.

Teniendo en cuenta estos resultados del presente trabajo, se coincide con
los resultados obtenidos por Gmez et al. (2019) quienes al igual se propusieron
determinar la relacion de ambas variables en una institucion gubernamental de
la ciudad de Medellin, concluyeron que en un nivel eficiente del uso de las TIC’s,
los colaboradores seran capaces de generar eficiencia y por ende una mejora e

incremento en la satisfaccion laboral.

Asimismo se coincide con el trabajo realizado por Macias (2022) quien se
propuso determinar la relacion entre el teletrabajo y la variable de satisfaccion
laboral en una empresa de la ciudad de Guayaquil, en este estudio el autor
concluyé con la existencia de una relacibn moderada entre las variables
abordadas con un 0,522 y una significancia de 0,011, en ese sentido, se reitera
la coincidencia ya que el autor encontr6 que a un buen manejo de tas TICs se
produce una mejora en el nivel de satisfaccion laboral en los trabajadores.

A igual forma, también se coincide con los trabajos elaborados en el
contexto nacional, como el estudio de Barreto (2021), quien evidencio una
relacion significativa entre el teletrabajo y la satisfaccion laboral en los tele
colaboradores de la ONP en Piura, con un valor de 58.40%, enfatizando que a
un claro dominio y facilidades que desarrolla el empleador en los colaboradores
se muestra un claro incremento en la satisfaccion laboral de los funcionarios en

dicha institucion.
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También se puede considerar coincidencias con el trabajo realizado por
Aguilar et al. (2021), quienes sostuvieron el objetivo de establecer la relacion
entre el teletrabajo y el desempefio laboral en una muestra conformada de 150
trabajadores, encontrando una relacién significativa en ambas variables
(p=4,48E-06), concluyeron que, a mayor fortalecimiento en las TICs, mejor

desemperio en la empresa generando un incremento en la satisfaccion laboral.

Asimismo, de acuerdo a los resultados descubiertos y por el analisis de
los resultados para el 2do objetivo especifico, el resultado del coeficiente de
correlacion Rho de Spearman es de 0,642, lo que indica que existe una
correlacion positiva entre las variables, que también se establecen en un nivel
moderado de correlacion, y el nivel de significancia bilateral p=0,000<0,05, se
acepta la hipotesis:02. 3 existe una correlacién significativa entre la
autoorganizacion y la satisfaccion laboral en la empresa el departamento de
Lima; El 2,4% de los encuestados creia que su satisfaccion laboral era menor;
por otro lado, con la autoprogramacion regular, el 37,3% de los encuestados
sintié que su satisfacciéon laboral promedio aumenté. Asimismo, el 37,8% de los
encuestados cree que la satisfaccion laboral aumenta debido a un nivel de

autogestion altamente eficaz.

Considerando los resultados obtenidos en cuanto a esta segunda
dimensién del presente estudio, se coincide con los trabajos realizados, en
primer lugar por, Obregon (2022), quien en su estudio realizado acerca de las
variables teletrabajo y satisfaccion laboral de una organizacién del estado
peruano, descubrié que las variables se relacionan significativamente, cuanto a
la dimension auto programacion o trabajo de programacion de los colaboradores,
el autor hallo una significancia de nivel moderado (0,546) entre esta dimension y
la satisfaccion laboral, estos resultados coinciden con el presente estudio,

teniendo en cuenta que se obtuvo un 37.3 % en el nivel regular.

Por otro lado, no se encontr6 relacion o grado de coincidencia con el
estudio realizado por Ledn-Peralta y Gomez-Hasfield (2022) quienes realizaron
su estudio en colaboradores de una empresa del sector automotriz en la ciudad
de Puebla, sefialando que no existe relacién significativa en ambas variables,

considerando que una pésima o mejor desempefio de los colaboradores en la
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dimension de auto programacion, se relaciona en el nivel bajo con la satisfaccién

laboral de los colaboradores de la empresa.

Asimismo, segun resultados descubiertos y andlisis de los resultados para
el objetivo especifico 3, por la respuesta del factor de correlacion Rho de
Spearman es de 0,424, lo que indica que existe una correlacién positiva entre
las variables, que también establece un nivel moderado de correlacion, y un nivel
de significancia bilateral de p=0,000<0,05, asumiendo la existencia de una
relacion significativa entre la hipoétesis: trabajo por cuenta propia:3.3. y
satisfaccion con el trabajo en la empresa en Lima 20 23; significa descriptivo, el
trabajo por cuenta propia se encuentra en un nivel ineficaz, el 2,4% de los
encuestados cree que la satisfaccion laboral ha disminuido; en cambio, en un
nivel normal de autoempleo, el 38,6% de los encuestados cree que la
satisfaccion laboral media ha aumentado. Asimismo, entre los niveles
productivos del trabajo por cuenta propia, el 34,1% de los encuestados reporto

un aumento en la satisfaccion laboral.

En este sentido y teniendo en cuenta los resultados encontrados se
coincide con el trabajo realizado por Cuba (2022) quien concluyé que a mas
facilidades y delegacién de funciones de parte del empleador para con sus
colaboradores en el trabajo remoto o teletrabajo mejora considerablemente la
satisfaccion laboral, estos resultados el autor lo encontré en su estudio aplicado

a una muestra similar también al vigente estudio.

Para la misma linea y por los resultados descubiertos se ha coincidido con
el estudio de Obregon (2022) quien reportd que en cuanto a la dimension de
trabajo autonomo en el nivel intermedio es el mas considerable con un 38,4%
similar a la presente investigacion que se concluy6 en el mismo nivel con un
38,6%

Asimismo, la respuesta del factor de correlacion Rho de Spearman de los
resultados y analisis es de 0,721 frente al objetivo general, sefald la existencia
de una correlacion positiva entre las variables, que también se encuentra en un
alto nivel de correlacién, con un nivel de significancia bilateral de p=0,000<0,05;
teletrabajo para una empresa del departamento de Lima en el 2023 y mejorando

la satisfaccion laboral; los encuestados creen que la satisfaccion laboral es baja;
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por otra parte, junto con el nivel regular de teletrabajo, el 41,3% de los
encuestados cree que ha aumentado la satisfaccion laboral media. Asimismo, el
36,5% por la muestra de estudio, observé un aumento de la satisfaccion laboral

a nivel de productividad del trabajo remoto.

Considerando los presentes resultados se ha encontrado coincidencia con
los trabajos realizados por Macias (2022) que al igual, se propuso determinar la
relacion de ambas variables, encontrando entre sus resultados que el nivel
moderado es el méas significativo o de mayor relevancia con ,522 y de
significancia bilateral de 0.011, esto coincide para la presente investigacion ya
gue entre los resultados de la misma, también el nivel preponderante es el nivel
regular con un 41,3% concluyendo en ambas investigaciones la existencia de
una relacion significativa y que el nivel mas significativo es el nivel moderado o

regular.

Asimismo, se encontrd puntos de coincidencias con la investigacion hecha
por Barreto (2021) quien, al encontrar relacion de las variables abordadas,
menciono que es en el nivel alto el de mayor relevancia con un 58,40%, pero
dejando en claro que es menester de las empresas, mayormente privadas, el de
establecer estrategias que busquen mejorar la calidad del proceso laboral en
esta modalidad.

En esta misma linea se encuentra el trabajo de Reyes (2020), hallando
una relacion de ambas variables en un nivel alto, pero enfatiza en que es

necesario mejorar las condiciones laborales del teletrabajador.

Por lo contrario, no se coincidié con la investigacion realizada por Moral
(2021) quien, al proponerse encontrar la relacion en ambas variables, concluyé
que, si bien existe relacidbn de manera significativa, esta se da en un nivel bajo
de -0,26 de 0,005, esto difiere con los resultados del presente trabajo ya que

como se ha indicado el nivel de preponderancia es el nivel regular con un 41,3%.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

El presente estudio del objetivo 1 mostré una correlacion significativa
entre las TIC y el incremento de la satisfaccion laboral en una
empresa de Lima en el 2023; El factor de correlacion Rho de
Spearman es de 0,574, demuestra una relacion moderada para

ambas variables salvo correlaciones positivas.

De acuerdo al objetivo especifico 2 mostré una correlacion
significativa entre la autoprogramacion y el incremento de la
satisfaccion laboral en una empresa de Lima en el 2023; El factor de
correlacién Rho de Spearman es de 0,642, lo que indica una relacién

moderada para ambas variables salvo correlacion positiva.

Sobre el objetivo 3 mostro una correlacion significativa entre el
trabajo autbnomo y el incremento de la satisfaccion laboral en una
empresa de la ciudad de Lima en el 2023; El coeficiente de
correlacion Rho de Spearman es de 0,424, lo que indica una relacion

moderada entre las variables salvo correlacion positiva.

Respecto al objetivo general, demostro la existencia de una relacion
significativa entre el teletrabajo y el incremento de la satisfaccion
laboral en una empresa de la ciudad de Lima, 2023; siendo que el
factor de correlacion Rho de Spearman de 0.721, visualizando una
alta asociacion para ambas variables; ademas de ser la correlacion

positiva.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primero:

Segundo:

Correspondiente al mejoramiento del teletrabajo y satisfaccion
laboral, se recomienda a la gerencia de la empresa, incidir en la
capacitacion y reforzamiento de las tecnologias de la informacién
en sus colaboradores, teniendo en cuenta que el contexto actual lo
amerita y las empresas o emprendimientos son participes de la

digitalizacion del mercado.

Para mejorar el teletrabajo y el trabajo autbnomo se recomienda a
la gerencia de la empresa, disefar estrategias que afirmen y
fortalezcan el vinculo empleador-colaborador, considerando que el
colaborador realiza el trabajo muchas veces desde su domicilio, es
por ello que es imprescindible fortalecer el sentido de identidad de

los empleados con la empresa.

Tercero: Se recomienda a la gerencia de la empresa determinar y fortalecer

Cuarto:

las formas de comunicacion institucional con la finalidad que se
mejore la auto programacion del colaborador y el vinculo laboral
entre el empleador y los colaboradores, para que de esta manera

ambos sectores sepan y tengan en claro la mision institucional.

Se recomienda a la gerencia de la empresa, priorizar el

fortalecimiento de capacitaciones, comunicacion asertiva y control

de trabajo colaborativo en la realizacion del teletrabajo de los

colaboradores con la finalidad que se den las condiciones de un

trabajo empatico y una satisfaccion laboral plena, ya que esto

ayudara al compromiso y metas de la empresa.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: El teletrabajo y el incremento de la satisfaccion laboral en una empresa de la ciudad de Lima, 2023

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Variable X: Teletrabajo

Problema general

¢,Cual es la relacion

gue existe entre el

teletrabajo vy el
incremento de la
satisfaccion  laboral

en una empresa de la
ciudad de

20237

Lima,

Objetivo general

Determinar la relacion

que existe entre el

teletrabajo y el
incremento de la
satisfaccion  laboral

en una empresa de la
ciudad de Lima, 2023

Hipodtesis general
Existe relacion
significativa entre el

y el
de la

teletrabajo
incremento
satisfaccion laboral en
una empresa de la
ciudad de Lima, 2023

Dimensiones

TIC

Auto-programacion

Trabajo autbnomo

Problema especifico

,Cual es la relacién

gue existe entre las

Objetivo especifico

Determinar la relacion

gue existe entre las

Hipotesis especifica

Existe relacion

significativa entre las

Variable Y: Satisfaccion laboral

Satisfaccion con las condiciones fisicas en el trabajo.




TIC y el incremento
de la satisfaccion

laboral en una
empresa de la ciudad

de Lima, 2023?

¢, Cual es la relacion
gue existe entre la
autoprogramacion 'y
el incremento de la
satisfaccion  laboral
en una empresa de la
de

ciudad Lima,

20237

¢,Cual es la relacion
gue existe entre el
trabajo autbnomo y la
satisfaccion laboral

en una empresa de la

TIC y el incremento
de la satisfaccion

laboral en una
empresa de la ciudad

de Lima, 2023

Determinar la relacion
gue existe entre las
autoprogramacion y
el incremento de la
satisfaccion  laboral
en una empresa de la

ciudad de Lima, 2023

Determinar la relacion
que existe entre el
trabajo autbnomo y el
incremento  de la

satisfaccion laboral

TIC y el incremento de
la satisfaccion laboral
en una empresa de la

ciudad de Lima, 2023

Existe relacion
significativa entre la
autoprogramacion y el
incremento de la
satisfaccion laboral en
una empresa de la

ciudad de Lima, 2023

Existe relacion
significativa entre el
trabajo autébnomo vy el
incremento  de la

satisfaccion laboral en

Satisfaccion con relacion a la participacion en las

decisiones.

Satisfaccion con relacién a su trabajo.

Satisfaccion con relacion por las recompensas recibidas.




ciudad
20237

de

Lima,

en una empresa de la
ciudad de Lima, 2023

una empresa de
ciudad de Lima, 2023

la




Anexo 2: Matriz de operacionalizacidon de la variable Teletrabajo

nuevas tecnologias.
Buira, (2012)

comunicacion,
Gestién de obijetivos,
nivel de
autodisciplina, nivel
de confianza con los
lideres, localizacién,
empoderamiento,
capacidad de
cooperacion

Trabajo autbnomo

Nivel de confianza
con los lideres.
(11)(12)
Localizacion
(13)(14)(15)

Empoderamiento
(16)(17)(18)

Capacidad de
cooperacion
(19)(20)(21)

Variable Definicién conceptual | Definicion Dimensiones Indicadores Escala de medicion
operacional

Teletrabajo El enfoque amplio, | La variable | TIC Automatizacion (01) | Escala Likert ordinal
indica que es aquel | Teletrabajo  estuvo (02) (03)
trabajo realizado a | dividida en 3 Comunicacion (1) Nunca
distancia y fuera de | dimensiones que son (04)(05) (2) Casi nunca
las oficinas, con el | TIC, Gestién de objetivos | (3) A veces
acompafamiento de | autoprogramacion y (06)(07) (4) Casi siempre
herramientas trabajo auténomo. | Autoprogramacion Nivel de | (5) siempre
tecnoldgicas, Con sus respectivos autodisciplina
sistemas de | indicadores que son, (08)(09)(10)
comunicacion y | automatizacion,




Items a utilizar por la variable teletrabajo

Dimensiones Indicadores items Escala de medicion
ordinal
TIC Automatizacion l. La automatizacion que crea las TIC es necesaria en su empresa Likert
1. El uso de las TIC en su empresa permite a los colaboradores hacer el (01)(02)(03)(04)(05)
teletrabajo
M. El uso de las TIC agiliza a la empresa
Comunicacion Iv. El uso de la TIC hace asertiva la comunicacién en su empresa
V. El uso de las TIC como medio de comunicacién genera aislamiento en el
trabajo
VI. La empresa cuenta con medios regulatorios para evitar el uso excesivo de las
TIC
Autoprogramacion | Gestion de objetivos VII. La autoprogramacion aporta a la gestion de objetivos
VIII. Los teletrabajadores laboran alineados para el alcance de los objetivos
Nivel de autodisciplina IX. Los colaboradores en su empresa son auto disciplinados al momento de hacer
sus actividades
X. Los colaboradores en su empresa son profesionales y maduros para realizar
su trabajo sin supervision
Xl. Los colaboradores en su empresa utilizan bien su tiempo en el trabajo
Nivel de confianza XII. Los lideres en su empresa confian en su equipo con la realizacién de sus
con lideres tareas sin necesidad de ser supervisados
XIil. Los lideres en su empresa les brindar autonomia a los colaboradores al
realizar sus tareas.
Trabajo autbnomo | Localizacién XIV. Los colaborades de su empresa tiene un lugar fijo de trabajo
XV. El lugar de trabajo muestra comodidad para el colaborador
XVI. El lugar de trabajo del colaborador facilita el desarrollo de sus actividades
Empoderamiento XVIL. Los colaboradores conocen y estdn capacitados a las actividades a realizar
XVIIl.  Laformacidn esta adaptada a las necesidades el puesto
XIX. Los colaboradores reciben feedback
Capacidad de XX. Los colabores muestran grado de compromiso
cooperacion XXI. La comunicacién en la empresa es clara y transversal
XXI1. Existe un sentido de responsabilidad
XXIIl.  La comunicacion en la empresa es clara y transversal
XXIV.  Existe un sentido de responsabilidad




Anexo 3. Matriz de operacionalizacion de la variable satisfaccion laboral

trabajo limpio, ambiente de
trabajo moderno, compafieros
amigables, el rol de jefe,
flexibilidad en el trabajo,
desarrollo de habilidades vy

destrezas, retroalimentacion,
desarrollo de ideas y
soluciones, estructura de
pagos justa, asensos,

beneficios. con respuesta tipo
Likert,
de respuestas ordinales.

Satisfaccion con su
trabajo.

Satisfaccion con
relacion a las
recompensas
recibidas.

Flexibilidad en el trabajo

(13)(14)

Desarrollo de habilidades y destrezas
(15)(16)

Retroalimentacién

(17)(18)

Desarrollo de ideas y soluciones
(19)(20)

Estructura de pagos justa

(21)

Asensos

(22)(23)(24)

Beneficios

(25)

Variable | Definicion Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de
conceptual medicién
Satisfaccién | Es el estado de calma | La satisfaccion laboral estuvo | Satisfaccion con las | Ambiente de trabajo seguro Escala Likert
laboral de un trabajado | dividida en 4 dimensiones: | condiciones fisicas | (01)(02)(03) ordinal
proporcionado por la | satisfaccion con las | en el trabajo. Ambiente de trabajo limpio
estabilizacion de una | condiciones fisicas en el (04)(05) (1) Nunca
necesidad y el acceso | trabajo, satisfaccion con la (2) Casi nunca
a los recursos para la | participacién en las decisiones, Ambiente de trabajo moderno (3) A veces
reduccién de dicha | satisfaccion con su trabajo, | Satisfaccién con la | (06)(07)(08) (4) Casi siempre
necesidad. Robbins, | Satisfaccion con relacién a las | participacion en las | Compafieros amigables (5) siempre
(2009) recompensas recibidas. Con | decisiones. (09) (10)
indicadores de: Ambiente de El rol de jefe
trabajo seguro, ambiente de (11)(12)




Items a utilizar por la variable satisfaccién laboral

Dimensiones Indicadores items Escala de medicidon ordinal
Satisfaccion con | Ambiente de trabajo XXV. Importancia del ambiente de trabajo seguro
:c?ssicac:ndiciones S€guro XXVI. Importancia de la sefializacion
Ambiente de trabajo XXVII. Importancia del ambiente de trabajo limpio
limpio XXVIII. Importancia del orden en el ambiente de trabajo
Ambiente de trabajo XXIX. Importancia de un ambiente de trabajo
moderno XXX. Importancia de la luminosidad
XXXI.  Importancia del ruido
Satisfaccion  y | Compafieros amigables XXXII. Grado de afecto entre compafieros de trabajo
lc;)je Compaﬁerlzz XXXIII. Grado de respeto por los compafieros de trabajo
respaldan El rol de jefe XXXIV. Liderazgo del jefe
XXXV. Carisma del feje
Flexibilidad en el trabajo XXXVI. Manejo de permisos y ausencias
XXXVII. Distribucidn con el desarrollo de actividades
Satisfaccion con | Desarrollo de habilidades XXXVIII.  Capacitaciones
>u trabajo | y destrezas XXXIX. Iniciativa de aprender del colaborador
mentalmente
estimulante Retroalimentacion XL. Importancia de la retroalimentacion constante
XLI. Aprendizaje continuo
Desarrollo de ideas y XLIl.  Valoracion de la idea del colaborador
soluciones XLIIl.  Reuniones de soluciones
Satisfaccion con | Estructura de pagos justa XLIV. Retribuciéon mensual y pagos de ley
relacion a las
rec_or,npensas Asensos XLV. importancia de los asensos
recibidas. _
XLVI. convocatorias internas
XLVII. convocatorias dentro del grupo
Beneficios XLVIII. Satisfaccion por los beneficios recibidos.




Anexo 4. Instrumento de recoleccién de datos

El teletrabajo y el incremento de la satisfaccion laboral en una empresa de la ciudad de
Lima

Estimado colaborador(a)
El presente documento es de tratamiento an6nimo y de mucha utilidad para mi investigaciéon es
Por tal motive que pido su apoyo en el Desarrollo del mismo.

Marca con una X la respuesta que mas consideres que se acerca a tu punto de vista por las

siguientes alternativas:
S: Siempre CS: Casi siempre R: Regularmente AV: A veces N: Nunca

Variable: teletrabajo

N° ltems Escala

Dimension 1: TIC

11 AUTOMATIZACION

1 La automatizacidn que crea las TIC es necesaria en su
empresa

2 El uso de las TIC en su empresa permite a los
colaboradores hacer el teletrabajo

3 El uso de las TIC agiliza a la empresa

12 | COMUNICACION

4 El uso de la TIC hace asertiva la comunicacidn en su
empresa

5 El uso de las TIC como medio de comunicacién genera
aislamiento en el trabajo

6 La empresa cuenta con medios regulatorios para evitar el

uso excesivo de las TIC

Dimension 2: Autoprogramacion

11 Gestion de objetivos

La autoprogramacion aporta a la gestion de objetivos

8 Los teletrabajadores laboran alineados para el alcance de
los objetivos

12 Nivel de autodisciplina

9 Los colaboradores en su empresa son auto disciplinados al
momento de hacer sus actividades

10 | Los colaboradores en su empresa son profesionales y
maduros para realizar su trabajo sin supervisién

11 | Los colaboradores en su empresa utilizan bien su tiempo
en el trabajo

13 Confianza con los lideres




12

Los lideres en su empresa confian en su equipo con la
realizacion de sus tareas sin necesidad de ser supervisados

13 | Los lideres en su empresa les brindar autonomia a los
colaboradores al realizar sus tareas.

Dimension 3: Trabajo auténomo

11 Localizacién

14 | Los colaborades de su empresa tiene un lugar fijo de
trabajo

15 | Ellugar de trabajo muestra comodidad para el colaborador

16 | Ellugar de trabajo del colaborador facilita el desarrollo de
sus actividades

12 Empoderamiento

17 | Los colaboradores conocen y estan capacitados a las
actividades a realizar

18 | La formacion estd adaptada a las necesidades el puesto

19 | Los colaboradores reciben feedback

13 Capacidad de cooperacion

20 | Los colabores muestran grado de compromiso

21 | La comunicacién en la empresa es clara y transversal

22 | Existe un sentido de responsabilidad




Variable: satisfacciéon laboral

N° | Items indice
S CS AV

Satisfaccién con las condiciones fisicas en el trabajo.

11 | Ambiente de trabajo seguro

1 | Importancia del ambiente de trabajo seguro

2 | Importancia de la sefializacién

12 | Ambiente de trabajo limpio

4 | Importancia del ambiente de trabajo limpio

5 | Importancia del orden en el ambiente de trabajo

I3 | Ambiente de trabajo moderno

6 | Importancia de un ambiente de trabajo

7 | Importancia de la luminosidad

8 | Importancia del ruido

Satisfaccién con la participacién en las decisiones.

I1 | compafieros amigables

9 | Grado de afecto entre companieros de trabajos

10 | Grado de respeto por los compafieros de trabajo

12 | el rol de jefe

11 | Liderazgo del jefe

12 | Carisma del feje

I3 | Flexibilidad en el trabajo

13 | Manejo de permisos y ausencias

14 | Distribucion con el desarrollo de actividades

I1 | Desarrollo de habilidades y destrezas

15 | Capacitaciones

16 | Iniciativa de aprender del colaborador

I2 | Retroalimentacion

17 | Importancia de la retroalimentacién constante

18 | Aprendizaje continuo

I3 | Desarrollo de ideas y soluciones

19 | Valoracién de la idea del colaborador

20 | Reuniones de soluciones

Satisfaccién con relacion a las recompensas recibidas.




Estructura de pagos justa

21 | Retribuciéon mensual y pagos de ley

22 | Asensos

23 | importancia de los asensos

24 | convocatorias internas

25 | convocatorias dentro del grupo

12 | Beneficios

26 | Satisfaccion por los beneficios recibidos




Anexo 5. Juicio de expertos

Validador 1

i e

FSCUFLA DE POSTORADD

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A TRAVES DE JUICIO
DE EXPERTOS
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ESCUFLA DE POSTGRADD

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. Zarate Ruiz Gustavo Emesto
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicamos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria, con mencién en
Administracion de Negocios - MBA, en la sede Los Olivos, requerimos validar los instrumentos con
los cuales recogeremos la informacién necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con
Ia cual optaremos el grado de Maestro en Administracién de Negocios - MBA.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “El teletrabajo y el incremento de la
satisfaccion laboral en una empresa de la ciudad de Lima, 2023", siendo imprescindible contar con
la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas administrativos
ylo investigacion cientifica.

El expediente de validacion, contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

5

Emilio José Hilario Garcla Coronado
D.N.I: 44531619

Atentamente.
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ESCUELA DE POSTORADD

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Variable: Teletrabajo

Para la presente investigacion, se estara estableciendo variables de caracter independiente y
dependiente, por lo que comresponde a la variable independiente Teletrabajo, se reconoce el
contenido bibliografico de Buira (2012) quien describe al Teletrabajo bajo tres enfoques: El enfoque
amplio, indica que es aquel trabajo realizado a distancia y fuera de las oficinas, con el
acompafiamiento de herramientas tecnologicas, sistemas de comunicacion y nuevas tecnologias.

Dimensiones de la variable:

Dimension 1: TIC
Havriluk (2010), sefiala que las TIC son un instrumento de vital importancia para el desarrolio de las
organizaciones y genera competencia y productividad, aumentando sus niveles con el teletrabajo.

Dimension 2: Autoprogramacion

Garcia (2018) sefiala que son cualidades que permiten formar parte también del desarollo personal
y emocional de las personas. Jiménez (2022), indica que existe una disciplina y es forjada de manera
positiva en una persona, sobre todo desde pequefios.

Dimension 3: Trabajo autonomo

Lazzarato (2006), refuerza el concepto del trabajo auténomo e indica que tiene vasta capacitad de
cooperacion, gestion, innovacion comercial y organizacional entendido todo ello como competencia
empresarial.

Variable 2: Satisfaccién laboral

Robbins (2009), define a la satisfaccion laboral como al estado de calma de un trabajado
proporcionado por la estabilizacién de una necesidad y el acceso a los recursos para la reduccion
de dicha necesidad. Por tal motivo, para la presente investigacion tomara como base tedrica la
propuesta de Robbins la cual también desprender las dimensiones de estudio.



ESCUELA DE MOSTORADO
Dimensiones de la variable:

Dimension 1: Satisfaccion con las condiciones fisicas en el trabajo.

Robbins (2009) quien lo define como la comodidad propia para para poder realizar un buen trabajo,
segun sus estudios destaco que un ambiente con condiciones seguras, sin peligros, comodos, que
este cerca de sus casas y sean instalaciones limpias y modernas crearan mayor satisfaccion.

Dimension 2: Satisfaccion con la participacion en las decisiones.

Sodeify & Habibpour (2021), indican en su investigacién que el apoyo de los comparieros de trabajo
es un fendmeno de diversas dimensiones y tiene influencia de variables determinantes, asi también
confirman que el recibir apoyo y tener ese sentido es estimulante y promovera la calidad de atencion
del trabajador e incrementara el nivel de manejar de la presién en el trabajo, por Gitimo, brinda
énfasis al desarrollo de habilidades de comunicacién y flexibilidad.

Dimension 3: Satisfaccion con su trabajo.

Robbins (2009) sefala que los trabajadores se inclinan por trabajos en donde puedan desarrollar
sus habilidades y destrezas y caracteristicas como libertad y retroalimentacion. Asi mismo define
como aquel trabajo que a la persona le permitird desamollar nuevas ideas. Tomando en
consideracion factures saludables,

Dimension 4: Satisfaccion con relacion a las recompensas recibidas

Azeez et all (2019), segun lo encontrado en su estudio, muestra las recompensas disponibles para
los trabajadores, que recompensas requieren y los factores afectos a la satisfaccion de los
trabajadores. Asi también concluye la retencién de los trabajadores va a depender del comprender
los tres factores mencionados.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable 1: Teletrabajo

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de medicion
conceptual operacional
Teletrabajo El enfoque amplio, | La variable | TIC Automatizacion Escala Likert
indica que es aquel | Teletrabajo estuvo (01) (02) (03) ordinal
trabajo realizado a |dividida en 3
distancia y fuera de | dimensiones que Comunicacion (1) Nunca
las oficinas, con el | son TIC, (04)(05) (2) Casi nunca
acompafiamiento autoprogramacion y (3) A veces
de  herramientas | trabajo auténomo. | Autoprogramacion | Gestion de | (4) Casi siempre
tecnoldgicas, Con sus objetivos (5) siempre
sistemas de | respectivos (06)(07)
comunicacion y | indicadores que
nuevas son, Nivel de
tecnologias. Buira, | automatizacion, autodisciplina
(2012) comunicacion, (08){09)(10)
Gestion de
objetivos, nivel de
autodisciplina, nivel Nivel de confianza
de confianza con con los lideres.
los lideres, (11412)
localizacién,
empoderamiento,
capacidad de | Trabajo auténomo | Localizacién
cooperacion (13)(14)15)
i Ley
FSCUELA DE POSTGRADD
Empoderamiento
(16){17)18)
Capacidad de
cooperacion
(19)20)21)
Variable 2: satisfaccion laboral.
Variable Definicion Definicién Dimensiones Indicadores Escala de medicion
conceptual operacional
Satisfaccion laboral | Es el estado de |La satisfaccién | Satisfaccién con las | Ambiente de trabajo | Escala Likert
calma de un | laboral estuvo i oo seguro ordinal
trabajado dividida en 4 | condiciones fisicas [ 00y 03)
proporcionado por | dimensiones: en el trabajo. (1) Nunca
la estabilizacion de | satisfaccién con las Ambiente de trabajo | (2) Casi nunca
una necesidad y el | condiciones fisicas limpio (3) A veces
acceso a los[en el trabajo, (04)(05) (4) Casi siempre
recursos para la | satisfaccion con la (5) siempre
reduccién de dicha | participacion en las Ambiente de trabajo
necesidad. decisiones, modemo
Robbins, (2009) satisfaccién con su (06)(07)(08)
trabajo,
Satisfaccion  con | Satisfaccién con la | Compaferos
relacion a las Sri amigables
recompensas participacion en las (09) (10)
recibidas, Con | decisiones.
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indicadores de:
Ambiente de trabajo
seguro, ambiente
de ftrabajo limpio,
ambiente de trabajo
modemo,
compafieros
amigables, el rol de
jefe, fiexibilidad en
el trabajo.
desarroflo de
habilidades y
destrezas,
retroalimentacion,
desarrollo de ideas
y soluciones,
estructura de pagos
justa, asensos,
beneficios. con
respuesta tipo
Likert,

de respuestas
ordinales.

Satisfaccién con su
trabajo.

Satisfaccion  con
relacion a las
recompensas
recibidas.

El rol de jefe
(11)12)

Fexibilidad en el
trabajo

(13)14)

Desarrollo de
habilidades y
destrezas

(15)16)

Retroalimentacion
(17)18)

Desarrollo de ideas
y soluciones
(19)20)

Estructura de pagos
justa
(21)

Asensos
(22)(23)(24)

Beneficios
(25)




........

ESCULLA DE MOSTGRADO

El presente cuestionario tiene como objetivo obtener informacién sobre el
“teletrabajo en una empresa, 2023". Por lo que se le sugiere responder todos
los items con la sinceridad y objetividad, ya que la informacion proporcionada

Instrumento de evaluacion de la variable HB
Cuestionario sobre Habilidades blandas

Estimado(a) docente:

tiene un fin académico.

Confidencialidad: El cuestionario es de caracter anénimo y la informacion
que Ud. proporcione es confidencial y sera utilizada exclusivamente para

lograr el objetivo del presente estudio.

Instrucciones: A continuacion, se le presenta 24 items (afinaciones).
Responda por favor, marcando con una equis "X en el recuadro que contiene

el numero de su respuesta de acuerdo con Ia siguiente escala.

Escala:
S: Siempre
CS: Casisiempre
R: Regularmente
AV: Aveces
N: Nunca
N° | Items Escala

SICSIRIAV'N

Dimension 1: TIC

"

AUTOMATIZACION

1

La automatizacion que crea
las TIC es necesaria en su
empresa

El uso de las TIC en su

empresa permite a los

colaboradores hacer el
teletrabajo

El uso de las TIC agilizaa la
empresa

COMUNICACION

El uso de la TIC hace asertiva
la comunicacién en su

empresa
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El uso de las TIC como medio
de comunicacién genera
aislamiento en el frabajo

La empresa cuenta con
medios regulatorios para
evitar el uso excesivo de las
TIC

Dimension 2: Autoprogramacion

i

Gestién de objetivos

7

La autoprogramacion aporta a
la gestion de objetivos

Los teletrabajadores laboran
alineados para el alcance de
los objetivos

Nivel de autodisciplina

Los colaboradores en su
empresa son
autodisciplinados al momento
de hacer sus actividades

10

Los colaboradores en su
empresa son profesionales y
maduros para realizar su
trabajo sin supervision

1"

Los colaboradores en su
empresa utilizan bien su
tiempo en el trabajo

Confianza con los lideres

12

Los lideres en su empresa
confian en su equipo con la
realizacion de sus tareas sin
necesidad de ser
supervisados

13

Los lideres en su empresa les
brindar autonomia a los
colaboradores al realizar sus
tareas.

Dimension 3: Trabajo auténomo

i

Localizaciéon

14

Los colaborades de su
empresa tiene un lugar fijo de
trabajo

15

El lugar de trabajo muestra
comodidad para el
colaborador




16 | El lugar de trabajo del
colaborador facilita el
desarrollo de sus actividades

12 | Empoderamiento

17 | Los colaboradores conocen y
estan capacitados a las
actividades a realizar

18 | La formacion esta adaptada a

las necesidades el puesto

Los colaboradores reciben
feedback

Capacidad de cooperacion

Los colabores muestran grado
de compromiso

21

La comunicacion en la
empresa es dlara y
transversal

22

Existe un sentido de
responsabilidad

jGracias por su colaboracion!



ESCUELA DE MOSTGRADO
Anexo.

Instrumento de evaluacion de la variable Satisfaccion laboral
Estimado(a) colaborador:

El presente cuestionario tiene como objetivo obtener informacién sobre la “La
satisfaccién labora en una empresa”. Por lo que se le sugiere responder todos
los items con lasinceridad y objetividad, ya que la informacién proporcionada
tiene un fin académico.

Confidencialidad: El cuestionario es de caracter anénimo y la informacién
que Ud. proporcione es confidencial y sera utilizada exclusivamente para
lograr el objetivo del presente estudio.

Instrucciones: A continuacion, se le presenta 16 items (afirmaciones).
Responda por favor, marcando con una equis X" en el recuadro que contiene
el nimero de su respuesta de acuerdo con la siguiente escala.

Escala:
S: Siempre
CS: Casi siempre
R: Regularmente
AV: Aveces
N: Nunca
N® | Items Indice

S | Ccs | R |AV | N
Satisfaccion con las condiciones fisicas en el trabajo.
11 | Ambiente de trabajo seguro
1 | Importancia del ambiente de

trabajo seguro

2 | Importancia de Ia sefalizacion
12 | Ambiente de trabajo limpio
4 | Importancia del ambiente de

trabajo limpio

5 | Importancia dei orden en el
ambiente de trabajo
I3 | Ambiente de trabajo moderno




FSCUBLA DEROSIGRANG.

Importancia de un ambiente de
trabajo

7 | Importancia de la luminocidad

8 | Importancia del ruido

Satisfaccién con la participacion en las decisiones.

11 | compafieros amigables

9 |Grado de afecto entre
compaiieros de trabajos

10 | Grado de respeto por los
companeros de trabajo

12 | el rol de jefe

11 | Liderazgo del jefe

12 | Carisma del feje

I3 | Fexibilidad en en trabajo

13| Manejo de permisos y

ausencias

14 | Distribuciéon con el desarrolio
de actividades

11 | Desarmrollo de habilidades y
destrezas

15 | Capacitaciones

16 | Iniciativa de aprender del

colaborador
12 | Retroalimentacion
17 | Importancia de la

retroalimentacion constante

18 | Aprendizaje continuo

I3 | Desarrollo de ideas y

soluciones

19 | Valoracion de la idea del
colaborador
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20 | Reuniones de soluciones

Satisfaccion con relacion a las recompensas recibidas.

"

Estructura de pagos justa

21

Retribuciéon mensual y pagos
de ley

22

Asensos

23

importancia de los asensos

24

convocatorias intemas

25

convocatorias dentro del grupo

12

Beneficios

26

Satisfaccién por los beneficios
recibidos

iGracias por su colaboracion!



ESCUELA DE MOSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: TELETRABAJO

N°® DIMENSIONES / items

a‘

Pertinenci

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: TIC

No

No

Si No

1 | La automatizacidn que promueve las TIC es necesaria en su

empresa

X

X

X

2 | El uso de las TIC en su empresa permite a los colaboradores
hacer el teletrabajo

3 | El uso de las TIC agiliza a las operaciones de la empresa

4 | El uso de la TIC hace asertiva la comunicacin en su empresa
5

El uso de las TIC como medio de comunicacién genera
alslamiento en el trabajo remoto.

6 | La empresa cuenta con medios regulatorios para evitar el uso
excesivo de las TIC

DIMENSION 2: AUTOPROGRAMACION

No

7 | La autoprogramacion aporta a la gestion de objetivos

x

8 [ Los teletrabajadores laboran al dos para el alcance de los

objetivos

9 | Los colaboradores en su empresa son autodisciplinados al
momento de hacer sus aclividades

10 | Los colaboradores en su empresa son profesionales y maduros
para realizar su trabajo sin supervisién

FSCURLA L€ POSTGRADD

trabajo.

11 | Los colaboradores en su empresa utilizan bien su tiempo en el

de sus lareas sin necesidad de ser supervisados

12 | Los lideres en su empresa confian en su equipo eon la realizacion

colaboradores al realizar sus tareas.

13 | Los lideres en su empresa les brindar autonomia a los

DIMENSION 3: TRABAJO AUTONOMO

Si

No

14 | Los colaborades de su empresa tiene un lugar fijo de trabajo

15 | El lugar de trabajo muestra comodidad para el colaborador

actividades

16 | El lugar de trabajo del colaborador facilita el desarrollo de sus

x| x| x| 2@

realizar

17 | Los colaboradores 1y estan cap dos a las actividades a

x

18 | La formacion esta ad da a las necesidades el puesto

19 | Los colaboradores reciben feedback

20 | Los colabores muestran grado de compromiso

21 | La comunicacién en la emp es clara y trar i

22 | Existe un sentido de responsabilidad

x| x| x| x| x

x| x| x| x| x

x| x| x| x| x

Observaci (precisar si hay sufi ia): Si tiene sufi i
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Ob 4 (precisar si hay sufi

ia): Si hay sufi I

¢ de lidad: gir [] No ap

Apellidos y del juez valid: Dr. Gi

[X] Apiicable después de
Zarate Ruiz

DNI: 09870134

on de N ios - MBA y en Gestion Pablica.

E lalidad del validador: Dr. en Gestién Publica y Gobernabilidad. Mg. en A

P

18 de mayo del 2023

P ia: B ftem El pto tednico

formetado.

Rek € tam es apropiado para rep al
[ o ifica del

[}
3Claridad: Se entiends sn diicuitad alguna el enunciado del
Item, es concise, exacko y direcio
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los iams
planteados son suficentes pare medr |2 dmension

Firma del Experto Informante.
Especialidad - Administrador
RENACYT: PO159220
CLAD: 15629
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-0565-0577
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE LA VARIABLE: SATISFACCION LABORAL.

Claridad®

N°® | DIMENSIONES / items Per 3

Sugerencias

DIMENSION 1: Satisfaccién con las condiciones fisicas en el No
trabajo.

No Si No

|
Importancia del ambiente de trabajo®eguro

Importancia de la sefalizacion

importancia del ambiente de trabajo limpio

Importancia del orden en el ambiente de trabajo

Importancia de un ambiente de trabajo

Importancia de la luminocidad

Importancia del ruido

@ N @ o] &) @ N -

Actio comprensivamente frente a los demas.

Bl x| x| x| x| x| x| x| x

x| x| x| x| x| x| x| X

DIMENSION 2: Satisfaccién con la participacién en las No

decisiones.

Bl x| x| x| x| x| x| x| x

@

9 | Grado de afeclo enlre companeros de trabajos

10 | Grado de respeto por los compafieros de trabajo

11 | Liderazgo del jefe

12 | Canisma del feje

13 | Manejo de permisos y ausencias

14 | Distribucion con el desarrollo de actividades

x| x| x| x| x| x| X

15 | Capacitaciones

x| x| x| x| x| x| X
x| x| x| x| x| x| X

ESCUELA DE POSTGRADO

Iniciativa de aprender del colaborador

Importancia de la retroalimentacion constante

Aprendizaje continuo

Valoracion de la idea del colaborador

x| X| x| x| X

x| x| x| x| X

Reuniones de soluciones

DIMENSION 3: Satisfaccién con relacion a las recompensas No

recibidas.

@ x| x| x| x| x|

No No

21 | Retribucidn mensual y pagos de ley

22 | Asensos

23 | importancia de los asensos

24 | convocatorias internas

25 | convocatorias dentro del grupo

x| x| x| x| x| x

26 | Satisfaccidn por los beneficios recibidos

x| x| X[ x| x| x
x| x| X[ X[ x| x

rvaci (precisar si hay ia): Si hay i

Opinion de aplicabilidad: Aplicable {X] Aplicable después de corregir [] No aplicable [ ]
del juez

Apellidos y
E: idador: Dr. en G

Dr. Zarate Rulz
tion Publica y G ilidad. Mg. en A io

18 de mayo del 2023

‘Pertinencia: El tem corresponde &l concepio tedrice
formedado.

da: B lem es

al para al
[} fica del
Claridad: Se entiends sin diicuitad alguna el enunciado del
ftem, es conciso, exact y direckn
Nota: Sufiiencia, se dice suficiencia cuando los llsms
p 300 sufi para meadir 3 di i

DNI: 09870134
de Negocios ~ MBA y en Gesti:

Firma del Experto Informante.
Especialidad - Administrador
RENACYT: PO159220
CLAD: 15629

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-0565-0577
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: TELETRABAJO

N

DIMENSIONES | items

Pentinenci

Relevancia®

Claridad’

Sugerencias

“DIMENSION 1: TIC

Ne

St | No

No

1

La sutomatizaoon que promueve las TIC es necesaria en su
Empresa

El uso de 1as TIC en su empresa permde a los colaboradores
hacer ef iesetrabajo

El uso de s TIC agiza 4 1as operacones de & empresa

El uso de ia TIC hace asertiva la cOmunicaciin en su empresa

El uso de tas TIC cormo medio de comumcacdin genera
aislamento en o trabajo remoto

“DIMENSION 2: AUTOPROGRAMACION

La empresa cuenta con medios regulatonos para evitar el uso
excesivo de las TIC

La autoprogramacan aparta a la gestitn de objetivos

Los teletrabajadores laboran alineados para of alcance de los
Objativos

=

Los colaboradores en su empresa son aulodscipiinados al
momento de hacer sus actvidades

10

Los colaboradores en su empresa son profesionales y maduros

A

n

Losqdmmesmwmu&anhenwﬁumomcl

12

tabao
Los lideres en su empeesa confian en su equipo con la realizacion
de sus tareas sin necesdad de ser supervisados

13

Los lideres en su empresa les bandar autonomia a los
colaboradores al realizar sus tareas.

DIMEN 3

14

Los colaborades de su empresa tiene un lugar fijo de trabajo

15

El lugar de trabajo muestra comodidad para el cotaborador

16

El lugar de trabajo del colaborador faciita el desamolio de sus
Actvidades

uxuﬂl

= = =@

7

Los colaboradores conocen y estan capacitados a las actvidades a
Realzar

|

18

La formacdn esta adaptada a las necesidades &l puesio

19

Los colatoradores recen fegdback

20

Los colabores muestran grado de compronuso

21

La comunicacion en 13 empresa es clara y transversal

o M) | M) X

| o= | x| =

| =] >x| x| >

2

Existe un sentido de responsabiidad

Obse

s (precisar si hoy suficiencia); Sitiene suficiencia el instrumento
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Obsarvaciones (precisar sl hay suficlkencia): Si hay suficlencla.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [] No aplicable [ ]
Apellidos y bres del juez validador: Mg. Danilo Humberto Peda Alegre DNI: 40960593
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE LA VARIABLE: SATISFACCION LABORAL.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia’ | Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: Safisfaccion con las condiciones fisicas en el Si [No| Si [ Ne| si [ Ne
trabajo.

1 | Importancia dal ambiente de trabayo seguro X X X

2 | Impestancia de ia sefalzacin % X %

3 | Impoetancia ded ambiente de trabao impio X X X

4 | Importancia del ocden en el ambeente de trabajo X X X

5 | Impeetancia de un ambiente de wabao X X X

6 | Importancia de & luminosdad X X X

7 | Importancia del ruido X X X

g | Actio comprensivamente frente a os demas X X X
"DIMENSION 2: Safisfaccion con 1a paricipacion en ias Si [ No| Si | No| si | Ne
decisionas.

9 [ Grago de alecto entre compadiencs de trabas X X X

10 | Grado de respeto por los compaieros de irabajo X X X

11| Liderazgo ded pete X X X

12| Carisma del feje X X X

13 | Maneo de penmsos y ausencias X X X

14 | Dstribucdn con & desarrolio de actindades X X x

15 | Capaditaciones X X X
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16 | Inciativa de aprender del colaborador X X X
17 | Importancia de |3 retroalerentacon constante X X X
18| Aprendizaje contnuo X X X
19| Valoracion de la dea ded colaborador X X X
20 | Reuniones de solucones X X X
"DIMENSION 3: Safisiaccion con relacion a ias recompensas Si | No| Si | Ne| Si | Ne
recibidas

21 | Retribucion mensua y papos de ley % X X
22 | Asensos x X x
23| wnportanca de los asensos X X X
24 | convocatorias inlemas X X x
25 | convocatonas dentro del grupo X X X
26 | Satisfaccion por los beneficios recbidos X X X

lones {precisar s hay suficiencia): St hay suficlencl

Opinin de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable despaés de corregir [] No aplicable [

Apellidos y nombres del juez validsdor: Mg. Danilo Humberto Peiia Alegre DNi: 40960599
Especialidad del validador: Mg. en Administracion estratégica de empresas.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: TELETRABAJO

N°

DIMENSIONES / items

Pertinenci

a'

Relevancia®

Claridad’

Sugerencias

DIMENSION 1: TIC

1

La autormatizacion que promueve las TIC es necesaria en su
Empresa

X

x

Si
X

El uso de las TIC en su empresa parmite & los colaboradores
hacer &l teletrabajo

El uso de las TIC agiiza a las operacionss de |a empresa

El uso de la TIC hace asertiva i comunicacion en su empresa

£l uso de Ias TIC como medio de comunicackn genera
aislamianto en &l frabajo remoto.

La empresa cuenta con medios regulalorios para evitar ef uso
excesive de s TIC

DIMENSION 2: AUTOPROGRAMACION

7

La autoprogramacsdin aporta a la gestion de objetivos

Los teletrabajadores laboran alineados para el alcance de los
Obfetivos

x| x|

Los colaboradores en su empresa son autodscipbnados al
momento de hacer sus actividades

10

Los colaboradores en su empresa son profesionales y maduros
para reaizas su trabajo ain supervision

uev

CROUELA TR POSTURADS

"

Los colaboradores en su empresa utilizan ben su empo en el
trabajo

12

MIMmummmMmmmwmhm
de sus tareas sin neceskiad de ser supervisados

>

13

Los lideres en su emprasa les brindar autonomia a los
colaboradores o realizar sus tareas,

DIMENSION 3: TRABAJO AUTONOMO

Los colsborades de su empresa tiene un lugar fijo de trabajo

B lugar de trabajo muestra comadidad para ef colaborador

16 | B lugar Oe trabajo Gel colaborador facilita el desamollo de sus

Actividades

xxxﬂl

x| x| x| 2

x| x| x

17

Los colaboradores conocen y estan capacitados a ks actividades a
Realizar

>

»*®

»®

18

La formacidn esta adaptada a las necesidades el puasto

19

Los colaboradores recben feedback

Los colabores muestran grado de compromiso

21

La 0N en k& emp esclaay ]

Existe un sentido de responsabdidad

x| x| x| x| X

x| x| x| x| x|

x| x| x| x| x|

Observaciones (procisar si hay suficlencia): S| tlone suficlencia ol Instrumento
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficlencla.

Opinion de aplicabllidad: Aplicabie [X] Aplicable después de comagir [] No aplicable { ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Denisse Paola Asmat Uceda

Especialidad del validador: Mg. en Direccion de marketing.
18 de mayo del 2023

"Partimancia: £l hem comesponge & concapio %0nCa
formufada

Relevancla: £ 1em 65 apropsa00 para representar 3
camponesie 0 dmensin especiica del constructo
larkdad: Se entienda sin diicultas aiguna el enunciads del
ltem, es concso, exado y directo

Nota: Suficence, se dice sufickncia cuando los lems
planieados son suicknies para medr la dmensicn

ey
e
EUOSELA DR AUSIKASO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE LA VARIABLE: SATISFACCION LABORAL,

N DIMENSIONES / ltems Pertinencia’

Relevancia® | Claridad*

Sugerencias

DIMENSION 1: Satisfaccion con las condiciones fisicas en el Si [ No

Si [ No | §i [ Ne

trabajo.
1 | Importancia del ambiente de trabajo seguro

Importancia de & sefakzacdn

Importancia def ambiente de rabajo limpio

Importancia del orden en el ambiente de trabajo

Importancia de un ambients de trabsjo

Importancia de k3 luminosidad

Importancia del ruldo

@ ~Nl o oo M W W

M ow| o ow| | M M| x
xx:qxxxxx

Actio comprensivameante frente a los demas.

@ x| x x| x| x x| x

DIMENSION 2: Satisfaccion con la participacion en las
Social

9 | Grado de afecto entre comparieros de trabsjos

10 | Grado de respeto por los compafieros de trabag

11 | Liderazgo del jele

12 | Catisma del feje

13 | Manejo de permisos y ausencias

14 | Distribucén con &l desarrollo de actividades

> x| x| x| x| x| x|

M ow| | w] w| x| w
> x| x| x| m| x| x

15 | Capacitacionas
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joard
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18

Iniciativa de aprender del colaborador

17

Importancia de la retroalimentacion constante

18

Aprendizage continuo

19
20

ms:saﬁood?nmm‘hsnms

racibidas.
21 |

Valoracién de la idea de! colaborador

Reunicnes de soudones

Bl x| x| x| x| x
| m| x| M| wi

Retribucion mensual y pagos de ley

Asensos

impartancia de los asensos

COMOCatonas Intemss

B ¥ RN

comvocatorias dentro del grupo

x| x| x| x| x| x Etxxxxx

x| x| x| x| x| x
x| x| x| | »| x|

Satisfaccion por los beneficos recibedos

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicsble después de corregir [] No aplicable [ |
Apallidos y nombres del juez validador: Mg. Denlisse Pacla Asmat Uceda
marketing.

(procisar st hay suficiencia) Si hay suficloncia.

Especialidad del validsdor: Mg. en Direccion do

'Pertinencia; B iter comesgonds o concaplo 1654co

formudaco.

‘Relevancia: £ kom es aproplado para represertar 8l
R RABRA igrin
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Anexo 5. Figuras de resultados obtenidos

Figura 1

Diagrama de frecuencias del Teletrabajo

Porcentaje

Mo eficienta Reagular Eficienta
Teletrabajo

Interpretacién: Como se observa en la figura; el teletrabajo en la muestra
encuestada en un nivel no eficiente representa el 2.4%, regular el 52.9% y eficiente el

44.7%.

Figura 2

Diagrama de frecuencias del Incremento de la Satisfaccion Laboral



Porcentaje

Baja Media Alta

Satisfaccion Laboral

Interpretacion: Como se observa en la figura; el incremento en la satisfaccion
laboral en la muestra encuestada en un nivel baja representa el 7.7%, media el 49.5%
y alta el 42.9%.

Figura 3
Diagrama de barras agrupadas del teletrabajo y el incremento de la satisfaccion laboral
Satisfaccion
20 Laboral
[ Baja
M viedia
W Alta

Recuento

Mo eficiente Regular Eficiente

Teletrabajo

Interpretacién: Como se observa en la figura; el teletrabajo en un nivel no
eficiente el 2.4% de los encuestados perciben un incremento en la satisfaccién laboral
baja; por otro lado, el teletrabajo en un nivel regular el 41.3% de los encuestados
perciben un incremento en la satisfaccion laboral media. Asi mismo, el teletrabajo en un



nivel eficiente el 36.5% de los encuestados perciben un incremento en la satisfacciéon

laboral alta.



Figura 4

Diagrama de barras agrupadas de las TIC y el incremento de la satisfaccion laboral.

Satisfaccion
0 Laboral

M Baja
M viedia
M Alta

130

100

Recuento

a0

Mo eficiente Regular Eficiente

TIC

Interpretacion: Como se observa en la tabla y figura; las TIC en un nivel no
eficiente el 7.7% de los encuestados perciben un incremento en la satisfacciéon
laboral baja; por otro lado, las TIC en un nivel regular el 41% de los encuestados
perciben un incremento en la satisfaccion laboral media. Asi mismo, las TIC en
un nivel eficiente el 24.3% de los encuestados perciben un incremento en la

satisfaccion laboral alta.



Figura5
Diagrama de barras agrupadas de la Autoprogramacion y el incremento de la satisfaccion laboral.

150 Satisfaccion
Laboral

[ Baja

M Media

W Alta

Recuento

Mo eficiente Reqular Eficiente

Auto-programacion

Interpretacién: Como se observa en la tabla y figura; la autoprogramacion en un
nivel no eficiente el 2.4% de los encuestados perciben un incremento en la satisfaccion
laboral baja; por otro lado, la autoprogramacion en un nivel regular el 37.3% de los
encuestados perciben un incremento en la satisfaccién laboral media. Asi mismo, la
autoprogramacion en un nivel eficiente el 37.8% de los encuestados perciben un

incremento en la satisfaccion laboral alta.



Figura 6

Diagrama de barras agrupadas del Trabajo autébnomo y el incremento de la satisfaccion laboral.

150 Satisfaccion
Laboral

M Baja
Ml Media
W Alta

Recuento

Mo eficiente Reqgular Eficiente

Trabajo auténomo

Interpretacién: Como se observa en la figura; el trabajo autbnomo en un nivel no
eficiente el 2.4% de los encuestados perciben un incremento en la satisfaccion laboral
baja; por otro lado, el trabajo autbnomo en un nivel regular el 38.6% de los encuestados
perciben un incremento en la satisfaccién laboral media. Asi mismo, el trabajo autbnomo
en un nivel eficiente el 34.1% de los encuestados perciben un incremento en la

satisfaccion laboral alta.



Totalmente de acuerdo =5
De acuerdo =4
Regularmente de acuerdo =
3
En desacuerdo =2
Totalmente en desacuerdo

VARIABLE 1: TELETRABAJO

Dimensién 1: TIC

Dimension 2: Autoprogramacion

Dimension 3: Trabajo auténomo

=1 Indicadores interiorizados en el cuestionario: Indic.a,dores in.ter.iorizad.os enel cue_stio_ne_lrio: Indicadores interiorizados en el cuestionario: Localizacién, empoderamiento, capacidad de
Automatizacion, comunicacion. Gesyon de Objequ' nivel de autodisciplina, cooperacion.
confianza con los lideres.

1 17/06/2023 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4
2 19/06/2023 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 19/06/2023 5 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 3 4 5 4 3 4 4 4 5
4 24/06/2023 5 4 4 4 2 4 4 5 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4
5 24/06/2023 5 5 5 4 2 4 4 5 5 4 4 5 3 4 5 5 5 5 5 5
6 24/06/2023 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4
7 24/06/2023 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 1 2 1 5 3 2 3 3 3
8 24/06/2023 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
9 24/06/2023 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5
10 24/06/2023 5 4 4 3 2 4 4 5 3 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5
11 24/06/2023 4 5 5 4 2 4 4 4 4 3 3 2 2 3 4 4 3 3 2 2
12 24/06/2023 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
13 24/06/2023 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
14 24/06/2023 5 5 5 5 1 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
15 24/06/2023 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
16 24/06/2023 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
17 24/06/2023 5 5 5 5 3 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5
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Anexo 6. Base de datos

VARIABLE 2: SATISFACCION LABORAL

Dimension 1: Satisfaccion con las condiciones fisicas en el
trabajo.

Indicadores interiorizados en el cuestionario: Importancia
del Ambiente de trabajo seguro, ambiente de trabajo
limpio, ambiente de trabajo moderno,

Dimension 2: Satisfaccién con la
participacion en las decisiones.
Indicadores interiorizados en cuestionario:
Compafieros amigables, el rol del jefe,
flexibilidad en el trabajo,

Dimension 3: Satisfaccion con su trabajo.
Desarrollo de habilidades y destrezas, retroalimentacion desarrollo de
ideas y soluciones

Dimension 4: Satisfaccion con relacion a las
recompensas recibidas.

Indicadores interiorizados en cuestionario:
Estructura de pagos justa, asensos, beneficios.

a4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 a 4 4 a a 4 4 4 4 4 4
a4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 a 4 4 a a 4 4 4 4 4 4
a4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 a a 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 a 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4
5 3 5 4 5 5 3 5 5 5 5 4 a 2 5 4 5 3 5 5 3 3 3 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 a a 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 2 1 2 1 2 1 3 2 1 3 2 1 1 1 1 1 1
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 a a 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 a 3 5 4 3 a 5 5 5 5 4 2
4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 3 a 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5
3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 2 2 1
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 a 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5




















































