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Resumen

El presente informe de investigacion titulado “Cultura tributaria y su incidencia en la
liquidez de las empresas Mypes, Chimbote 2021”. Tuvo como propdsito determinar
la incidencia de la cultura tributaria en la liquidez de las empresas Mypes del distrito
de Chimbote durante los periodos 2020-2021.

La investigacion se bas6 en un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo-propositivo
y de disefio no experimental de corte transversal, se consider6 una muestra
probabilistica, que estimo a 208 colaboradores, como instrumento de recoleccion de
datos se utilizé el cuestionario para evaluar la cultura tributaria, sometido a validez
de contenido y analisis de confiabilidad y un reporte de la liquidez 2020-2021.

Como resultado de la investigacion da cuenta que la cultura tributaria incide en la
liquidez de las empresas Mypes, Chimbote 2021, debido a que los colaboradores de
la entidad tienen un nivel deficiente de conocimiento en cuanto a cultura tributaria,
por lo tanto, esto genera deficiencia en el cumplimiento de pagos obligatorios y se
ve reflejado en la liquidez de la empresa al no poder cumplir a tiempo de acuerdo al

cronograma tributario.

Palabras clave: Cultura tributaria, liquidez, conocimiento tributario.
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Abstract

This research report entitled "Tax culture and its impact on the liquidity of Mypes
companies, Chimbote 2021". Its purpose was to determine the incidence of the tax
culture on the liquidity of Mypes companies in the district of Chimbote during the
periods 2020-2021.

The research was based on a quantitative approach, of a descriptive-propositive
type and of a non-experimental cross-sectional design, a probabilistic sample was
considered, which estimated 208 employees, as a data collection instrument the
guestionnaire was used to evaluate the tax culture. , subjected to content validity and
reliability analysis and a 2020-2021 liquidity report.

As a result of the investigation, it shows that the tax culture affects the liquidity of
Mypes companies, Chimbote 2021, due to the fact that the entity's collaborators have
a deficient level of knowledge regarding tax culture, therefore, this generates
deficiency in compliance with mandatory payments and is reflected in the liquidity of

the company by not being able to comply on time according to the tax Schedule.

Keywords: Tax culture, liquidity, tax knowledge.
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I.  INTRODUCCION.

El tratar sobre cultura tributaria nos indica lo esencial e indispensable que es
para la economia ya que tiene relacion con el recaudo de impuestos el cual es
la base y sustento de un pais. Por consiguiente, las empresas desarrollaron un
papel importante el cual se basa en resaltar su labor empresarial y beneficiar su
liquidez, sin dejar de lado el cumplimiento de las obligaciones tributarias y de
esta manera contribuir con su estado. (Vera, 2020) Dado esto muchas empresas
a nivel internacional mostraron problemas con el cumplimiento de estas ya que
carecen de cultura tributaria la cual tiene como propdésito esencial el de fortalecer
el sistema tributario de manera equitativa, justa y progresiva dentro de la entidad,
en efecto, al hablar de cultura tributaria hace énfasis en el compromiso

compartido entre personas y Estado. (Chia, 2018).

Por otro lado, en nuestro pais el sector conservero es una de las principales
fuentes de empleo y no es ajeno a las deficiencias en cuanto a cultura tributaria
debido a que no nos ensefaron desde temprana edad el valor que tiene el de
contribuir con nuestro estado, por ende, el elevado conocimiento tributario tendra
positivas consecuencias en nuestro Peru, una de ellas es que ocasionara que se
brinden mejores servicios, nuevas y diferentes oportunidades beneficiosas para
nuestros descendientes donde haya la posibilidad de reducir o anular la evasién
tributaria. (Espinoza, 2020).

Por motivo de esta carencia de cultura tributaria las empresas Mypes
dedicadas al rubro conservero, tuvieron inconvenientes con SUNAT debido a la
deficiencia en su liquidez por no cumplir con sus obligaciones que le corresponde
periddicamente a causa de la falta de conocimiento de cultura tributaria.(Rivera
K. L., 2017) nos menciond que es de suma importancia el tener conocimiento de
cultura tributaria ya que demuestra la manera en que los contribuyentes cumplen
con sus deberes y derechos y en efecto enfrentan a la administracion tributaria,
esto inicia desde la concientizacion que se hace a la poblacion para establecer
la conducta correcta e incorrecta, hacer hincapié que se da a raiz de inculcar a

temprana edad, con el proposito de que las personas tomen adecuadas



decisiones donde prima la responsabilidad tributaria como punto primordial para

el apropiado desarrollo del pais.

(Pastor M, 2018) manifesto que la liquidez en el sector conservero tiene un
impacto econémico favorable a comparacion de otros rubros, esto debido a que
una gran parte de sus actividades extractivas y procesamiento de sus
ingredientes marinos se encuentran en ciudades al interior del pais. Por otro
lado, el Banco Central de Reserva del Peru manifestd que existe presion
tributaria que es mucho menor en comparacion a lo recaudado en el afio 2019
por ende, la reactivacion econémica para este afio no fue tan buena, a su vez la
recuperacién macroecondmica, no fue tan rapida, pero cabe mencionar que es
esencial que la recaudacion se incrementa sostenidamente y de manera

adecuada para lograr mayores tasas de crecimiento. (BCRP, 2022).

Actualmente la empresa Cris Ger Frac SAC viene afrontando problemas con
respecto a su liquidez, a su vez presenta deficiencias en el cumplimiento de
pagos tributarios, dado que dentro de la empresa no se ejecuta un apropiado
control del cumplimiento de esta y todo ello a causa de la falta de conocimiento

en cultura tributaria.

En cuanto a lo sefalado, surgid el siguiente problema general de la
investigacion ¢De qué manera la cultura tributaria incidié en la liquidez de las
empresas Mypes, del distrito de Chimbote durante los periodos 2020-2021? De
la misma manera, los problemas especificos fueron: 1) ¢Cémo se presento la
cultura tributaria de las empresas Mypes, del distrito de Chimbote durante los
periodos 2020-20217, 1) ¢ Como se encontré la liquidez de las empresas Mypes,
del distrito de Chimbote durante los periodos 2020-20217?, y para finalizar 111)
¢ Qué alternativas de mejora se podria proponer para mejorar la liquidez de las
empresas Mypes, del distrito de Chimbote 2021? La razén en la que se justifico
el estudio fue que buscd contribuir en poder mejorar la liquidez de la empresa ya
que existe la problematica de retrasos en las empresas Mypes de que no se
cumple con el pago de sus tributos y fomenta un problema muy recurrente, dado
esto, nos permitira conocer basicos conceptos tributarios, ademas de sus

normas que se encuentran en un cambio constante. A su vez, nos permitira el



poder prevenir, corregir y detectar a tiempo oportuno ciertas diligencias erréneas

que se puedan dar en el transcurso del tiempo.

Asi mismo, la industria conservera es un sector que genera significativos
ingresos para el Estado y a su vez tiene un considerable efecto financiero a nivel
global, ya que se ubica dentro del grupo de las cuatro actividades econémicas
con mayor ingreso de divisas al pais, asimismo, tiene como fin principal el
conocer que tan informados estan en cuanto a cultura tributaria y como

trasciende en la liquidez de este sector.

Ademas, la justificacion social es contribuir al conocimiento de la cultura
tributaria y poder mejorar el nivel de liquidez de las empresas Mypes y de esta
manera servira como una base de informacion para futuras investigaciones.
También, tuvo valor practico porque consideramos importante que las empresas
Mypes en el Distrito de Chimbote, tengan liquidez y podamos mejorar la cultura
tributaria ya que se realizara un andlisis de la cultura tributaria y cémo incide en
la liquidez de la empresa, dado esto los resultados de la investigacion ayudaran

a conocer qué aspectos se deben reforzar y perfeccionar.

Se justifica, metodologicamente el estudio ayudd a enfocar e identificar la
relacion entre las variables y como afecta en el sector. Adicionalmente sirve
como referente para otras investigaciones. En consecuencia, se continué el
sucesivo objetivo general: determinar la incidencia de la cultura tributaria en la
liquidez de las empresas Mypes del distrito de Chimbote durante los periodos
2020-2021. Asimismo, se tuvieron los siguientes objetivos especificos: 1) evaluar
la cultura tributaria de las empresas Mypes del distrito de Chimbote 2021, II)
evaluar la liquidez de las empresas Mypes, del distrito de Chimbote 2021, y
finalmente 1ll) proponer alternativas de mejora para la liquidez en las empresas
Mypes - CRIS GER FRAC SAC, del distrito de Chimbote. En este sentido, la
hipotesis general de investigacion que se planted fue: Hi— La cultura tributaria
incidié en la liquidez de las empresas Mypes, del distrito de Chimbote durante
los periodos 2020-2021. Por lo que la hipotesis nula seria: Ho - La cultura
tributaria no incidi6 en la liquidez de las empresas Mypes, del distrito de
Chimbote durante los periodos 2020-2021.



. MARCO TEORICO.

Como estudios antepuestos que se relacionan con la investigacion a cultura
tributaria mencionaremos los méas importante: A nivel internacional segun
(Clemente, 2021) se realiz6 una investigacion orientada esencialmente en difundir
el desarrollo tributario. El estudio sigui6 el enfoque descriptivo-correlacional a su
vez se observa el comportamiento de la variable de estudio que es cualitativa.
Como muestra de estudio se empled la encuesta y la técnica que se uso para la
recolecciéon de datos fue por medio del cuestionario.

Dado esto la investigacion presenta la siguiente conclusién: Desde temprana
edad se debe inculcar y crear el valor de compromiso en los contribuyentes para
gue cumplan debidamente al cronograma tributario. Ya que es parte de la
formacion ética del ciudadano e influye en el desarrollo econdémico del Pais y de
esta manera lograr conseguir resultados méas beneficiosos y a su vez, sean mas

responsables con el cumplimiento de estas.

Por otro lado, (Navarro, 2017) en su investigacién en cuanto a cultura tributaria
y los impuestos que se deben cumplir como empresa, persiguié un enfoque
cualitativo, la técnica para la recoleccion de datos se empled la encuesta y el
instrumento fue por medio del cuestionario. Por consiguiente arribo a la
conclusion: Un gran porcentaje de contribuyentes no estan informados de los
deberes formales que deben cumplir, no tienen el conocimiento basico de que
impuestos deben cancelar, de que sanciones o multas incurren al no cumplir
dentro del periodo establecido y de como afecta en la economia de la empresa,
asimismo, se identifica que el otro porcentaje que, si cumple, no paga sus
obligaciones tributarias por responsabilidad, sino mas bien solo por compromiso y

no quedar mal como empresa.

En cuanto al ambito nacional se encuentra (Rivera K. L., 2018) y su orientacion
esencial en base a cultura tributaria y el conjunto de peculiaridades las cuales
pueden ser intelectuales, mentales, y emocionales que forman parte de un grupo
social, siguié un enfoque cualitativo y en cuanto a la técnica para la recoleccion
de datos se utiliz6 la encuesta y el instrumento fue por medio del cuestionario. Por
lo que se obtuvo la siguiente conclusion: Se reconoce una falta de sensibilizacion

en el aspecto cultural en cuanto a los contribuyentes es por ello que no se cumple



en muchas ocasiones con las programaciones tributarias, por ende, caen en

informalidad y esto mas adelante ocasiona multas, sanciones e infracciones.

Asimismo, (Mery, 2021) en su investigacion en relacion a creencias y
comportamientos que tienen que ver con el pago de impuestos permanentes, ética
personal, responsabilidad ciudadana y el respeto a la ley. El estudio alcanzé el
enfoque descriptivo y de estudio cualitativo. Como muestra de estudio se empleo
la encuesta y la técnica que se uso para la recoleccion de datos fue por medio del
cuestionario. Por conclusion se llegé a lo siguiente: La cultura tributaria sirve
especialmente para incentivar a los contribuyentes a que estén mas
comprometidos con su Estado y sepan que tan importantes son y de esta manera

el ciudadano cumpla sin falta con sus deberes tributarios.

En el ambito local (Mari lee, 2021) en su investigacion orientada a cultura
tributaria como herramienta fundamental en el sistema tributario, se enfoca en un
estudio cualitativo de tipo descriptivo. Como muestra de estudio se empled la
encuesta y la técnica que se uso para la recoleccion de datos es el cuestionario.
Por conclusion se llego a lo siguiente: El propdsito primordial es que se cumpla
con la recaudacion debidamente establecida por la ley, para que posteriormente
se pueda cumplir y se pueda satisfacer las necesidades de la sociedad, asimismo,

lograr un desarrollo econdmico del pais que denote estabilidad.

Del mismo modo, se identifica que el microempresario carece de conocimiento
en cuanto al destino de los impuestos que recauda periédicamente el Estado y de
los beneficios que recibe también, afectando de esta manera a que crezca el nivel
de evasion de impuestos por los contribuyentes, es por ello, que muchos realizan
actividades informales y procedimientos muy engorrosos que con el tiempo
ocasiona problemas en su negocio, esto se puede apreciar por no difundir la

respectiva educacion acerca de cultura tributaria.

Respecto a la variable cultura tributaria, se ha consultado a diversos autores
entre los cuales tenemos a: Segun (Sanchez, 2021) hace mencion que cultura
tributaria es un esencial mecanismo el cual es aplicado en cualquier sistema fiscal
y de esa manera se cerciora el cumplimiento de acuerdo a ley por los

contribuyentes. Ademas, que su funcién principal es recaudar tributos, asi como



a su vez elaborar procedimientos de fiscalizacién y verificacion para de esta

manera constatar que se efectien las leyes de acuerdo a lo establecido.

A partir de ello, se consideraron las siguientes dimensiones: En cuanto a
actitudes tributarias, se indica que tiene mucho que ver con la conducta que
manifiesta el contribuyente, es decir, es el pilar fundamental para un buen
crecimiento y desarrollo de la sociedad, aunque no esta acentuada como tal, ya
gue la gran parte de los ciudadanos no quieren formalizarse y quieren aun
continuar con las evasiones, esto demuestra la falta de buenas costumbres y
hébitos, ademas esta actitud da a notar que no dan laimportancia correspondiente

y necesaria al sistema (Astete Rivas, 2018).

Conocimiento tributario, tiene que ver con las vivencias y conocimientos
adquiridos por cada persona en el transcurso del tiempo que estén relacionadas
directamente con los tributos, impuestos entre otros, ademas de la importancia
gue se le da al Estado y si se sigue segun lo estipulado. Es importante dar a
conocer que mientras exista mayor cantidad de ciudadanos informados en todo lo
esencial a tributacion, contribuira a que los aportes sean voluntarios como también
responsables y se mejorara la cultura tributaria globalmente, asimismo, disminuira

grandemente a los evasores. (Castro, 2018).

Valores del contribuyente, esenciales como aprendizaje y que justifica el
accionar no solo del contribuyente sino también de los encargados que
administran los tributos y de esta manera saber puntualmente lo que se debe
hacer bajo ley. Cabe mencionar que entre esos valores esta el compromiso, la
cooperacion voluntaria y responsabilidad de cada individuo puesto que una mala
organizacion e incumplimiento de estas solo ocasionara peligros futuros para la

empresa (Pérez Sanchez, 2021).

Ahora bien, segun (Bustamante, 2018) es importante la cultura tributaria para
gue los ciudadanos sepan lo necesario que es el cumplir con las aportaciones e
impuestos por tal motivo deben verse para efecto positivo dentro de toda
organizacion, igualmente es base fundamental para el crecimiento del pais y para
la recaudacion correcta, sin dejar de lado que esto va de la mano con la

credibilidad del gobierno y las instrucciones que brindan para no incurrir en faltas,



infracciones o sanciones. Ademas, es esencial para evitar todo acto ilicito por ello
se debe impulsar los valores éticos, el compromiso y desempefio para de esta
manera cumplir de acuerdo a las normas tributarias. La normativa legal que
respalda la cultura tributaria en el Peru es el decreto supremo N° 135-99-EF del

Texto Unico Ordenado del Cadigo Tributario.

Por otro lado, como estudios previos que se relacionan con la investigacion a
liquidez mencionaremos el enfoque mas importante a lo que concluyeron los
siguientes autores: (Flipes, 2018, Espinoza Silva, 2019, Vasconez, 2018, Per
leche, 2017, Castafieda, 2020) definen que la liquidez hace referencia a la
efectividad que la entidad tiene en cuanto a la transformacién de activos a dinero,
asimismo, sirve para todo inversionista de corto plazo. Ya que, dentro de toda
empresa es fundamental porque demuestra su capacidad, si es viable o noy a su
vez la liquidez representa si la organizacion posee efectivo para efectuar sus
compromisos, obligaciones y cancelar sus deudas a corto plazo de vencimiento.
Ya que si ho cumple con sus cancelaciones en el periodo adecuado afectaria su

liquidez empresarial y tendria que acudir a apalancamientos bancarios.

Para ello se deberia efectuar gran variedad de herramientas de analisis de
liquidez para poder controlar este punto en lo mas minimo y de manera adecuada,
ademas, ayudara a tomar mejores decisiones, asimismo, puedan manejar sus
recursos con mayor eficiencia y mejorar su liquidez en beneficio a la entidad. Del
mismo modo, hace menciébn que toda empresa en el mundo que tenga
deficiencias por falta de dinero conlleva a complicaciones de liquidez, ya que toda
gerencia tiene el reto mas grande que afrontar, el cual llega a ser, el solventar

pagos importantes y de manera inmediata.

Este conflicto requiere de buscar herramientas que colaboren en el monitoreo
continuo y esto a su vez, en generar liquidez constantemente y de esta forma que
no afecte directamente el saldo empresarial. Estos conceptos hacen hincapié a la
capacidad que tiene la empresa para cubrir con sus diferentes deberes y
obligaciones en multiples horizontes. Finalmente, como definicion propia
identificamos que la liquidez es el eje principal en toda organizacién que se

dedique a cualquier rubro, puesto que al tener este punto a favor podremos



cumplir con las deudas de la empresa de manera apropiada y en el tiempo

establecido.

A su vez recalcar, que si el resultado es menor a 1 esto quiere decir que la
empresa no cuenta con la suficiente liquidez para cumplir con sus cancelaciones
a corto plazo, por ende, la liquidez es pieza clave en una entidad para que llegue
a resaltar de las demas y pueda seguir creciendo e incrementando sus ingresos

progresivamente.

También se toman en cuenta ciertas caracteristicas: Objetivos empresariales,
se sostiene que es indispensable todo objetivo empresarial ya que gracias a ello
las empresas lograran obtener los resultados y metas planteadas, es decir, el
propdsito primordial por el cual la empresa desarrolla sus actividades, a su vez,
estos objetivos son significativos por que ayudan a determinar si se llegara a la
meta en corto o largo plazo indicando el efecto que se espera tener. (Vanesa,
2020).

Gestion empresarial, se manifiesta que si se lleva un adecuado y ordenado
control ya sea de los gastos o los ingresos que la empresa pueda generar, lograra
ser mucho mas eficiente en sus operaciones y aun mas importante tendra una
buena administracion de los recursos para futuras gestiones que deseen realizar.
(Tomasa, 2019).

Indicadores Financieros, son herramientas pilares que se van armando y
disefiando en base a la informacién financiera que tiene la empresay dan un punto
de vista individual esto a su vez comparandolo con la competencia, ya que el
resultado obtenido nos brindara la informacion correcta y fehaciente si la
organizacion tiene estabilidad y capacidad de endeudamiento, asi como también
si tiene capacidad de generar liquidez y utilidades, esto se dara a través de la

interpretacion de las cifras, y de la informacién en general (Pérez, 2021).

Para efectos de este estudio, se han considerado las siguientes dimensiones:
Liquidez corriente, esta ratio también es conocido como circulante y es el méas
usado en el estado de situacién financiera, su resultado representado en
porcentaje nos da a reflejar la capacidad de presencia, compromiso y en qué

medida de tiempo ya sea a corto o largo plazo puede la empresa realizar sus



deberes, asi mismo, poder cuantificar la liquidez de la empresa. Es decir, ayuda a
determinar que parte de las deudas es respaldado por los activos de la entidad,
ya que asi, se identificara si se necesita de otras opciones para hacer frente a
nuevas deudas. (Catuto, 2021).

Prueba &cida, mediante esta ratio que es fundamental por ser mas exigente, se
puede conocer qué tan capaz es la empresa o que tanta disponibilidad inmediata
dispone para hacer frente al pago de deudas exigibles de mas corto plazo. Cabe
mencionar, que en su estudio no incluyen ningun inventario, puesto que cabe la
posibilidad de estar sujetos a pérdidas en caso de liquidacion, por lo que el
resultado de esta ratio nos permite determinar si la empresa puede cumplir con
Sus pagos menores a un afio, es muy importante para medir la eficiencia de la

empresa. (Catuto, 2021).

Capital de trabajo, hacer hincapié que se debe tener buena administracion del
capital de trabajo, ya que es el saldo de efectivo que a la empresa le queda para
gue pueda continuar cumpliendo con sus actividades diarias, esto posteriormente
de cancelar todos sus pasivos corrientes en corto plazo, por ello este resultado
podra dar a conocer con cuanto de recursos liquidos la empresa cuenta para
poder trabajar y poder mantenerse en el tiempo. Por lo antes mencionado se le
debe dar la importancia necesaria a esta ratio. (Catuto, 2021).

Segun (Estelita, 2020), la variable liquidez es muy importante ya que es el factor
fundamental que define si la entidad se encuentra en condiciones para cubrir sus
deudas en corto plazo, ya que si se le presenta una emergencia y no tiene liquidez
afectara gravemente sus finanzas, perder muchas oportunidades beneficiosas

para la organizacion e incluso no podran tomar decisiones favorables.

La liquidez indica si la empresa tiene capacidad de transformar sus activos en
dinero en corto tiempo, cuando se habla de corto plazo se refiere al ciclo normal
de produccion de toda empresa, ademas, se debe tener en cuenta ciertos puntos,
el primero, es que la empresa pueda cumplir asertivamente con sus compromisos

durante todo el tiempo trabajado. (Estelita, 2020),

Y segundo, si la empresa tiene liquidez podra enfrentarse a situaciones de

caracter inesperados. Por otro lado, si existiese falta de liquidez implicaria



desventajas para la organizacion, tomando a su vez forzosas decisiones que
conllevan a la larga a insolvencia 0 en muchos casos estaria en juego su
existencia. Tanto la cultura tributaria como la liquidez tiene relacion con la Nic 12
Impuesto a las ganancias, segun lo establecido en la resolucién publicada por
SUNAT, esta norma pide de manera exigente que las empresas contabilicen sus

transacciones fiscales de acuerdo a las leyes tributarias. (Estelita, 2020),

Por otro lado, este impuesto tiene como finalidad sintetizar de manera adecuada
la proporcion de ingresos que adquiere la empresa legalmente y la cual esta sujeta
al desembolso de impuestos. Asimismo, este porcentaje de efectivo que sera
cancelado va a considerarse como actividad que realiza la empresa de acuerdo a
lo estipulado. A su vez, ambas variables tienen relacién con la NIC 1 Presentacion
de estados financieros, puesto que esta norma, guia de forma correcta como se
debe dar la exposicion de los estados financieros, pues todo ello con el Unico
objetivo de que puedan ser comparables con periodos anteriores e identificar

donde estan fallando y donde pueden fortalecer mas.

Dado esto, el objetivo principal por el cual se da la realizacion de estos estados
financieros es porque brinda informacién asertiva y veraz de cémo va el
rendimiento financiero de la organizacion, también si estan desarrollando una
adecuada gestion a su vez, si cuentan con liquidez para hacer frente a sus
obligaciones, y posteriormente teniendo los resultados poder tomar decisiones
econdémicas. La normativa juridica que respalda el estudio de liquidez en el Pera

es la ley organica del banco central de reserva del Peru. (BCRP, 2022)
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.  METODOLOGIA.

En el presente estudio de investigacion, intercedid la metodologia cuantitativa,
esta se usa en casos sumamente importantes de tal manera que el investigador
obtenga resultados detallados a través de la recopilacion de informacion
procesable. A su vez, estableciendo y fortaleciendo la teoria ya existente. (Neill,
2018).

3.1 Tipoy disefio de investigacion.
3.1.1 Tipo de investigacion.
La investigacion es de tipo basico, porque el principal propésito es determinar el
problema que existe entre cultura tributaria y liquidez. Puesto que este tipo de
investigacion se enfoca en la consolidacion de la busqueda y conocimiento para

posteriormente realizar su aplicacion. (Otzen, 2017)

3.1.2 Disefio de la investigacion.

El disefio de investigacion fue descriptivo-propositivo porque se realiza una
busqueda detallada tanto del estudio como también de sus caracteristicas,
asimismo, es no experimental ya que las variables no son manipuladas y de corte
transversal porque los datos se recopilan una sola vez y en un solo momento
determinado. (Otzen, 2017)

Por lo tanto, la metodologia sigui6 el siguiente esquema:

M: X »Y ¥ Z

Figura 3. 1. Disefio de la investigacion

Donde:

M: Empresa Cris Ger Frac SAC
X: Variable cultura tributaria

Y: Variable liquidez

Z: Propuesta de mejora
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3.2 Variables y operacionalizacion.

3.2.1. Variable independiente: Cultura Tributaria

Se enfoca en difundir el progreso tributario ya que es parte de la educacion y
formacion ética de todo ciudadano e incide en el desarrollo econémico del Pais y
de esta manera poder obtener resultados beneficiosos. Es por ello que
principalmente desde temprana edad se debe inculcar y crear el valor de
compromiso en los contribuyentes para que cumplan debidamente al cronograma
tributario. (Clemente, 2021)

Dimensiones:

- Actitudes tributarias
- Conocimiento tributario

- Valores del contribuyente

Indicadores:

- Cumplimiento de normas tributarias.
- Motivacion en el pago.

- Orientacion tributaria.

- Sistema tributario.

- Regimenes tributarios.

- Obligacion tributaria.

- Informalidad del contribuyente.

3.2.2. Variable dependiente: Liquidez

(Flipes, 2018) Por medio de una apropiada estrategia financiera se lograra
incrementar la liquidez de la entidad y asi mismo, poder cumplir con sus
obligaciones tributarias y mejorar como organizacion, tener mas control de las
operaciones y de los recursos de la empresa. Puesto que la liquidez tiene que ver
principalmente con la capacidad que tiene para transformar esos activos en dinero

a corto plazo.
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Dimensiones:

- Liquidez corriente
- Prueba &cida

- Capital de trabajo
Indicadores:

- Capacidad de pago a corto plazo.

- Cuenta con los recursos necesarios para hacer frente a sus obligaciones.

- Respaldar la cantidad de ventas.

3.3 Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de
analisis.

3.3.1 Poblacion.

La poblacién es el conjunto ya sea de individuos u cosas a quienes se les tomara
la informacion. A su vez, como se puede contabilizar a todos los que participan en
el estudio de investigacion la poblacion llega a ser de cardcter finita. (Otzen, 2017).
Para la investigacion, se consideré como poblacion la empresa Cris Ger Frac SAC,
ubicada en el distrito de Chimbote, distribuidos por el area de gerencia,
contabilidad, administracién, recursos humanos, almacenamiento y proceso

productivo como se detalla en la siguiente tabla:
Tabla 3.1

Distribucién de la poblacién

Area Hombres % Mujeres % Total %
Gerencia 2 1% 0 0% 2 1%
Contabilidad 0 0% 3 1% 3 1%
Administraciéon 4 1% 0 0% 4 1%
Recursos

Humanos 0 0% 3 1% 3 1%
Almacén 6 2% 0 0% 6 2%
Proceso

Productivo 150 47% 150 47% 300 94%
Total 162 51% 156 49% 318 100%

Nota. Némina de colaboradores estables y contratados, periodo 2021
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Criterios de seleccion.

Criterios de inclusion.

Se ha considerado sélo a los colaboradores del area contable, gerencia y
almacén, que no han pedido licencia y asisten a trabajar con frecuencia y hayan
revisado el consentimiento informado.

Criterios de exclusion.

Se excluyo a los colaboradores que se encuentran en otras areas de trabajo o
gue se encuentran cubriendo licencias o estan préximos a cesar en la Empresa
Cris Ger Frac SAC.

3.3.2 Muestra 'y muestreo.

La muestra corresponde a un subconjunto de la poblacién tomada para poder

realizar la investigacion (Otzen, 2017)

Dado esto, la muestra es probabilistica, y se ha utilizado el muestreo de
proporcién simple haciendo uso de la ecuacién estadistica de poblaciones finitas
y esté constituida por el &rea de gerencia, el area de contabilidad, el area de
administracion, el area de recursos humanos, el area de almacén y el area de
proceso productivo de la empresa Cris Ger Frac SAC, quienes disponen de los

datos necesarios relacionados al tema de investigacion y se detalla en la siguiente

tabla:
Tabla 3.2
Distribucion de la muestra
) Participante Tamario de
Areas S Proporcion muestra Muestra
Gerencia 2 0,006 1,31 1
Contabilidad 4 0,013 2,61 2
Administracion 4 0,013 2,61 2
Recursos humanos 3 0,009 1,96 2
Almacén 6 0,019 3,92 4
Proceso productivo 300 0,940 195,89 197
Total 319 1,000 208,30 208

Nota. Tabla 3.1
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3.3.3 Unidad de andlisis.

Se consider¢ al area de gerencia, contabilidad, administracion, recursos humanos,

almacén y proceso productivo de la Empresa Cris Ger Frac SAC.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.
3.4.1 Técnicas.

La técnica es necesaria en una investigacion porque llega a ser el procedimiento,
es decir, la forma de como se obtendrd la informacion, por lo que es un

complemento al estudio. (Otzen, 2017)

Dado esto, en la actual investigacion se ejecuto la técnica de la encuesta, y
el analisis documental y se obtendra de manera ordenada, sistematica y concisa,
la cual seré aplicada al area de gerencia y al area de contabilidad de la empresa
Cris Ger Frac SAC.

Tabla 3.3
Técnicas e instrumentos.
Técnica Instrumento Utilidad
Encuesta Cuestionario para evaluar Medir el nivel de cultura tributaria
la cultura tributaria de modo general y especifico.

Analizar la liquidez 2020-2021 de
Analisis Reporte de la liquidez la empresa CRIS GER FRAC
documental 2020-2021. SAC.

Nota. Marco tedrico.

3.4.2 Instrumento de recoleccién.
A. Cuestionario para evaluar la cultura tributaria.

El cuestionario para medir la cultura tributaria fue elaborado por las autoras
(2022) para cumplir con los propdésitos y recoleccion de informacion.

Las categorias establecidas en relacion al instrumental se perfilan en
las valoraciones inmediatas. Los constructos establecidos para la estimacién
absoluta del instrumento fueron: Deficiente (24-40), Regular (41-56) y
eficiente (57-72). El instrumento fluctia entre 0 a 3 puntos, con 72 puntos

como maximo y 24 puntos como minimo; y un total de 24 items.
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3.5

En tanto que para la estimacion de las dimensiones: actitudes
tributarias, conocimiento tributario y valores de contribuyente se tomo en
cuenta las siguientes categorias diagnoésticas: Deficiente (08-14), Regular
(15-19) y Eficiente (20-24).

Validez.

El cuestionario fue sometido a reflexién de 3 versados con la intencién de
validar cada uno de los items. Ademas, se empled el coeficiente de V de
Alkind (Villacis, 2018) para cuantificar la relevancia respecto a la
construccion de cada uno de los items.

La puntuacion que se alcanzd una puntuacién de 1.00 para la guia de
encuesta, lo que estima que el instrumento goza de validez y concordancia
fuerte.

Confiabilidad.

La confiabilidad se decret6 mediante un experimento estadistico con el
propésito de buscar exactitud y estabilidad en los mecanismos de acopio de
informacion. La guia de encuesta por ser un instrumento politdmico y de
escala ordinal se utilizo el coeficiente Alpha de Cronbach para evaluar cada
uno de los items propuestos con un equivalente mayor o igual a a: 0.84.
Posteriormente se empled una prueba piloto a una muestra probabilistica,
con caracteristicas similares al objeto de estudio, y se obtuvo una puntuacion

de 0.85 por lo que se concluye que la guia de encuesta es muy confiable.

B. Reporte de la liquidez 2020 - 2021

Se tomara el reporte de liquidez del periodo 2020 - 2021 de la empresa Cris
Ger Frac SAC.

Procedimientos.

Se solicito al gerente general de la compafiia su autorizacion para ejecutar

su investigacion, por medio de una carta de autorizacion (ver anexo 1,2,3)

Se establecieron los horarios y las fechas necesarias para la recoleccién de

datos.
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° Se solicité el documento de consentimiento informado a cada colaborador.

° Se explico el origen y la importancia de la investigacion.

3.6 Meétodo de anélisis de datos.

Por tanto, en la investigacion se llevd a cabo el siguiente analisis descriptivo: Se
valido y dio confiabilidad al instrumento de recoleccion de datos. Se aplico el
instrumento a la muestra seleccionada. Se construyd tablas con sus respectivas
notas y comentarios, se realiz6 un analisis de ratios vinculados a la liquidez
presentada en tablas con sus respectivas notas y comentarios.

3.7 Aspectos éticos.

Uso de normas internacionales de redaccion cientifica: Se utilizé las Normas APA

Sétima Edicion considerando en su redaccion el uso de citas directas e indirectas.

Originalidad: Se evitara incrementar el indice de similitud utilizando el

aplicativo Turnitin.

Consentimiento informado: Se comunicé a los participantes la importancia

del estudio a partir de una carta de consentimiento informado.

No maleficencia: No se realizar4 ningun procedimiento que pueda afectar la

salud fisica y mental de los colaboradores nombrados y contratados.

Justicia: En la seleccion de la muestra no existe ningun tipo de discriminacion,

ya que todas las docentes fueron tratadas con igual respeto y consideracion.

Beneficencia: Se cumplid6 durante el proceso de recoleccion de datos,
explicando la relevancia del estudio y la necesidad de conocimiento de los sujetos

de la investigacion.

17



IV. RESULTADOS

4.1 Datos Descriptivos

Tabla 4.1

Cuestionario realizado a los colaboradores de la empresa Cris Ger Frac SAC.

Niveles f %
Bueno 40 19.23%
Regular 76 36.54%
Deficiente 92 44.24%
Total 208 100.00%

Nota. Cuestionario de Cultura Tributario aplicado a colaboradores de la empresa
Cris Ger Frac SAC.

Interpretacién. En cuanto a la tabla 4.1 cuestionario aplicado a los 208
colaboradores de la empresa Cris Ger Frac SAC, los resultados demuestran que
la calificacion que resalta se ubica en un nivel deficiente con 44.23%, luego esta
el nivel regular con un porcentaje de 36.54% y finalmente el nivel bueno con
19.23%.

Tabla 4.2

Niveles de las dimensiones de la cultura tributaria de los colaboradores de la
empresa Cris Ger Frac SAC en el afio 2021

Valores del
Niveles Actitudes Tributarias Conocimiento Tributario Contribuyente
f %
Bueno 58 27.88% 66 31.73% 58 27.88%
Regular 71 34.13% 74 35.58% 68 32.69%
Deficiente 79 37.98% 68 32.69% 82 39.42%
Total 208 100.00% 208 100.00% 208  100.00%

Nota. Cuestionario de las dimensiones de Cultura Tributaria aplicado a
colaboradores de la empresa Cris Ger Frac SAC.
Interpretacién. De acuerdo a la tabla 4.2 se describe los niveles o puntaje mas

altos obtenidos en las dimensiones posteriormente de haber aplicado el
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cuestionario a los 208 colaboradores, en la que se evidencia deficiencia en
actitudes tributarias y esta representado en un 38%. Asimismo, la dimension
conocimiento tributario demuestra demuestra una deficiencia del 33% vy

finalmente por valores del contribuyente sostiene una deficiencia del 39%.

Tabla 4.3

Andlisis de liquidez de la empresa Cris Ger Frac SAC en el afio 2021.

ftem Ratios 2021 Comentario

Esto quiere decir que la empresa Cris Ger Frac en el afio
2021 obtiene S/0.54 lo cual evidencia que los activos de los
gue dispone en el corto plazo no son suficientes para hacer
frente a las obligaciones.

Prueba acida 0.42 Vemos que en este caso el respaldo del Activo Corriente en
relacion con el Pasivo corriente solo es de 0.42 veces
mayor.

Es decir, contamos con capacidad econémica de S/. 80,027

Capital de Trabajo 80,027 para responder obligaciones con terceros.

Liguidez Corriente 0.54

Liquidez

Nota. Podemos apreciar el analisis de liquidez de la empresa Cris Ger Frac SAC
en el periodo 2021.

Comprobacion de hipotesis

En la presente investigacion se trato la siguiente hipétesis: La cultura tributaria
incidio en la liquidez de las empresas Mypes, del distrito de Chimbote durante los
periodos 2020-2021.

Después de haber realizado el estudio de investigacion a la empresa,
podemos afirmar que la cultura tributaria, si incidio en la liquidez de la empresa, en
la que se detalla en la tabla 4.1 en la que posteriormente de haber realizado el
cuestionario aplicado a los 208 colaboradores de la empresa Cris Ger Frac SAC,
los resultados demuestran un nivel deficiente en base a cultura tributaria, ya que no
ejecutan a tiempo sus pagos, y le dan mas tolerancia a la evasion de estos, dado
ello carecen de una actitud tributaria y esto a su vez comprueba que un bajo

conocimiento tributario incide un bajo nivel en la liquidez.
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A su vez, en la tabla 4.3, la cual especifica el ratio de liquidez corriente que
nos indica que en el aflo 2021 obtiene S/0.54 lo cual evidencia que los activos de
los que dispone en el corto plazo no son suficientes para hacer frente a las
obligaciones. Asimismo, en la tabla 4.3, donde se detalle la ratio de prueba &cida el
cual nos indica, el respaldo del activo corriente en relacién con el pasivo corriente
solo es de 0.42 veces mayor, y en cuanto al ratio capital de trabajo nos indica, que
contamos con capacidad econdémica de S/. 80,027 para responder obligaciones con
terceros, esto quiere decir que la empresa tiene capacidad econdémica para realizar
sus actividades, para poder invertir y ademas cumplir con sus obligaciones a corto
plazo. Ante ello, aceptamos la hipotesis de investigacion y rechazamos la hipoétesis

nula.
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V. DISCUSION

Referente al cuestionario realizado a los colaboradores de la empresa Cris Ger Frac
SAC., enlatabla 4.1., aplicado a 208 colaboradores nos demuestra que un 44.23%
tienen un nivel de deficiencia en cultura tributaria, mientras que un 36.54% tienen

un nivel regular y por ultimo un 19.23% tienen un nivel bueno.

Dichos hallazgos concuerdan con Navarro (2017), segun su investigacion
cultura tributaria y los impuestos que deben de cumplir las empresas, determiné
gue los contribuyentes tienen un alto porcentaje que no tienen conocimiento basico
sobre los deberes que deben de cumplir, del mismo modo el porcentaje restante
nos demuestra que si cumplen con sus deberes por el simple hecho de no quedar

mal la empresa.

Ante lo mencionado, se demuestra que las empresas no tienen un
conocimiento adecuado de la cultura tributaria y por ello se demuestra una
deficiencia de conocimiento y hace que esto se vuelva informal y haya empresas

gue no contribuyen con sus deberes que deben de realizar.

Respecto a las dimensiones de la cultura tributaria (Actitudes tributarias,
Conocimiento tributario y Valores del contribuyente), en la tabla 4.2., nos describe
los niveles obtenidos mediante el cuestionario; asi nos demuestra una deficiencia
de 38% en actitudes tributarias, mientras que en conocimiento tributario un 33% es
regular; y por ultimo en valores de contribuyentes se puede apreciar que un 29%
se ubica en nivel bueno.

Dichos resultados concuerdan con Astete (2018), quien encontré que
actitudes tributarias se ubica en un nivel deficiente con un 40%, asi mismo Castro
(2018), nos indica que conocimiento tributario se encuentra con un nivel regular con
35%; y por ultimo Pérez (2021), en valores del contribuyente determin6 que un 25%

se encuentra en un nivel bueno.

Ante lo mencionado, se evidencioé que concuerdan en sus hallazgos, debido
en que sus resultados demostraron que las empresas no tienen conocimiento de
las dimensiones tributarias y esto conlleva a una inestabilidad de compromiso hacia

la empresa.
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Finalmente, en la tabla 4.3, segun Andlisis de liquidez, se determind que la
empresa Cris Ger Frac SAC. En el afio 2021 en liquidez corriente obtuvo un S/.0.54
en lo cual demuestra que la empresa no puede cumplir con sus obligaciones,
mientras que en prueba acida obtuvo un S/. 0.42 de respaldo de activo corriente y
por ultimo en capital de trabajo se conté con una capacidad de S/. 80,027 para

poder cumplir con las obligaciones tributarias por terceros.

Dichos hallazgos concuerdan con Catuto (2021), quien nos indica en liquidez
corriente su resultado en porcentaje nos indica que la empresa en corto plazo no
puede cumplir con sus deberes, por otro lado, en prueba acida se puede evidenciar
gue tan rapido la empresa pueda cumplir con sus pagos a corto plazo; y por ultimo
capital de trabajo nos indica con cuanto de recurso cuenta la empresa para que

pueda trabajar y mantenerse.

En nuestra investigaciéon se planteé como hipétesis general, la cultura
tributaria incidio en la liquidez de las empresas Mypes, del distrito de Chimbote
durante los periodos 2020-2021.

Dichos hallazgos concuerdan con Huaripata (2021), se determind que la
cultura tributaria incidié en la liquidez de las empresas Mypes, debido en que la
cultura tributaria se encuentra en un nivel deficiente, lo que conlleva a que no
cumplan con sus obligaciones, asi mismo no tienen una buena actitud ante el pago

de sus impuestos ya que desconocen sobre el pago de sus obligaciones tributarias.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Se determind que la cultura tributaria incidié en la liquidez de la empresa

Cris Ger Frac SAC, y esto es a causa de que los colaboradores de la
entidad tienen un nivel deficiente de conocimiento en cuanto a cultura
tributaria, por lo tanto, esto genera deficiencia en el cumplimiento de
pagos obligatorios y se ve reflejado en la liquidez de la empresa al no

poder cumplir a tiempo de acuerdo al cronograma tributario.

Se evalud la cultura tributaria de la empresa Cris Ger Frac SAC, y
evidencia que los colaboradores se ubican en un nivel deficiente; es decir,
no poseen una apropiada actitud frente a sus compromisos ya que no
cumplen segun el cronograma con sus obligaciones tributarias, no poseen
un adecuado conocimiento tributario y por ende incumplen con sus
deberes, asi mismo poseen deficiencia en sus valores como

contribuyentes.

Se evalud la liquidez de la empresa Cris Ger Frac SAC periodo 2021y se
llegb a establecer que la compafiia no cuenta con los activos suficientes
para poder cumplir con sus obligaciones, esto a raiz de que existe
carencia de conocimiento tributario por lo cual no se efectia de forma

correcta y a tiempo con las cancelaciones correspondientes.

La propuesta que se implementd es que los encargados de la entidad
fomenten la cultura tributaria en sus colaboradores y esto lo realizaron por
medio de charlas, talleres descriptivos y de esta manera generaron mayor
compromiso y se logre con el cumplimiento de los pagos

responsablemente e impedir asi la evasion de impuestos.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los representantes del area de recursos humanos de la
empresa Cris Ger Frac Sac, que deben desarrollar todo tipo de conocimiento
en cuanto a cultura tributaria, fomentar en los colaboradores un compromiso
de actitud adecuada, y de esta manera generar un mejoramiento con el

cumplimento de los tributos segun el cronograma tributario establecido.

Se recomienda al gerente de la empresa Cris Ger Frac Sac que trabaje en
conjunto con el area de contabilidad y recursos humanos para que de esta
manera puedan organizar programas de capacitacion y/o charla en la que se
exponga de manera sencilla y entendible sobre la importancia de cumplir
con los pagos tributarios y los beneficios que da este, y de esta manera poder
lograr una mayor conciencia y se logré cumplir con sus compromisos en el
tiempo oportuno correspondiente y finalmente obtener un buen nivel en

cuanto a cultura tributaria.

Se recomienda a la organizacion que deberia concientizar a los
colaboradores de la empresa en base a sus activos y de esta manera mejorar
la gestion de su liquidez, ya que, al existir una buena ejecucion de esta,
obtendremos mejores beneficios y estaremos mas dispuestos a cumplir con

nuestras obligaciones tributarias.
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VIIl.  PROPUESTA

Implementacion de un taller de cultura tributaria para mejorar la liquidez en la

empresa Cris Ger Frac SAC, del distrito de Chimbote.

Justificacion.

Culminando la aplicacion del cuestionario, se observa que los colaboradores de la
empresa Cris Ger Frac SAC presentan un nivel deficiente en cuanto a cultura
tributaria, esto a causa de que no poseen una actitud responsable frente al pago de
sus tributos y en base al cronograma correspondiente. Por lo tanto, debido a los
errores detectados, se considerd importante que la autoridad encargada de la
entidad ejecute un taller donde se capacite a cada colaborador y se logre mejorar
el conocimiento tributario, lo cual aportara de manera positiva al poder cumplir con
el cronograma de pagos correspondiente, conocer los beneficios que trae consigo

y esto a su vez ayudara a mejorar la liquidez de la empresa.

Objetivo general.

Determinar la aplicacién de un taller de cultura tributaria para mejorar la liquidez

de la empresa Cris Ger Frac SAC, del distrito de Chimbote.
Objetivos especificos.

Implementar un taller de cultura tributaria para mejorar la liquidez en la empresa
Cris Ger Frac SAC, del distrito de Chimbote.

Aplicar un taller de cultura tributaria para mejorar la liquidez en la empresa Cris Ger
Frac SAC, del distrito de Chimbote.

Evaluar el taller de cultura tributaria para mejorar la liquidez en la empresa Cris Ger
Frac SAC, del distrito de Chimbote.
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Sensibilizar y concientizar mediante charlas tributarias a los colaboradores,

para mejorar la liquidez.

e Realizar charlas cada 3 meses a los colaboradores sobre los temas cultura
tributaria y liquidez para implementar mas sus conocimientos y poder

mejorar la empresa.

Informar a los colaboradores sobre sus obligaciones tributarias e

incentivarlos para mejorar los ingresos.

e Tener un cronograma adecuado y organizado sobre los tributos que deben
de pagar mensualmente; asi mismo verificar que no exista una deuda
pendiente.

e Por cumplir con sus labores a tiempo darles un bono incentivo con el cual se

sientan a gustos y comprometidos con la empresa.

Capacitacion al personal de las areas: administracion y contabilidad de
acuerdo al objetivo planteado.

e Areade administracion:
o Realizar taller en equipo sobre la liquidez y cultura tributaria de la
empresa.
o Trabajar en equipo para que compartan sus conocimientos de cultura

tributaria y su liquidez.

e Areade Contabilidad:
o Realizar charlas sobre cultura tributaria y liquidez.
o Realizar seguimientos de los pagos pendientes de deudas.
o Tener conocimientos actualizados de las normas brindadas por
SUNAT.
o Dar soluciones sobre las deudas como reprogramacion o

refinanciamiento.
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Variable

Variable
independiente:
Cultura Tributaria

Definicidon
conceptual
Cultura tributaria
es un conjunto de
conocimientos y de
informacion
relacionado a los

impuestos que se
deben cumplir
como empresa,

también a los
habitos y actitudes
gque tienen los
contribuyentes y la
responsabilidad

respecto a
tributacién. Es por
ello que desde

temprana edad se
debe inculcar vy
crear el valor de
compromiso en los
contribuyentes
para que cumplan
debidamente al
cronograma
tributario.
(Clemente, 2021)

ANEXOS

Anexo 1.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Definiciéon
operacional
Se enfoca en
difundir el
progreso
tributario ya que
es parte de la
educacién y
formacion ética
de todo
ciudadano e
incide en el
desarrollo
econdmico del
Pais y de esta
manera poder
obtener
resultados
beneficiosos.

Dimensiones

Actitudes
Tributarias

Conocimiento
Tributario
Valores del

Contribuyente

Indicadores

e Cumplimiento de normas tributarias.

Motivacién en el pago.

Orientacion Tributaria.
Sistema tributario.
Regimenes tributarios.

Obligacion tributaria.
Informalidad del contribuyente.

Escala de
mediciéon

Ordinal

Eficiente
Regular
Deficiente



Variable
dependiente:
Liquidez

La liquidez hace

referencia a la
efectividad que la
entidad tiene en
cuanto a la

transformacion de
activos a dinero,

asimismo, sirve
para todo
inversionista de
corto plazo. Ya
que, dentro de toda
empresa es
fundamental

porque demuestra
su capacidad, si es
viable 0 no y a su
vez la liquidez
representa si la
organizacién

posee efectivo
para cumplir con
SuUs compromisos,

obligaciones y
cancelar sus
deudas a corto
plazo de
vencimiento.

(Filipes, 2018)

Nota: Marco teérico

Por medio de
una apropiada
estrategia
financiera se
lograra
incrementar la
liquidez de Ila
entidad y asi
mismo,  poder
cumplir con sus

obligaciones
tributarias y
mejorar  como

organizacion,

tener mas
control de las
operaciones 'y
de los recursos
de la empresa.
Puesto que la
liquidez  tiene
que ver
principalmente
con la capacidad

Liquidez
Corriente

Prueba acida

Capital de

que tiene para trabajo

transformar
esos activos a
dinero en corto
plazo.

Capacidad de pago a corto plazo.

Cuenta con los recursos necesarios para hacer
frente a sus obligaciones.

Respaldar la cantidad de ventas.

Ordinal
de razon

y



Anexo 2

Instrumento de recolecciéon de datos

Anexo 2.1 Guia de encuesta para recoger informacion de la cultura

tributaria

Estimado Colaborador:

Estimado colaborador recibe un saludo cordial, y comunicarte que estamos
realizando una investigacion en el campo empresarial, con el fin de conocer la
realidad comercial y contribuir a mejorar el servicio y la productividad, por tal
motivo pedimos tu apoyo respondiendo el cuestionario, tu respuesta es

anonima y sirve sélo para una cuestién de investigacion.

Instructivo: Lea atentamente la interrogante y marque la respuesta con una

“X”, segun el criterio que valores.

1. Nunca
2. A veces
3. siempre
. . N° Criterio
Dimensiones it Pregunta
em 1 2 3
1 Considera que la Administracién Tributaria lo motiva X
en el pago de sus impuestos como contribuyente
Cumple mensualmente con la presentacion de la
2 |declaracion de todos sus tributos dentro de la fecha X
pre vista
3 Utiliza el cronograma de pagos de los tributos para el X
Actitudes cumplimiento de sus obligaciones tributarias
tributarias
4 Considera que la recaudacion tributaria es X
importante para el crecimiento y desarrollo del pais
5 Emite usted nota de crédito o débito si la operacion X
lo requiera
6 Mantiene la informacidn actualizada en los registros X
de la Administracién Tributaria




Emite facturas por las ventas y/o por los servicios que

7 .
se brinda.

8 Cumple con el llenado correcto de los registros de
compray venta

9 Le hablaron a temprana edad y/o con frecuencia
sobre tributacién

10 | Conoce con exactitud la importancia de tributar

11 Con que frecuencia usted se actualiza con respecto al
Sistema Tributario peruano

12 Con que frecuencia se informa sobre los regimenes
tributarios, cudles son sus beneficios y obligaciones

Con.oumle'znto Conoce usted como contribuyente que tributos esta
tributario 13 .

obligado a pagar

14 Con que frecuencia se informa sobre las normas y
evita cometer infracciones tributarias

15 Con que frecuencia indaga sobre las sanciones a las
gue puede estar afecto en caso no pague sus tributos
Presenta el PLAME mensual ante SUNAT para pagar

16
Essalud y ONP

17 | Harecibido formaciéon como contribuyente

18 Considera usted como contribuyente que cumple con
las normas tributarias

19 Considera que es comun que los contribuyentes no
cumplan con sus obligaciones

20 Considera que cumple con sus obligaciones

Valores del tributarias de forma obligada
contribuyente ] ] .

71 Considera que la SUNAT debe mejorar la educacion
tributaria en Universidades

29 Usted cree que los tributos deben ser pagados
voluntariamente

»3 Respeta las normas tributarias e institucion tributaria
(SUNAT)

24 Cumple con el pago y la declaracidn del monto real

de los tributos




FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

1. Nombre del instrumento: Cuestionario para evaluar cultura tributaria.

2. Autoras:

VALDERRAMA, Josselin Katherine
3. Objetivo: Recoger informacion para diagnosticar la cultura tributaria de Cris
Ger Frac SAC, de manera general y especifica.

N o oA

PRINCIPE SANCHEZ, Almendra Nicole y CORZO

Usuarios: Colaboradores de Cris Ger Frac SAC
Tiempo: 30 minutos por colaborador
Técnica: Encuesta

Organizacion de items:

Dimensiones

Indicadores

ftems

Actitudes Tributarias -Cumplimiento de 1. Considera que la Administracion Tributaria lo motiva en el pago
normas tributarias. de sus impuestos como contribuyente.
-Motivaci6n en el pago. 2. Cumple mensualmente con la presentacion de la declaracion de
todos sus tributos dentro de la fecha pre vista.
3. Utiliza el cronograma de pagos de los tributos para el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
4. Considera que la recaudacion tributaria es importante para el
crecimiento y desarrollo del pais.
5.  Emite usted nota de crédito o débito si la operacién lo requiera.
6. Mantiene la informacion actualizada en los registros de la
Administracion Tributaria.
7. Emite facturas por las ventas y/o por los servicios que se brinda.
8. Cumple con el llenado correcto de los registros de compra y
venta.
Conocimiento Tributario -Orientacion Tributaria. 9. Le hablaron a temprana edad y/o con frecuencia sobre
-Sistema tributario. tributacion.
-Regimenes 10. Conoce con exactitud la importancia de tributar.
tributarios. 11. Con que frecuencia usted se actualiza con respecto al Sistema
Tributario peruano.
12. Con que frecuencia se informa sobre los regimenes tributarios,
cuales son sus beneficios y obligaciones.
13. Conoce usted como contribuyente que tributos esta obligado a
pagar.
14. Con que frecuencia se informa sobre las normas y evita cometer
infracciones tributarias.
15. Con que frecuencia indaga sobre las sanciones a las que puede
estar afecto en caso no pague sus tributos.
16. Presenta el PLAME mensual ante SUNAT para pagar Essalud y
ONP.
Valores del Contribuyente -Obligacién tributaria. 17. Ha recibido formacién como contribuyente.
-Informalidad del 18. Considera usted como contribuyente que cumple con las normas
contribuyente. tributarias.
19. Considera que es comun que los contribuyentes no cumplan con
sus obligaciones.
20. Considera que cumple con sus obligaciones tributarias de forma
obligada.
21. Considera que la SUNAT debe mejorar la educacion tributaria en
Universidades.
22. Usted cree que los tributos deben ser pagados voluntariamente.
23. Respeta las normas tributarias e institucién tributaria (SUNAT).
24. Cumple con el pago y la declaracion del monto real de los

tributos.




Escalas de conversion de intervalo de la variable cultura tributaria 'y sus
dimensiones

Nivel de cultura tributaria
Variable Total, de | Puntaje Escala Valoracién
items
Cultura Tributaria 24 72 57-72 Eficiente
41-56 Regular
24-40 Deficiente
Dimensiones de cultura tributaria
Dimension Total, de | Puntaje Escala Valoracién
items
. 20-24 Eficiente
'Ié %Eg;r?:s 08 24 15-19 Re_g_ular
08-14 Deficiente
Conocimiento 20-24 Eficiente
Tributario 08 24 15-19 Regular
08-14 Deficiente
valores del 20-24 Eficiente
contribuyente 08 24 15-19 Regular
08-14 Deficiente




MATRIZ DE VALIDACION (VARIABLE 1) |

OPCIOH DE

OB SERVACION TIO

| RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUAGION | RECOMENDACIONES
RELACION |
H RELACION RELACION RELACIGN Eﬁ‘é’ﬂ
S DIMEMN 51 ITEMs 3 © E. ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL ITEM ¥ LA
r [l E = WARIAELE ¥ L& DIMEMZION ¥ | INDICADOR ¥ OPCION DE
g INDICADORES E - i DIMEH SI0H EL INDICADOR EL ITEM RE SPUE ETA
&l HO | HO L] HO | MO
Actiludes | -Cumplimiento Considera  que  la  Administracken
Trbwtarias | de nommas Tributana kb mativa en e pago de sus X X x X
sributarias. IMpUESIoS Somo coninbuyene
Curmigle s Ll e o] la
Festeacitn en presentacitn de la declaracion de jodes X X X X
al papa. =us tributas denine de b fecha pre ssts,
: Utiliza & cronograma de pagos de los
Sributas para el cumplmisnlo de sus X x x x
abligaciones tributariss
Considers que |3 recaudacian iributaia
&g imparante pars el crecimiento y X X X X
desarmalla del pais.
Emifte usted nota de crédile o débita si la K % " %
aparacitn lo requisra.
7 Mantiene b infarmacian achualizada &n
7 los  regisires de la Administracian X X X X
I Tribailana,
E Emite facturas por Bs ventas yho par los X % ¥ %
a sarvicis gue se brinda
E Cumiple can ol lenasdo cormecha de los X X% X %
S registros de compra i wenta
Contdmis | -Orientacian Le hablanan a temprana edad yho con X % " %
nio Trilwwitaria. fracwenca sobre rbwacion
Tribusaric Conoce con exactitud la impariancia de X X X X
-SiEamE sributar
tributarnia. Con que frecuencia wsied se acthualiza
can  respecks  al  Sistema Tribubano X X x X
-Regimenes EIETLIArKS
tributanias. Con gue frecuencia se infarma sobre los
regimenss ributanos, cudles san sus X X X X
beneficias y abligaciones
Conace usted como contribuyente que " % " %
tribubas exth chligads a pagar
Coan oque frecuencia se infarma sobos [
normas i evita cometer inlracciones X X X X
tribubariag




Con qgue freceends indaga sobre las
sAncanes & las gue pueds eslar afecto X X
B caso no pague sus tribulos
Pragentas al PLAME mersusl  anbe X %
SUMAT para pagar Essalud v OMP
Waloras -Cinligacian Ha reckida formacian como X %
ded tributaria. | contribuyenis
Contribuye Cons=iders usted cama cantribuyente que X %
nie Anformaidad del | cumple con las nomas tributaias
cantribuyanie Considers  gue e camdn gus  los
cantibuyentes no cumplan oon sSus X X
abligaciones
Considers  gue  ocumple  con sus
agbligaciones  Irbwtarias  de forma X X
abligada
Cons=iders que b SUNAT debe mejorar [a X %
aducscidn irbutaria an Wniversidadas
Usied cree gue los fnbutos deben ser 5 .,
pagados voluntaramerle
Respats las nomas iribuotarias e X %
irstiluciEn irbutaria [SUNAT)
Cumple con &l paga y la declaracion del X %
rmonba real de los ribulos

Gerardo Manuel Cabanillas Leiva
CiMl: 1576290

Orcid: hittps:/ ﬂﬂ-l‘tid.ﬂr’gi 000-0001-9473-3505




DRl 15TEE250

DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para evaluar cultura tributaria

OBJETIVO: Recoger informacion scbre cultura tributariz, de modo general y especifico, de los trabajadores.

DIRIGIDD Az Trabajadores Cris Ger Frac SAC, Chimboie,

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR: Gerardo Manuel Cabanillas Leiva

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Investigacion e Innovacion en contabilidad y finanzas.

VALORACION:

Aprobado

Desaprobado

Gerardo Manuel Cabanillas Leiva
DML 15 TEE280

orcid: https:f forcid.org/0000-0001-9473-8505



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

CUESTIOMARIO PARA EVALUAR LA CULTURA TRIBUTARLA

h* DIMEN SIONES | items Fertinencia’ Relevancia® Claridad”™ Observacionas
Dimension 1. Actitudes Tributarias =1 MO =1 MO =1 MO

i Considea gue B Adminsiracén Tribudaria ko modva en el pago 3 k3 Y
O GG | MPUSESECS, CENTIO SO biu b e

7 Cumpla meEnsualments con la presentacisn de la deciaraoin de A A A
idos sk ribuios deniro de la fecha pre visis

] WHiliza o oconcgrama de pagos de os inbutos para el A A A
cumpimenie de s obdgackones tiboiarias

4 Considea gue la recaudacian irbutaria es mpotanie para el 3 k3 Y
crecimiento ¥ desarroldo del pass

& Emile usted nola de crédio o S&0e0 5l ko aparacion o requiana 3 3 3

[+] Banliene @ indomuacion aclualzada en b regsinos de la A A A
Admindsiracidn Tribularis

T Emile faciuras por las venlas ywWho por 1os servcios que se brinda 3 k3 Y

£ Cumple con & lenado fornecho de ks regisines Oe compra y 3 3 3
wenia
Dimension 2. Conocimiento Tributario

[+] L& hatdarnn & semprana edad who con eosenoa sobne 3 k3 Y
frisulackin

1 Conooe can exdaciiud la nporiancs e inb ot * * *

i1 Con g Trecsenoa usted S& acluallza con respeoio ol Sslama 3 3 3
Tribukars paruanc

1z Con g Trecsenoia se indorma sobine oS reginesnes ifbutarias 3 3 3
cudlias son sus beneficos y obligac ones

i3 Conpoe uwshed como conribuyenie que frbulos =sk3 obligado & X x .:5{
paqar

14 Coon qui Trecuencla s informa sahne las rarmas v edlla oomelar X x X
Infraccionas tribuianas

i5 Con que frecsenca indaga sobre ks sanclones & las que puede X x x
eslar afecis em Cako red pagues sus ribuios

16 Fresenla ¢l PLAME mensual avie SUNAT para pagar Essaisd x x x
'y OHF
Dimension 3.




=

1 Ha recibido fermackhn coma conlrbuyenie # # A

18 Conskdera ushed comn conrbupenie Que oumple oon las x x x
mormas, ribanas

1Q COnsklem qui 05 comdn que los coniribuyenies no Cunnian o w o
CON Sus obligaciones

20 Conskden gue cumpld e oon S0 obligacones inbulanas de fomsa ES kS kS
oo ada

21 Conskdern que la SUNAT debe meporar fa edscackin tribuiaria ES kS kS
on Universkdades

22 Wisbed oree gue ks rinulos deben Ser pagains woluntari aments x x x

23 FResoria las normas tdhulackas o ingifluckdn iibutacia [SUNAT) X X X

24 Cumple con ol pago Y G declarscidn del seonlo real de los x x x
fritarios

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ -] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Gerardo Manuel Cabanillas Leiva omea: https:/forcid.org/0000-0001-3473-8505
Especialidad del validador: Magister en Investigacion & Innovacion en contabilidad y finanzas.

Junio 132, del 2022

1Pertinencia: El item corresponds &l concepls f=arice formulads.
iRelevancia: B il=m e apropisdo pars pepeesenisr ol componenls o dimension
emaresifics del consirucin

Wlaridad: e snfende mn dficubad siquns =] snuncisde del em, =3 concizo,
exsclo ¥ direcio

Mota: Suficiencia, 3= dice suficizncia peendo los iteme plenizsdos son
suicieriza para medir lo dimeraicn

Firma del Experto Informante

orold: hitps:fforcid.org/0D000-D001-3473-
ES05



MATRIZ DE VALIDACION (VARIABLE 1) |

OPCION DE OESERVACION YIO
| RESPUESTA CRITERIO S DE EVALUACION RECOMENDACIONE S
RELACION |
- RELACION RELACION | mELacion | TeonttOM
= DIMEM I TEMS 2 = E. ENTRE L& EMTRE L& ENTRE EL [TEM ¥ L&
© | E = WVARIAELE ¥ LA DIMEMZION ¥ | INDICADOR ¥ OPCION DE
g INCICADGRES E g 5 DIMEH SI0H EL INDICADOR EL ITEM RELPUELTA
5l NO 3| HO 5l HO 2| NO
Acliludes | -Cumplimiento Considers  que b Administraciin
Trbifarias | de normag Tributana ko moliva en & paga de sus x X X X
snbutarias. IMpLU B0 SomD ooninbupene
Cumiple TS Ul e | la
Sefisacitn =n presenkacicn de la declamacien de (odos x x x x
al paga. =% tibubas denlre de b fecha pre st
B Utilizas &l cronograma de pagas de los
fributas para el complmisnlo de sus x X X X
abligaciones iributans
Considera gue la recaudacian ributana
a5 impartante para e orecimiento ¥ x x x x
desarmalia del pais.
Emife usted nota de crédits o déhiba si la % % " %
aperacitn lo requiera.
7 Mantene la infarmacién actualizada en
7 los registros de s Administraciin X X X X
- Tribularia.
e Emie faciuras r.||.'-r.l.:|5 ventas yhio par los % % " %
a sarvicias que se brinda
E] ':IJI.I'||:|E con @l lenado cormeckn e los X % X %
a _ reqIsiros de comara ¥ wernla
Conoamia | -Orientacitn Le hablaran a temprana edad ylo con ¥ % " %
nto Tributana. fracuesnca sobre Ibuacion
Triutaria Conace con exactibod la impariancia de x X X X
-t sributar
Eributaria. Con que frecusncis wsied se achualiza
can raspecta  al  Sisterma  Tributano X x x x
-Regimenes pEruanG
tributarias. Coan gue frecuencia se infarma saboe o
regimenas ributanos, cudles san sus X X x X
beneficias v abligaciones
Conace usted como contribuyente que X % " %
tributas esth chiligado a pagar
Coan gue frecuencia se infarma saboe
normiEs y oevits cometer infracciones X X x X
tribubariag




Con Que frecaenca indaga scbre las
sanciones a las que pueds estar afecho kS X
&N S0 N0 pAgue SE rhulos

Fresenla e PLAME mensual anle

SUMAT para pagar Essalud ¥ ONF ~ A
Valores Cimigackin Ha niszibid o formacian oomo ¥ ®
e frisuiara confribuyenis
Zanirbuye Conskdesa usied como confriuvenic que % ®
nibe Informaldad ded | cumphe con las normas irbutarias

coniriouywenie

Considbra quE o5 ooman  Que  kos
confrituvenies nd  cumEiam  con  Sus £ X
chigacknes

Conskdera que  cumple  Con SUS

ovigacknegs Irbwtaras de  foma LY X
oigada

Considera que la BUNAT debe miejorar fa % "
aducactn risulara en Universidades

Usbed oree que los irbuios deben ser ¥ ¥
pagados wolanlarnamenle

Respela  las nomas  tbolaras e ¥ ®
Instiucitn idbulada {SUNAT]

Cumple con ol pago v ke declarackn del ¥ x

meanin real de bos iribuios

Goicochea Magui Armando

Ol 45oTETH

Orobd: hitps:/forcid.org/0000-0001-3976-8670




DATOS DEL EVALUADOR ¥ VALORACION DEL INSTRUMENTO

DIz 45978TE

HOMEBERE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para evaluar cultura tributaria

OBJETIVO: Recoger informacian sobre cultura tributaria, de modo general v especifico, de los trabajadores.
DIRIGIDD &: Trabajadores Cris Ger Frac SAC, Chimbote,

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Goicochea Magui Armando

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Gestion del Talento Humano, Contabilidad y Gestidn Piiblica

VALORACION:

Aprobado Desaprobado

.

Goicochea Magqui Armando
DM 45aTET 5

oroia: hittps:/ forcid.org/0000-0001-8976-B570



CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTO S

CUESTIOMARIO PARA EVALUAR LA CULTURA TRIBEUTARLA

N® DIMEM SIONES / ttems Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Observaciones
Dimension 1. Actitudes Tributarias =l MO =l MO =l MO

[ Consdem gue B adminsiracin Trbotatia o mobva on el pago 3 A A
e s | mpisesices, comio oo buygenie

2 Cumpla mensualments con la presantacibn de la decfarandm oo x x x
o s Sus rituios deniro de la fecha pre wisha

a UHiliza & promograma de pagos de o= irbuobos para el x x x
cumgimbenin de sus obdgacknes inbularias

4 Considera gue a recaudacian irbuiaria es Msoomanie para el 3 A A
credimienis y desarnodo del pa’s

L] Embe usbed nola de crédilo o G000 si la operacion o requicra kS Y Y

[+ Manliene fa inlormacién aclualzada an ks regsinos de la x x x
Adminisiracidn Trbularia

i Emsile faciuras por las venias wAs DOr 10s Sered oo que so brinda 3 A A

B Cumple con e lenade cormecho de ks negisines do compra y kS Y Y
VN
Dimension 2. Conocimiento Tributario

[+] Le habtiaron & semprana edad o con freosenca sobre kS » »
trizulaciSn

1 conooe con adaciiud ko inporiano o bk x # #

il Con gue Treuenoa wsbed S& aclualiza con nespecio al Sslensa kS Y Y
Tribukario peruanc

12 Con gue Trecusencia se indfoma sobne ios regineenes inbutanios kS Y Y
cusleas Son sus beneficios v obl gaciones

12 Congoe ushed como confribuyenie que thulos sid obligado a X X X
padar

14 Con que Trecuesno a s informa sobne las omas v eudia ocomeler x x x
infracciones irbwiarnas

15 Con Que reosenea iIndaga Sebre s sanciones & las que puedse X X X
ethar afechy & TS0 Ml PR SUS Fboios

1& Fresenia ¢ PLAME mensual anie SUNAT para pagar Essaisd X X X
W ONF
Dimension 3.




=

1 Ha recibida formackin como contrbuayenie X X X

18 Conskdea usied como confrbuyenie gue osmple con las X X x
Moo ribuianias

[T+] Considema qui o5 comdn que los coniribuyenies no cumiian KA KA A
cof SuS ohligaciones

0 Considena que oumple 0on sis obligacones Irbulanas de fomsa KA KA A
ﬂjlgﬂdﬂ

21 considea O la EUNMAT debe gt Al pducackin iribularia x x x
en Unhversidades

22 Usted cree gue bos tibuios deben ser pagados woluntariamente x x X

22 Respela las normas rbularks & rstiuzion dbutara [SUNMAT) x x X

4 Cumple con & pago ¥ la declaracidn del monle real de los KA KA A
rioulos

Observaciones [precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicacian

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X]

Aplicable despues de corregir [ _]

Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Goicochea Magui Armando orsg: hitps:/fordd.org/0000-0001-8576-3570
Especialidad del walidador: Magister en Gestion del Talento Humano, Contabilidad y Gestion Publica

1Pertinencia: El tem corme=ponds &l conceplo oo fomulada.

IRelevancia: Bl d=m es spropisdo pars repeesenisr o componeniz o dimenzion

eapeciics del conmiructn

Claridad: Zx srfende s dficubsd siquns ol ssuncisds del d=m, == concizg,

exacio y direcio

Hota: Sufcencia, 3= dipe sufici=ncis ceendo Ins iterme plent=sdos 3on
suiiceniza pars medir la Simenaicn

Junia 13, del 2022

" ;
T =t s
W il - -

Firma del Experto Informante
orold: https:fforcid.org/0000-0001-8576-

BT




MATRIZ DE VALIDACION (VARIABLE 1) |

OPCION DE OESERVACION YIO
| RESPUESTA CRITERIO S DE EVALUACION RECOMENDACIONE S
RELACION |
- RELACION RELACION | mELacion | TeonttOM
= DIMEM I TEMS 2 = E. ENTRE L& EMTRE L& ENTRE EL [TEM ¥ L&
© | E = WVARIAELE ¥ LA DIMEMZION ¥ | INDICADOR ¥ OPCION DE
g INCICADGRES E g 5 DIMEH SI0H EL INDICADOR EL ITEM RELPUELTA
5l NO 3| HO 5l HO 2| NO
Acliludes | -Cumplimiento Considers  que b Administraciin
Trbifarias | de normag Tributana ko moliva en & paga de sus x X X X
snbutarias. IMpLU B0 SomD ooninbupene
Cumiple TS Ul e | la
Sefisacitn =n presenkacicn de la declamacien de (odos x x x x
al paga. =% tibubas denlre de b fecha pre st
B Utilizas &l cronograma de pagas de los
fributas para el complmisnlo de sus x X X X
abligaciones iributans
Considera gue la recaudacian ributana
a5 impartante para e orecimiento ¥ x x x x
desarmalia del pais.
Emife usted nota de crédits o déhiba si la % % " %
aperacitn lo requiera.
7 Mantene la infarmacién actualizada en
7 los registros de s Administraciin X X X X
- Tribularia.
e Emie faciuras r.||.'-r.l.:|5 ventas yhio par los % % " %
a sarvicias que se brinda
E] ':IJI.I'||:|E con @l lenado cormeckn e los X % X %
a _ reqIsiros de comara ¥ wernla
Conoamia | -Orientacitn Le hablaran a temprana edad ylo con ¥ % " %
nto Tributana. fracuesnca sobre Ibuacion
Triutaria Conace con exactibod la impariancia de x X X X
-t sributar
Eributaria. Con que frecusncis wsied se achualiza
can raspecta  al  Sisterma  Tributano X x x x
-Regimenes pEruanG
tributarias. Coan gue frecuencia se infarma saboe o
regimenas ributanos, cudles san sus X X x X
beneficias v abligaciones
Conace usted como contribuyente que X % " %
tributas esth chiligado a pagar
Coan gue frecuencia se infarma saboe
normiEs y oevits cometer infracciones X X x X
tribubariag




‘Vabores

Caontribunys
nte

-Obligacian
tributaria,

-Informalidad del
contribuyente.

Con que frecuencia indaga sobre las

sanciones & las que puede estar afecto x
M Cas0 No pague sus fributos

Fresents el FPLAME mensual ante x
SUMAT para pagar Essslud y OMP

Ha recibido farmacion como w
contribuyente

Considera usted como contribuyente que x
curmiple con las normas fributarizs

Considera que es comdn que los

contribuyentas mo  cumplan con sus x
obligaciones

Considers  que  cumple con sus

obligacionas  tributariass  de  forma X
obligads

Considera que la SUMAT debs mejorar la x
educacion tributaria en Universidades

Usted cree que los fribufos deben ser x
pagados voluntarisments

Fespeta las normas  tributsriss e x
instituecion tributaria (SUMATY

Curmnple con el pago v ks declaracion del %
maonto real de los nbutos

/ N

_C_.__—;}__r_ gllr,

Orcid: hittps:f /orcid.org/0000-0003-4930-485X

Julio Enrigue Pacheco Torres
DMl 32883258




DI 32883254

DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO

MOMERE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para evaluar cultura tributaria

OBJETIVWOD: Recoger informacion sobre cultura tributaria, de modo general y especifico, de los trabajadores.

DIRIGIDO A: Trabajadores Crs Ger Frac SAC, Chimbote,

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR: Julio Enrigue Pacheco Torres

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Contabilidad.

VALORACION:

Aprobado

Desaprobado

X

Julio Enrique Pacheco Torres
DHI: 32953259

Oreid: hittps:/ forcid.org/0000-0003-4930-485X




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

CUESTIOMNARIC PARA EVALUAR LA CULTURA TRIBUTARLA

W® DIMEN SIONES { items Pertimencia’ Relevancia® Claridad” Observacionas
Dimension 1. Actitudes Tributarias =l MO =l MG =l MG

i Canskdemna gue b Adminsinacdn Trbsada b motiva en el pago A KA KA
o US| MEUsEEEos O oM Do b oy nba

F CumplE mensualmands con la presentecidnde o decaraodn oe A KA KA
idos s ribuios deniro de la Techa pre wisia

a Uiliza o conograma o¢ pagos de s inbubos para el A KA KA
cumpdmbenbs de suss obdgacknes iibutarias

4 Canskdem gue la recaudacian Inbudaria es mootanis para el A KA KA
crecimignbs ¥ desarncio del pass

& Enmule usbed nola de crédio o SEnins £l la oparanion b ragqud ana x S S

[+] Eanikene @ indomsaciden aciualzada en os egsinos de la _;:{ kS S
Auidmedind sirascitin Tribubaria

i Envle laciuras por kas venlas o por Ios sersdchos que se brnda A KA o

a Cumple con & lenade correchs de ks mgsincs dE compra A KA KA
winka
Dimension 2. Conocimiento Tributario

1] Le habtaron a semprana edad o con frepsenca sobne x x x
rituiacién

T ConooE oon axactiud la imporianca Se iibutas x A A

[E] Can g Trecuenoa wsbed & aclualiza con respecho al Eslema A KA KA
Tributarks pardano

17 Con gue TnecuEnca Se indorma sabre oS regimenes Ibutanios A KA KA
cudles =on sus benefioos v obligacornes

13 Conoon wshsd comio oondrbupenle que tibulns =583 obligado a x X X
===l

14 Coon qui Trecuencs e infiorma sahne las rarmas v evila oomisler x X X
Infraccignas trbwlanas

15 Con qui freose noi indaga sobre ks sanclones & las que puede x x x
eslar afachy e Caso D pagse sus ribuios

16 Fresenia ¢ PLAME mensual anie SUNAT para pagar Essaisd X X X
W OHF
Dimension 3.




7 Ha recibido formmacidn coma contribuyenta X X X

18 Considera usted como contribuyente gque cumple con las X X X
narmas tributarias

19 Considera que es comun que los contribuyenies no cumplan ¥ b W
con sus obligsciones

20 Considera gue cumple con sus obligaciones tibutanias de forma W W W
oblipsda

] Conzidera que |3 SUNAT debe mejorar la educacion tributzra W W W
=n Universidades

X2 Usted cree que los tributos deben ser pagados voluntariaments x X x

23 Respeta I35 nomas tibutarias e institucidn tributaria (SUNAT) x x x

24 Cumple con el pago y la declaracan del mondo real de los W W W
tribatos

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ _1
Apellidos y nombres del juez validador. Julio Enrique Pacheco Torres  orcid: https://orcid.org/0000-0003-4930-485X
Especialidad del validador: Contabilidad.

Parfinencia: El item coresponde al concepéo tedrics fomulado,

*Relevancia: £l item es spropisdo para represantar al components o dimension

especifica del constructo

*Claridad: Se enfiandz sin dificultad alguna el enunciado del dem, es corciso,

axacho y direcio

Mota: Suficizmcia, se dice suficiencia cuards los items planteados son
sufizizrizs para medir la dimension

No aplicable [ ]

Junio 13, del 2022

i

Firma del Experto Informante

Orcid: hitps:/forcid.org/0000-0003-4930-
485X




Reporte de la validacién de contenido a nivel de expertos
Cuestionario sobre Cultura Tributario

Del analisis consolidado del coeficiente de validez de contenido a través
de la V de Aiken a 3 expertos consultados sobre los items propuestos sobre el
“Cuestionario sobre cultura tributaria” no sugiere correccién o eliminacion de
item alguno, por ser >0.80 y < 1.00 (0.99). Por lo que se considera que el

“Cuestionario sobre cultura tributaria” posee una fuerte validez de contenido.

Validez de contenido general y especifico

CUESTIONARIO DECULTURA TRIBUTARIA

Expertos
Dimensidgn items Criterios a 2 5 Total (5) V. Aiken Validez poritems

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Walidez fuerme

itern 1 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Walidez fuerte

Claridad 1 1 1 El 1.00 Yalidez fuerte

Fertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

itern 2 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuere

Calidad 1 1 1 3 1.00 validez fueme

Pertinencia 1 1 1 ] 1.00 Walidez fuerte

itern 3 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Walidez fuerme

Claridad 1 1 1 3 1.00 validez fuerte

§ Pertinencia 1 1 1 3 1,00 validez fuerte
E itern 4 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Walidez fuerte
= Claridad 1 1 1 3 1.00 Walidez fuerte
= Pertinencia 1 1 1 f] 1.00] walidez fuere
E itern 5 Relevancia 1 1 1 3 1.00 “Walidez fuerte
g Calidad 1 1 1 El 1.00 Yalidez fuerte
Fertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

itern & Relevancia 1 1 1 3 1.00 Walidez fueme

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

Pertinencia 1 1 1 5 1.00 Walidez fuerte

itern 7 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Walidez fuerte

Claridad 1 1 1 El 1.00 VWalidez fuerte

Pertinencia 1 1 1 ] 1.00 Validez fuerte

item & Relevancia 1 1 1 3 1.00 valide: fuerte

Claridad 1 1 1 3 1.00 Walidez fueme

Fertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

itern 9 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Walidez fuerte

Claridad 1 1 1 3 1.00 VYalidez fuerte

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Walidez fuerme

itern10 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Walidez fuerte

Claridad 1 1 1 El 1.00 Yalidez fuerte

Fertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

itemll Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuere

o Claridad 1 1 1 3 1.00 Walidez fueme
8 Pertingncia 1 1 1 3 1.00]  waliderfuere
é itern12 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Walidez fuerte
5 Claridad 1 1 1 ] 1.00 walidez fuere
E Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Walidez fuerme
g iterm13 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Walidez fuerte
2 Claridad 1 1 1 3 1.00 Walidez fuere
i Fertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
item14 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuere

Claridad 1 1 1 3 1.00 Walidez fuerte

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Walidez fuerte

itern1s Relsvancia 1 1 1 3 1.00 validez fuerte

Claridad 1 1 1 El 1.00 VYalidez fuerte

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Walidez fuerme

iternle Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

Claridad 1 1 1 3 1.00 Yalidez fueme




Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

item17 |Relesancia 1 1 1 3 1.00] validez fuerte

Claridad 1 1 1 3 1.00] Validez fuerte

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

item1g |Relesancia 1 1 1 3 1.00] validez fuerte

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

item19 |Relesancia 1 1 1 3 1.00] validez fuerte

% Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

@ Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

_-5 item20 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

*g Claridad 1 1 1 3 1.00]  validez fuerte

v Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

%L: item21 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

5 Claridad 1 1 1 3 1.00| Vvalidez fuerte

g Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

item22 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

Claridad 1 1 1 3 1.00| Validez fuerte

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

item23 Relevancia 1 1 1 3 1.00| validez fuerte

Claridad 1 1 1 3 1.00] validez fuerte

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

item24  |Relesancia 1 1 1 3 1.00| Validez fuerte

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

Total 1.00 Validez fuerte

Consolidado de validez de contenido
Dimensién Pertinencia | Relevancia| Claridad Puntuacion especifica

Actitudes Tributarias 1.00 1.00 1.00 1.00
Conocimiento Tributario 1.00 1.00 1.00 1.00
Valores del Contribuyente 1.00 1.00 1.00 1.00
Puntuacién general 1.00 1.00 1.00 1.00




Reporte de confiabilidad del instrumento.

“Cuestionario para evaluar la cultura tributaria”

Se aplicé una prueba piloto del “Cuestionario para evaluar la cultura tributaria” a
una muestra no probabilistica por conveniencia de 07 colaboradores, sin afectar
a la muestra de estudio, con el objetivo de depurar los 24 items propuestos en
el instrumento. Del andlisis de los coeficientes de correlacién corregido item-
total en sus 3 dimensiones del “Cuestionario para evaluar la cultura tributaria”
no sugiere la eliminacion de item alguno, por ser superiores a 0.20; asi mismo
el valor del coeficiente de consistencia interna alpha de crombach del
instrumento es de 0.838, en promedio y de sus dimensiones (0.84 en actitudes
tributarias, 0.84 en conocimiento tributario y 0.84 en valores del contribuyente).
La puntuacién de los items (oscilaron entre 0.82 y 0.89). Por lo que se considera
que el “Cuestionario para evaluar la cultura tributaria” es confiable.

Coeficiente de correlaciéon corregido item-total

Correlacién item-total

D1

D2

D3

124

.681
.140
.484
.816
680
524
-.298
527

816
313
484
547
527
053
206
725

206
725
681
.140
-8655
547
.206
725

Correlaciéon por
dimensiones

.459

.322

Correlacion total

.408




Coeficiente de confiabilidad corregido item-total

Confiabilidad item-total

D1 D2 D3
I 833
12 850
13 837
14 819
15 827
18 837
17 854
18 834
19 819
no 842
11 837
2 835
3 834
4 854
115 845
e 824
n7z 845
8 824
Mg 833
120 850
121 885
122 835
123 845
124 824

Confiabilidad porl
dimensiones

.836 .836 .842]

Confiabilidad
total .838




Anexo 2.2 Reportes de los Estados Financieros de la empresa Cris Ger Frac SAC

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2021 TERCERA CATEGORIA - ITF

Balance General
(Valor Histérico al 31 de dic.

2021)
ACTIV PASIVO
0]
Efectivo y equivalente en efectivo 359 683524 Sobregiros bancarios 401
Inversiones financieras 360 Trib y aport sist pens y salud p pagar 402 3732
Ctas por cobrar comerciales - terc 361 810908 Remuneraciones y partcip por pagar 403 17839
Ctas por cobrar comerciales - relac 362 Ctas por pagar comerciales - terceros 404 896237
Ctas por cob per, acc, soc y dir 363 Ctas por pagar comerciales -relac 405
Ctas por cobrar diversas - terceros 364 Ctas por pagar acc (soc, par) y dir 406 1555984
Ctas por cobrar diversas - relacionados 365 87985 Ctas por pagar diversas - terceros 407 855825
Serv y otros contratados por anticipado 366 Ctas por pagar diversas - relacionadas 408
Estimacion ctas de cobranza dudosa 367 Obligaciones financieras 409
Mercaderias 368 125924 Provisiones 410
Productos terminados 369 Pasivo diferido 411
Subproductos, desechos y desperdicios 370
Productos en proceso - TOTAL PASIVO 412 3333478
Materias primas 372 330179
Materiales aux, suministros y repuestos 373 1068157 PATRIMONIO
Envases y embalajes 374 20715 Capital 414 104000
Inventarios por recibir 375 Acciones de inversion 415
Desvalorizacion de inventarios 376 Capital adicional positivo 416
Activos no ctes mantenidos para la vta 377 Capital adicional negativo 417
Otros activos corrientes 378 303699 Resultados no realizados 418
Inversiones mobiliarias 379 Excedente de revaluacion 419
Propiedades de inversion(1) 380 Reservas 420
Activos por derecho de uso(2) 381 Resultados acumulados positivos 421
Propiedades, planta y equipo 382 22414 Resultados acumulados negativos 422 (38659)
Depreciacion de 1,2 e PPE acumulados 383 Utilidad del ejercicio 423 54686
Intangibles 384 Pérdida del ejercicio 424
Activos biolégicos 385
Deprec activ biolog y amortiz acumulada 386 TOTAL, PATRIMONIO 425 12302
Desvalorizacion de activo inmovilizado 387
Activo diferido 388
Otros aclivos no corrientes o TOTAL, PASIVO Y PATRIMONIO 426 3453505
TOTAL, ACTIVO NETO 390 3453505




FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2021 TERCERA CATEGORIA - ITF

Estado de Resultados Del 01/01 al 31/12 de 2021

Ventas netas o0 ing. por servicios 461 2431847
Desc., rebajas y bonif. concedidas 462

Ventas netas 463 2431847
Costo de ventas 464 (2394327)
Resultado bruto Utilidad 466 37520
Resultado bruto Pérdida 467 0)
Gastos de ventas 468

Gastos de administracion 469 (29961)
Resultado de operacién utilidad 470 7559
Resultado de operacién pérdida 471 ©
Gastos financieros 472 (10340)
Ingresos financieros gravados - 59768
Otros ingresos gravados 475 41779
Otros ingresos no gravados 476

Enajen. de val. y bienes del act. F - 0
Costo enajen. de val. y bienes a.f. 478

Gastos diversos 480 (38004)
Resultado antes de part. - Utilidad 484 60762
Resultado antes de part. - Pérdida 485 ©)
Distribucion legal de la renta 486

Resultado antes del imp - Utilidad 487 60762
Resultado antes del imp - Pérdida 489 ©)
Impuesto a la renta 490 (6076)
Resultado del ejercicio - Utilidad 492 54686
Resultado del ejercicio - Pérdida 493 (0)




Anexo 4.

Constancia de autorizacion de la investigacion.

CRIS GER FRAC S.A.C

COMERCIALIZACION Y FLASOEACION | URSOS HITIROBNAOUICUS Y AS

ELGERENTE GENERAL DE LA EMPRESA CIUS GER FRAC SAC, QUE SUSCRIBE

HACE CONTAR

Que PRNCIFE SANCHEZ, Amendia vy CORZ0 VALDERRAMA, Joswiyn, estudantes de

X ddo de evtudes de le UNIVERSIDAD CESAR VALLEXD & la SEDE de CHIMBOTE, reaizarin
una ENTREVETA GUIADA y ¢l andlas de ESTADO DE RESIATADOS de su MROYECTO DE
INVESTIGACION TITULADD: “LA CULTURA TRISUTARIAY SU INODENCIA EN LA LIQUNDEZ DE LA
EMPRESA CRIS GER FRAC SAC CHIMBOTE 2022, La invesligacidn s dusarrcdlard durevie kn
muses de st i @ julo del 2022 y s¢ ha otorgado pless AUTORRACION para Sesscrallacla.

o oxpide b presente CONSTANCIA & solatud de ke interesados fnes que estimen

CONVn Mnbes.
Chimbote, 07 de alwilde 2022

Atentamense,

WALTER PAUL ARROYO ARROYO
GERENTE GENERAL
CRIS GER FRAC SAC

R.U.C. 206003019153
Jr. Samta N* 232 - Colshes Santa « Ancash

\L-



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GUTIERREZ ULLOA CRISTIAN RAYMOUND, docente de la FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - CHIMBOTE, asesor de Tesis titulada:
"CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LAS EMPRESAS
MYPES, CHIMBOTE 2021.", cuyos autores son CORZO VALDERRAMA JOSSELYN
KATHERINE, PRINCIPE SANCHEZ ALMENDRA NICOLE, constato que la investigacion
tiene un indice de similitud de 24.00%, verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHIMBOTE, 24 de Noviembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
GUTIERREZ ULLOA CRISTIAN RAYMOUND Firmado electrénicamente
DNI: 41056767 por: CRISTIANG el 04-12-
ORCID: 0000-0001-9791-9627 2022 19:10:38

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0454192
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