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PRESENTACIÓN 

 

Señores miembros del Jurado Calificador de la sustentación de tesis: 

En cumplimiento a lo normado en el Reglamento para la elaboración y 

sustentación de tesis de la Escuela de Posgrado de la Facultad de 

Educación de la Universidad César Vallejo, se presenta la tesis denominada 

El Servicio educativo y el absentismo escolar en la institución educativa 

“Santa Rosa”, Carhuamayo, Junín, año académico 2016. El objetivo es 

comprobar la relación entre el Servicio educativo y el absentismo escolar.   

El tipo de investigación no experimental de diseño correlacional descriptiva, 

permitió verificar en la autenticidad de los datos procesados sin manosear 

las variables de estudio el valor del servicio educativo en la institución de 

jornada escolar completa y su efecto sobre el ausentismo de los estudiantes 

de la institución de intervención y medición. Resultados que evidencian los 

niveles de correspondencia entre las variables de estudio, efecto que 

permite tener criterio de mejoras del servicio asociado al empoderamiento de 

los docentes, prestadores del servicio, y la fidelización de los alumnos y 

padres de familia, beneficiarios del servicio educativo. Los resultados del 

estudio hallados son un aporte valioso a los fines institucionales que se debe 

tomar en cuenta para la reprogramación y reestructuración del modelo 

adecuado a su contexto y necesidades reales. El resultado permitirá validar 

los criterios del trabajo colegiado así como efectuar estudios de intervención 

al modelo JEC.  

La pertinencia de la investigación tiene carácter irrestricto por cuanto se 

respetó las exigencias de las normas internas de la Universidad. Se espera 

la anuencia del Jurado Calificador. 

 

La autora  
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RESUMEN  

La finalidad del estudio fue determinar la relación entre el Servicio educativo 

y el Absentismo escolar en la Institución Educativa "Santa Rosa", 

Carhuamayo, Junín, año académico 2016. El diseño de investigación fue 

correlacional – descriptivo; el investigador analizó las variables de estudio de 

forma rápida y en un solo momento para determinar el grado de correlación 

y su significancia a una población o muestra de estudio. La población la 

conformó 35 unidades de análisis de la Institución Educativa “Santa Rosa” 

de Carhuamayo, Junín – 2016. La muestra tomada fue censal a interés del 

investigador.  

- Se determinó la relación inversa y significativa al nivel 0,05 entre el 

servicio educativo y el absentismo escolar en la institución educativa 

“Santa Rosa”, año académico 2016. El coeficiente de correlación r de 

Pearson fue de -0,412*. (Tabla N° 06). Los resultados mostraron que la 

preponderancia del servicio educativo es muy bueno, respaldado por el 

80%, y una primacía del absentismo escolar regular, representado por el 

54%.  

- Se determinó la existencia de relación inversa y significativa al nivel 0,01 

entre la gestión pedagógica y el absentismo escolar en la Institución 

Educativa “Santa Rosa”. El coeficiente de correlación r de Pearson fue de 

-0,477**. (Tabla 07). 

- Se encontró la relación inversa y significativa al nivel 0,05 entre la gestión 

administrativa y el absentismo escolar en la institución educativa “Santa 

Rosa”. La correlación r de Pearson fue de -0,361*. (Tabla 08)  

- Se encontró la relación significativa entre la gestión institucional y el 

absentismo escolar en la institución educativa “Santa Rosa”. La 

correlación r de Pearson fue de -0,278. (Tabla 09)  
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Palabras Clave: Servicio Educativo, Absentismo escolar, Gestión 

pedagógica Gestión administrativa, Gestión institucional   

ABSTRACT  

The objective of the present study was to determine the relationship between 

the Educational service and the School absenteeism in the educational 

institution "Santa Rosa", Carhuamayo, Junín, academic year 2016. The study 

design was correlational-descriptive; the researcher analyzed the study 

variables quickly and at an only time, in order to determine the correlation 

degree and its significance concerning the study population or sample. The 

population was composed of 35 analysis units in the educational institution 

"Santa Rosa", Carhuamayo, Junín – 2016. It was a census sample at the 

researcher‟s interest. 

-Inverse and significant relationship at 0,05 level was determined between 

the Educational service and the School absenteeism in the educational 

institution "Santa Rosa", Carhuamayo, Junín, academic year 2016. The 

Pearson correlation coefficient r was -0,412. (Table No. 06). The results 

showed that the educational service is very good, backed up by the 80%, and 

primacy of the school absenteeism, represented by the 54%.  

-Inverse and significant relationship at 0,01 level was found between the 

pedagogical management and the School absenteeism in the educational 

institution "Santa Rosa", Carhuamayo, Junín, academic year 2016. The 

Pearson correlation coefficient r was -0,477. (Table No. 07). 

-Inverse and significant relationship at 0,05 level was found between the 

Administrative management and the School absenteeism in the educational 

institution "Santa Rosa". The Pearson correlation coefficient r was -0,361. 

(Table No. 08). 

-Significant relationship was found between the Institutional management 

and the School absenteeism in the educational institution "Santa Rosa". The 

Pearson correlation coefficient r was -0,278. (Table No. 09).  

 



xii 

 

Key words: Educational Service, School absenteeism, Pedagogical 

management, Administrative management, Institutional 

management.




