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Resumen
El licenciamiento y la acreditacién son procesos que miden la gestion de la calidad
y evaltan el servicio educativo que ofrecen las instituciones del nivel superior
universitario y no universitario, a fin de plantear mejoras en los procesos de gestion
institucional, pedagogica, financiera y econdmica. La investigacion titulada modelo
de gestion de calidad para el licenciamiento y acreditacion de un IESP, Cajamarca,
tuvo como objetivo implementar un modelo de gestion de calidad sustentado en el
enfoque territorial y en la calidad total, que favorece el cumplimiento de las
condiciones bésicas de calidad. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo,
alcance descriptivo-explicativo, nivel correlacional, disefio transeccional con
propuesta; la poblacion lo constituyé un IESP de la regién Cajamarca, con criterio
de inclusion y exclusion. La encuesta y la entrevista fueron las técnicas empleadas,
el instrumento en ambos casos fue el cuestionario validado por expertos, mostrando
una confiabilidad en la variable licenciamiento y acreditacion de 0,891, segun Alfa
de Cronbach. Se concluyé que implementar un modelo de gestion de calidad,
sustentado en la teoria de la calidad total y con un enfoque territorial es pertinente
para alcanzar el licenciamiento y acreditacion institucional, para responder a las

necesidades y caracteristicas de la region Cajamarca.

Palabras clave: Licenciamiento, acreditacion, gestion de la calidad.
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Abstract
Licensing and accreditation are processes that measure quality management and
evaluate the educational service offered by university and non-university higher
education institutions, in order to propose improvements in institutional,
pedagogical, financial and economic management processes. The research entitled
quality management model for the licensing and accreditation of an IESP,
Cajamarca, aimed at implementing a quality management model based on the
territorial approach and total quality, which favors compliance with basic quality
conditions. The research had a quantitative approach, descriptive-explanatory
scope, correlational level, transectional design with proposal; the population was an
IESP of the Cajamarca region, with inclusion and exclusion criteria. The survey and
the interview were the techniques used, the instrument in both cases was the
questionnaire validated by experts, showing a reliability in the licensing and
accreditation variable of 0.891, according to Cronbach's Alpha. It was concluded
that implementing a quality management model, based on the total quality theory
and with a territorial approach, is pertinent to achieve institutional licensing and

accreditation, to respond to the needs and characteristics of the Cajamarca region.

Keywords: Licensing, accreditation, quality management.
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