i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

El impuesto vehicular y la gestion administrativa en una

municipalidad provincial de Lima, 2022.

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestro en Gestion Publica

AUTOR:
Bardales Revilla, Anthony Fernando (orcid.org/0000-0003-2323-2472)

ASESORES:
Dr. Manguinuri Chota, Robert (orcid.org/0000-0001-7832-4169)
Dr. Rejas de la Pefa, Aldo Fernando (orcid.org/0000-0002-8594-8620)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de Politicas Publicas

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento.

LIMA - PERU
2023


https://orcid.org/0000-0003-2323-2472
https://orcid.org/0000-0001-7832-4169

DEDICATORIA

A mi querida familia, quienes
estuvieron a mi lado, apoyandome
en todo momento y siempre seran

mi motivo de seguir adelante.



AGRADECIMIENTO

A mi familia por haberme apoyado a
lo largo de mi vida personal y
profesional, dando energia Yy

motivados para seguir adelante.



INDICE DE CONTENIDOS

CARATULA
DEDICATORIA

AGRADECIMIENTO

INDICE DE CONTENIDOS

INDICE DE TABLAS

INDICE DE GRAFICOS Y FIGURAS
RESUMEN

ABSTRACT

RESUMO

l. INTRODUCCION
Il. MARCO TEORICO
Il METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de investigacion

3.2  Variables y operacionalizacion

3.3  Poblacién (criterios de seleccion), muestra, muestreo,

unidad de analisis

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.5 Procedimientos
3.6  Método de andlisis de datos
3.7  Aspectos éticos
V. RESULTADOS
V. DISCUSION
VI. CONCLUSIONES
VII. RECOMENDACIONES
REFERENCIAS
ANEXOS

Vi
vii

viii

© © B

10
11

11
13
13
13
15
21
24
25
26
32



Tabla 1

Tabla 2

Tabla 3

Tabla 4

Tabla 5

Tabla 6

Tabla 7

Tabla 8

Tabla 9

Tabla 10

INDICE DE TABLAS

Variables y dimensiones

Estadistica de confiabilidad

Relacion de jueces y validadores

Andlisis descriptivo de la V1 Impuesto vehicular
Andlisis descriptivo de la V2 Gestion administrativa

Grado de relacion segun coeficiente de correlacién

Correlacion del impuesto vehicular y la gestion

administrativa

Correlacion entre el impuesto vehicular y la cultura

tributaria

Correlacion entre la gestibon administrativa y la

determinacién de impuesto

Correlacion entre la gestion administrativa y la

fiscalizacion

10

13

13

15

15

16

17

18

19

20



Grafico 1

INDICE DE GRAFICOS Y FIGURAS

Disefio de investigacion

Vi



RESUMEN

La presente investigacion tenia como objetivo determinar como se relaciona el
impuesto vehicular y la gestion administrativa en una municipalidad provincial de
Lima, 2022. Esta investigacion es de tipo basica, descriptivo, cuantitativo, con un
modelo no experimental transversal; se realizé el cuestionario como herramienta
de recoleccion con un total de 21 preguntas a una poblacion de 72 ciudadanos,
tomando como muestra a 60 usuarios al azar y teniendo la validez del cuestionario
por 3 expertos que dieron su aprobacion de la herramienta. El resultado de la
encuesta mediante el Alpha de Cronbach con alto grado de confiabilidad y el Rho
de Spearman con una hipétesis general, determinando asi la relacion entre el
impuesto vehicular y la gestiébn administrativa en una municipalidad provincial de
Lima, 2022; con esto se evidencio la existencia de una correlacion positiva
moderada como indica la Rho=0.453 con p=0.001 < 0.01 obteniendo asi una

relacion positiva entre el impuesto vehicular y la gestion administrativa.

Palabra clave: Impuesto vehicular, gestion administrativa, municipalidad provincial.
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RESUMO

O objetivo desta investigacdo foi determinar a relagdo entre o imposto sobre
veiculos e a gestdo administrativa num municipio da provincia de Lima, 2022. Esta
pesquisa é bdésica, descritiva, quantitativa, com um modelo transversal nao
experimental; o questionario foi realizado como uma ferramenta de coleta com um
total de 21 perguntas para uma populacéo de 72 cidadaos, tomando como amostra
60 usuarios aleatorios; tendo a validade do questionario por 3 especialistas que
deram sua aprovacgéao da ferramenta. O resultado da pesquisa por meio do Alfa de
Cronbach com um alto grau de confiabilidade e Rho de Spearman com uma
hipétese geral, determinando assim a relacdo entre o imposto sobre veiculos e a
gestdo administrativa em um municipio provincial de Lima, 2022; com isso, a
existéncia de uma correlacéo positiva moderada foi evidenciada como indicado pelo
Rho=0,453 com p=0,001 <0,01, obtendo assim uma relacdo positiva entre o

imposto sobre veiculos e a gestdo administrativa.

Palavra-chave: Imposto sobre veiculos, gestdo administrativa, municipio

provincial.



l. INTRODUCCION

El impuesto vehicular a nivel mundial es un tributo que muchos paises lo
implantaron para poder tener ingresos y asi poder solventar el gasto publico
corriente, muchos de estos paises tienen diferentes formas de recaudar este
impuesto, lo aplican al inicio de la adquisicion del vehiculo o cuando este cumplio
cierto limite de tiempo en circulacion, donde las tasas son muy diferentes y el
manejo de la gestion administrativa se aplica segun sus politicas; en la actualidad
vivimos en sociedad donde el medio de transporte rapido es con adquirir un
vehiculo propio y asi evitar peligros potenciales al desplazarse en un transporte
publico.

La conciencia de contribuyente con respecto a sus obligaciones tributarias
es que por mas que el Estado implementa diferentes programas para culturizar e
informar la importancia de los impuestos, claro ejemplo en la cual no tuvo mucha
acogida, ya que el indice de evasion tributaria en México aumenté 2.6% del PBI,
esto se debe a que la poblacion vio muchos actos de corrupcion por parte de sus
funcionarios y la mayoria alegd que no pagaba sus tributos para no apoyar la
corrupcion (Morales et al., 2019).

El Pera es uno de los paises con mayor porcentaje al momento de calcular
los impuestos; el impuesto vehicular que fue generado por el Gobierno Central,
comenzando con la publicacion Ley 23724 “Normas relativas al financiamiento del
Presupuesto del Sector Publico”. Si analizamos la coyuntura del Peru, pasaba por
una crisis inflacionaria la cual impuls6 al gobierno de turno implementar
herramientas de recaudacion para poder solventar los gastos publicos, con la
creacion de los impuestos que regul6 y se controlé con las normas financieras del
presupuesto del sector gubernamental, denomina ley presupuestaria.

El Gobierno Central tiene la capacidad de crear impuestos y derogarlas, asi
mismo la gestion administrativa se encarga de promover la participacién de los
contribuyentes cumplen con sus obligaciones tributarias; prescrito por la Ley de
Tributacion Municipal, este 6rgano responsable de la direccion y recaudacion de
los tributos dentro de su jurisdiccion, velando por el cumplimiento de la norma, cabe
resaltar que una de las fuentes de ingreso de las municipalidades regionales es el

impuesto vehicular.



Tomando el estudio de la Municipalidad de Lima Metropolitana, que crecio
considerablemente su parque automotriz y las nuevas tendencias futuristas que
hacen que los ciudadanos renueven cada vez mas el parque automotor, la cual no
guarda relacion y no se refleja en el incremento de la recaudacion de impuestos
para los vehiculos. Considerando que durante el periodo 2020 el mundo curso una
pandemia que trajo consigo una gran pérdida econdmica y como también la pérdida
de seres humanos, esto ocasiond que en el Peru, la recaudacién y la adquisicién
de nuevos vehiculos tengan un retroceso, ahora sumando el problema del
desconocimiento de los ciudadanos con respecto al cumplimiento de impuestos se
adiciona la carencia de los recursos economicos, la Oficina de Gestion de
Impuestos de Lima Metropolitana no realiza campafas necesarias de informacion
para incentivar conciencia tributaria a los ciudadanos; si bien todo esté
sistematizado e integrado con las redes bancarias, pues no hay controles para la
recaudacion del impuestos, las infracciones por el incumplimiento no son drasticas,
con estos problemas se deberia dar una solucion para evitar la evasion fiscal (Arias
2020).

Se obtienen los factores que afectaron la recaudacion del impuesto, esto se
produce por el incumplimiento de los pagos que no se realizan por los ciudadanos,
falta de gestibn administrativa por parte de las autoridades municipales, son
perjudiciales para la determinacién de ingreso publico. (Chujutalli at., 2020)

Segun indicaron que el principal valor de la gestion administrativa es el
liderazgo en el sector gubernamental la cual repercute directamente en el
desenvolvimiento de los funcionarios y servidores publicos creando una valoracion
y una mejor gestion dentro de la entidad responsable de la recaudacion en los
impuestos de las municipalidades (Chinchay et al., 2021).

Con la investigacion se plantea el siguiente problema general ¢Como se
relaciona el impuesto vehicular y la gestiébn administrativa en una municipalidad
provincial de Lima, 20227 Teniendo como problemas especificos, PE1: ¢ COmo se
relaciona el impuesto vehicular y la cultura tributaria en una municipalidad provincial
de Lima, 2022?; PE2: ¢(COmo se relaciona la gestion administrativa y la
determinacion del impuesto en una municipalidad provincial de Lima, 20227?; y PE3:
¢, COmo se relaciona la gestion administrativa y la fiscalizacion en una municipalidad

provincial de Lima, 2022?



La justificacion se generé mediante la retribucion tedrica a una municipalidad
provincial de Lima, para que ejecute la recaudacion del tributo que esta relacionada
al impuesto vehicular y la gestiéon administrativa pueda incrementar su control,
sensibilizando al publico mediante publicidad, la responsabilidad tributaria y los
beneficios de la recaudacion, considerando que los impuestos son de caracter
obligatorios y afectando a todas las operaciones realizadas, habiendo algunas
excepciones; la funcién de los gestion administrativa por parte de los gobierno a
cargo, es de buscar la mejor forma de percibir los recursos y asi poder solventar
los gastos publicos, ejecutando obras a la comunidad. La justificacion metodolégica
se aplicara mediante la verificacion de las variables por medio de herramientas
como la encuesta y servirh como modelo para futuros estudios. En cuanto a la
justificacion practica se determind las razones, inconvenientes y limitaciones reales
del conocimiento tributario de los ciudadanos, y se analizo el nivel de recaudacion

de la gestion en una municipalidad provincial de Lima, 2022.

Se tuvo como objetivo principal determinar como se relaciona el impuesto
vehicular y la gestién administrativa en una municipalidad provincial de Lima, 2022.
Teniendo como objetivos especificos, OE1l: Determinar como se relaciona el
impuesto vehicular y la gestibn administrativa en una municipalidad provincial de
Lima, 2022; OE2: Determinar cémo se relaciona la gestion administrativa y la
determinacién del impuesto en una municipalidad provincial de Lima, 2022; y OE3:
Determinar cdmo se relaciona la gestion administrativa y la fiscalizacion en una

municipalidad provincial de Lima, 2022.

Como hipoétesis general, existe relacién entre el impuesto vehicular y la
gestion administrativa en una municipalidad provincial de Lima, 2022 y las hipétesis
especificas, HE1: Existe relacion entre el impuesto vehicular y la cultura tributaria
en una municipalidad provincial de Lima, 2022; HE2: Existe relacion en la gestion
administrativa y la determinacién del impuesto en una municipalidad provincial de
Lima, 2022; y HE3 Existe relacién en la gestion administrativa y la fiscalizacién en

una municipalidad provincial de Lima, 2022.



Il MARCO TEORICO

Se realiz6 una andlisis de trabajos previos de autores internacionales sobre las
variables asociadas con el fin de respaldar esta investigacion, se tuvo en cuenta a
(Galarza et al., 2019) establecer una relacién en la gestion administrativa y el
desarrollo institucional del Gobierno de Babahoya, Ecuador, teniendo como fin de
analizar y reunir informacién que ayuden con esta investigacion. Era tipo basica, no
experimental, elaborado con un método cuantitativo, su muestra estaba compuesta
por 34 trabajadores de la ciudad de Babahoya, los cuales respondieron al
cuestionario. En la investigacion se concluyé que se obtuvo una correlacion
negativa entre estas dos variables, ya que el nivel de organizacion de los
empleados publicos no es satisfactorio en su centro laboral, por ende, existe una
deficiente atencion y la poca capacidad a los ciudadanos de esta ciudad.

De igual manera, (Quispe et al., 2020) buscan establecer una relacion entre
la cultura tributaria en el impuesto vehicular y su influencia en la evasion tributaria
en Ecuador. Este fue elaborado con un método cuantitativo, su muestra estaba
conformada por 307 pobladores de la ciudad de Riobamba, los cuales respondieron
el cuestionario. Se dio como resultado que la obligatoriedad, acto voluntario y el
beneficio fueron los factores mas relevantes. En la investigacion finalizo en que la
cultura tributaria influye principalmente en la recaudacion de los tributos.

Asimismo, Calle y Conza (2021) tuvo el objetivo de describir y explicar el
impacto del impuesto y aranceles sobre las ganancias o pérdidas de las
importadoras de vehiculos nuevos en Ecuador; realizé una investigacion de
caracter cuantitativo, teniendo informacion acerca de las recaudaciones en los
periodos 2017-2018 decrecieron del 55% al 27% y como crisis en el 2019 se
recaudo el 15%, concluyendo que, por la ley de impuestos implementado por el
gobierno de turno, que la nueva politica trajo consigo un retroceso en la adquisicion
de vehiculos.

Como explica, (Ivanovna et al. 2020) realizaron un analisis cuyo enfoque era
el de poder organizar y clasificar los componentes de la gestion administrativa
tributaria; se utilizé la metodologia cuantitativa, los resultados que obtuvo fue que
dentro de la cultura tributaria es elemental que el contribuyente sepa de los deberes

y derechos que tiene. El estudio concluydé que en Rusia existen tres componentes
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sobre la cultura tributaria de las cuales son: la moralidad tributaria, comportamiento
tributario y la alfabetizacion tributaria, en donde se suma a la confianza institucional
como componente principal de una cultura de pago de impuesto.

Ademas, Soto (2019) cuyo objetivo es analizar la gestion administrativa y el
control presupuestario en el municipio de Ambato 2016, Ecuador. Es de caracter
cuantitativo, el instrumento utilizado fue de la encuesta en la cual participaron 40
trabajadores administrativos. El coeficiente de Pearson que se obtuvo para la
gestibn administrativa fue de 0,737 y del control presupuestario fue de 0,774,
teniendo asi una correlacion positiva. Se concluyo en la existencia de una relacion
entre ambas variables.

Por otro lado, Reinoso (2020) tuvo como objetivo determinar una relacién
entre el impacto de la recaudacion tributaria y el impuesto vehicular en Ecuador, el
estudio tenia una metodologia cuantitativa y la muestra estaba conformada por las
24 provincias. El instrumento que se utilizo fue la correlacion de Pearson y el estudio
finalizd que la recaudacion del impuesto vehicular no cumplié su cometido, pero
sirvio para aumentar los ingresos en el estado ecuatoriano.

Del mismo modo, Pefialoza (2018) se enfocé en la correlacion entre la
gestion administrativa y el presupuesto de impuestos. El método utilizado fue el
descriptivo, explicativo y cuantitativo, se encuestaron a 15 ciudadanos. Por medio
del coeficiente que fue de t=2,45. Finalizo que no existe una correlacion entre las
variables, es decir que la gestibn administrativa no es eficiente, por ende, los
ciudadanos no cumplen con sus impuestos.

Si nos basamos en los autores nacionales, encontramos que Vilca (2021)
determind la relacién entre la gestion administrativa y la recaudacion tributaria, la
metodologia de esta investigacion era de tipo basica, descriptiva, cuantitativa y
correlacional. Se utilizé la herramienta de la encuesta y el cuestionario a 20
operarios y ciudadanos, obteniendo un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman que fue de p=0,6446, concluyendo que existe una correspondencia
pragmatica entre la gestion administrativa y la recaudacion tributaria.

Segun, lzquierdo (2019) establece una relacion entre la administraciéon
tributaria y el impuesto vehicular, por ello utilizd el método de la encuesta y
cuestionario, conformado por 17 ciudadanos que pagan un impuesto vehiculary 14

trabajadores de la municipalidad, obteniendo un coeficiente de p=0,921. El estudio
5



concluyd que existe una correlacion positiva entre ambas variables, sin embargo,
al no efectuarse el pago del impuesto vehicular disminuye la recaudacion de los
tributos.

Asimismo, Banda (2022) indicé la correspondencia que existe entre la
gestion administrativa y el presupuesto de impuestos. Este estudio fue basico,
presenta un disefio no experimental y cuantitativo, el método aplicado fue de la
encuesta que fue constituido por 62 ciudadanos. Los resultados que se lograron
conseguir por medio del Rho Spearman fueron de p=0.637. Se concluy6 que existe
una correspondencia positiva entre ambas variables.

Por otro lado, Beltran (2018) se enfoco en identificar la manera de pensar de
los ciudadanos sobre la importancia del Impuesto al Patrimonio Vehicular del Peru.
Esta investigaciébn es no experimental, descriptiva y cuantitativa, usé el método
probabilistico y del cuestionario con un total de 229 ciudadanos, concluyendo que
la administracion tributaria grabd los impuestos a contribuyentes con mayor
solvencia socioeconémico para el pago de sus impuestos, las cuales también
estaban afectos a los ciudadanos que tienen los medios de adquirir un vehiculo
cero kilbmetros, desmotivando la adquisicion de estos, que al ser nuevos la
tecnologia que manejan hacen que sea menos contaminantes para medio
ambiente.

A su vez, Mateo (2020) analizd la relacion entre la gestion administrativa y el
presupuesto de impuestos. Se utilizé el método cuantitativo, no experimental,
descriptivo correlacional y de corte transversal. Se realiz6 un cuestionario a 38
trabajadores. En los resultados obtenidos por el Rho de Spearman es de 0,778 lo
gue se concluye que hay una relacion significativa entre ambas variables.

Igualmente, Arrué (2021) determino la correspondencia entre la cultura
tributaria y la declaracion jurada del impuesto vehicular. Esta investigacion es no
experimental, utilizé el método de la encuesta a 149 ciudadanos. Los resultados
obtenidos por el coeficiente de Cronbach, con respecto a la cultura tributaria fue de
0,912 y la declaracion jurada del impuesto vehicular fue de 0,876. Se finalizé con la
prueba de Rho Spearman p=0,001, que tiene una correlacion entre ambas
variables.

De acuerdo con Rojas (2019) indicé que el objetivo era plantear un modelo

que aumente el ingreso tributario gracias a la recaudacion y por la partida del
6



impuesto vehicular en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas. EI método de
estudio empleado fue cuantitativo, se emple6 las encuestas, la observacion y el
andlisis estadistico. Con esto se llega a la conclusion de, si aplicamos el modelo de
Gestion Integral de Recaudacion Tributaria para el incremento del ingreso del

Impuesto Vehicular, con eso se mejoraria un 95% la recaudacion por esta partida.

En cuanto a las teorias respecto al impuesto vehicular la Ley de Tributacion
Municipal (2001) afecta los bienes como los vehiculos, automoviles, y otros, que no
tenga una antigiiedad mayor a los tres (3) afios. Estando afectos desde el primer
registro en los Registros Publicos es ahi que se empezara a contar el plazo. Su
administracion la tendra la Municipalidad provincial cuya jurisdiccién tenga su
domicilio el duefio del vehiculo, registrado en los Registro Publicos.

La Constitucién Politica del Pert (1993) existen 25 facultades para imponer,
variar o derogar la imposicion de impuestos sobre vehiculos o crear exenciones
Unicamente por ley o decreto legislativo, distintas de los peajes vy tarifas, estas

facultades estan reglamentadas por Decreto Supremo.

Definicién de las dimensiones de la variable impuesto vehicular. La ley de
tributacion Municipal, (Decreto Supremo 156-2004, 2004) en el articulo 30°,
menciona al impuesto vehicular como una contribucion que tiene como periodo de
manera anual, que impone a la propiedad de vehiculos como autos, camionetas,
camiones, 6mnibus, entre otros, que deben tener una antigiedad que no sea mayor
de tres afios, en la cual dicho pago se efectuara a partir de la primera inscripcion

gue se debe realizar por medio del registro de propiedad vehicular.

Por otra parte, Kumar y Archaya (2021) indica que la fiscalizacion debe
vincularse con la gestion de ingresos y que los ciudadanos mediante herramientas
como actitud positiva hacia la evaluacion de la poblacion, con el uso de la tecnologia
con la finalidad de poder identificar la evasion y falta de pago de los ciudadanos,
reconociendo a las mejores contribuyentes, elaborar un sistema fiscal con la
finalidad de tener un mejoramiento econdémico y la operatividad en la

administracion fiscal a nivel de la localidad.

La dimension de morosidad, Segun el Ministerio de Economia y Finanzas

(2013) nos sefala que, se debe cuantificar la tardanza de pagos, se debera tomar
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una ratio de interés en la rama de finanzas. Por esta razon se debera considerar
deudor a todo ciudadano o empresa que no ha cumplido con su obligacién en un
tiempo determinado y que dejard de serlo cuando realice la cancelacion de su
deuda.

Oleg (2020) define la variable de gestion administracion como un desarrollo
de estrategias de las instituciones estatales, reconoce puntos débiles, sigue
direcciones prospectivas de desarrollo y optimiza el plan de financiacién del
presupuesto para proyectos claves. La gestion implica desarrollar estrategias y

mecanismos internos en el marco de la planificacion.

Definicion de las dimensiones de la variable gestion administrativa. Segun
Ramirez (2018) nos dice que la recaudacién de impuestos permitird tener un
mecanismo estatal que avance de manera correcta y eficaz. Asimismo, permitira
que los ingresos se inviertan en las zonas con bajos recursos. A nivel de la
municipalidad, esto significa para el contribuyente que el municipio esta pendiente
de lo que pasa en su zona. El Servicio de Administraciébn Tributaria aplica
herramientas distintivas, que son imaginativas, con la finalidad de imponer la
recaudacion de impuestos. Estas herramientas tratan de realizar cambios para

beneficiar al cliente.

Mientras tanto Atuguba (2021) indica que la cultura tributaria es considerada
como un conjunto de indicadores y estandares, en donde se contiene las leyes
tributarias, educacion tributaria, impuestos tributarios y determinacion de los

conflictos fiscales.

Finalmente, Monterrey (2019) define tributos como una capacidad que el
ciudadano debe reconocer cuando, que beneficios y que efectos desfavorables se

llegaria a tener si se dejaran de liquidar sus tributos.



M METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de la investigacion
3.1.1 Tipo deinvestigacion

La investigacion realizada es de tipo basica, (Naupas et al., 2018) indica que
muestran que la manipulacién de la variable es nula. También se utilizaron métodos
cuantitativos, ya que se utilizo estadistica descriptiva e inferencial para el analisis y
procesamiento de datos, este estudio fue descriptivo correlacional que tuvo como
objetivo encontrar una relacion entre dos variables objeto de estudio.

Segun Arias y Covinos (2021), el estudio utilizé un disefio no experimental,
descriptivo, correlacional y transversal sin manipulacion de variables para
determinar si estaban correlacionadas.

3.1.2 Disefio de investigacion

El disefio de esta investigacion fue no experimental y de corte transversal, consistio
en una serie de actividades planificadas y estructuradas que no solo ayudaron a
responder la pregunta de investigacion, sino identificar y describir las variables a
estudiar para determinar cdmo se manipularon, observaron y midieron estas
variables.

Gréfico 1. Disefio de investigacion
/X
M \ r
Y
Donde:
M: Muestra
X: Impuesto vehicular

Y: Gestidn administrativa

R: Relacién entre variables



3.2 Variables y operacionalizacion

Tabla 1. Variables y dimensiones.

Variables Dimensiones

Impuesto vehicular Determinacion del impuesto,
Fiscalizacién y
Morosidad

Gestion administrativa Recaudacién de impuesto,
Tributos y

Cultura tributaria

Fuente: Elaboracion propia,2023

V1: Impuesto vehicular

Definicién conceptual. De acuerdo con el marco legal peruano vigente, el TUO del
Cdbdigo Tributacién Municipal se encuentra especificado en su art. 30° que el
Impuesto al Patrimonio Vehicular se recauda anualmente por la propiedad de
vehiculos, camiones, buses y 6mnibus, con una antigliedad que no sea mayor de
tres (3) afios. Este plazo se puede contar desde la primera inscripcion en el registro

de propiedad del vehiculo.

Definicion Operacional. La variable impuesta vehicular es una fuente de
ingreso para el estado, en este caso por parte de la Municipalidad de Lima
Metropolitana; este ingreso grava a la primera inscripcion en Registro Publicos a
todo vehiculo automotor reconocido por TUO de la Ley de Tributacién Municipal,
con lo que se utilizara la técnica valorativa tipo Likert, teniendo como escala de 1.

Siempre, 2. Casi siempre, 3. A veces, 4. Casi nunca, 5. Nunca.
V2: Gestién administrativa

Definicion conceptual. Se debe de considerar que todo tipo de impuesto es el
ingreso para el Estado, esto es para poder solventar el gasto publico en la cual todo
tipo de operaciones que conlleven un ingreso o beneficio a una persona natural o

juridica estan obligadas a la declaracion.
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Definicion Operacional. Podemos decir que la recaudacion tributaria esta
reglamentada por el Coddigo tributario y podemos clasificarlas en gestion
administrativa, tramites documentarios y gestiones tributarias y la recaudacién del
procedimiento tributario y su interés esta generada por la postura que se aprueba
para la aplicacion en las normas tributarias, con el objetivo de recaudar y verificar
los tributos municipales, para su control con lo que se utilizara la técnica valorativa
tipo Likert, teniendo como escala de 1. Siempre, 2. Casi siempre, 3. A veces, 4.

Casi nunca, 5. Nunca.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacién

Se tenia en cuenta lo que indica (Sanchez et al., 2018) que para el estudio realizado
a la poblacién se debe tener identificados a los sujetos, acontecimientos y otros
aspectos que cumplan algun parecido al &rea de investigacion.

La poblacion estuvo conformada por 72 ciudadanos identificados como
contribuyentes afectos a este impuesto al patrimonio vehicular que adquirieron por

realizar una compra en el periodo 2022 en una municipalidad provincial de Lima.

Muestra
Segun Arias (2018) es un proceso donde se debe recopilar, evaluar, analizar y
distribuir cualquier tipo de datos que correspondan a las caracteristicas

demograficas, econémicas y sociales.

Para este estudio la muestra estaba representada por 60 contribuyentes, es
decir, personas que realizaron la compra de sus vehiculos y asi cumplieron los
requisitos para estar afectos al impuesto vehicular; la muestra se escogié de
manera aleatoria y esto ayudo en gran medida para determinar el conocimiento del
impuesto vehicular que los ciudadanos consideran al momento de pagar sus

impuestos.
Unidad de anéalisis

Contribuyentes de un municipio provincial de Lima.
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3.4  Técnicas de recoleccion de datos.

Se utiliza la encuesta como recopilacion de datos, siendo una forma mas directa y
facil de comprender el comportamiento de las personas. Implica requerir
informacion sobre el problema bajo estudio de grupos significativos en la
comunidad y luego usar analisis cuantitativos para sacar conclusiones apropiadas
a los datos (Guillén et al., 2020).

Instrumento

En cuanto al cuestionario se tomara como instrumento, donde encontramos la
manera de cdmo la poblacion considera la gestion administrativa por parte de la
municipalidad con respecto a la recaudacion del impuesto vehicular. La informacion
que se obtendra sera la que mas ayudara a dar conocimiento de la cultura tributaria

y sobre evaluacion a la gestion que se viene dando durante estos ultimos afios.
Ficha técnica de instrumento 1:

Nombre: Cuestionario de impuesto vehicular

Autor: Anthony Fernando Bardales Revilla

Dimensiones: Determinacion del impuesto, fiscalizacién y morosidad.

Ficha técnica de instrumento 2:

Nombre: Cuestionario de Gestion Administrativa

Autor: Anthony Fernando Bardales Revilla

Dimensiones: Recaudacion de impuesto, tributos y cultura tributaria.

Validez y confiabilidad

La validez fue revisada por expertos, que dieron su opinion con la experiencia y
juicio que consideran; es de gran importancia que la media sea valida y fiable, para
gue sea confiable para la investigacion. La confiabilidad se determiné al ingresar la
muestra de 60 contribuyentes al programa SPSS para la validacion y revision del

instrumento, obteniendo un 0.828 resultado superior a lo permitido.

De esta manera Surucu y Maslakcy (2020) la validez es métricas actuales

en comportamiento y calidad de medicion. El estudio utilizo la validez de expertos,

12



gue incluye hacer cumplir la validez del contenido. Asimismo, definen confiabilidad
como una capacidad de un instrumento con la fiabilidad de obtener efectos

semejantes cuando se aplica en diferentes circunstancias.

Tabla 2. Estadistica de confiabilidad

Alfa de Cronbach N° de Elementos

0.828 60

Nota. Analisis SPSS V.21
Fuente: Elaboracion propia,2023
Tabla 3. Relacion de jueces validadores

Juez investigador Aplicable
Mg Katherin Elizabeth Mora Ruiton Si
Mg Teresa Beatriz Abanto Bobadilla Si
Mg Mercedes Prado Enciso Si

Fuente: Elaboracion propia,2023

3.5 Procedimientos
Se realiz6 la busqueda de problemas que tenemos en la actualidad y se realizé lo
siguiente: a) plantear el problema; b) Elaboracion de la herramienta y c) Se
aplicaron los instrumentos de la primera y segunda variable.

Los resultados que se obtendrdn seran para desarrollar la discusion

respaldando los trabajos previos de otros autores.

3.6 Método de analisis de datos

Con la presente investigacién se procesaran y analizaran con medios electrénicos
y seran clasificados sistematicamente acorde a los analisis enfocados en las
variables, por el programa Microsoft 365 (Excel) y el programa de evaluacion
estadistica SPSS

Se aplica a conjuntos de datos que contienen varios materiales como las

entrevistas que pueden ser estructuradas, semiestructuradas o no estructuradas, y
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el analisis se realiza desde una perspectiva teorico, de tradicion investigativa y de

campo (Lester et al., 2020).

3.7 Aspectos éticos

Esta investigacion cumple con la normativa de la Universidad César Vallejo y toma
en cuenta los principios éticos que corresponden a la institucion. Asimismo, esta
sustentada en los criterios nacionales e internacionales para tener un respaldo
sobre la calidad ética de esta investigacion, la cual la presente investigacion no
causa dafio a ninguna entidad, ni otra persona vinculada con el tema (Universidad
César Vallejo 2023). Asimismo, se siguen los estandares internacionales del APA
7, teniendo en cuenta las citas de los trabajos de investigacion utilizados durante
este trabajo de investigacion y las referencias bibliograficas.

No obstante, se comprende las éticas basicas en este estudio que son
proporcionadas por el autor. Las personas que participan en la investigacion ya no
son consideradas un "objeto de la investigacion" y de "obligaciones de estudio”,
sino son considerados valores independientes que se transforman en
"participantes" de la encuesta. Denotando proteccion y respeto a sus derechos,
participando en la investigacion de manera voluntaria e informada. Se obtuvo la
autorizacion voluntaria e informada para la participacion de este estudio. Ames y
Merino (2019).
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V. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos.

A continuacion, presentaremos los resultados obtenidos segun como en el

objetivo general y los objetivos especificos.

Tabla 4. Andlisis descriptivo de la V1 Impuesto vehicular

V1 Impuesto Vehicular

Nivel F %
Deficiente 3 5%
Regular 27 45%
Bueno 30 50%
Total 60 100%

Notas: Resultados del analisis del SPSS V.21.

En la tabla anterior se muestra cémo se determina la descripcién de la
variable impuesto vehicular, en donde se han encuestado a un total de 72
ciudadanos, tomando como muestra a solo 60 ciudadanos al azar. Es asi como se
obtiene un 5% al nivel deficiente, en el nivel regular tenemos un 45% y un 50% el
nivel bueno. Estos resultados nos indica que la poblacion que cuenta con un
vehiculo nuevo reconoce que debe cumplir con sus obligaciones tributarias, es decir
gue una municipalidad provincial de Lima esté trabajando de manera eficaz, ya que
se demuestra que la mayoria de los ciudadanos cuentan con la capacitacién e
informacion que haga referencia al impuesto vehicular, trayendo como

consecuencia que el 50% de los ciudadanos respeten el impuesto vehicular.

Tabla 5. Analisis descriptivo de la V2 Gestion administrativa

V2 Gestion Administra tiva

Nivel F %
Deficiente 1 2%
Regular 27 45%
Bueno 32 53%
Total 60 100%
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Notas: Resultados del analisis del SPSS V.21.

Como podemos observar la tabla, muestra como se describe la variable
Gestion administrativa, donde se han encuestado a un total de 72 ciudadanos,
teniendo un 53% el nivel bueno, un 45% el nivel regular y el nivel deficiente es de
2%. Estos resultados nos indica que la variable gestion administrativa esta siendo
trabajada de manera eficaz por parte de una municipalidad Provincial de Lima, ya
que se estan tomando en cuenta las campafas de fiscalizacion de manera
continuada. Es asi como el 53% de la poblacién tiene conocimiento sobre el rol que

esté realizando una municipalidad provincial de Lima.
Andlisis inferencial

Conforme con el objetivo general de este estudio y los objetivos especificos
desarrollados, se llevé a cabo un analisis y razonamiento activo en la cual se puede

enfatizar en los siguientes resultados.

Tabla 6. Grado de relacion segun coeficiente de correlacion.

RANGO RELACION

-0.91a-1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.11 a -0.50 Correlacién negativa media
-0.01a-0.10 Correlacién negativa débil

0.00 No existe correlacion

+0.01 a +0.10  Correlacion positiva débil

+0.11 a +0.50  Correlacion positiva media

+0.51 a +0.75  Correlacion positiva considerable
+0.75a+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a+1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota: Aplicacion del coeficiente de correlacién de Spearman (Montes et al., 2021)

Hipotesis general

HO: No existe relacion entre el impuesto vehicular y la gestién administrativa en una

municipalidad provincial de Lima, 2022.

H1: Existe relacién entre el impuesto vehicular y la gestibn administrativa en una

municipalidad provincial de Lima, 2022.
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Tabla 7. Correlacion entre el impuesto vehicular y la gestion administrativa.

V1 - Impuesto V2 - Gestidon

Vehicular administrativa
Rho de Coeficiente de 1.000 453"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
N 60 60
Coeficiente de 453" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Notas: Resultados del analisis del SPSS V.21.

Segun los resultados que tiene la tabla, nos sefiala el coeficiente de correlacién de
Spearman (Rho) la cual tiene un valor de p=0,453. De esta manera, se determina
como existe un nivel de trascendia que se dispone para ambas variables siendo
este < 0,001, un valor menor que el margen de error. En consecuencia,
desestimamos la hipétesis nula (HO) establecida en el estudio y admitimos la
hipétesis alterna (H1). Finalmente, se puede decir que mientras los ciudadanos
cumplan con el pago del impuesto vehicular se va mejorando la gestion
administrativa en una municipalidad provincial de Lima, formandose asi una
correlacion positiva media (Montes et al., 2021) entre la variable del impuesto

vehicular y la gestion administrativa.
Hipotesis especifica 1

HO: No existe relacion entre el impuesto vehicular y la cultura tributaria en una

municipalidad provincial de Lima, 2022.
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H1: Existe relacion entre el impuesto vehicular y la cultura tributaria en una

municipalidad provincial de Lima, 2022.

Tabla 8. Correlacion entre el impuesto vehicular y la cultura tributaria.

V1 - Impuesto D3 - Cultura

Vehicular tributaria
Rho de Coeficiente de 1.000 797"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
N 60 60
Coeficiente de 797" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Notas: Resultados del analisis del SPSS V.21.

En relacion con los resultados la tabla indica que el coeficiente de correlacidon entre
la cultura tributaria y el impuesto vehicular la cual tiene un valor de Spearman (Rho)
la cual tiene un valor de p=0,797. Del mismo modo, se determina que existe un nivel
de trascendencia que es establecido por el estudio que fue de < 0,001. En
consecuencia, desestimamos la hipotesis nula (HO) establecida en el estudio y
admitimos la hipotesis alterna (H1). Finalmente, existe una correlacién positiva muy

fuerte (Montes et al., 2021) entre la cultura tributaria y el impuesto vehicular.
Hipotesis especifica 2

HO: No existe relacion entre la gestion administrativa y la determinacion del

impuesto en una municipalidad provincial de Lima, 2022.

H1: Existe relacion entre la gestion administrativa y la determinacién del impuesto

en una municipalidad provincial de Lima, 2022.
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Tabla 9. Correlacion entre la gestion administrativa y la determinacion del
impuesto.

D1 -
V2 - Gestion Determinacion
administrativa de impuesto

Rho de Coeficiente de 1.000 .301"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . .019
N 60 60
Coeficiente de .301" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .019
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Notas: Resultados del analisis del SPSS V.21.

En relacion con los resultados la tabla indica que el coeficiente de correlacion entre
gestion administrativa y la determinacion del impuesto la cual tiene un valor de
Spearman (Rho) de p=0,301. Del mismo modo, se determina que existe un nivel de
trascendencia que es establecido por el estudio que fue de 0,019. En consecuencia,
desestimamos la hipétesis nula (HO) establecida en el estudio y admitimos la
hipétesis alterna (H1). Finalmente, existe una correspondencia positiva media

(Montes et al., 2021) entre la determinaciéon del impuesto y la gestién administrativa.
Hipotesis especifica 3

HO: No existe relacion entre la gestion administrativa y la fiscalizacion en una

municipalidad provincial de Lima, 2022.

H1: Existe relacion entre la gestion administrativa y la fiscalizacion en una

municipalidad provincial de Lima, 2022.
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Tabla 10. Correlacion entre la gestion administrativa y la fiscalizacion.

V2 - Gestion D2 -
administrativa Fiscalizacion
Rho de Coeficiente de 1.000 405"
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) . .001
N 60 60
Coeficiente de 405" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .001
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Notas: Resultados del analisis del SPSS V.21.

Segun los resultados que muestra la tabla, sefiala el coeficiente de correlacién entre
la gestion administrativa y la fiscalizacion la cual tiene un valor de Spearman (Rho)
de p=0,405. Del mismo modo, se determina que existe un nivel de trascendia que
es establecido por el estudio que fue de 0,001. En consecuencia, desestimamos la
hipétesis nula (HO) establecida en el estudio y admitimos la hipétesis alterna (H1).
Finalmente, existe una correspondencia positiva media (Montes et al., 2021) entre

la gestion administrativa y la fiscalizacion.
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V.  DISCUSION

Acorde con el propdsito que tiene este estudio se procede a realizar una discusion
y descripcion de los resultados que se han obtenido, se ha demostrado cémo se
relaciona el impuesto vehicular y la gestion administrativa en una municipalidad
provincial de Lima, 2022. Conforme a este analisis inferencial se verifica una

correlacion positiva media (Montes et al., 2021) con un coeficiente de Rho p=0,453.

Conforme al andlisis que se obtuvo sobre el impuesto vehicular y la gestién
administrativa, se puede observar que de los 60 ciudadanos que han sido
encuestados mencionan que el impuesto vehicular se encuentra en un nivel bueno
con un 50%, indicando asi que se trabaja de manera eficiente, con respecto al nivel
regular se encuentra en un 45% vy el nivel deficiente tiene un 5%, por otro lado con
respecto a la gestion administrativa de los 60 ciudadanos que han sido encuestados
mencionan que el 53% de los ciudadanos indican que se encuentra en un nivel
bueno, teniendo consigo que el 45% sefala que se encuentra en el nivel regular y

solo el 2% sefala se encuentra en un nivel bajo es decir que es deficiente.

Coincidiendo con Mateo (2020) encontro en los resultados que el coeficiente
de Spearman fue de p= 0,778, existiendo asi una correlacion positiva fuerte entre
la gestion administrativa y el presupuesto de impuestos. Igualmente, lzquierdo
(2019) comprob6 que por medio del coeficiente de Pearson p=0,921 si existe una
correlacion moderada positiva entre la administracion tributaria y el impuesto

vehicular. Se concluy6 que existe una correlacion positiva entre ambas variables.

Del mismo modo, concordando con Cabrera (2018) quien determino la
correspondencia entre la gestion administrativa y la recaudacion de impuestos
tributarios ya que el coeficiente de Rho de Spearman es de p=0,729, se concluye
gue mientras los ciudadanos cumplan con el pago del impuesto vehicular se va

mejorando la gestion administrativa en una municipalidad provincial de Lima.

Con respecto al primer objetivo especifico hace referencia que existe una
correlacion positiva muy fuerte (Montes et al., 2021) entre la cultura tributaria y el
impuesto vehicular. De este modo, el coeficiente de correlaciéon de Spearman (Rho)
fue de p=0,797. Por lo tanto, se observa que el nivel de elocuencia que se establecio

para este estudio fue de 0,001.
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Afirmando lo que comprob6 Arrué (2021) entre la cultura tributaria y la
declaracion del impuesto vehicular, existe una correspondencia positiva. Esto
significa que los ciudadanos entiendes y cumplen el pago del impuesto vehicular.
Asimismo, (lvanovna et al. 2020) coincide que la cultura tributaria es elemental para
el cumplimiento de la recaudacion de los impuestos. Por ello, en Rusia existen tres
componentes: la moralidad tributaria, comportamiento tributario y la alfabetizacion
tributaria, en donde se suma a la confianza institucional como componente principal
de una cultura de pago de impuesto.

Con respecto al segundo objetivo especifico hace referencia que existe una
correspondencia positiva media (Montes et al., 2021) entre la determinacién del
impuesto y la gestibn administrativa. Siendo su coeficiente de correlacion de
Spearman (Rho) de p=0,301. Asimismo, se observo el nivel de significancia
establecido de estudio fue de 0,019.

Concordando con Banda (2022) indicO que existe una correspondencia
positiva y significativa entre la gestion administrativa y el presupuesto de impuestos.
Por otro lado, se discrepa con Pefaloza (2018) quien sefiala que no existe una
correspondencia entre la gestion administrativa y el presupuesto de impuestos, ya
qgue la programacion de los impuestos no estd siendo elaborada por gestion
administrativa, por ende, los contribuyentes no cumplen con el pago de impuestos.

Por otro lado, validamos con con Soto (2019) ya que concluye con una
correlacion positiva entre le gestion administrativa y el control presupuestario, esto
se debe a que la programacién del impuesto esta siendo bien gestionada.

Con respecto al tercer objetivo especifico hace referencia que existe una
correspondencia positiva media (Montes et al., 2021) entre la determinacion del
impuesto y la gestion administrativa. Del mismo modo, su coeficiente de correlacion
de Spearman (Rho) fue de 0,405. Asimismo, se observo que el nivel de significancia
establecido de estudio fue de 0,001, un valor de exceso de 0,05.

No se acepta el estudio de (Galarza et al., 2019) ya que hay una correlacion
negativa entre la gestion administrativa y el desarrollo institucional de los Gobiernos
de Babahoya, Ecuador, ya que el nivel de organizacién de los empleados publicos
no es satisfactorio en su centro laboral, por ende, existe una deficiente atencién y

la poca capacidad a los ciudadanos de esta ciudad.
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Por otra parte, coincidimos con Kumar y Archaya (2021) indica que la
fiscalizacion debe vincularse con la gestion de ingresos y que los ciudadanos
mediante herramientas como actitud positiva hacia la evaluacion de la poblacion,
con el uso de la tecnologia con la finalidad de poder identificar la evasion y falta de
pago por parte del contribuyente, reconociendo a las mejores contribuyentes,
elaborar un herramienta fiscal con el fin de un mejoramiento econémico y la

operatividad en la administracién fiscal a nivel de la localidad.
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VI.  CONCLUSIONES

Primero: Se comprobd que si existe una correlacién positiva media (Montes et al.,
2021) entre el impuesto vehicular y la gestion administrativa,
obteniendo un coeficiente de correlacion de p=0,453, significando que
mientras los contribuyentes cumplan con el pago del impuesto

vehicular, se va mejorando la gestion.

Segundo: Se determino que hay una correlacidén positiva y muy fuerte (Montes et
al.,, 2021) entre la cultura tributaria y el impuesto vehicular. El
coeficiente arrojado por el Rho Spearman fue de p=0,797. Por lo tanto,
los contribuyentes muestras una actitud positiva al realizar el pago del

impuesto vehicular.

Tercero: Se comprobd la existencia de una correspondencia positiva media
(Montes et al., 2021) entre la determinacion del impuesto y la gestion
administrativa. El coeficiente arrojado por el Rho Spearman fue de
p=0,797. Por ello, mientras se va mejorando la eficiencia de la gestion

administrativa irh mejorando la determinacion del impuesto.

Cuarto: Se determino que existe una correlacién positiva media (Montes et al.,
2021) entre la gestion administrativa y la fiscalizaciéon. Asimismo, el
coeficiente arrojado por el Rho Spearman fue de p=0,405. Por
consiguiente, la gestibon administrativa y la fiscalizacion de los

impuestos tributarios se relacionan de manera directa.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primero: Al gerente de la Direccion Municipal debe mejorar el proceso de la
concientizacion respecto a reconocer la importancia de cumplir con las
obligaciones tributarias, como en este caso el pago del impuesto al
patrimonio vehicular, ya que, al hacer la encuesta, notamos que los
contribuyentes no se estan de acuerdo con los impuestos vigentes,
porque consideran que, con el pago realizado, el nivel de corrupcion

aumentara y llenara los bolsillos de los funcionarios publicos.

Segundo: Se recomienda al gerente del departamento de Direccién de Desarrollo
Urbano de una municipalidad provincial de Lima, puedan tener mas
proyectos de inversidn con respecto al estado de las pistas, utilizando
el impuesto vehicular para poder subsanar al menos los puntos mas
criticos porque el estado de la pista es deplorable, ademéas una vez
ejecutado y mejorado la calidad de la pista, se debe de hacer publicidad
para que la poblaciéon sepa que el pago del impuesto se vea reflejado

con obras publicas.

Tercero: Se sugiere al gerente del Departamento de Administracién Tributaria en
una municipalidad provincial de Lima, que deben de implementar
beneficios a los contribuyentes por hacer la cancelacion de sus
obligaciones tributarias antes del vencimiento y tener un mayor nimero
de opciones respecto al pago, como implementar los incentivos
otorgando regalos, descuentos y otros, porque asi se tendra un proceso

mas agil en la recaudaciéon del impuesto.

Cuarto: Al subgerente del Departamento de Administracion tributaria de una
municipalidad provincial de Lima, se recomienda realizar una
Ordenanza Municipal para que los vehiculos que no se encuentren en
Optimas condiciones, ya no puedan circular por las vias importantes de
la capital, porque estos son los vehiculos que mas se malogran y traen

consigo el congestionamiento vehicular en las vias.
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ANEXO

INSTRUMENTO DE RECOJO DE INFORMACION SOBRE LAS VARIABLE DEL
IMPUESTO VEHICULAR:

Estimados el presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion sobre la
aplicacion impuesto vehicular en una municipalidad de Lima Metropolitana, en tal
sentido le solicito su valioso apoyo para cumplir con los objetivos de la
investigacion.

1) ¢Al momento de sefalar las bases imposibles el deudor tributario propone un
monto?

a) Siempre

b) casi siempre
c) Aveces

d) casi nunca
e) Nunca

2) ¢El monto de pago del impuesto se realiza de acuerdo con las normas
establecidas en el codigo tributario?

a) Siempre

b) casi siempre
c) Aveces

d) casi nunca
e) Nunca

3) ¢ Esta de acuerdo que el contribuyente pague el impuesto vehicular durante los
tres (3) primeros meses desde la primera inscripcion en Registros Publicos?

a) Siempre

b) casi siempre
c) Aveces

d) casi nunca
e) Nunca

4) De la totalidad de vehiculos adquiridos y registrados en la SUNARP con una
antigiedad menor a tres afios por contribuyentes que tienen como domicilio
fiscal Lima Metropolitana ¢ Cree usted que los contribuyentes son notificados
con anticipacion para el pago del impuesto vehicular?

a) Siempre
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5)

6)

7)

8)

9)

b) casi siempre
c) Aveces

d) casi nunca
e) Nunca

¢, Considera que la revision vehicular debe influenciar en el célculo de IPV?

a) Siempre

b) casi siempre
c) Aveces

d) casi nunca
e) Nunca

¢,Considera que la publicidad de La Municipalidad Provincial de Lima tiene
efecto positivo con la recaudacién del IPV?

a) Siempre

b) casi siempre
c) Aveces

d) casi nunca
e) Nunca

¢ Considera las charlas informativas de fiscalizacion como una herramienta Util
para reducir la evasion del IPV?

a) Siempre

b) casi siempre
c) Aveces

d) casi nunca
e) Nunca

¢,Considera que los plazos fijados en el cronograma son suficientes para cumplir
con el IPV?

a) Siempre

b) casi siempre
c) Aveces

d) casi nunca
e) Nunca

¢,Cree gue esta bien que la Municipalidad se lleve al depdsito a los vehiculos
gue no cumplieron con el pago del IPV?

a) Siempre
b) casi siempre
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c) Aveces
d) casi nunca
e) Nunca

10) ¢Las municipalidades sacan documentos ordenanzas, resoluciones, etc. para
el cumplimiento y sancién de la obligacion tributaria?

a) Siempre

b) casi siempre
c) Aveces

d) casi nunca
e) Nunca

11)¢ Estaria de acuerdo que los jubilados que adquieran un vehiculo estén libres
de pagar este impuesto?

a) Siempre

b) casi siempre
c) Aveces

d) casi nunca
e) Nunca

INSTRUMENTO DE RECOJO DE INFORMACION SOBRE LAS
VARIABLE DEL GESTION ADMINISTRATIVA:

12)¢ Tuvo problemas al momento de hacer la cancelacién de este impuesto?

a) Siempre

b) casi siempre
c) Aveces

d) casi nunca
e) Nunca

13)¢La municipalidad realiza e informa el seguimiento y control de los tributos
recaudados mensual y anualmente y el destino de los mismos?

a) Siempre

b) casi siempre
c) Aveces

d) casi nunca
e) Nunca

14)¢ Considera que la inexistencia de Convenios Interinstitucionales con entidades
publicas y privadas como la RENIEC, SUNARP, los Concesionarios de
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Vehiculos, aseguradoras y Centrales de Riesgo, ¢influye en el bajo indice de
recaudacion del impuesto vehicular?

a) Siempre
b) casi siempre
c) Aveces
d) casi nunca
e) Nunca
15)¢ La evasion del IPV perjudica a los ingresos tributarios de Lima Metropolitana?

a) Siempre

b) casi siempre
c) Aveces

d) casi nunca
e) Nunca

16)¢ Usted paga el impuesto al patrimonio vehicular, de acuerdo al vencimiento del
cronograma tributario?

a) Siempre

b) casi siempre
c) Aveces

d) casi nunca
e) Nunca

17) ¢Considera usted que la Municipalidad Provincial de Lima debe adoptar
medidas inmediatas que permitan una recaudacion eficiente de este impuesto?

a) Siempre

b) casi siempre
c) Aveces

d) casi nunca
e) Nunca

18)¢ considera usted que las cobranzas coactivas estan bien restablecidas?

a) Siempre

b) casi siempre
c) Aveces

d) casi nunca
e) Nunca
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19) ¢Considera que la falta de cultura tributaria incide en la recaudacién de
Impuesto del Patrimonio Vehicular, en el servicio de Administracion Tributaria
de Lima Metropolitana?

a) Siempre
b) casi siempre
c) Aveces
d) casi nunca
e) Nunca
20)¢ Cree que los peruanos estamos listo para que por nuestra cuenta cumplamos
con el pago del impuesto?

a) Siempre

b) casi siempre
c) Aveces

d) casi nunca
e) Nunca

21) ¢Cree que es importante que el propietario del vehiculo debe presentar una
declaracion jurada del impuesto al patrimonio vehicular ante la administracion
tributaria Municipal Provincial de Lima que aplica todos los afios y antes del
altimo dia habil del mes de febrero?

a) Siempre

b) casi siempre
c) Aveces

d) casi nunca
e) Nunca
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