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SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON EL DESEMPENO DE SUS
DOCENTES EN EL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO
PUBLICO SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO - HUANCAYO 2017

RESUMEN

El presente trabajo se ejecutd con el objetivo de determinar la relacién entre el
nivel de satisfaccidon de los estudiantes con el desempefio de sus docentes en el
Instituto de Educaciéon Suprior Tecnoldgico Publico Santiago Antinez de Mayolo
de Palian Huancayo en el 2017, para lo cual se seleccioné una muestra de 161
estudiantes. El modelo SERVQUAL define la calidad de servicio, mientras que el

desemperio se define, como la valoracion periddica del docente en su aula.

El trabajo de investigacion es del tipo basico, el método cientifico como general y
como especifico es el método cualitativo; para el disefio de la investigacion fue el
descriptivo correlacional. Como instrumentos se aplicd la encuesta SERVQUAL
para determinar el nivel de satisfaccion de los estudiantes y la encuesta de
desempeiio en el aula, a una muestra de 161 estudiantes del mencionado

instituto.

Existe una correlacién de 0,427, correspondiendo a un coeficiente de correlacion
moderada, dado que el nivel de significancia fue de 0,000, que es menor que
0,05. En cuanto a los niveles de satisfaccion, se obtuvo que un 37,3% consideran
como confiable, un 36,0% consideran como alta capacidad de respuesta, un
38,5% consideran que es hay alta seguridad, un 36,6% afirman una alta empatia
y un 34,2% han considerado que existen muy buenos bienes tangibles. El 46,58%
indican que los docentes tienen un buen desempefio docente. Por lo tanto,
podemos concluir que existe una correlacion significativa entre la satisfaccion de

los estudiantes y el desempefio laboral de sus docentes.

Palabras claves: Satisfaccion, Estudiante, SERVQUAL, Desempefio Docente.
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SATISFACTION OF STUDENTS WITH THE PERFORMANCE OF THEIR
TEACHERS IN THE INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO
PUBLICO SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO - HUANCAYO 2017

ABSTRACT

The present work was carried out with the objective of determining the relationship
between the level of students' satisfaction with the performance of their teachers in
the Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico Santiago Antunez de
Mayolo de Palian Huancayo in 2017, for which it was selected a sample of 161
students. The SERVQUAL model defines the quality of service, while the

performance is defined, as the periodic evaluation of the teacher in his classroom.

The research work is of the basic type, the scientific method as general and as
specific is the quantitative method; for the design of the research was descriptive
correlational. As instruments, the SERVQUAL survey was applied to determine the
level of satisfaction of the students and the survey of performance in the

classroom, to a sample of 161 students of the mentioned institute.

There is a correlation of 0,427, corresponding to a moderate correlation
coefficient, given that the level of significance was 0,000, which is less than 0.05.
Regarding satisfaction levels, it was obtained that 37,3% considered as reliable,
36,0% considered as high responsiveness, 38,5% considered that there is high
security, 36,6% say a high empathy and 34,2% have considered that there are
very good tangible assets. 46,58% indicate that teachers have a good teaching
performance. Therefore, we can conclude that there is a significant correlation

between student satisfaction and the work performance of their teachers.

Key words: Satisfaction, Student, SERVQUAL, Teaching Performance.
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