
ESCUELA DE POSGRADO 

PROGRAMA ACADÉMICO DE DOCTORADO EN GESTIÓN 

PÚBLICA Y GOBERNABILIDAD 

Modelo de gestión administrativa para el cumplimiento de metas 

del programa de salud materno neonatal, Lambayeque

ASESORES: 

Dr. Fernández Cueva, Amado (orcid.org/0000-0002-5307-3583) 

CHICLAYO – PERÚ 

2023 

CARÁTULA 

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADÉMICO DE: 

 Doctora en Gestión Pública y Gobernabilidad 

AUTORA: 

 Milian Liza de Escobar, Norma Tatiana (orcid.org/0000-0003-2395-2461) 

Dr. Montenegro Camacho, Luis Arturo (orcid.org/0000-0002-8696-5203)

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

Reforma y Modernización del Estado

LÍNEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA: 

Promoción de la salud, nutrición y salud alimentaria 

https://orcid.org/0000-0003-2395-2461
https://orcid.org/0000-0002-5307-3583
https://orcid.org/0000-0002-5224-4854


ii 

 

DEDICATORIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A Dios por su bendición y protección, a Danilo, 

a mis hijos André y Renzo por su paciencia y 

constante apoyo en el transcurso y la 

culminación de este nuevo e importante logro 

académico. 

Norma Tatiana. 



iii 

 

AGRADECIMIENTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A la Universidad César Vallejo de Chiclayo por 

haber contribuido en mi proyecto de vida 

profesional, a nuestro docente Dr. Amado 

Fernández Cueva por su valioso aporte con sus 

conocimientos, experiencia y asesoramiento 

constante para la culminación de la 

investigación. 

                                                          La autora. 

 



iv 

 

ÍNDICE DE CONTENIDOS 

 

  

CARÁTULA ............................................................................................................... i 

DEDICATORIA .......................................................................................................... ii 

AGRADECIMIENTO ................................................................................................. iii 

ÍNDICE DE CONTENIDOS ...................................................................................... iv 

ÍNDICE DE TABLAS ................................................................................................ v 

ÍNDICE DE FIGURAS .............................................................................................. v 

RESUMEN ................................................................................................................ vi 

ABSTRACT ............................................................................................................. vii 

I. INTRODUCCIÓN ............................................................................................... 1 

II. MARCO TÉORICO ............................................................................................ 4 

III. MÉTODOLOGÍA .............................................................................................. 19 

3.1.     Tipo y diseño de investigación ............................................................. 19 

3.2.     Variables y operacionalización ............................................................. 19 

3.3.     Población, muestra, muestreo y unidad de análisis ............................. 21 

3.4.     Técnica e instrumentos de recolección de datos. ................................ 22 

3.5.     Procedimientos ..................................................................................... 22 

3.6.     Métodos de análisis de datos: .............................................................. 23 

3.7.     Aspectos éticos .................................................................................... 23 

IV.  RESULTADOS ................................................................................................. 24 

V.   DISCUSIÓN ..................................................................................................... 32 

VI.  CONCLUSIONES ............................................................................................ 40 

VII. RECOMENDACIONES .................................................................................... 41 

VIII.PROPUESTA ................................................................................................... 42 

REFERENCIAS ...................................................................................................... 47 

ANEXOS .....................................................................................................................  

 

 

 

 

 



v 

 

ÍNDICE DE TABLAS 

Tabla 1. 

 
 

Resultados por categorías de la gestión administrativa en su 

dimensión planeación obtenidos por la muestra de estudio……  

 

24 

Tabla 2. Resultados por categorías de la gestión administrativa en su 

dimensión organización obtenidos por la muestra de estudio… 

 

24 

Tabla 3. Resultados de la Ejecución del Presupuesto Institucional según 

componente acciones comunes y población informada en 

salud sexual, reproductiva y que accede a métodos de 

planificación familiar…………………………………….………… 

 

 

 

26 

Tabla 4. Resultados de la Ejecución del Presupuesto Institucional según 

componente reducción de la morbilidad y mortalidad 

materna……………………………………………………………… 

 

 

27 

Tabla 5. Resultados de la Ejecución del Presupuesto Institucional según 

componente reducción de la morbilidad y mortalidad neonatal... 

 

28 

Tabla 6. Resultados de la meta física de las actividades programadas 

según componente acciones comunes y población informada 

en salud sexual, reproductiva y que accede a métodos de 

planificación familiar……………………………………………….. 

 

 

 

29 

Tabla 7. Resultados de la meta física según componente reducción de 

la morbilidad y mortalidad materna………………………………. 

 

30 

Tabla 8. Resultados de la meta física según componente reducción de 

la morbilidad y mortalidad neonatal……………………………..... 

 

31 

  

ÍNDICE DE FIGURAS 

Figura 1. Síntesis gráfica de los resultados por categorías de la gestión 

administrativa en su dimensión dirección obtenidos por la 

muestra de estudio………………………………………………… 

 

 

25 

Figura 2. Síntesis gráfica de los resultados por categorías de la gestión 

administrativa en su dimensión control obtenidos por la 

muestra de estudio………………………………………………… 

 

 

25 

 



vi 

 

RESUMEN 

 

La presente investigación tiene como objetivo proponer un modelo de gestión 

administrativa para el cumplimiento de metas del Programa Salud Materno 

Neonatal, Lambayeque; investigación cuantitativa, básica, diseño descriptivo, 

propositiva, no experimental y transversal; la población constituida por trabajadores 

que laboran en el primer nivel de atención, el tamaño de muestra conformada por 

ciento noventa y uno. Los resultados diagnosticaron que la gestión administrativa 

para el cumplimiento de metas es regular, el presupuesto Institucional de apertura 

2022 fue 28,752,405 soles, el presupuesto institucional modificado 33,127,983 

soles y la ejecución de gasto girado 32,325,106 soles. En la meta física de las 

actividades se encontraron con menor porcentaje la promoción de prácticas 

saludables para el cuidado de la salud sexual y reproductiva en familias 35.7%; 

brindar atención del parto complicado no quirúrgico 0%, mejoramiento del acceso 

al sistema de referencia 39.5% y con 54.2% actividades como la atención prenatal 

reenfocada y atención de puerperio; además atención del recién nacido normal y 

con complicaciones 31.4% y 35.0% respectivamente. Se concluye en la propuesta 

de un modelo de gestión administrativa para la mejora del cumplimiento de metas 

en el Programa Presupuestal Institucional Materno Neonatal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Palabras Clave: Modelo de gestión administrativa, cumplimiento de metas y 

presupuesto. 
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ABSTRACT 

 

 

 

 

 

 

The objective of this research is to propose an administrative management model 

for the fulfillment of goals of the Maternal and Neonatal Health Program, 

Lambayeque; quantitative, basic, descriptive design, propositive, non-experimental 

and cross-sectional research; the population consisted of workers who work at the 

first level of care, the sample size consisted of one hundred and ninety-one. The 

results diagnosed that the administrative management for the fulfillment of goals is 

regular, the opening Institutional budget 2022 was 28,752,405 soles, the modified 

institutional budget 33,127,983 soles and the execution of expenditure drawn 

32,325,106 soles. In the physical goal of the activities, the lowest percentage was 

the promotion of healthy practices for the care of sexual and reproductive health in 

families 35.7%; providing care for complicated non-surgical childbirth 0%, improving 

access to the referral system 39.5% and with 54.2% activities such as refocused 

prenatal care and puerperium care; also care for normal and complicated newborns 

31.4% and 35.0% respectively. We conclude with the proposal of an administrative 

management model to improve compliance with the goals of the Institutional 

Maternal-Neonatal Budget Program. 

 

Keywords: Administrative management model, compliance with goals and 

budget. 
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