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Presentacién

La presente tesis titulada Desempefio docente y calidad educativa del centro
técnico productivo Ventanilla, Red 04. Callao - 2015, tiene la finalidad de
determinar la relacion que existe entre los procesos de desempefio docente y
calidad educativa en el CETPRO Ventanilla, de la Red 04, en cumplimiento del
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo para obtener el

grado de Magister en Educacion con mencion Administracion de la Educacion.

La calidad educativa es una de las expresiones mas utilizadas actualmente
en el &mbito educativo, como punto de referencia que justifica cualquier proceso
de cambio o plan de mejora. La realidad actual describe que la sociedad se
encuentra en pleno proceso de cambio o transformacion. La escuela forma parte
de esa sociedad y tiene su razon de ser en el servicio que presta a la sociedad;
por ello esta afectada por los cambios sociales, econémicos y culturales del medio
0 entorno en el que se encuentra. Como organizacion, debe adaptarse de forma
inteligente a su entorno cambiante y reflexionar de forma permanente sobre la
calidad educativa que presta a la sociedad por lo que el estudio de estos procesos

es relevante hoy en dia.

La investigacion contiene tres capitulos. En el capitulo I, concerniente a la
Introduccion se sefialan los antecedentes y fundamentacion cientifica, técnica o
humanistica; la justificacion de la investigacion, el problema de investigacion asi

como las hipétesis y los objetivos.

En el capitulo Il, estda el Marco Metodologico, donde se precisan las
variables de estudio, el tipo y disefio de estudio, la poblacién y muestra, el método
de investigacion, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y el método de

analisis de datos de la investigacion.
En el capitulo lll, contiene los resultados y comprende la descripcion y

discusion de los mismos, donde se detalla con proceso y contraste de las

hipétesis.
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Finalmente, se mencionan las conclusiones y recomendaciones del trabajo
de investigacion, detallando las referencias bibliograficas y los anexos, en donde
se ubican la matriz de consistencia, la operacionalizacion de variables, los
instrumentos, la acreditacidon de los instrumentos de los expertos que fueron

necesarios, la base de datos respectivamente.
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Resumen

El objetivo del presente trabajo fue determinar la relacion que existe entre
desempeiio docente y calidad educativa en el Centro Teécnico Productivo
Ventanilla, Red 04. Callao - 2015.

La metodologia empleada describe un tipo de investigacion basica con
disefio correlacional. Se trabajé con una muestra de 105 estudiantes del Centro
Técnico Productivo Ventanilla ubicado en el distrito de Ventanilla. Para la
recopilacion de datos empleamos Escala de valoracion del desempefio docente y

la Escala de valoracion de la calidad educativa.

Los resultados obtenidos sefialan que existe relacion significativa entre
desempeiio docente y calidad educativa (r = 0,731, p < 0.05). El desempefio
docente también se relaciona con las dimensiones internas de la variable calidad
educativa: desarrollo institucional (r = 0,518, p < 0.05), satisfaccion educativa (r =
0,679, p < 0.05), imagen institucional (r = 0,365, p < 0.05), Entonces se concluye
que existe relacion entre desempefio docente y calidad educativa en el Centro
Técnico Productivo Ventanilla, Red 04. Callao - 2015.

Palabras claves: Desempeiio docente, calidad educativa,
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Abstract

The aim of the present work was to determine the relation that exists between
teacher performance and quality of education in the Technical Productive
Ventanilla of the Red 04. Callao - 2015.

The used methodology describes a type of basic investigation with design
correlacional. One worked with a sample of 105 students Ventanilla Centro
Técnico Productivo located in the Enclosure of Ventanilla. For the summary of
information we use Scale of valuation teacher performance and the Scale of

valuation of the quality education.

The obtained results indicate significant relation exists between teacher
performance and quality education (r = 0,731, p <0.05). The pedagogic
management also relates to the internal dimensions of the variable quality
education: administrative management (r = 0,518, p <0.05), pedagogic
management (r = 0,679, p <0.05), infrastructure (r = 0,365, p <0.05), Then one
concludes that relation exists between teacher performance and quality education
in the Technical Productive Center Ventanilla of the Red 04. Callao - 2015

Key words: teacher performance, quality education.
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