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fundamentacién tedrica y practica, problemas y objetivos; en el segundo se aborda el marco
metodoldgico consistente de nueve tépicos y en el tercero, los resultado y terminando con las
conclusiones, la recomendacidn, la bibliografia y el anexo correspondiente.

También se hace presente el titulo del trabajo de una sola variable: La politica administrativa
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Evaluacion de la cobranza, minimizar el riesgo de las operaciones crediticias con sus

respectivos indicadores.

La presente se les pone a consideracidn de los sefiores miembros del honorable cuerpo
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RESUMEN

El trabajo de investigacion titulado “Politica administrativa de control en las cuentas por cobrar
de la empresa Negocios e Inversiones Medio Mundo S.A.C. de San Juan de Lurigancho, 2014”,
tiene como objetivo determinar nuevas ejecuciones de politicas administrativas con
mecanismos de control en el departamento de crédito, en especial en las cuentas por cobrar,
la que representa el total de los créditos otorgados por la empresa al cliente, es decir el total
del volumen de venta al crédito. Para evitar riesgos de cobranza se debe fiscalizar el
cumplimiento mediante reglamentos, normas y procedimientos en la cobranza establecida por

la empresa.

Para la investigacién se hizo uso de factores importantes como la conceptualizacién de la
variable, operalizacién de la variable, metodologia, su tipo de investigacion ha sido
cuantitativo — descriptivo simple basado con el empleo de citas bibliograficas, cuya poblacion
en estudio es conformado por un total de 15 trabajadores de la empresa Medio Mundo S.A.C.
de San Juan de Lurigancho. La muestra fue censal no probalistico, se utilizé la técnica de la
encuesta a través del cuestionario formulando de 18 items establecida por una variable, tres

dimensiones, tres indicadores.

La misma, que pasé por un procedimiento de la técnica de validacion de tres expertos, el
coeficiente de confiabilidad utilizada la técnica de KR20 la misma que arrojo la variabilidad de
medicidon 0.8627% vy el tratamiento estadistico de SPSS20 (Statistical Package For Social
Scienses), en suma en lo concerniente al trabajo de campo se encontré que la técnica e

instrumento empleado facilité el desarrollo del estudio.

Por lo consiguiente, los objetivos planteados en la investigacién han sido alcanzados a
plenitud, como también los datos encontrados facilitaron el logro de los mismos. Asimismo
merece destacar que para el desarrollo de la investigacién, el esquema planteado en cada uno

de los capitulos, se hizo didactico la presentacién del trabajo.

Palabras claves: Aplicacion de politica de crédito, Evaluacidn de la cobranza, minimizar el

riesgo de operaciones crediticias.



ABSTRACT

The research paper entitled "Administrative Control Policy in the accounts receivable of the
company Business and Investment Medio Mundo SAC San Juan de Lurigancho, 2014 ", aims to
identify new administrative policies executions of control mechanisms in the credit
department, especially in accounts receivable, which represents the total of loans granted by
the company to the customer, ie the total volume of retail credit. To avoid risk of collection
should monitor compliance with regulations, rules and procedures in the collection established

by the company.

For research use was made of important factors such as the conceptualization of variable
operationalization of the variable, methodology, type of research has been quantitative -
simple descriptive based with the use of citations, the study population is made up of a total
15 employees of the company Medio Mundo SAC San Juan de Lurigancho. The sample was not
probalistico census, the survey technique was used through the 18-item questionnaire asking

established by a variable, three-dimensional, three indicators.

The same, which went through a process of technical validation of three experts, the reliability
coefficient KR20 used the technique to throw the same measurement variability 0.8627% and
the statistical treatment of SPSS20 (Statistical Package For Social Scienses) in short with regard
to field work it found that the techniques and instruments used facilitated the development of

the study.

So therefore the research objectives have been achieved fully, as well as data found facilitated
achieving them. Also worth mentioning that for the development of research, the scheme

presented in each of the chapters, was didactic presentation of work.

Keywords: Application of credit policy, evaluation of the collection, minimize the risk of

lending operations.





