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Resumen

La investigacion desarrollada, determind como objetivo la incidencia de la
Reforma del Estado en la Modernizacion de la Gestién Publica en una entidad
publica de Huancayo, Junin. La tesis siguid un tipo de enfoque cuantitativo, cuyo
objetivo fue recopilar informacién y analizarlos estadisticamente para mostrar las
relaciones entre las variables, de modo que puedan comprobarse las hipétesis
formuladas. La investigacion fue de nivel correlacional con un disefio de
investigacion no experimental. La muestra de investigacion fue de 183 servidores
publicos. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta con la aplicacion de
02 cuestionarios con el tipo de escala de Likert, y 37 items de ambas variables, se
desarrollé un analisis estadistico e inferencial. De los resultados obtenidos el 80.3%
manifiestan que la RE es regular y con un porcentaje de 78.1% dan a conocer que
la MGP es regular. Donde la significancia bilateral es <0.05, por lo cual la hipotesis
nula queda descartada, es asi que la hipdtesis alterna es aceptada y afirma que
existe una correlaciéon entre RE y la MGP, asi mismo se us6 el estadigrafo de rho
de Spearman que evidencio la correlacion con resultado igual a 0.449, esto indica

que existe una correlacion positiva moderada entre la variable 1y 2.

Palabras clave: Reforma del estado, presupuesto por resultados, sistemas de

informacion, politicas publicas y modernizacion de la gestion publica.
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Abstract

The research conducted aimed to determine the impact of State Reform on
Public Management Modernization in a public entity in Huancayo, Junin. The thesis
followed a quantitative approach, aiming to gather information and statistically
analyze it to demonstrate the relationships between variables, thus testing the
formulated hypotheses. The research had a correlational level with a non-
experimental research design. The research sample consisted of 183 public
servants. The data collection technique employed was a survey using two Likert-
scale questionnaires, with a total of 37 items for both variables. A statistical and
inferential analysis was conducted. Based on the obtained results, 80.3% of
participants expressed that State Reform was rated as regular, and 78.1% indicated
that Public Management Modernization was also rated as regular. With a bilateral
significance level of <0.05, the null hypothesis was rejected, thus accepting the
alternative hypothesis, which affirms the existence of a correlation between State
Reform and Public Management Modernization. Additionally, the Spearman's rho
statistic was used, revealing a correlation coefficient of 0.449, indicating a moderate

positive correlation between variable 1 and variable 2.

Keywords: State reform, budgeting for results, information systems, public policies

and modernization of public management.
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I. INTRODUCCION

Los malos resultados que reflejan los paises, se evidencian en la escasa
confianza y satisfaccion de sus ciudadanos, que llevan tiempo reclamando un
Estado mejor, mas fuerte, activo y eficaz en todo el mundo. Por consiguiente, la
modernizacion es un objetivo a largo plazo para todas las instituciones y debe
mejorarse continuamente a través de diversos medios, métodos y practicas. Una
caracteristica clave de este componente institucional es la capacidad de establecer
puntos de referencia competitivos en el contexto de una buena gestién financiera

con unas estructuras y procedimientos administrativos claros.

Por lo que, a nivel mundial, de acuerdo con Rodriguez (2011) indica que el
nucleo del proceso de modernizacion es un enfoque del Estado ineficiente y
centrado en el ciudadano. Por lo que se ignora el hecho de que la modernizacion
requiere un cambio cultural fundamental en el modo de trabajar y de pensar,
cambiando fundamentalmente la mentalidad del publico y del personal

administrativo.

Segun Garcia (2019) refiere que corresponde a los propios paises crear
legitimidad de la modernizacion en las entidades mediante métodos de planificacion
transparente y participativos. En la democracia participativa, las empresas son
partes interesadas importantes por lo que exigen a los gobiernos una
administracion publica de calidad. Los ciudadanos necesitan gobiernos eficaces,
justos, transparentes y responsables que estén dispuestos a servirles y a abordar

las cuestiones que mas les importan.

Casas (2012) manifiesta que la Reforma de Estado (RE) y la Modernizacion
Gestion Publica (MGP) trae consigo discusiones, asi como controversias que tiene
como eje principal toda la eficiencia estatal cuya finalidad y objetivo fue de poder
perfeccionar la eficiencia de la gestion estatal, asi como de estar orientado al
servicio de la ciudadania. Por lo tanto, las reformas suelen incluir iniciativas
economicas, sociales, administrativas, electorales, judiciales y de modernizacion
nacional, asi como programas de reforma municipal, especialmente de
racionalizacion administrativa, programas de modernizacion urbana apoyados por

el Estado.



Flores (2021) reporta que debe haber una mejora continua de la MGP con
evaluaciones continuas a los procesos y la identificacién de las problematicas
existentes en las entidades, ya que la mayoria de la entidad Publicas no cumplen
con la normativa. En relacion con el estudio, todas las entidades estatales deben
tener conocimiento también del dominio en la RE y MGP, aplicar la gestion de

procesos para analizar y adaptarse al entorno empresarial.

Mientras que, Freire (2019) sefalé que el impacto de la MGP se reflejo
posteriormente en la confianza publica, que la necesidad de MGP se puso de
manifiesto en un primer momento como una cuestion politica y que, tras varias
fases, finalmente se elabor6 un manual de alto nivel sobre modelos de buenas
practicas. Por lo cual, es fundamental modernizar las practicas de las entidades
publicas para garantizar una distribucién éptima y eliminar las desigualdades que

socavan la transparencia del sistema.

En el Peru, La Presidencia del Consejo de Ministros (2018) tiene como
responsabilidad formular, dar aprobacién, asi como ejecutar las politicas nacionales
de MGP, asi mismo organizar y dirigir la modernizacién del Estado, por lo cual, lo
primero es conocer cual es nuestra situacién actual lo cual permitira tener una
buena evaluacion asi poder potenciar y construir sobre todo lo que ya se avanzado,
lo segundo es identificar las iniciativas y elaborar la coordinacion con las
instituciones y organizaciones. Por lo que cualquier intento en avanzar ala RF y la
MGP se tiene una coordinacién con: Congreso de la Republica, Gobiernos
subnacionales, entre otros. Donde el rol correspondiente de la modernizacion
ejerce un papel fundamental respecto a la innovacién de una cultura administrativa
inclinado al objetivo, la racionalizacién de los procedimientos y la mejoria de la

eficiencia de la direccién estatal en el sector de la igualdad.

Segun Leiva (2019) manifiesta que el Gobierno Peruano esta actualmente
plagado de negligencia e ineficacia. En respuesta a esta situacion, el gobierno se
ha embarcado en una reforma administrativa para modernizar la gestiéon publica y
hacer que las instituciones sean mas eficientes. No esta claro si este proceso ha
mejorado el rendimiento de todas las instituciones publicas, pero hay algunos

ejemplos que sugieren que ha acontecido progresos. Esto sugiere que los



gobiernos necesitan reasignar los recursos publicos para servir mejor a los

ciudadanos.

Subirats (2008) indica que la modernizacion forma parte de la administracion
publica e implica cambios en los aspectos organizativos y administrativos, incluidas
las practicas de gestion en consonancia con las politicas y estrategias oficiales. Los
procesos politicos también pueden enfocarse desde una perspectiva cognitiva, y la
persuasion como factor importante para obtener la viabilidad y el consenso en la

aplicacion de nuevas politicas.

Barzelay (2000) al explorar los diferentes argumentos de modernizacion, es
importante poder dividirlos en subtemas: cada subtema contiene propuestas de
cambio que pueden apuntar en distintas direcciones: hacia la MGP, hacia
soluciones organizativas respecto al seguimiento, asi como su apreciacion, o hacia

el progreso del papel del talento humano y la burocracia en el sector estatal.

Segun el articulo del diario Peru 21 (2018), las autoridades desconocen los
servicios publicos que prestan, su enfoque no es innovador, la modernizacién de la
administracion es lenta y algunos funcionarios aun no se han dado cuenta de que
los ciudadanos son sus clientes, lo que provoca frustracion, resistencia y
desconfianza entre los consumidores. Por lo cual, la Modernizacién del Estado fue
declarada por la Ley N° 27658, la cual es un proceso de cambio y modificacion
continuos cuyo objetivo es mejorar la administracion publica y la democracia,
contribuir a la sociedad y asi poder optimizar el funcionamiento de las instituciones
estatales, creando valor para los ciudadanos. Donde el objetivo de la MGP en el
Perd es gestionar, desarrollar y liderar la transformacion respecto a la
modernizacion en todos los organismos publicos, con el fin de optimizar los
recursos administrativos y humanos en beneficio de la sociedad, asi como el uso

correcto de los recursos consignados.

A nivel local, la falta de coordinacién interregional y la inadecuada gestion
de la informacion, los conocimientos obstaculizan los procedimientos
administrativos y crean graves problemas de gestion, por lo que en la regién Junin
hay una deficiente administracion publica gracias a varios componentes, de esta

forma tenemos la posibilidad de mirar que la mayor parte de Entidades Publicas,



mayormente, solo brindan servicios clasicos y obsoletos. Un pequefio numero de
entidades publicas emprendieron procesos de modernizacién, Se ha convertido en
un modelo de eficiencia nacional que ha llevado que se innoven otros servicios
estatales asi mismo se pusieron en marcha politicas de modernizacién y reforma

por lo que manifiesta Tello (2011).

Huamani (2021) menciona que la MGP Se trata de un proceso de mejora
continua, cuyo objetivo es adaptar el sector publico a las necesidades y
expectativas de los ciudadanos, gestionar los bienes y servicios a través de
mecanismos eficientes y transparentes, y optimizar el rendimiento. Por lo tanto, es
necesario modernizar los procesos del sector publico para que la sociedad no
experimente deficiencias que obstaculicen la prestacion optima de bienes y
servicios. El Peru necesita una mejor gobernanza, esto se basa en encuestas de
expertos que sefialan las debilidades estructurales de la administracion publica y
en una opinién publica que destaca las carencias del pais, sobre términos respecto
a la calidad de los servicios estatales como de escasa idoneidad de respuesta a las

necesidades locales.

Una de las respuestas del gobierno peruano fue iniciar reformas y cambios
de modernizacion. Algunos ejemplos son las reformas estructurales de 1990, la
introduccion de presupuestos basados en el rendimiento en el Ministerio de
Planificacion y Finanzas, y las reformas correspondientes a profesionalizar el sector

estatal.

Las labores que proceden de la tactica de RE, de las Politicas Publicas, la
Administracion por Procesos, la MGP, de la politica publica en nuestro pais. Las
estrategias de gestion de procesos en Arequipa son a veces complejos y
desalentadores dado su creciente impacto técnico, econdémico y politico. Esto se
debe a que la estructura organizativa e intelectual de muchos proyectos
institucionales es inadecuada para el éxito de las practicas de Gestién Publica en

este siglo XXI.

El analisis de estos sectores demuestra que la modernizacién es un proceso
continuo de optimizacién que busca satisfacer las necesidades prioritarias de una

ciudadania emergente. Se ha comprobado que los elementos de gestion deben ser



flexibles y responder a los cambios y prioridades de la sociedad lo que conlleva a
responder éptimamente a las necesidades de los servicios. Segun el grado de
adopcion de este modelo, la administracion publica también se beneficiara segun
Sanchez (2021).

La Modernizacién del Estado fue declarada por la Ley N° 27658 Es un
proceso de cambio y modificacion continuos cuyo objetivo es mejorar la
administracion publica y la democracia, contribuir a la sociedad y optimizar el
funcionamiento sobre las entidades estatales, creando valor para la poblacion. En
la actualidad, el objetivo era mejorar y modernizar la gestién publica sustentandose
segun principios de apertura, transparencia, participacion e inclusion. Estas
primeras modernizaciones se descuidaron debido a la situacion politica del
momento, pero proporcionaron un modelo para la funcion publica, que condujo a la
modernizacion de otras partes de la funcion publica y desempefid un papel

importante en las politicas de modernizacién y reforma del gobierno.

Es asi que, los discursos sobre modernizacién podrian llegar a dividirse en
temas de gobernanza, incluyendo propuestas de cambio, valores asociados y
justificaciones. En ambos casos, la cuestion de qué, como y de qué manera
reformar esta influida por discursos y convenciones que hacen hincapié en ideas y
aspectos particulares del significado de la reforma. Por ejemplo, es sabido que los
procesos de modernizacion de la gobernanza tienen por objeto prestar servicios a
los ciudadanos de acuerdo con criterios como la eficacia, la transparencia y los

valores éticos.

Uno de los principales problemas de la MGP es la carencia respecto a la
gestion de la calidad mediante un sistema integrado, que incluya sus respectivas
estructuras organizativas, las responsabilidades, los procedimientos, los recursos,
y las responsabilidades necesarias para aplicar los principios respecto a una
continua mejora sobre la calidad. Aqui se analizara y evaluara la gobernanza
institucional (caracteristicas de la gobernanza) de las organizaciones publicas en
casos concretos, y se extraeran conclusiones sobre su modernizacion, que se
considera subdptima. Abordar el valor y vigencia de la administracién por procesos
como un componente para poder hacer de esta forma el triunfo en las instituciones

del estado, con el diagnéstico de las primordiales deficiencias en las metas claves



del servicio al habitante. Para contestar a las necesidades que son cambiantes, la
gestion publica labora en la administracion por procesos que estan sometidos

permanentemente a revisiones, como lo sefialaron (Domingo y Fernandez ,2016).

Por todo lo anteriormente expuesto, formulamos el problema del estudio, con
las variables y sus dimensiones; por lo que se plantea la problematica general ¢ De
qué forma se relaciona la Reforma del Estado en la MGP, en una entidad publica
de la ciudad Huancayo - Junin, 20237, Los especificos son: (a) ¢ Cual es la relacion
entre las politicas publicas y la modernizacion de la gestidn publica en una entidad
publica, Huancayo - Junin, 20237?; (b) ¢Cual es la relacion entre presupuesto por
resultados y la modernizacion de la gestiébn publica en una entidad publica,
Huancayo - Junin, 20237; (c) ¢, Cual es la relacion entre un sistemas de informacion
y la modernizacién de la gestion publica en una entidad publica, Huancayo - Junin,
20237.

El presente trabajo se justifica, ya que actualmente el tener una gestion
publica, debe ser eficiente, eficaz, transparente ético, simplificada, descentralista e
integradora, de acuerdo con la modernizacién presente. Cuando se estudia la
gestion publica, su estructura se hace con referencia en la base del estado y sus
sistemas administrativos, que son, en buena cuenta, el esqueleto de la

administracion publica.

Debido a que la MGP busca perfeccionar las funcionalidades y el
rendimiento del ambito estatal por medio de la adhesiéon de novedosos métodos.
Es una manera de comprender el boceto organizacional en el area publica, que ha
promovido la controversia académica sobre la administracion estatal segun sefala
Ramirez (2009).

En cuanto a la justificacion tedrica, segun Nifio (2019) se da cuando se tiene
por finalidad promover el diadlogo cientifico y el intercambio de conocimientos,
identificar los problemas existentes, integrar el conocimiento o desarrollar la
epistemologia. Esta investigacion busca por medio de la teoria y conceptos de
reforma y modernizacion del estado, demostrar la relacidon que tienen entre si y
exponer las brechas que afectan ala institucion. Por lo cual el investigador respalda

los resultados con diferentes teorias encontradas, la investigacion busca por medio



de la teoria y conceptos de reforma y modernizacion del estado, demostrar la
relacion que tienen entre si y exponer las brechas que afectan a la institucion. Por

lo cual el investigador respalda los resultados con diferentes teorias encontradas.

De acuerdo a la justificacion practica, Nifio (2019) sefiala que resulta de
ayuda a la resolucion de problemas. Porque para la gestion administrativa del
Gobierno regional, se necesita una mejor gobernanza para que los gobiernos
locales funcionen correctamente. Respecto a la justificacidn social, el estudio
pretende apoyar nuevas investigaciones, hallar resoluciones a los problemas a los
que afrontan los problemas estudiados y sentar un precedente para que se

encuentren soluciones a los problemas identificados en este proyecto.

En cuanto a la justificacion metodoldgica se recolectaran los datos para la
investigacion con la ayuda del instrumento de la encuesta que seran validados por
expertos, cumpliendo con los procedimientos del método cientifico, se recolectaran
los datos para la investigacién con la ayuda del instrumento de la encuesta que
seran validados por expertos, cumpliendo con los procedimientos del método
cientifico. La justificacion social de la investigacion pretende ser soporte para
préoximas investigaciones con la finalidad de brindar solucion a problemas que se
presenten tal como el que se da en la entidad publica donde se realiza el presente
trabajo de investigacion, asi mismo quedara precedente para las entidades publicas
con la posibilidad de brindar soluciones, donde en los estudios de investigacion

aplicada estén orientados a la mejora de la sociedad.

Como objetivos el general fue: Determinar la relacion de la Reforma del
Estado en la MGP en una entidad publica, Huancayo - Junin, 2023. Los objetivos
especificos: (a) determinar la relacion entre las politicas publicas y la modernizacién
de la gestion publica en una entidad publica, Huancayo - Junin, 2023. (b) Existe
relacion entre presupuesto por resultados y la modernizacion de la gestion publica
en una entidad publica, Huancayo - Junin, 2023, y (c) Evaluar la relacién entre los
sistemas de informacion y la modernizacion de la gestion publica en una entidad

publica, Huancayo - Junin, 2023.

Por ultimo, en todas estas preguntas se plantea la hipotesis general: Existe

relacion entre la RE y la MGP en una entidad publica, Huancayo - Junin, 2023. Las



hipotesis especificas: (a) Existe una relacion significativa entre las politicas publicas
y la modernizacion de la gestion publica en una entidad publica, Huancayo - Junin,
2023. (b) Existe una correlacién significativa entre presupuesto por resultados y la
modernizacion de la gestion publica en una entidad publica, Huancayo - Junin, 2023
y (c) Existe relacion entre los sistemas de informacion y la modernizacion de la

gestion publica en una entidad publica, Huancayo - Junin, 2023.



Il. MARCO TEORICO

Entre los recursos internacionales, se lograron identificar diversos estudios

que se presentan a continuacion:

Freire (2019), en su investigacion establece como objetivo buscar entender
por qué la MGP ha mejorado el clima de rendicién de cuentas en Ecuador. Respecto
al ambito hacia la direccién de politicas, la l6gica bayesiana y los mecanismos
causales se utilizan para analizar las agendas politicas, la elaboracion de politicas,
el cambio institucional, la adaptacion y racionalizacién de las instituciones
existentes y los mecanismos causales que subyacen al desarrollo. Cuya
metodologia es cuantitativa de tipo descriptiva. Los resultados estadisticos es el
impacto de la modernizacién administrativa en la rendicién de cuentas: la confianza
en los mecanismos causales aument6 al 98,8% en consecuencia, en el caso de
Ecuador, la MGP ha contribuido a mejorar las condiciones para la rendicion de
cuentas, ya que las entidades identificadas como consecuencia de la utilizacion de
la teoria se encuentran operativas. Con la conclusion, que indica que la MGP

ecuatoriana ha contribuido a mejorar la rendicién de cuentas.

Chicaiza et al (2022), realizé una investigacion cuyo objetivo fue poder
desarrollar un analisis administrativo respecto a la residencia social en la provincia
de Pichincha y poder examinar las variables del proceso de gestion: que son
procesos de planificacion, organizacion, gestion y el proceso de control. En cuanto
a la metodologia es cuantitativa, se realizara un estudio exploratorio. Los resultados
estadisticos en comparacion con las demas variables, la variable administrativa fue
la que logré la menor eficacia (31%) durante el periodo examinado, seguida de la
variable organizativa, con una eficacia del 61%, la variable de planificacion, con una
eficacia del 71%, y la variable de control, con una eficacia del 77%. La conclusion
es que una gobernanza eficaz se basa en procesos eficaces de planificacion,
organizacion, gestion y control, porque sin eficiencia las organizaciones no pueden

prestar servicios eficaces a los usuarios.

Belmonte (2014), desarrolld6 una investigacion que tuvo por objetivo
establecer politicas de gobernanza positiva, es decir, la naturaleza y el impacto de

las decisiones y acciones estatales para cambiar las estructuras, los



procedimientos y el personal. Se realiz6 una metodologia cuantitativa con sus
resultados La proliferacién de nuevas formas de contratacién publica desde los
afios noventa ha rebajado el perfil formal del empleo publico. Mientras que el
concepto de estabilidad consagrado en la Constitucion ha sido violado
repetidamente, confiar a los empleados del sector publico condiciones de trabajo
poco claras, duracién del empleo, seguridad social, etc. Concluyendo que reconoce
que las autoridades locales sostienen un papel importante a desempenfar en la
construccion y el apoyo del Estado del bienestar, de acuerdo con los principios de

proximidad y ciudadania.

Por otro lado, Carrillo (2020), realizé su investigacion que tuvo por objetivo
evaluar el rendimiento de las instituciones, tanto en el ambito estatal, asi como el
privado, como medio para conocer las cualidades débiles y fuertes respecto a los
empleados. Este reporte tiene como metodologia un enfoque cuantitativo, de
diseno no experimental, asi como de corte transversal y nivel descriptivo. Con los
resultados estadisticos mediante la correlacion de (Rho) con una relacion
significativa moderada de 0,604. Donde se concluye que se demuestra que existe

una relacion significativa entre motivacion y rendimiento.

Romero (2005), realizé su investigacion que tuvo por objetivo analizar la RE,
MGP, adaptacion de las estructuras estatales a los cambios de la poblacion en su
totalidad (en sentido extenso). Cuya metodologia es cuantitativa de tipo descriptivo
con los resultados de la propuesta fue elaborada y aplicada por las naciones
acreedoras mas ricas del mundo y 500 multinacionales. La propuesta impedira que
los paises subdesarrollados y endeudados realicen obras publicas sostenibles. En
otras palabras, el disefio de las estrategias nacionales de desarrollo es un reto
interno frente al reto externo de la globalizaciéon. Concluyendo que las reformas
gubernamentales son disefiadas y apoyadas por los paises desarrollados con la
ayuda de las organizaciones financieras internacionales. Los ofrecimientos
nacionales de reforma son disefiados y apoyados por los paises desarrollados con
la ayuda de agencias dedicadas a las finanzas internacionales. Dichas propuestas
conforman parte de la respuesta de los prestamistas a los grandes deudores

extranjeros.

10



A nivel nacionales, se lograron identificar diversos estudios que se presentan

a continuacion:

Linarez (2019) realizé su estudio con el objetivo de establecer un vinculo
entre el Estado peruano y la MGP. La metodologia, tiene un enfoque cuantitativo,
de tipo basica, correlacional y con disefio no experimental. Dichos resultados fueron
obtenidos mediante el estadistico (Rho). Con la obtencion de estos resultados el
investigador rechaz6 sus hipétesis nulas, aceptando sus hipétesis alternas. Se
concluye que la estadistica fue de 0,601 lo cual indica que la correlacién media

entre modernizacion y administracion publica en el Peru en 2021 es significativa.

Gonzales (2022), en su investigacion refiere tener por objetivo determinar la
relacion entre las politicas nacionales de modernizacion y los gobiernos locales. La
metodologia utilizada es cuantitativa de disefio no experimental, corte transversal y
descriptivo. El resultado obtenido es en la variable de Politicas de modernizacion
del estado es regular en 69% y sobre la variable de Gestidn de la Municipalidad de
65% es regular con la de Correlacion de 0,582. Concluye asi que existe una relacion

entre la modernizacidn de la politica gubernamental y la gestién de la Municipalidad.

Petroni (2022), realizé un trabajo de investigacion que el objetivo busco
examinar que relacién hay sobre la MGP y el rendimiento de los funcionarios
locales. La metodologia presentada fue de un enfoque cuantitativo, correlacional,
de disefo no experimental. Los resultados fueron que el 43% de los trabajadores
considera que la modernizacion de la administraciéon publica es moderada, mientras
que el 46% la considera baja. Concluyendo que los organismos deben seguir
reforzando sus planes estratégicos y operativos para alcanzar sus objetivos y seguir
esforzandose por mejorar los aspectos cognitivos, emocionales y motivacionales,

lo que indica que la MGP esta estrechamente vinculada al rendimiento.

Por otra parte, Castro (2021), refiere que su objetivo es examinar la relacion
entre la MGP vy la eficiencia municipal. La metodologia utilizada fue basica, cuyo
disefio fue no experimental y descriptivo. El estadistico utilizado fue con el (Rho)
con el resultado de 0.166 con la variable MGP fue un 59.39% es regular, 21.88%,

buena y un 18.75% es mala, por lo que la variable de rendimiento laboral es del
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21.90% bueno, 62.50 % medio, y 15.60% baja. Conclusion la cual se confirma que

la MGP determina el rendimiento laboral.

Zavaleta (2010) realiz6 un estudio con el principal objetivo de formular
propuestas para la reforma de la estructura del Estado peruano. La metodologia
utilizada fue cuantitativa, de tipo descriptivo. Dichos resultados alcanzados es que
el 58% de los participantes considera que las reformas de Estado poco han
contribuido a impulsar el desarrollo Aplicacion de las reformas, 25% es regular, el
14% nada y solo el 3% contribuido mucho. Concluyendo que se creé una comision
formada por comisionados del Estado, colectividad civil y la clase politica para
aplicar las directrices de la reforma e informar al presidente de la Republica.
Concluyendo que el proceso nacional de reforma debe abarcar cuestiones

constitucionales, de gobierno y de politica nacional, econémicas y sectoriales.

En conceptos e investigaciones acerca de una de las dos variables, donde
se encontro teorias relacionadas con Reforma de estado: Cermelo et al (2004)
define que los procesos de la reforma del Estado es motivo de discusiones y
controversias porque el eje central es la eficiencia del estado para que todos los
bienes y servicios puedan satisfacer las necesidades sociales. Donde las tareas
gubernamentales se delegan en las autoridades locales, que son responsables de

encontrar soluciones para sus comunidades.

Zavaleta (2010) define que el debate sobre la reforma del Estado es una
discusién importante sobre como deben reestructurarse las estructuras estatales
para aplicar eficazmente el principio de separacion de poderes. También esta
vinculado al objetivo de que la reestructuracion de las instituciones estatales refleje
efectivamente el principio constitucional de subsidiariedad. Aplicacion del principio
de subsidiariedad consagrado en la Constitucién. La reforma del Estado es el inicio
de un proceso cuyo principal objetivo es garantizar la supervivencia y el
funcionamiento del Estado. Por lo tanto, reformar el estado redefiniendo su relacion
sobre la sociedad y el estado es un proceso altamente politico que redefine las
relaciones de poder. Las sociedades latinoamericanas estan redefiniendo las

relaciones de poder.
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Fenandez (2017) define que en la Reforma del Estado urgen cambios
cualitativos y fundamentales en la forma en que los gobiernos interactuan con las
partes interesadas (funcionarios, cargos publicos y empleados del sector publico).
Las reformas nacionales deben disefarse en principio de funcidon sobre
necesidades de todos los ciudadanos, asi como de la administracién necesaria para
satisfacerlas. La administracion publica responde con sensibilidad y eficacia a las
necesidades de la sociedad. No es posible mantener un sistema tradicional de
administracion publica que no goza de la confianza de los ciudadanos, es ineficaz
y corrupto, y no se considera de interés publico. Asi mismo establece las siguientes

dimensiones son:

La dimension Politicas publicas: se fijan objetivos claros que reflejen las
prioridades nacionales y se incorporan a las politicas nacionales y a los planes
estratégicos de las organizaciones, el pais podra adoptar medidas coherentes y
claras. Estos objetivos también deben reflejarse en los planes estratégicos de los
distintos organismos. Deben desarrollarse politicas nacionales que reflejen estos
objetivos, y los organismos gubernamentales deben adoptar los principios y la
l6gica de las politicas e incorporarlos a sus planes para orientar sus acciones y
lograr resultados para la sociedad. De este modo, el pais en su conjunto podra
gestionar y coordinar sus actividades segun CEPAL (2018). Con sus indicadores:

problema publico, beneficio publico, intereses publicos

La dimensién Presupuesto por resultados: gestiona todos los gastos
previstos en las tres escalas de gobierno que busca garantizar su eficiencia sobre
todas las agencias y organizaciones, mantener la disciplina presupuestaria,
aumentar la eficiencia de la consignacién de medios, asi como recursos y lograr
mejorar respecto a la calidad del gasto publico segun el MEF (2015). Con sus
indicadores:  gestion  presupuestal, recursos directamente recaudados,

cumplimientos de objetivos

La dimensién Sistemas de informacion: es el sistema institucional formal, por
lo que es definido como un conjunto de elementos interrelacionados que recogen,
procesan, organizan, difunden y transforman la informacién en las entidades para

apoyar en el progreso de toma de decisiones, como la coordinacién, la gestion de
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recursos y el analisis de cuestiones complejas segun Laudon et al (2012). Con sus

indicadores: servicio al publico, participacion ciudadana, portal web institucional.

Respecto a la variable MGP: Segun el MEF (2015) el estado comenzé el
desarrollo respecto a modernizar la administracion publica, con una exclusiva
finalidad de articular, instruir y fomentar a las entidades publicas, la transformacion
de la modernizacién en administracién publica para un efecto positivo en los
habitantes y un mejor desarrollo de nuestro estado. El sistema de modernizacion
respecto a la gestion publica prevé la transformacion de reacciones y el
fortalecimiento de las capacidades, la agilizacion de los procesos con el exclusivo
fin de articularlos con los nuevos papeles para todos los niveles gubernamentales.
Deberia ser primordial fomentar una reforma de estado con una totalmente nueva
perspectiva en su hoja de rutay de esta forma poder disponer de un estado nuevo,

eficiente, inclusivo y abierto.

Para la Secretaria de Gestion Publica (2021). La MGP pretende formular
propuestas para transformar la gestion publica en una gestién basada en valores y
con fines concretos. El concepto de modernizacion parte de la base de que la
administracion publica es responsable de satisfacer a los ciudadanos respecto a
sus necesidades, por lo que los directivos deben actuar de acuerdo con los
principios que se aplican a todas las organizaciones publicas para poder lograr

satisfacer a los pobladores respecto a todas sus necesidades.

Tello (2011) Un pequefio numero de entidades publicas emprendieron
procesos de modernizacién. Adoptando asi los criterios de Gestidbn empresarial,
estos altos funcionarios y directivos procuraron optimizar la eficiencia y eficacia de
sus organizaciones publicas. Esta modernizacion inicial se convirti6 mas tarde en
un modelo de eficiencia nacional y contribuyé a la modernizacion de otros
departamentos gubernamentales y a las politicas nacionales de reforma y

modernizacion.

La MGP es una herramienta importante para crear capacidad y obtener
resultados que repercutan directamente sobre personas y su vida cotidiana, en esta
realidad, para lograr garantizar y mejorar la calidad de las practicas administrativas

y de la gobernanza (Crosby, 2011).

14



Segun Pasco (2015) manifiesta que la modernizacion es el proceso de
mejora de los procedimientos administrativos y racionalizacion de los procesos
organizativos, y es una de las fundamentales funciones de los organismos de
servicios. Para obtener eficientes y mejores resultados, este proceso requiere la
introduccion de nuevas estrategias de trabajo y estructuras organizativas en la

administracion publica.

Segun Munoz (2020), define que la MGP tiene su origen en el Estado unitario
y la descentralizaciéon requieren que cada nivel y rama de gobierno utilice sus
propias capacidades y coordine sus actividades para alcanzar objetivos comunes,
promover oportunidades equitativas de desarrollo y proporcionar a los ciudadanos
acceso a todo el territorio nacional. Cabe sefalar que estos mecanismos incluyen
tanto entidades verticales, es decir, de distintos niveles de gobierno, como
horizontales, es decir, entidades dentro del mismo nivel de gobierno. Asi mismo

establece las siguientes dimensiones son:

La dimensién de Gobierno electrénico: donde el objetivo es dotar a las
organizaciones publicas de las herramientas técnicas necesarias para obtener
acceso a la informacion, los proyectos, asi como servicios de apoyo, y simplificar
los procesos, sobre todo reduciendo la laboriosa gestion de documentos segun D.S.
004-2013- PCM (2013). Con sus indicadores: uso de Tecnologia de Informacion y

de la Comunicacién, informacion eficiente y los servicios ofrecidos

La dimension de Articulacion Institucional: como Estado unitario, donde
todos los niveles y poderes del Estado deben ejercer sus competencias y coordinar
sus actividades para garantizar metas y objetivos comunes y promover la equidad,
de modo que la poblacion de todas las regiones del pais pueda beneficiarse de las
oportunidades. Deben promoverse las oportunidades de desarrollo para que la
poblacion de todas las regiones del pais pueda beneficiarse de ellas y es importante
sefalar que los actores de este mecanismo son tanto mecanismos verticales, es
decir, diferentes actores a nivel gubernamental, como mecanismos horizontales, es
decir, los mismos actores a nivel gubernamental segun D.S. 004-2013- PCM
(2013). Con sus indicadores: articulacion con otras entidades, mecanismos de

cooperacion y coordinacion, mecanismo verticales y horizontales entre entidades.
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La dimensién de Gobierno Abierto: Se requiere una definicion comun
reconocida y aceptada por todo el sector publico y todas las partes interesadas para
poder aplicarse correctamente segun (OCDE, 2016). De acuerdo con CEPAL
(2018) considera que significa confianza, cooperacion y comunicacion entre
ciudadanos e instituciones. Significa colaboracidbn y comunicacion, una vision
compartida de la propiedad del conocimiento, un cambio en la cultura de trabajo y,
en ultima instancia, un cambio en el papel de los ciudadanos. Con sus indicadores:
accesibilidad del Gobierno a los ciudadanos, informacion relevante completa y de
calidad, facilidades en la colaboracion entre funcionarios y los ciudadanos en el

servicio que presta el estado.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion

El enfoque ontolégico y obijetivista para Del Rio (2010) determina la
respuesta de cual es la naturaleza respecto a la existencia, que determina su
descripcidn de la realidad actual, esta relacionada con nuestras suposiciones sobre
la naturaleza, la forma de la realidad. De este modo, la investigacion refleja la
realidad investigada y la actitud del investigador ante la realidad. Sin embargo,
Nimmon et al (2016) nos da entender que el enfoque objetivista la realidad solo
puede entenderse recopilando datos objetivos e imparciales de la realidad. Por lo
tanto, en la investigacion se utilizé el enfoque ontoldgico y objetivista, es decir, que
un mismo tema puede tratarse de forma diferente porque ha sido abordado por
distintos autores que tiene naturaleza en la realidad.

El enfoque epistemolégico de acuerdo a Abduholiqgovna (2021) nos
menciona que la epistemologia es el estudio de la naturaleza que pueden utilizar
para crear nuevos conocimientos, hechos que puedes utilizar para estudiar estos
fendbmenos y enfoques metodolégicos que puedes utilizar para recopilar la
informacion que necesitas para analizar estos fenomenos. De tal modo, la
epistemologia se refiere a la relacion entre los investigadores y el conocimiento que
pretenden desvelar. Por su parte Slevith (2011) el enfoque epistemoldgico
corresponde a la relacion entre el fendmeno investigado y el. Por lo que en la
investigacion se utilizé el enfoque epistemoldgico porque es el estudio filoséfico de
él origen, la naturaleza, y los limitantes del conocimiento humano.

El enfoque positivista segun Gonzalez et al. (2014) da a conocer que el punto
de inicio es una teoria estandarizada, de la que se derivan hipotesis mediante un
planteamiento inductivo de hipétesis y se ponen a prueba con investigaciones para
confirmarlas. De este modo, Respecto Galarza (2019) nos proporciona informacién
del enfoque positivista que las pruebas se realizan en laboratorios especialmente
equipados o en condiciones predeterminadas, por ejemplo, mediante muestreo
estadistico. Por lo que esta investigacion fue de enfoque positivista ya que mide y
describe la realidad sin la influencia de los investigadores.

De otro lado, la investigacion que se utilizara es de tipo aplicada, segun
Esteban (2018) trata de abordar los problemas derivados de la produccion,

comercializacion, distribucion, y consumo de servicios, asi como de bienes en todos
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los espacios o sectores de la actividad como humanos. De tal modo, la
investigacion se basa en los conocimientos existentes y los aplica a necesidades
de investigacion especificas, definidas por la teoria. Respecto a Naupas (2013)
como objetivo respecto al tipo de investigacion sera utilizar el progreso cientifico
para mejorar, potenciar y optimizar el rendimiento de los sistemas, procedimientos,
normas Yy reglamentos técnicos existentes. Su objetivo es mejorar los
procedimientos técnicos, reglas, normas y reglamentos existentes basandose en el
progreso cientifico y técnico. Por lo tanto, este tipo de investigacion aplica los
conocimientos de forma rigurosa y sistematica para desarrollar el conocimiento
cientifico y permitir que otros compartan y aprendan.

Respecto al nivel sobre la investigacién es correlacional y en concordancia
con los fundamentos de Hernandez et al (2010) el estudio de nivel de correlacion
causal, se basa en situaciones reales sin manipulacion de variables. Por lo que va
a medir y evaluar el grado de relacion entre todas las variables. También es corte
transversal, ya que los datos se recogen en un periodo de tiempo para comprobar
el contexto y la independencia, como en el caso de la encuesta sobre la
modernizacion administrativa y su posible impacto en la gestion del sector publico.
De tal modo, en cuanto al estudio transversal, refiere que es la descripcion de una
variable en un conjunto de casos, o el nivel de una variable en un momento
determinado. Por su parte Carrasco (2009), dice que es determinar la relacion entre
las variables. Es una correlacion porque se realiza entre dos 0 mas variables e
instrumentos que fueron utilizados. Por lo tanto, los datos se recogen en un
momento determinado de la realidad del problema.

En cuanto al disefio del trabajo de investigacion es no experimental, con un
estudio con corte transversal. Segun Hernandez et al (2018) da a conocer que se
trata de un estudio en el que deliberadamente no se controlara o controla el efecto
de una variable sobre otras variables. Por lo que no hay ninguna manipulacion de
las variables por parte del experimentador. Respecto Carrasco (2009) nos informa
que los investigadores no intervienen para manipular variables y se basan
unicamente en la observacion y la recopilacion de datos, las evaluaciones de
impacto ambiental y de salud publica son muy eficaces. Por lo que es un corte

transversal, ya que los datos se recogen a lo largo de un periodo de tiempo para
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comprobar el contexto y la independencia, como en el caso de la encuesta sobre la
MGP y su posible impacto en la gestién del sector publico.

La siguiente investigacién tuvo un enfoque cuantitativo, cuyo objetivo fue
recopilar informacion utilizando las herramientas desarrolladas y analizar estos
datos estadisticamente para mostrar las relaciones entre las variables, de modo
que puedan comprobarse las hipétesis formuladas en el estudio. Lo cual Cadena
et al. (2017) refiere al tipo cuantitativo donde se recopilan datos para probar las
hipotesis y se utilizan mediciones numéricas y pruebas estadisticas para identificar
patrones solidos de comportamiento que respaldan las teorias. De tal modo, el
enfoque cuantitativo va a recopilar y analizar informaciéon lo que conlleva a
responder las preguntas planteadas en la investigacion. Con respecto a Bernal
(2006) Recogida de datos, comprobacién de hipotesis y tratamiento estadistico
para los resultados de la muestra a la poblacién. Por lo que tanto este método es
unicamente formular una hipétesis que refleje la relacion sobre cada variable objeto
de estudio.

La investigacion tendra un método hipotético y deductivo dado que se
comprueban las hipotesis, se extraen conclusiones y se formulan recomendaciones
que pueden aplicarse en la practica para resolver problemas concretos. Segun
Bisquerra (1989) nos da a entender que el método deductivo extrae conclusiones
de casos concretos a partir de supuestos generales. En otras palabras, confirma
empiricamente las hipotesis cientificas, la realizacion de experimentos, su
comprobacion y la extraccion de conclusiones. Los investigadores que utilizan este
enfoque se centran en los fundamentos tedéricos. Respecto Rodriguez (2005) El
meétodo deductivo significa extraer conclusiones concretas a partir de leyes
generales. Por lo tanto, la investigacion tiene una hipotesis que lleva a conclusiones
y recomendaciones que pueden aplicarse en la practica para resolver un problema
y una comprobacién de la realidad para resolver un problema concreto.

3.2. Variables y operacionalizacion

Definicidon conceptual de Reforma de Estado: Segun Fernandez (2017)
define que urgen cambios cualitativos y fundamentales en la forma en que los
gobiernos interactuan con las partes interesadas (funcionarios, cargos publicos y
empleados del sector publico). Por lo que las reformas nacionales deben disefarse

en principio de funcion sobre necesidades de la ciudadania, asi como de la
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administracion necesaria para satisfacerlas. Donde la administracién publica
responde con sensibilidad y eficacia a las necesidades de la sociedad.

Definicidn operacional de Reforma de Estado: se puede definir sobre como
deben reestructurarse las estructuras estatales para aplicar eficazmente el principio
de separacidon de poderes. También esta vinculado al objetivo de que la
reestructuracion de las instituciones estatales refleje efectivamente el principio
constitucional de subsidiariedad. Aplicacion del principio de subsidiariedad
consagrado en la Constitucion. La reforma del Estado es el inicio de un proceso
cuyo principal objetivo es garantizar la supervivencia y el funcionamiento del
Estado. En este aspecto, la variable se ejecutara en un cuestionario de 18
interrogantes en los funcionarios de la entidad publica.

La dimension de Politicas publicas: se fijan objetivos claros que reflejen las
prioridades nacionales y se incorporan a las politicas nacionales y a los planes
estratégicos de las organizaciones, el pais podra adoptar medidas coherentes y
claras. Estos objetivos también deben reflejarse en los planes estratégicos de los
distintos organismos. Deben desarrollarse politicas nacionales que reflejen estos
objetivos, y los organismos gubernamentales deben adoptar los principios y la
l6gica de las politicas e incorporarlos a sus planes para orientar sus acciones y
lograr resultados para la sociedad. De este modo, el pais en su conjunto podra
gestionar y coordinar sus actividades segun CEPAL (2018). Con sus indicadores:
problema publico, beneficio publico, intereses publicos

La dimension de Presupuesto por resultados, gestiona todos los gastos
previstos en las tres escalas de gobierno que busca garantizar su eficiencia sobre
todas las agencias y organizaciones, mantener la disciplina presupuestaria,
aumentar la eficiencia de la consignacién de medios, asi como recursos y lograr
mejorar respecto a la calidad del gasto publico segun el MEF (2015). Con sus
indicadores:  gestion  presupuestal, recursos directamente recaudados,
cumplimientos de objetivos

La dimensién de Sistemas de Informacion, es el sistema institucional formal,
por lo que es definido como un conjunto de elementos interrelacionados que
recogen, procesan, organizan, difunden y transforman la informacion en las

entidades para apoyar en el crecimiento de toma de decisiones segun Laudon et al
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(2012). Con sus indicadores: servicio al publico, participacion ciudadana, portal web
institucional.

Escala de mediciéon: Se procedera la medicion con la escala ordinal de Likert
con cinco posibilidades de respuesta, con los valores de: (1) Totalmente en
desacuerdo; (2) en desacuerdo; (3) indiferente; (4) de acuerdo; (5) totalmente de
acuerdo.

Definicion conceptual de Modernizacion de la Gestion Publica: segun Munoz
(2020), la MGP tiene su origen en El Estado unitario y la descentralizacion requieren
que cada nivel y rama de gobierno utilice sus propias capacidades y coordine sus
actividades para alcanzar objetivos comunes, promover oportunidades equitativas
de desarrollo y proporcionar a los ciudadanos acceso a todo el territorio nacional.

Definicién operacional de Modernizacion de la Gestién Publica: Se puede
definir como parte de la base de que la administracion publica es responsable de
satisfacer a los ciudadanos respecto a sus necesidades, por lo que los directivos
deben actuar de acuerdo con los principios que se aplican a todas las
organizaciones publicas para lograr satisfacer a los ciudadanos respecto a sus
necesidades. En este aspecto, la variable se ejecutara en un cuestionario de 19
preguntas a los trabajadores de la entidad publica.

La dimension Gobierno electrénico, donde el objetivo es dotar a las
organizaciones publicas de las herramientas técnicas necesarias para obtener
acceso a la informacion, los proyectos, asi como servicios de apoyo, y simplificar
los procesos, sobre todo reduciendo la laboriosa gestion de documentos segun D.S.
004-2013- PCM (2013). Con sus indicadores: uso de Tecnologia de Informacién y
de la Comunicacion, informacion eficiente y los servicios ofrecidos

La dimensién de Articulacion Institucional, como Estado unitario, todos los
niveles y poderes del Estado deben ejercer sus competencias y coordinar sus
actividades para garantizar metas y objetivos comunes y promover la equidad, de
modo que la poblacion de todas las regiones del pais pueda beneficiarse de las
oportunidades. Deben promoverse las oportunidades de desarrollo para que la
poblacion del pais pueda beneficiarse de ellas y es importante senalar que los
actores de este mecanismo son tanto mecanismos verticales, es decir, diferentes
actores a nivel gubernamental, como mecanismos horizontales, es decir, los

mismos actores a nivel gubernamental segun D.S. 004-2013- PCM (2013). Con sus
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indicadores: articulacion con otras entidades, mecanismos de cooperacion y
coordinacion, mecanismo verticales y horizontales entre entidades.

La dimension de Gobierno Abierto, requiere una definicibn comun
reconocida y aceptada por todo el sector publico y todas las partes interesadas para
poder aplicarse correctamente segun (OCDE, 2016). De acuerdo con CEPAL
(2018) considera que La apertura administrativa es una cuestion de confianza,
cooperacion y comunicacion entre los ciudadanos y ambas instituciones, la cual
implica cooperacion e intercambio, una visibn compartida de la propiedad del
conocimiento, un cambio en la cultura de trabajo y, en ultima instancia, un cambio
en el papel de los ciudadanos por lo que trata de modificar el rol de la poblacién: de
limitarse a votar y participar a participar activamente. Con sus indicadores:
accesibilidad del Gobierno a los ciudadanos, informacion relevante completa y de
calidad, facilidades en la colaboracion entre funcionarios y los ciudadanos en el
servicio que presta el estado.

Escala de medicién: Se procedera la medicion con la escala ordinal de Likert
con cinco posibilidades de respuesta, con los valores de: (1) Totalmente en
desacuerdo; (2) en desacuerdo; (3) indiferente; (4) de acuerdo; (5) totalmente de
acuerdo.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis.
3.3.1. Poblacion.

Para el siguiente estudio la poblacion se considera a todos los trabajadores
de la Entidad Publica que en su totalidad es la cantidad de 350 personas. Segun
Sanchez et al (2018) la poblacién es un sector de personas que se estudia para
comprender la realidad y va a contribuir con los resultados de la investigacion. Una
poblacién también se define como el conjunto de elementos de un dominio que hay
que estudiar para obtener datos especificos y responder a una pregunta de
investigacion.

Criterios de inclusién: En la investigacibn se considera al personal
administrativo que forma parte ejecutora en el proceso de control en una Entidad
Publica, personal administrativo que acepte voluntariamente participar en la
investigacion.

Criterios de exclusion: En la investigacion estan excluidos el personal

administrativo que no aceptd participar en el estudio, personal con contrato
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reciente, asi como personal que su contrato es por locacion de servicios y los que
estén realizando practicas pre profesionales en la Municipalidad, personal que se
encuentren con permiso laboral y licencia laboral en el momento de la encuesta.
3.3.2. Muestra.

Con la aplicacion de los anteriores criterios de inclusion y exclusion a la
poblacién de 350 servidores publicos, se identificaron 183 servidores publicos que
nos sirvieron como muestra para la investigacion, segun Hernandez (2010), el
subgrupo del total de la poblacion escogido para validar las mediciones de las
variables objetivo y observables. La informacion obtenida se utiliza para validar la
medicidon y observacién respecto a las variables sobre su interés.

3.3.3. Muestreo.

En este estudio el muestreo probabilistico se utilizd para poder determinar la
proporcion de la muestra, esto se establecié de acuerdo a su aplicacion mediante
la formula finita. Son técnicas estadisticas y matematicas utilizadas para
seleccionar un porcentaje o muestra de una poblacion, ahorrando tiempo y esfuerzo
segun (Naupas et al, 2014).

3.3.4. Unidad de Analisis.

La unidad de analisis son los funcionarios y el personal administrativo de las
entidades publicas que poseen las caracteristicas seleccionadas y forman parte de
la poblacion, por otro lado, es la estructura de prueba de la que se obtienen los
datos o la informacion necesarios para evaluar el estudio, que se observan algunas
caracteristicas de interés (Hernandez et al, 2014).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La informacién de esta técnica es la encuesta incluye preguntas sobre dos
variables relacionadas con la muestra. Las encuestas son métodos de recogida de
datos que utilizan preguntas para obtener informacién sobre una cuestion de
investigacion segun (Martinez, 2013).

Para la investigacion se utilizé como instrumento el cuestionario, por su parte
Gallardo (2007) Este cuestionario refleja un aspecto concreto del fendbmeno
observado y es importante para determinar intereses y obtener datos adicionales.
Por lo que el cuestionario refleja un aspecto particular del fenbmeno observado y
es importante para determinar intereses y obtener datos adicionales. Un

cuestionario es una forma estructurada de obtener informaciéon de forma rapida y
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exhaustiva formulando preguntas a los encuestados también estableciendo una
conexion directa entre los objetivos del estudio y la situacion real de la poblacién
estudiada (Lopez, 2015).

El instrumento es de escala de Likert, debido a que la variable es de medicion
ordinal y sus respuestas son politdmicas (quiere decir que son preguntas con
posibilidad de responder en funcion de tres opciones a mas), contiene 37 items
clasificados segun las dimensiones: Gobierno electronico, Articulacion
Interinstitucional y Gobierno abierto. Cada item contiene respuesta con los valores
de: (1) Totalmente en desacuerdo; (2) En desacuerdo; (3) indiferente; (4) De
acuerdo; (5) Totalmente de acuerdo.

La validez: En ambos cuestionarios sera evaluado y verificado por los tres
expertos en gestién publica coincidieron en que el informe era pertinente y util para
el estudio segun Gavilan (2021). La validez de un instrumento es importante porque
puede determinar las caracteristicas de la variable que se mide y si los datos del
instrumento proporcionan informacion precisa sobre lo que realmente se midié. De
acuerdo con esto, la validacion ha sido sometida al juicio de tres expertos: Dr.
Miguel Angel Dominguez Moreno, Dr. Ruiz Villavicencio Ricardo Edmundo y el: Dr.
llla Sihuincha Godofredo Pastor, la revision por los expertos confirmdé que los
instrumentos eran coherentes y proporcionales a los objetivos, las preguntas y las
hipotesis del estudio, confirmo su validez interna y permitié su uso en el estudio.
Los instrumentos de la investigacion se caracterizan por realizar mediciones
objetivas, precisas y realistas de las variables encuestadas (Carrasco, 2009).

La confiabilidad: Para establecer la fiabilidad de ambos cuestionarios, el
estudio se centrara en el disefio del cuestionario, asi como en la comprobacion y
validacion de la validez de cada pregunta. Por su parte, Behar (2008) manifiesta
que la confiabilidad es la coherencia interna se refiere a la capacidad de distinguir
sistematicamente un resultado de otro. Una escala es fiable si, siempre da el mismo
resultado cuando se aplica a la misma muestra, es decir, las mismas preguntas
siempre se puntuan de la misma manera.

Segun Quero (2010) considera que la confiabilidad de un instrumento es un
indicador importante del valor, la calidad, la validez y la fiabilidad utilizado. Para
determinar su confiabilidad interna de este instrumento, se llegé a aplicar una

muestra piloto de 20 servidores publicos con similares caracteristicas con la unidad
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de investigacion que se aplicé finalmente. Para lograr establecer la confiabilidad,
se efectud mediante la aplicacion de Alfa de Cronbach que mide el coeficiente de
confiabilidad cuyos resultados fueron para la variable de RE, se obtuvo la
confiabilidad de 0,801 (confiabilidad muy alta) y en la variable de MGP, se obtuvo
una confiabilidad de 0,905 (confiabilidad muy alta), demostrando una alta
correlacion entre los items de las variables, con la correspondiente validacion para
la recoleccion de datos.
3.5. Procedimientos

Para iniciar el estudio se coordinara con las autoridades municipales de la
entidad publica de Huancayo en consecuencia a eso se obtendra un permiso de
trabajo en el lugar especificando las actividades a realizar. Para el estudio se
utilizara un cuestionario estrechamente relacionado con las variables a estudiar,
previa investigacion y sabiendo que las propiedades psicométricas del cuestionario
son esenciales para su difusidn y que se debe respetar su confiabilidad y validez
con items cuyos nombres son cuestionarios de Reforma del Estado y MGP. Basado
en la definicion conceptual los instrumentos necesarios para evaluar la gestiéon
administrativa y la MGP estan construidos para ser aplicados en instituciones
publicas, para esta la base tedrica de las dos variables revisadas para identificar

dimensiones e indicadores segun Ugarte (2015).

Una vez recogidos todos los datos, se analizaron y organizaron en el
software Excel creando una base de datos, y esta contiene formulas para las
categorias y los niveles de medicidén, que pueden modificarse "sobre la marcha". A
continuacién, los datos depurados pueden introducirse en una herramienta
estadistica especial (SPSS version 22) para elaborar tablas, asi como graficos mas
precisos que sean exactos, basados en los intervalos y niveles definidos en la
herramienta, la definicibn de escalas de dos factores, la estimacion de valores
extremos y la vinculacion de medidas e hipotesis. Ahora es posible. Esto facilita el
analisis por lo tanto la interpretacion de las medidas obtenidas.

3.6. Método de analisis de datos

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, asi
como de corte transversal correlacional, por lo que la recoleccion y obtencion de
datos se realizd en solo un tiempo(momento) y el método hipotético- deductivo,

para determinar que existe la relacién entre las variables reforma del estado, asi
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como MGP. Segun Sanchez (2019) refiere que, consiste en observar el fendmeno
estudiado, formular una hipotesis para explicarlo y obtener y comprobar la
significacién de la hipotesis. Seguidamente tenemos el nivel inferencial, el cual se
divide en dos partes, que son la prueba de normalidad y la prueba de hipotesis que
se realiza mediante el estadigrafo Rho de Spearman.

Estadistica descriptiva: Se observara el fendmeno mediante el cuestionario
para observar el fendbmeno y los datos se describieron y resumieron utilizando
métodos de investigacion estadistica descriptiva. La informacion se recogio
mediante tablas de frecuencias numéricas y se resumio tras el procedimiento de
los datos con el software informatico SPSS, lo que permitié realizar interpretaciones

descriptivas de los resultados con fines generales y objetivos especificos.

Estadistica inferencial: A continuacion, su aplicacion se dio mediante
Kolmogorov-Smirnov que es una prueba de normalidad en SPSS vy las se utilizaran
las correlaciones que comprobaran si los datos se distribuian normalmente para el

contraste de la hipdtesis.

3.7. Aspectos éticos

Las consideraciones éticas incluyen la continuidad de la participacién de los
encuestados, es decir, el consentimiento para evitar problemas con los datos de los
encuestados; la conveniencia, es decir, los intereses respectivos de los
encuestados y los investigadores; la confidencialidad, es decir, que los datos
obtenidos no se utilicen indebidamente; la claridad del propdsito, es decir, que el
propésito sea aceptable para el revisor; la exactitud, es decir, que el estudio se lleve
a cabo para conseguirlos. La confidencialidad es un acuerdo entre el entrevistador
y el sujeto de que los datos personales recogidos se trataran segun los deseos del

sujeto, manteniendo la confidencialidad acordada.
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IV. RESULTADOS

Estadisticos descriptivos.

Los datos recogidos mediante este procedimiento basico pueden
presentarse en forma de frecuencias y porcentajes. Por un lado, para habilitar una
mejor interpretacion de la informacion, se aplica una escala a cada una de las
variables y dimensiones, con las categorias: Deficiente, regular y eficiente.

Como se muestra en la tabla 1, De un total de 183 servidores publicos de
una entidad publica Huancayo — Junin, a quienes se les aplicé la encuesta, el 10.4%
representado por 19 encuestados manifiesta que la reforma del estado es eficiente,
por otra parte 147 servidores publicos representados con un porcentaje de 80.3%
manifiestan que es regular y por ultimo el 9.3% con un total de 17 servidores
publicos manifiestan que la reforma del estado es deficiente. Asi mismo respecto a
la dimensién 1 que es politicas publicas, los resultados reflejan que, el mayor
porcentaje es 67.8% representado por 124 servidores publicos quienes
manifestaron que las politicas publicas en la entidad se aplican de manera regular,
el 16.9% opto por eficiente con un total de 31 servidores publicos y 28 encuestados
manifestaron que es deficiente con un porcentaje de 15.3%. Continuando con el
presupuesto por resultados que es la dimension 2, los resultados obtenidos
manifiestan que 135 encuestados perciben que es regular con un porcentaje de
73.8%, seguidamente el 16.9% o6sea 31 servidores publicos manifiestan que es
eficiente, y por ultimo 17 encuestados en porcentaje de 9.3% manifiestan que es
deficiente. Con respecto a la dimension 3, el 72.1% manifiesta que los sistemas de
informacion en la entidad son de nivel regular, 31 servidores publicos representados
con el 16.9% manifiestan que es eficiente y el 10.9% lo consideran deficiente.
Tabla 1

Distribucion de frecuencias de la variable Reforma del estado y de sus
dimensiones.

V1: Reforma del D1: Politicas D2: Presupuesto  D3: Sistemas de

Estado publicas. por resultados. informacion.
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Deficiente 17 9.3 28 15.3 17 9.3 20 10.9
Regular 147 80.3 124 67.8 135 73.8 132 721
Eficiente 19 104 31 16.9 31 16.9 31 16.9
Total 183 100.0 183 100.0 183 100.0 183 100.0

Nota: Tomado del SPSS versién 22.
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Como se muestra en la tabla 2, De un total de 183 servidores publicos de
una entidad publica Huancayo — Junin, a quienes se les aplico la encuesta, el 6.6%
representado por 12 encuestados manifiesta que la MGP es eficiente, asi mismo
143 servidores publicos representados con un porcentaje de 78.1% manifiestan que
es regular y por ultimo el 15.3% con un total de 28 servidores publicos manifiestan
que la MGP es deficiente. Asi mismo respecto a la dimensiéon 1 que es gobierno
electronico, los resultados reflejan que, el mayor porcentaje es 72.7% representado
por 133 servidores publicos quienes manifestaron que el gobierno electronico en la
entidad se aplica de manera regular, el 16.4% opto por eficiente con un total de 30
servidores publicos y 20 encuestados manifestaron que es deficiente con un
porcentaje de 10.9%. Continuando con la articulacion interinstitucional que es la
dimension 2, los resultados obtenidos manifiestan que 138 encuestados perciben
que es regular con un porcentaje de 75.4%, seguidamente el 13.1% Osea 24
servidores publicos manifiestan que es deficiente, y por ultimo 21 encuestados en
porcentaje de 11.5% manifiestan que es eficiente. Con respecto a la dimension 3,
el 69.9% manifiesta que el gobierno abierto en la entidad es de nivel regular, 38
servidores publicos representados con el 20.8% manifiestan que es deficiente y el

9.3% lo considera eficiente.

Tabla 2

Distribucién de frecuencias de la variable Modernizacion de la gestion publica y de
sus dimensiones.

V2: Modernizacion D1: Gobierno D2: Articulacion D3: Gobierno
De La Gestion electroénico. Interinstitucional. abierto.
Publica

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Deficiente 28 15.3 20 10.9 24 13.1 38 20.8
Regular 143 78.1 133 72.7 138 75.4 128 69.9
Eficiente 12 6.6 30 16.4 21 115 17 9.3
Total 183 100.0 183 100.0 183 100.0 183 100.0

Nota: Tomado del SPSS version 22.

Estadistica inferencial

Al realizar la estadistica inferencial, se aplic6 Kolmogorov-Smirnov que es
una prueba de normalidad, se uso esto ya que nuestra poblacién es mayor a 50, de
lo contrario se hubiera aplicado Shapiro-Wilk que comprende poblaciones menores

o igual a 50. Por lo cual, se concluy6 que las variables reforma del estado y MGP,
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considerando, sus dimensiones de cada variable estas tienen una tendencia de
distribuciéon no normal. En este sentido, se concluyd que las variables reforma del
estado y MGP, asi como, sus dimensiones politicas publicas, presupuesto por
resultados, sistemas de informaciéon, gobierno electronico, articulaciéon
interinstitucional, gobierno abierto no siguen una distribucién normal. Por lo tanto,
el coeficiente de correlacion de Spearman es adecuado para las pruebas no

parameétricas de la relacion entre la variable estudiada y la hipotesis.

Prueba de hipdtesis general. En la Tabla 3, se evidencia respecto a la
significancia bilateral el resultado obtenido es de 0.00 lo cual es <0.05, por lo cual
la hipdtesis nula queda descartada, es asi que la hipdtesis alterna es aceptada y
afirma que existe una correlacion entre reforma del estado y la MGP, en contraste
para hallar el coeficiente de correlacion se usoé el estadigrafo de rho de Spearman
que evidencid la correlacion con resultado igual a 0.449, esto indica que existe
correlacion positiva entre las variables de estudio, asi mismo de acuerdo a la
intensidad de correlacion que se encuentre entre 0,30 a 0,50 refleja que existe una

correlacion moderada entre la variable 1 y la variable 2.

Tabla 3

Prueba de hipotesis general.

Correlaciones

Reforma del Modernizacion de la
Estado. Gestion Publica.
Coeficiente de "
Reforma del correlacion 1.000 449
Estado. Sig. (bilateral) .000
Rho de N 183 183
Spearman Coeficiente de -
Modernizacion de correlacion ’449 1.000
la Gestion Sig. (bilateral) .000
Publica.
N 183 183

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (Bilateral).
Nota: Tomado del SPSS version 22.

Prueba de hipdtesis especifica 1. En la Tabla 4, se evidencia respecto a la
significancia bilateral el resultado obtenido es de 0.00 lo cual es <0.05, por lo cual
la hipdtesis nula queda descartada, es asi que la hipdtesis alterna es aceptada y

afirma que existe correlacion entre politicas publicas y la MGP, en contraste para
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hallar el coeficiente de correlacion se usé el estadigrafo de rho de Spearman que
evidencié la correlacion con resultado igual a 0.343, esto indica que existe
correlacion positiva entre la dimension y la variable de estudio. asi mismo de
acuerdo a la intensidad de correlacion que se encuentre entre 0,30 a 0,50 refleja
que existe una correlacion moderada entre la dimension 1 de la variable 1y la

variable 2.

Tabla 4

Prueba de hipdtesis especifica 1.

Correlaciones

Modernizacion de la

Politicas publicas. Gestion Publica.

Coeficiente de

Politicas correlacion 1.000 343

publicas. Sig. (bilateral) 000
Rho de N 183 183
Spearman Coeficiente de -

Modernizacion  correlacion ;343 1.000

de la Gestion sig. (bilateral) 1000

Publica.

N 183 183

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (Bilateral).
Nota: Tomado del SPSS version 22.

Prueba de hipdtesis especifica 2. En la Tabla 5, se evidencia respecto a la
significancia bilateral el resultado obtenido es de 0.00 lo cual es <0.05, por lo cual
la hipotesis nula queda descartada, es asi que la hipotesis alterna es aceptada y
afirma que existe correlacion entre presupuesto por resultados y la MGP, en
contraste para hallar el coeficiente de correlacion se usé el estadigrafo de rho de
Spearman que evidencid la correlacion con resultado igual a 0.326, esto indica que
existe correlacion positiva entre la dimension y la variable de estudio, asi mismo de
acuerdo a la intensidad de correlacion que se encuentre entre 0,30 a 0,50 refleja
que existe una correlacion moderada entre la dimension 2 de la variable 1y la

variable 2.
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Tabla 5

Prueba de hipdtesis especifica 2.

Correlaciones

Presupuesto por

Modernizacion de la

resultados Gestion Publica.
Coef|C|ente. ) 1.000 326"
Presupuesto por de correlacion
resultados Sig. (bilateral) .000
Rho de N 183 183
Spearman Coeficiente "
Modernizacion  de correlacion 326 1.000
de la Gestion Sig. (bilateral) 000
Publica.
N 183 183

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (Bilateral).
Nota: Tomado del SPSS version 22.

Prueba de hipdtesis especifica 3. En la Tabla 6, se evidencia respecto a la

significancia bilateral el resultado obtenido es de 0.00 lo cual es <0.05, por lo cual

la hipotesis nula queda descartada, es asi que la hipotesis planteada es aceptada

y afirma que hay relacion entre sistemas de informacion y la MGP, en contraste

para hallar el coeficiente de correlacion se uso el estadigrafo de rho de Spearman

que evidencidé la correlacion con resultado igual a 0.411, esto indica que existe

correlacion positiva entre la dimension y la variable de estudio, asi mismo de

acuerdo a la intensidad de correlacion que se encuentre entre 0,30 a 0,50 refleja

que existe una correlacion moderada entre la dimensiéon 3 de la variable 1 y la

variable 2.

Tabla 6

Prueba de hipoétesis especifica 3.

Correlaciones

Sistemas de Modernizacion de la
informacion Gestion Publica.
Coeﬂmen:ce de 1.000 4117
Sistemas de correlacion
informacion Sig. (bilateral) .000
Rho de N 183 183
Spearman Coeficiente de -
Modernizacion correlacion 411 1.000
de la Gestion Sig. (bilateral) 1000
Publica.
N 183 183

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (Bilateral).
Nota: Tomado del SPSS version 22.
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V. DISCUSION

Un Estado moderno que sirve a sus ciudadanos, innova en métodos y
procedimientos administrativos y reconoce que los servicios y las medidas son
expresion de los derechos de los ciudadanos. Por lo que, la politica describe un
Estado moderno cercano a sus ciudadanos, eficiente, coordinado,
descentralizado, integrador y abierto (transparente y responsable). Estamos en
una etapa en la que el ciudadano es el fin supremo del estado y actor estratégico
para la gobernabilidad.

Tras analizar los resultados de la investigacion se plante6 como objetivo
general de las variables determinar si existe relacion entre la reforma de estado y
la MGP en una entidad publica de Huancayo, Junin. Asi mismo estos siguientes
objetivos especificos fueron: determinar la relacion entre las politicas publicas y la
MGP, existe relacion entre presupuesto por resultados y la MGP, evaluar la
relacion entre los sistemas de informacién y la MGP, es asi que de acuerdo a los
resultados extraen conclusiones y se discuten las definiciones, teorias vy
antecedentes utilizados en el marco tedrico del estudio.

Respecto al trabajo de investigacion, se planted la hipotesis general que
es: determinar, si existe relacion entre la reforma de estado y la MGP en una
entidad publica de Huancayo. Respecto a la estadistica descriptiva en la
asociacion de la reforma de estado y la MGP, dentro de los hallazgos los 138
encuestados, el 10.4% manifiesta que la reforma del estado es eficiente, el 80.3%
manifiestan que es regular y por ultimo el 9.3% manifiestan que la reforma del
estado es deficiente. Respecto a la variable MGP, el 6.6% manifiesta que la MGP
es eficiente, 78.1% manifiestan que es regular y por ultimo el 15.3% manifiestan
que la MGP es deficiente. Donde se evidencia respecto a la significancia bilateral
el resultado obtenido es de 0.00 lo cual es <0.05, por lo cual la hipotesis nula
queda descartada, es asi que la hipotesis alterna es aceptada y afirma que existe
una correlacion entre reforma del estado y la MGP.

Al realizar la estadistica inferencial, se aplico Kolmogorov-Smirnov que es
una prueba de normalidad, se us6 esto ya que nuestra poblacion es mayor a 50,
de lo contrario se hubiera aplicado Shapiro-Wilk que comprende poblaciones
menores o igual a 50. Por lo cual, se concluyo que las variables reformadel estado

y MGP, considerando, sus dimensiones de cada variable estas tienen una
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tendencia de distribucion no normal. Por lo tanto, se evidenci6 la correlacion con
resultado de (Rho) igual a 0.449, esto indica que existe correlacion positiva entre
las dos variables del estudio, asi mismo de acuerdo a la intensidad de correlacion
que se encuentre entre 0,30 a 0,50 refleja que existe una correlacion moderada
entre la variable 1y la variable 2.

De tal manera, la investigacion nacional de Linares (2019), donde su
resultado fue 0,601, con el estadigrafo de (Rho), concluye la existencia de
correlacion significativa media dentro de la MGP y la gestion publica, de tal forma
Cermelo et al (2004) refiere quede reforma del Estado esta basado en la eficiencia
social para garantizar que satisfagan todos los servicios y bienes sobre las
necesidades de la sociedad sigue siendo objeto de discusion y debate. Segun la
Secretaria de Gestion Publica (2021) la MGP pretende desarrollar proposiciones
para transformar una administracion publica deficiente en una administracion
publica basada en valores y objetivos. Se basa en la premisa de que la gestion
publica es responsable y que los funcionarios deben actuar de acuerdo con los
principios que se aplican a todas las organizaciones publicas.

En este sentido, la investigacion internacional de Freire (2019), da un valor
tabulado donde se infiere que existe relacion significativa moderada 0,604 donde
se utilizd el estadigrafo rho de pearson, concluyendo en Ecuador, la MGP ha
mejorado las condiciones para la rendicion de cuentas, Segun el MEF (2015) el
Estado puso en marcha un proceso de modernizacion de la gobernanza, con el
objetivo principal de identificar, orientar y apoyar a los agentes del sector publico
en las reformas de la gobernanza para influir positivamente en los ciudadanos y
construir un pais mejor. Pasco (2015) refirid que una de las principales tareas de
la modernizacion es mejorar los procedimientos administrativos y racionalizar los
procesos organizativos. Para lograr mayor eficacia y resultados, este proceso
requiere la introduccibn de nuevas estrategias de trabajo y estructuras
organizativas en el departamento administrativo

Se ve reforzada la investigacion, mediante el estudio de Mufoz (2020),
define que la MGP tiene su origen en el Estado unitario y la descentralizacion
requieren que cada nivel y rama de gobierno utilice sus propias capacidades y
coordine sus actividades para alcanzar objetivos comunes, promover

oportunidades equitativas de desarrollo y proporcionar a los ciudadanos acceso a
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todo el territorio nacional. Segun Fernandez (2017) define que en la Reforma del
Estado urgen cambios cualitativos y fundamentales en la forma en que los
gobiernos interactuan con las partes interesadas (funcionarios, cargos publicos y
empleados del sector publico). Las reformas nacionales deben ser disefiadas en
funcion de la poblacion y de una adecuada administracion necesaria para
satisfacerlas. La administracion publica responde con sensibilidad y eficacia a las
necesidades de la sociedad. No es posible mantener un sistema tradicional de
administracion publica en un pais que no responde a las necesidades de sus
ciudadanos. No es posible mantener un sistema tradicional de administracion
publica que no goza de la confianza de los ciudadanos, es ineficaz y corrupto, y
no se considera de interés publico.

Respecto a la hipdtesis especifica uno, se planted el objetivo que fue:
determinar a existencia de relacién significativa entre las politicas publicas y la
MGP en una entidad publica de Huancayo, por lo cual su estadistica descriptiva e
inferencial, se evidencia respecto a la significancia bilateral el resultado obtenido
es de 0.00 lo cual es <0.05, por lo cual la hipotesis nula queda descartada, es asi
que la hipétesis alterna es aceptada y afirma que existe correlacion entre politicas
publicas y la MGP, en contraste para hallar el coeficiente de correlacion se uso el
estadigrafo de rho de Spearman que evidencié la correlacién con resultado igual
a 0.343, estoindica que existe correlacion positiva entre la dimension y la variable
de estudio. Asi mismo de acuerdo a la intensidad de correlacion que se encuentre
entre 0,30 a 0,50 refleja que existe una correlacion moderada entre la dimension
1 de la variable 1 y la variable 2.

De tal manera, la investigacion nacional de Petroni (2022), cuyo resultado
fue de 0,902, de acuerdo al estadigrafo de Rho de spearman en la cual concluye
que la MGP se relaciona significativamente con el desempeno laboral. Segun Soto
(2021) manifiesta que la modernizacion del sector publico es un conjunto de
procesos planificados, organizados e interconectados cuyo objetivo es prestar
servicios mas eficaces, transparentes para satisfacer las necesidades basicas en
todos los ambitos del sector publico.

En este sentido, la investigacion internacional de Chicaiza (2016), en su
investigacion sobre las variables del analisis administrativo de las instituciones

publicas, de la cual se puedo concluir que una gestion eficaz depende de la
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eficacia con que se planifiquen, organicen, gestionen y controlen los procesos. Si
una organizacion no es eficiente, no puede prestar servicios eficaces a sus
usuarios. Zamora (2018) la comprensién de la gobernanza requiere identificar el
nivel de servicio al publico, analizar los sistemas que operan dentro del sistema
de administracion publica y analizar las politicas generales mas adecuadas para
la toma de decisiones administrativas. Estos elementos se incluyen en las
dimensiones propuestas en este estudio.

Se ve reforzada la investigacién, segun CEPAL (2018) refiere que las
Politicas publicas, se fijan objetivos claros que reflejen las prioridades nacionales
y se incorporan a las politicas nacionales y a los planes estratégicos de las
organizaciones, el pais podra adoptar medidas coherentes y claras. Estos
objetivos también deben reflejarse en los planes estratégicos de los distintos
organismos. Deben desarrollarse politicas nacionales que reflejen estos objetivos,
y los organismos gubernamentales deben adoptar los principios y la légica de las
politicas e incorporarlos a sus planes para orientar sus acciones y lograr
resultados para la sociedad. De este modo, el pais en su conjunto podra gestionar
y coordinar sus actividades. Por su parte Tello (2011) manifiesta que la primera
modernizacion se convirtio en un ejemplo de eficiencia nacional y contribuy6 a la
modernizacion de otros ministerios y a la politica nacional de reforma y
modernizacion. Estos altos funcionarios trabajan con el objetivo de conseguir el
perfeccionamiento en la eficiencia de instituciones publicas utilizando técnicas en
gestién empresarial.

En discusiéon con la hipétesis especifica dos, su objetivo planteado:
determinar existencia de correlacion significativa sobre presupuesto por
resultados y la MGP en una entidad publica de Huancayo, Junin, por lo cual su
estadistica descriptiva e inferencial, se evidencia respecto a la significancia
bilateral el resultado obtenido es de 0.00 lo cual es <0.05, por lo cual la hipotesis
nula queda descartada, es asi que la hipétesis alterna es aceptada y afirma que
existe correlacion entre presupuesto por resultados y la MGP, en contraste para
hallar el coeficiente de correlacion se uso el estadigrafo de rho de Spearman que
evidencié la correlacién con resultado igual a 0.326, esto indica que existe
correlacion positiva entre la dimensidon y la variable de estudio, asi mismo de

acuerdo a la intensidad de correlacion que se encuentre entre 0,30 a 0,50 refleja
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que existe una correlacion moderada entre la dimension 2 de la variable 1 y la
variable 2.

De tal manera, la investigacion nacional de Castro (2021) en su
investigacion de sus variables sobre la MGP vy la eficiencia municipal, concluye la
existencia de una positiva correlacion, con un Rho de Spearman = 0,166, donde
la variable MGP fue un 59.39% es regular, 21.88%, buena y un 18.75% manifiesta
que es mala, de la misma manera con la variable de rendimiento laboral es del
21.90% bueno, 15.60% baja y 62.50 % medio. El enfoque de MGP tiene en cuenta
la gestidn de procesos y la simplificacion administrativa y organizativa, lo que se
refleja en el disefio estructural y la estrategia del primer enfoque, mientras que el
segundo enfoque define una red de procedimientos para alcanzar los objetivos. El
disefio de los procedimientos debe tener en cuenta el rendimiento de cada sector
segun sefialé Chava (2015).

En este sentido, la investigacion internacional de Belmonte (2014) en su
investigacion referentes a las variables de modernizacion administrativa en el
ambito de la gestion tributaria local, concluyendo que los gobiernos locales
desempenan un rol fundamental en el progreso también en el mantenimiento de
un estado del bienestar, aplicando los principios de proximidad y centrado en las
personas. La MGP vincula los intereses de los ciudadanos a acciones politicas,
econdmicas y sociales concretas, donde la gobernanza es la gestion responsable
de las opciones de los ciudadanos, teniendo en cuenta las necesidades sociales
e individuales, a través de diversas iniciativas y proyectos segun sefiala Patron
(2014).

Se ve reforzada la investigacion, segun el MEF (2015) define al
Presupuesto por resultados, gestiona todos los gastos previstos de diferentes
escalas del gobierno que busca garantizar la eficiencia de todas sus agencias y
organizaciones, mantener la disciplina presupuestaria, aumentar la eficiencia de
los recursos con la mejora del gasto publico. Respecto a lo que manifiesta Crosby
(2011) refiere que es una herramienta importante para crear capacidad y obtener
resultados que repercutan directamente sobre personas y su vida cotidiana, en
esta realidad, para lograr garantizar y mejorar la calidad de las practicas

administrativas y de la gobernanza.
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En discusion con la hipétesis especifica tres, se tuvo como obijetivo:
determinar la existencia de relacion entre los sistemas de informacion y MGP en
una entidad publica de Huancayo, Junin, se evidencia respecto a la significancia
bilateral el resultado obtenido es de 0.00 lo cual es <0.05, por lo cual la hipdtesis
nula queda descartada, es asi que la hipotesis planteada es aceptada y afirma
que hay relacion entre sistemas de informaciéon y la MGP, en contraste para hallar
el coeficiente de correlacién se uso el estadigrafo de rho de Spearman que
evidencid la correlacion de (Rho) con resultado igual a 0.411, esto indica que
existe correlacion positiva entre la dimensién y la variable de estudio, asi mismo
de acuerdo a la intensidad de correlacion que se encuentre entre 0,30 a 0,50
refleja que existe una correlacion moderada entre la dimension 3 de la variable 1
y la variable 2.

De tal manera, la investigacion nacional de Zavaleta (2010) en base a su
revision sistematica del programa integral de Reforma de la estructura del estado
peruano concluyé que el proceso nacional de reforma abarca las instituciones, la
gobernanza, la politica publica, la politica econdmica y las politicas sectoriales,
Segun Flores et al (2021) indicaron que la gestion por procesos, como nuevo
modelo de mejora de la MGP que repercute los servicios publicos y bienes, por lo
que se debe introducirse gradualmente para que sea plenamente comprendida y
aplicada en las organizaciones publicas.

En este sentido, la investigacion internacional de Romero (2005) en su
estudio sobre la variable reformade estado concluye que los paises desarrollados,
con la ayuda de las instituciones financieras internacionales (IFl), han elaborado,
asi como apoyado proposiciones sobre reformas nacionales. Por lo tanto, es
importante explicar claramente qué significa el proceso de reforma para los
ciudadanos y como les afectara. Es necesario comprender bien cémo ven los
ciudadanos las instituciones publicas y la capacidad de los funcionarios publicos
para aplicar las reformas, con el unico fin de disehar una base necesaria para las
iniciativas de reforma.

Se ve reforzada la investigacion, segun Laudon et al (2012) define que los
sistemas de informacion, es el sistema institucional formal, por lo que es definido
como un conjunto de elementos interrelacionados que recogen, procesan,

organizan, difunden y transforman la informacion en las entidades para apoyar
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sobre el progreso de toma de decisiones, asi como el crecimiento de nuevos
productos, organizados y distribuidos dentro de la organizacion. Respecto ala MGP
cuyo objetivo es formular propuestas para transformar la administracion publica en
una administracion publica basada en valores y objetivos de modernizacion se basa
en el principio de que las administraciones publicas son responsables de satisfacer
a la poblacién respecto a sus necesidades segun la Secretaria de Gestidon Publica
(2021).
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VI. CONCLUSIONES

Primera: En esta investigacion, de acuerdo con la hipétesis general se evidencio
que existe relacion entre la reforma del estado y la MGP en una entidad
publica de Huancayo. En cuanto a la estadistica descriptiva en la
asociacion de la reforma de estado y la MGP, dentro de los hallazgos los
138 encuestados, el 10.4% manifiesta que la reforma del estado es
eficiente, por otra parte, el 80.3% es regular y por ultimo el 9.3% es
deficiente. Respecto a la variable MGP, el 6.6% es eficiente, asi mismo
78.1% es regular y el 15.3% es deficiente. En lo que se refiere a la
estadistica inferencial, en contraste para conocer la correlacion se uso el
estadigrafo, de (Rho) que evidencié la correlacién con resultado igual a
0.449, esto indica que existe positiva correlacion entre la variable de
Reforma del Estado y la MGP, asi mismo de acuerdo a la intensidad de
correlacion que se encuentre entre 0,30 a 0,50 refleja que existe una
correlacion moderada entre la variables; por lo que se descarta que es
nula la hipotesis y aceptamos la hipétesis refleja que existe una
correlacion moderada, por lo que la hipétesis nula queda descartada, asi
de la hipotesis alterna es aceptada y afirmada. Esto quiere decir que a la
medida es determinar si la direccion de la institucion es capaz de
desarrollar y aplicar métodos sistematicos, fiables que produzcan
resultados superiores a la media, aplicarlos también estructurarlos en
beneficio de los wusuarios, y lograr resultados que superen las

expectativas.

Segunda: De acuerdo con los resultados obtenidos por la hipétesis especifica una,
su estadistica descriptiva revel6 que las politicas publicas y la variable de
MGP, los resultados reflejan que, el mayor porcentaje es 67.8%
representado por 124 servidores publicos quienes manifestaron que las
politicas publicas en la entidad se aplican de manera regular, el 16.9%
optd por eficiente con un total de 31 servidores publicos y 28 encuestados
manifestaron que es deficiente con un porcentaje de 15.3%. Respecto al
analisis inferencial se uso el estadigrafo de rho de Spearman que

evidencio la correlacion con resultado igual a 0.343, esto indica que existe
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Tercera:

correlacion positiva entre la dimension y la variable de estudio. Asi mismo
de acuerdo a la intensidad de correlacion que se encuentre entre 0,30 a
0,50 refleja que existe una correlacion moderada entre la dimension 1 de
la variable 1y la variable 2. Por lo tanto, en el proceso politico, se asume
ampliamente que los legisladores y los gobiernos son el eje central de las
politicas publicas, decidiendo qué hacer y como hacerlo. También se
tiende a suponer que las decisiones politicas sélo se toman dentro de una
estructura piramidal burocratica, bajo la direccidbn obligatoria de

funcionarios competentes, dedicados, impulsados y no partidistas.

Los hallazgos que fueron obtenidos en la hipétesis especifica dos, donde
la estadistica descriptiva reveld la relacion entre la dimensién Presupuesto
por resultados y la variable de MGP, cuyos resultados obtenidos
manifiestan que 135 encuestados perciben que es regular con un
porcentaje de 73.8%, seguidamente el 16.9% 6sea 31 servidores publicos
manifiestan que es eficiente, y por ultimo 17 encuestados en porcentaje
de 9.3% manifiestan que es deficiente. La estadistica inferencial, en
contraste para hallar el coeficiente de correlacién se usé el estadigrafo de
rho de Spearman que evidencio la correlacion con resultado igual a 0.326,
asi mismo de acuerdo a la intensidad de correlacion que se encuentre
entre 0,30 a 0,50 refleja que existe una correlacion moderada entre la
dimension 2 de la variable 1 y la variable 2, esto indica que existe
correlacion positiva entre la dimension y la variable de estudio. Por lo
tanto, hace algunos afos se introdujo el concepto de presupuestacion
basada en resultados. Desde entonces, se han desplegado una serie de
iniciativas y medidas para reforzar el presupuesto publico como
herramienta de gestion financiera para alcanzar los objetivos nacionales

y mejorar el bienestar de los ciudadanos.

Cuarta: De los hallazgos obtenidos dentro de la hipotesis especifica tres, la

estadistica descriptiva que revel6 la relacion entre la dimension de
sistemas de informacion y la variable MGP, el 72.1% manifiesta que los
sistemas de informacion en la entidad son de nivel regular, 31 servidores

publicos representados con el 16.9% manifiestan que es eficiente y el
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10.9% lo consideran deficiente. El analisis inferencial, en contraste para
hallar el coeficiente de correlacion se uso el estadigrafo de rho de
Spearman que evidencio la correlacién con resultado igual a 0.411, asi
mismo de acuerdo a la intensidad de correlacién que se encuentre entre
0,30 a 0,50 refleja que existe una correlacion moderada entre la dimension
3 de la variable 1y la variable 2. Esto indica que existe correlacion positiva
entre la dimension y la variable de estudio. Por lo tanto, la necesidad de
mejorar el funcionamiento del Estado no es nueva en la historia moderna,
pero nunca antes el movimiento reformista habia sido tan amplio, tan
rapido y con un programa tan coherente. Lo cual significa encontrar
nuevas formas de desbloquear los recursos publicos: utilizar el Estado

para el bien comun.
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V. RECOMENDACIONES

Primera:

Respecto a las variables de Reforma del Estado y MGP, se recomienda
a la entidad a aplicar politicas nacionales de modernizacion eficaces para
lograr resultados que reflejen su gobernanza mediante el progreso de
estrategias también los planes de modernizacion para una gobernanza
transparente e integradora, con la participacion conjunta y activa de
ciudadanos y servidores publicos, en beneficio de los usuarios

correspondientes a la entidad publica de Huancayo.

Segunda: En lo que se refiere a la dimension de Politicas publicas y la variable de

Tercera:

MGP, donde un porcentaje alto de los trabajadores de la entidad publica
de Huancayo, manifiesta que el 67.8% de las politicas publicas se aplican
de manera regular, por lo que se sugiere crear un espacio que fomente y
recompense el uso de pruebas. A menudo, los responsables politicos no
pueden desarrollar nuevas estrategias y practicas debido a su vida
cotidiana. Un espacio y una agenda especificos les permiten compartir
experiencias y elaborar recomendaciones que tengan en cuenta datos y

pruebas.

En lo que respecta a la dimensién de Presupuestos por resultados y la
variable MGP, el 73.8% percibe que es regular del cual se recomienda,
que la presupuestacion por resultados es una forma de utilizar los
recursos publicos para alcanzar objetivos concretos que respondan a las
necesidades de los ciudadanos. Este enfoque debe garantizar que los
recursos se puedan invertir en proyectos concretos, tangibles y

sostenibles.

Cuarta: En lo que se refiera a la dimension de Sistema de informacién y la variable

MGP, se percibe que 72.1 % que el sistema de informacion en la entidad
es de nivel regular, Por lo tanto, el sistema de informaciéon es uno mas
relevantes para la modernizacion del pais ya que el uso de tecnologias y
meétodos para una gestion de la informacion y una correcta comunicacion.
Por lo que se recomienda hacer uso apropiado de tecnologias y métodos

de gestion de la informacién. Esto significa que se debe crear un sistema
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que integre herramientas de informacion,

organizativas. Datos y estructuras organizativas.

datos vy estructuras
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Anexo 1: Tabla de operacionalizacion de variables o tabla de categorizacion.

VARIABLE 1: REFORMA DEL ESTADO.

institucional.

Definicion conceptual Definicién operacional | Dimensiones | indicadores | items Escala N::ﬁ;e;:
- Problema p1,
Celestino (2017) define que en la | Se puede definir sobre publico. p2.
Reforma del Estado urgen cambios | como deben - p3
y fundamentales en la forma en que | reestructurarse las | p1- Politicas | - ﬁepeﬂ0|o p4, _
los gobiernos interactian con las | estructuras estatales puiblicas. publico. ' Escala Ordinal
partes interesadas (funcionarios, | para aplicar eficazmente - Interés p5,
cargos publicos y empleados del | el principio de ablico pé. (5):
sector publico). Las reformas | separacién de poderes. P i Totalmente de
nacionales deben disefiarse en | También esta vinculado - Gestion p7, acuerdo. 3 Niveles
funcion de las necesidades de la | al objetivo de que la presupuestal. | P8. |
poblacion y de la administracion | reestructuracion de las . 9, (4): De . )
necesaria para satisfacerlas. La | instituciones estatales F’resﬁp?l-}esto Ei_Recursos Em_ acuerdo. Eg;:lente (67
administracion publica responde | refleje efectivamente el por irectamente
con sensibilidad y eficacia a las | principio  constitucional | | esyltados. recaudados. (3): Nide Regular (36 -
necesidades de la sociedad. No es | de subsidiariedad. _Cumolimiento | P11, acuerdo ni en 56)
posible mantener un sistema | Aplicacion del principio de obpetivos p12. desacuerdo.
tradicional de  administracion | de subsidiariedad J ) Deficiente (15 -
publica en un pais que no responde | consagrado en  la - p13, | (2):En 35)
a las necesidades de sus | Constitucion. La reforma 'S.er?”“'o al p14. desacuerdo.
ciudadanos. No es  posible | del Estado es el inicio de publico.
mantener un sistema tradicional de | un proceso cuyo principal | D3: Sistemas Particinacic pi5, | (1):
administracion publica que no goza | objetivo es garantizar la de -rarticlpacion p16j Totalmente en
de la confianza de los ciudadanos, | supervivencia y el | informacion. cludadana. desacuerdo.
es ineficaz y corrupto, y no se | funcionamiento del Portal web P17,
considera de interés publico. Estado. p18.




VARIABLE 2: MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA.

entidades dentro del mismo
nivel de gobierno.

funcionarios y los
ciudadanos en el servicio
gue presta el estado.

Definiciéon conceptual o?)if::rl:‘i:;%gl Dimensiones indicadores items Escala Nr'::;::
- Uso de Tecnologia de p1,
Segun Mufioz (2020), define | Se  puede definir Informacion y de la p2, p3
que la MGP tiene su origen | como parte de la D1 Gobierno Comunicacion.
itari base de que Ia . 4
en el Estgdo_ymtano_y la dminist 4 electrénico. | - Informacion eficiente y P, Escala Ordinal
descentralizacion requieren | @dministracion los servicios ofrecidos pS.
i publica es :
gue cada nivel y rama de responsable de : _ 5).
gobierno utilice sus propias J[,pf | - Articulacion con otras p6, gl'czt-almenle de
capacidades y coordine SUS | [Cooclioies g los Moot P acuerdo
actividades para alcanzar | .\ oo - D2: - Mecanismos de P8, ' 3 Niveles.
objetivos comunes, » POr Articulacion | cooperacion y P9, 4): D
romover oportunidades que los funcionarios | |nierinstitucio | coordinacion. p10. (4): De Eficiente (71 -
. P deben actuar  de nal. ~Mecanismo verticalesy | P11, | acuerdo. 95)
eqwtatl\_fas de desarrollo v | qecuerde  con  los horizontales entre p12.
proporcionar a los | principios que se entidades (3): Ni de Regular (45 -
ciudadanos acceso atodo el | aplican a todas las — acuerdo ni en 70)
territorio  nacional. Cabe | organizaciones -GAE'?@S'b”'dlad del E::is desacuerdo.
sefialar que estos | publicas para ODIEIMO a 10s ' Deficiente (19 -
mecanismos incluyen tanto | Satisfacer las cludadanos. = (2): En 44) (
entidades  verticales, es n_etcemdades de los _ Informacién relevante p16, desacuerdo.
decir, de distintos niveles de | ¢iudadanos. D3: Gobiemno | completa y de calidad. Eﬂ" 0y
' abierto. : X
Eomernf,l gomp - Facilidades en la p18, Totalmente en
orizoniales, ~ €s ecir, colaboracion entre p19. desacuerdo.

Nota: Adaptado de La gestion publica: de los modelos al territorio (Muiloz, 2020)
Link: https://repository.usergioarboleda.edu.co/handle/11232/1457.




Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos.

CUESTIONARIO DE REFORMA DEL ESTADO

Estimado(a) es grato presentarme ante usted, con este cuestionario de la investigacion sobre la Reforma
del Estado. Gracias de antemano por su ayuda, que sera muy Util para nuestra investigacion. La
informacidn que nos proporcione sera tratada de forma estrictamente confidencial. Por lo tanto, pedimos
leer cada una de las preguntas, responder con sinceridad segln su conviccién basandose en su experiencia
y marcar con un aspa (x).

VALOR Totalmente de | De acuerdo | Ni de acuerdo nien | En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
ESCALA 5 4 3 2 1
Dimensiones N° Indicadores 1 2 3 4 5
1 Considero que las politicas publicas solucionan los problemas
publicos.
2 Considero que los programas del estado solucionan los problemas
publicos.
3 Considero que acceder a los servicios del Estado es un beneficio
Politicas publicas. publico.
4 Me parece que gestionar de manera adecuada las politicas pablicas
habra mayor beneficio publico.
5 Considero que las politicas publicas son de interés pablico.
6 Me parece que se debe dar mayor interés a las politicas pablicas.
7 Me parece que se hace uso adecuado del presupuesto en el sector
publico.
8 Considero que es necesario gestionar mayor presupuesto para el
sector publico.
9 Considero que la entidad gestiona de manera adecuada sus recursos
Presupuesto por recaudados.
resultados.
10 Me parece que la entidad deberia incrementar sus recursos
directamente recaudados.
11 | Valoraria que se reciba incentivos al cumplimiento de objetivos.
12 | Considero el uso adecuado del presupuesto por resultados para el
cumplimiento de objetivos.
13 Considero que la entidad brinda informacion sobre los servicios que
brinda al publico.
14 Considero que la entidad tiene espacios virtuales para brindar
informacion al pablico.
Sistema de 15 | Me parece que es féacil encontrar informacion sobre la entidad, asi
informacion. COMO SUS Servicios.
16 | Conoce usted el formato de consultas y sugerencias en el portal de
la entidad.
17 Considero que el ciudadano puede realizar consultas a través del
portal web.




CUESTIONARIO DE MODERNIZACION DE GESTION PUBLICA

Estimado(a) es grato presentarme ante usted, con este cuestionario de la investigacion sobre la MGP. Gracias
de antemano por su ayuda, que serd muy Gtil para nuestra investigacion. La informacion que nos proporcione
ser4 tratada de forma estrictamente confidencial. Por lo tanto, pedimos leer cada una de las preguntas,
responder con sinceridad seglin su conviccién basdndose en su experiencia y marcar con un aspa (X).

VALOR Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
ESCALA 5 4 3 2 1
Dimensiones N° Indicadores 1 2 3 4 5
1 Desde mipunto de vista la municipalidad apoya en el uso de TICs.
2 Desde mi perspectiva se usan las TICs como una herramienta
fundamental para la modernizacion de la gestion publica.
3 Considero que la municipalidad hace uso de las TICs para mejorar
Gobierno Electrénico. la eficacia de la gestion publica.
4 Me parece que la municipalidad impulsa el gobierno electrénico con
el seguimiento de la gestién publica.
5 Considero que hay procesos que aseguren que las TICs se alineen
con las estrategias de la municipalidad.
6 Desde mi perspectiva la municipalidad articula la accién de su
gestion con otras entidades de gestion publica.
7 Siento que la municipalidad coordina con otras entidades de gestion
publica.
8 Considero que la municipalidad asegura el logro de objetivos con
otras entidades de gestion publica.
Articulacion 9 Me parece que la municipalidad articula la accion de su gestion
Interinstitucional. para equiparar las oportunidades de desarrollo a los ciudadanos
10 Considero que la municipalidad vela por el logro de objetivos de las
entidades que lo componen.
11 Considero que se invita a las entidades del distrito a contribuir con
los objetivos distritales segiin sus respectivas competencias.
12 Me parece que la municipalidad procura que las entidades del
distrito alineen sus objetivos organizacionales a las metas distritales.
13 Considero que la informacidn transmitida por el gobierno local a los
ciudadanos promueve transparencia.
14 Me parece que la informacién brindada por la municipalidad es
relevante también comprensible.
15 Considero que la informacién alcanzada por la municipalidad a los
ciudadanos garantiza transparencia.
Gobierno Abierto. 16 | Considero que la municipalidad manifiesta ser un gobierno que se
abre al escrutinio publico.
17 Siento que la municipalidad rinde cuentas de sus acciones mas
importantes a la ciudadania.
18 Considero que los ciudadanos inciden en la toma decisién publicas.
19 Me parece que la municipalidad atribuye decisiones con la
ciudadania para atender a las demandas de los ciudadanos




Anexo 3: Matriz evaluacion por juicio de expertos.

Validador: Dominguez Moreno, Miguel Angel.

‘Tl ESCUELA DE POSGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA REFORMA DEL ESTADO.

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia’ [Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Politicas publicas. Si | No Si | No | Si | No
1 | Considero que las politicas publicas solucionan los
. X X X
problemas publicos.
2 | Considero que los programas del estado solucionan los
] " X X X
problemas piblicos.
3 | Considero que acceder a los servicios del Estado es un
S X X X
beneficio publico.
4 | Me parece que gestionar de manera adefuada las politicas x x x
publicas habra mayor beneficio publico.
5 | Considero que las politicas piiblicas son de interés publico. | X X X
6 | Me parece que se debe dar mayor interés a las politicas
Py - X X X
publicas.
DIMENSION 2: Presupuesto por resultados. Si | No Si | No | Si | No
7 | Me parece que se hace uso adecuado del presupuesto en el
. X X X
sector piblico.
8 | Considero que es necesario gestionar mayor presupuesto
L = X X X
para el sector publico.
9 | Considero que la entidad gestiona de manera adecuada sus
X X X
recursos recaudados
10 | Me parece que la entidad deberia incrementar sus recursos
X X X
directamente recaudados.
11 | Valoraria que se reciba mcentivos al cumplimiento de
, X X X
objetivos.
12 | Considero el uso adecuado del presupuesto por resultados
. ) X X X
para el cumplimiento de objetivos.
DIMENSION 3: Sistema de informacién. Si | No Si | No | Si | No
13 | Considero que la entidad brinda informacién sobre los
o . o X X X
servicios que brinda al publico
14 | Considero que la entidad tiene espacios virtuales para
. z - X X X
brindar informacioén al publico.
‘ﬂ ESCUELA DE POSGRADO
15 | Me parece que es facil encontrar informacién sobre la
. , ] X X X
entidad, asi como sus servicios.
16 | Conoce usted el formato de consultas y sugerencias en el x x X
portal de la entidad.
17 | Considero que el ciudadano puede realizar consultas a
. X X X
través del portal web
18 | Considero que la busqueda de informacion en el portal x x x
web de la entidad es accesible al ciudadano.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia en las preguntas

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Miguel Angel Dominguez Moreno

Especialidad del validador: Administracion de Empresas

*Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. es conciso, exacto y
directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension.

Aplicable después de corregir [ ]

DNI:

No aplicable [ ]

08175661
06 de junio de 2[]23_. "

L
e R A
. Miguel Angel Beminguez ¥oreng

Doctor en Administracion
CLAD: 018027

Firma del Experto Informante




‘:li ESCUELA DE POSGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA.

Ne DIMENSIONES / items Pertinencial [Relevancia’ | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Gobierno Electrémico. Si No Si | No | Si No
Desde mi punto de vista la municipalidad apova en el uso
1 ) X X X
de TICs.
Desde mu perspectiva se usan las TICs como una
2 | herramienta fundamental para la modermizacion de la | X X X

gestion publica.

Considero que la municipalidad hace uso de las TICs para

3 I
mejorar la eficacia de la gestion publica. X x x
Me parece que la mumcipahdad impulsa el gobierno

4 . - P X X X
electrénico con el seguinuento de la gestion pablica.
Considero que hay procesos que aseguren que las TICs se

5 - X X X
alineen con las estrategias de la mumeipalidad.
DIMENSION 2: Articulacién Interinstitucional. Si | No Si | No | Si | No

6 Desde mu perspectiva la mumcipalidad articula la accién % x x
de su gestion con ofras entidades de gestion publica.
Sienfo que la municipalidad coordina con otfras entidades

7 o X X X
de gestién publica.

s Considero que la municipalidad asegura el logro de x < x

objetivos con otras entidades de gestién publica.

Me parece que la mumcipalidad articula la accion de su
9 | gestidon para equiparar las oportumdades de desarrollo a | X X X
los ciudadanos.

Considero que la mumecipalidad vela por el logro de

10 objetivos de las entidades que lo componen.

Considero que se wmvita a las entidades del distrifo a
11 | contribuir con los objetivos distritales segin sus | X X X
respectivas competencias.

Me parece que la municipalidad procura que las entidades

del distrito alineen sus objetivos organizacionales a las | X X X
metas distritales.
DIMENSION 3: Gobierno Abierto. Si | No Si [ No| Si | No

"Ti ESCUELA DE POSGRADO

12 Considero que la mformacién transnutida por el gobierno x x x
local a los ciudadanos promueve transparencia.
Me parece que la informacion brndada por la

13 . ; iy - X X X
municipalidad es relevante también comprensible
Considero que la informaciéon alcanzada por la

14 - ; . X X X
municipalidad a los crudadanos garantiza transparencia.

15 Considero que la mumcipabdad mamfiesta ser un x x x

" | gobierno que se abre al escrutimio publico.

Siento que la mumicipalidad rinde cuentas de sus acciones

16 | . - p X X X
mas importantes a la ciudadania.

18 C f)ugld,ero que los ciudadanos mnciden en la toma decision x x x
publicas.

19 Me parece que la mumicipalidad atribuye decisiones con la x x x
ciudadania para atender a las demandas de los cudadanos.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia en las preguntas
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Miguel Angel Dominguez Moreno DNI: 08175661

Especialidad del validador: Administracion de Empresas

06 de junio de 2023.

IPertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
!Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién

L

especifica del constructo. _/__;z,._ 4
}Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. es conciso. exacto y e e
ditecto B Niguel Angel Domingeez Noreny
Doctor en Administracion
CLAD: 019027

Neota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension

Firma del Experto Informante



Validador: llla Sihuincha, Godofredo Pastor.

.T] ESCUELA DE POSGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA REFORMA DEL ESTADO.

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia’ [Relevancia’ | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Politicas piiblicas. Si | No Si | No | Si | No
1 | Considero que las politicas piblicas solucionan los
. X X X
problemas publicos.
2 | Considero que los programas del estado solucionan los
L = X X X
problemas priblicos.
3 | Considero que acceder a los servicios del Estado es un
T X X X
beneficio publico.
4 | Me parece que gestionar de manera adecuada las politicas x x x
publicas habra mayor beneficio publico.
5 | Considero que las politicas publicas son de mterés publico. | X X X
6 | Me parece que se debe dar mayor interés a las politicas
1 4- - X X X
publicas.
DIMENSION 2: Presupuesto por resultados. Si | No Si | No | Si | No
7 | Me parece que se hace uso adecuado del presupuesto en el
P X X X
sector publico.
8 | Considero que es necesario gestionar mayor presupuesto
P = X X X
para el sector publico.
9 | Considero que la entidad gestiona de manera adecuada sus
X X X
recursos recaudados
10 | Me parece que la entidad deberia incrementar sus recursos
X X X
directamente recaudados.
11 | Valoraria que se reciba incentivos al cumplimiento de
vora; X X X
objetivos.
12 | Considero el uso adecuado del presupuesto por resultados
. o X X X
para el cumplimiento de objetivos.
DIMENSION 3: Sistema de informacién. Si | No | Si | No | Si | No
13 | Considero que la entidad brinda informacién sobre los
- . 11 X X X
servicios que brinda al publico.
14 | Considero que la entidad tiene espacios virtuales para
. . - L X X X
brindar informacion al publico.
S7] ESCUELA DE POSGRADD
NE
15 | Me parece que es facil enconfrar informacién sobre la
. . . X X X
entidad, asi como sus servicios.
16 | Conoce usted el formato de consultas v sugerencias en el < x %
portal de la entidad.
17 | Considero que el cindadano puede realizar consultas a
. } X X X
través del portal web.
18 | Considero que la busqueda de mformacion en el portal % x x
web de la enfidad es accesible al ciudadano.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia en las preguntas

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. llla Sihuincha Godofredo Pastor

Especialidad del validador: Administrador de empresas

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
!Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.
}Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. es conciso, exacto v
directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para

medir la dimension.

Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 10596867

No aplicable [ ]

2 de junio del 2023.

Firma del Experto-Informante.




.:Ii ESCUELA DE POSGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA.

N DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Gobierno Electrénico. Si | No Si | No | Si | No
Desde mi punto de vista la municipalidad apova en el uso
1 . X X X
de TICs.
Desde mi perspectiva se usan las TICs como una
2 | herramienta fundamental para la modermzacion de la | X X X

gestion publica.

Considero que la mumicipalidad hace uso de las TICs para

3 .
mejorar la eficacia de la gestion piblica. X X X
Me parece que la municipalidad impulsa el gobierno

4 .. . e g X X X
electrénico con el seguimiento de la gestién publica
Considero que hay procesos que aseguren que las TICs se

5 . ; A X X X
alineen con las estrategias de la municipalidad.
DIMENSION 2: Articulacién Interinstitucional. Si | No Si | No | Si | No

6 Desde mi perspectiva la municipalidad articula la acci6n < x x
de su gestion con otras entidades de gestion publica.
Siento que la mumeipalidad coordina con otras entidades

7 S X X X
de gestién publica.

s Considero que la municipalidad asegura el logro de x x x

objetivos con otras entidades de gestion publica.

Me parece que la municipalidad articula la accion de su
9 | gestidn para equiparar las oportunidades de desarrollo a | X X X
los ciudadanos.

Considero que la mumicipalidad vela por el logro de

10 objetivos de las entidades que lo componen.

Considero que se mvita a las entidades del distrito a
11 | contribuir con los objetivos distritales sepun sus | X X X
respectivas competencias.

Me parece que la municipalidad procura que las entidades

del distrito alineen sus objetivos organizacionales a las | X X X
metas distritales.
DIMENSION 3: Gobierno Abierto. Si | No Si | No | Si | No

“ﬂ ESCUELA DE POSGRADD

Considero que la mformacién transmitida por el gobierno

12 - . X X X
local a los ciudadanos promueve transparencia.
Me parece que la informacién brindada por la

13 L e - X X X
municipalidad es relevante también comprensible.

14 Considero que la informacién alcanzada por la x x x
municipalidad a los ciudadanos garantiza transparencia.

- | Considero que la municipalidad manifiesta ser un

15 . . i1 X X X
gobierno que se abre al escrutinio publico.
Siento que la municipalidad rinde cuentas de sus acciones

16 i - : X X X
mas importantes a la ciudadania.

18 C'ongdero que los ciudadanos inciden en la toma decisién x x x
publicas.

19 Me parece que la municipalidad atribuye decisiones con la x x x
ciudadania para atender a las demandas de los ciudadanos.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia en las preguntas
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr_llla Sihuincha Godofredo Pastor DNI: 10596867
Especialidad del validador: Administrador de empresas

2 de junio del 2023.

IPertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.
}Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. es conciso. exacto ¥
directo.
Firma del Experto-Informante.
Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension.



Validador: Ruiz Villavicencio, Ricardo Edmundo.

‘ﬁ ESCUELA DE POSGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA REFORMA DEL ESTADO.

Ne DIMENSIONES / items Pertinencial [Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Politicas publicas. Si | No Si | No | Si | No
1 | Considero que las politicas publicas solucionan los
P X X X
problemas puablicos.
2 | Considero que los programas del estado solucionan los
} = X X X
problemas publicos.
3 | Considero que acceder a los servicios del Estado es un
o X X X
beneficio piiblico
4 | Me parece que gestionar de manera adecuada las politicas x x x
publicas habra mayor beneficio publico.
5 | Considero que las politicas piiblicas son de interés publico. | X X X
6 | Me parece que se debe dar mayor interés a las politicas
1 - ; X X X
publicas.
DIMENSION 2: Presupuesto por resultadas. Si | No Si | No | Si | No
7 | Me parece que se hace uso adecuado del presupuesto en el < x x
sector publico.
8 | Considero que es necesario gestionar mayor presupuesto
, = X X X
para el sector publico.
9 | Considero que la entidad gestiona de manera adecuada sus
X X X
recursos recaudados.
10 | Me parece que la entidad deberia incrementar sus recursos < x <
directamente recaudados.
11 | Valoraria que se reciba incentivos al cumplimiento de
Lora b X X
objetivos.
12 | Considero el uso adecuado del presupuesto por resultados
. o X X X
para el cumplimiento de objetivos.
DIMENSION 3: Sistema de informacidn. Si | No Si | No | Si | No
13 | Considero que la entidad brinda informacién sobre los
- . - X X X
servicios que brinda al piiblico
14 | Considero que la entidad tiene espacios virtuales para
. . s , X X X
brindar informacioén al piblico.
‘T] ESCUELA DE POSGRADO
15 | Me parece que es facil encontrar informacion sobre la
. , . X X X
entidad, asi como sus servicios.
16 | Conoce usted el formato de consultas y sugerencias en el x x x
portal de la entidad.
17 | Considero que el ciudadano puede realizar consultas a
. X X X
través del portal web
18 | Considero que la bisqueda de informacién en el portal x x x
web de la entidad es accesible al ciudadano.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia en las preguntas

Opinion de aplicabilidad:
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Ruiz Villavicencio Ricardo Edmundo

Especialidad del validador: Administrador de empresas - Especialista

Aplicable [ X ]

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. es conciso, exacto y
directo

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para

medir la dimension.

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]
DNI: 09809744

2 de junio del 2023.

. = Sl
Firma del Experto Ini

-

/
P

¢ i )/)._
formante.




‘Ti ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA.

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Gobierno Electrénico. Si No Si | No | Si No

1 Desde‘mi punto de vista la municipalidad apoya en el uso x x x
de TICs.
Desde mi perspectiva se usan las TICs como una

2 |herramienta fundamental para la modernizacién de la | X X X

gestion publica.

Considero que la municipalidad hace uso de las TICs para

3 . .
mejorar la eficacia de la gestion publica. X X x
Me parece que la mumicipalidad impulsa el gobierno

4 . - P X X X
electromico con el seguimiento de la gestion publica.
Considero que hay procesos que aseguren que las TICs se

5 S X X X
alineen con las estrategias de la mumcipalidad.
DIMENSION 2: Articulacién Interinstitucional. Si | No Si | No | Si | No
Desde mu perspectiva la mumcipalidad articula la accidon

6 " . P X X X
de su gestion con ofras entidades de gestién publica.
Siento que la mumecipalidad coordina con otras entidades

7 S X X X
de gestién publica.

8 Considero que la mumcipalidad asegura el logro de x < x

objetivos con ofras entidades de gestién publica.

Me parece que la municipalidad articula la accién de su
9 | gestion para equiparar las oportunidades de desarrollo a | X X X
los ciudadanos.

Considero que la municipalidad vela por el logro de

10 objetivos de las entidades que lo componen.

Considero que se invita a las entidades del distrito a
11 | contribuir con los objetivos distritales segin sus | X X X
respectivas competencias.

Me parece que la municipalidad procura que las entidades

del distrito alineen sus objetivos orgamizacionales a las | X X X
metas distritales.
DIMENSION 3: Gobierna Abierto. Si | No Si | No | Si | No

"'I] ESCUELA DE POSGRADO

12 Considero que la mformacion transmitida por el gobierno x x x
local a los ciudadanos promueve transparencia.
Me parece que la informacion brindada por la

13 (R e - X X X
municipalidad es relevante también comprensible.
Considero que la informacidn alcanzada por la

14 L . . . X X X
municipalidad a los ciudadanos garantiza transparencia.

15 Considero que la municipalidad manifiesta ser un x x x

" | gobierno que se abre al escrutinio pablico

Siento que la mumcipalidad ninde cuentas de sus acciones

16 . - . X X X
mas umportantes a la ciudadania.

15 C f)n:s_1der0 que los ciudadanos inciden en la toma decision x x x
publicas.

19 Me parece que la municipalidad atribuye decisiones con la x x x
ciudadania para atender a las demandas de los ciudadanos.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia en las preguntas
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Ruiz Villavicencio Ricardo Edmundo DNI: 09809744
Especialidad del validador: Administrador de empresas - Especialista

2 de junio del 2023.

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

'Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién /

especifica del constructo. -1
}Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto ¥ y

directo. i A

Lo ST L id '),é._
Firma del Experto Informante.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension.



Anexo 4: Base de datos:

REFORMA DEL ESTADO
PRESUPUESTO POR

SISTEMAS DE INFORMACION

RESULTADOS

P12 | P13 | P14 (P15 | P16 | P17 | P18

P11

P10

POLITICAS PUBLICAS

P1|P2|P3|P4|P5|P6| P7 | P8 | P9

No

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33




34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71




2

5

5

4

4

4

2

3

5

3

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99
100| 2

101| 3

102| 5

103 | 4

104 | 3

105 1

106 | 2

107 | 5

108 | 5

109| 5




3

4

3

2

4

2

2

4

1

3
3

2

4

5

3

5

4

4

4

2

4

3
2

4

2

2

2

3
4

4

3

3

1

2
3

2

1

4

110 1

111 3

112 | 4

113| 2

114 | 4

115 1

116 | 3

117 | 4

118 | 2

119| 3

120| 3

121 3

122 2

123 | 3

124 | 1

125| 4

126 | 1

127 | 3

128 | 2

129 | 1

130| 3

131 3

132 | 3

133| 4

134 | 4

135| 4

136 | 4

137 | 3

138| 3

139| 3

140 | 3

141 3

142 | 3

143| 1

144 2

145 2

146 | 2

147 | 3




2

3

1

2

4

3

3

3

3

3
3

3

3

4

5

1
3

1

1

4

1

1

4

4

3

2

1

3
1

1

3

2

5

1

2

2

148 | 2

149 | 3

150| 2

151 1

152 | 2

153 | 1

154 | 3

155| 2

156 | 3

157 | 3

158 | 3

159 | 3

160 | 3

161 | 4

162 | 5

163 | 1

164 | 4

165| 1

166 | 3

167 | 4

168 | 1

169 | 3

170| 4

171| 3

172 | 1

173| 1

174 | 3

175| 4

176 | 2

177 | 4

178 | 1

179 | 1

180 | 1

181 | 3

182 | 4

183 | 2
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Anexo 5: Prueba de normalidad para variables y dimensiones:

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1 .082 183 .004 .960 183 .000
ViD1 .079 183 .008 .988 183 .018
V1iD2 .085 183 .002 982 183 .018
V1D3 .083 183 .004 983 183 .024
V2 .100 183 .000 955 183 .000
V2D1 103 183 .000 977 183 .004
V2D2 .092 183 .001 977 183 .004
va2D3 145 183 .000 954 183 .000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota: Tomado del SPSS version 22.



Anexo 6: Niveles de correlacion bilateral:

Rango Relacidon
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta.
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte.
-0.51 a-0.75 Correlacion negativa considerable.
-0.11 a -0.50 Correlacion negativa media.
-0.01 a-0.10 Correlacion negativa débil.

0 No existe correlacion.
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media.
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable.
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte.
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota: Tomado de la revista cientifica Movimiento Cientifico, 8(1), p.100. Mondragén, M. (2014)
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