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RESUMEN 

 

La investigación, que se ha titulado: “Productividad y calidad total en la Sub Gerencia de 

Procesamiento de Identificación – RENIEC – lima cercado, 2014” ha dado por respuesta al 

problema: ¿Cuál es la relación directa y significativa entre la productividad y  la calidad total en la 

sub gerencia de procesamiento de Identificación (RENIEC)  de Lima  Cercado, 2014? El objetivo 

general ha sido: Identificar la relación directa y significativa entre la productividad y  la calidad 

total en la sub gerencia de Procesamiento de Identificación (RENIEC)  de Lima  Cercado, 2014. 

La metodología empleada para la elaboración de esta tesis estuvo relacionada al enfoque 

cuantitativo. Básica tecnológica que se ubica en el nivel explicativo.  El diseño de la investigación 

ha sido correlacionar de corte transversal. La muestra estuvo representada por 40 analistas 

calificadores de la Sub Gerencia de Procesamiento de Identificación (RENIEC) Cercado de Lima.  

Las técnicas de investigación empleadas han sido: el fichaje, el análisis documental, la observación 

directa y el empleo de un pre test y post test para recoger información sobre  la variable 

dependiente. 

  Entre los resultados más importantes obtenidos con la prueba estadística del  Software 

SPSS, para validar, procesar y contrastar las hipótesis tenemos lo siguiente: Sometido a la prueba 

estadística de Rho de Spearman, se aprecia que sí existe relación significativa entre la 

productividad y  la calidad total, hallándose un valor calculado donde p = 0.000 a un nivel de 

significancia de 0,05 (bilateral), y un nivel de correlación de 0,730; lo cual indica que la correlación 

es alta. Por lo cual se toma la decisión de rechazar la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de la 

investigación. 

Palabras clave: Productividad, producción, tecnologías de la información, proceso, calidad 

total inventario. 

 

 

 

 



xii 
 

ABSTRACT 

 

The investigation, which has been entitled: "Productivity and entire quality in Sub 

Gerencia of Prosecution of Identification – RENIEC – bright green fence, 2014” it has given for 

answer to the problem: What is the direct and significant relation between the productivity and 

the entire quality in the sub management(post of manager) of prosecution of Identification 

(RENIEC) of Lima Fence, 2014? The general target has been: To identify the direct and significant 

relation between the productivity and the entire quality in the sub management (post of 

manager) of Prosecution of Identification (RENIEC) of Lima Fence, 2014.  

The methodology used for the making (preparation) of this thesis was related to the 

quantitative approach. Basic technological that is located in the explanatory level. The design of 

the investigation has been to correlate of cross section. The sample was represented by 40 

qualified analysts of Sub Gerencia of Prosecution of Identification Surrounded (RENIEC) of Lima. 

The investigation skills(technologies) employees have been: thesigning, the documentary analysis, 

the direct observation and the employment(job) of a pre test and post test to gather information 

about the dependent variable.  

Between the most important results obtained with the statistical test of the Software 

SPSS, to validate, to process and to confirm(resist) the hypotheses we have the following thing: 

Put to the statistical test of Rho de Spearman, it is appreciated that yes significant relation exists 

between the productivity and the entire quality, being a studied value where p = 0.000 at a level 

of (bilateral) significance of 0,05, and a level of interrelation of 0,730; which indicates that the 

interrelation is high. By which there is taken the decision to push the void hypothesis back and the 

hypothesis of the investigation is accepted. 

Key Words: productivity, production, technologies of information, process, total quality 

inventory.


