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PRESENTACION

Sefiores miembros del jurado:

Pongo a su disposicion la tesis titulada “Posicionamiento de mercado de tiendas TOPITOP® en
Lima norte para la temporada primavera-verano 2014”. En cumplimiento a las normas
establecidas en el Reglamento de Grados y de la Universidad “Cesar Vallejo” para obtener el

Titulo Profesional de Licenciado en Administracion.

En esta investigacidn se halld los resultados en torno al nivel de posicionamiento de mercado de
Tiendas Topitop, ya que es una gran preocupacion para el brazo comercial de la Corporacién
TopyTop asi como de otras grandes empresas del rubro retail en general, pues con ella se puede
consolidar y proyectar la organizacidon con asertividad. Ademas de la intencién de mantenerse
vigentes en un mundo en constante cambio, lo cual garantiza la continuidad de la organizacion, de
tal forma que para ello se requiere de un elevado conocimiento del contexto externo mundial, el

entorno inmediato nacional y el ambiente interno de nuestra organizacién.
El documento consta de siete capitulos: I: Introduccién, Il: Marco metodolégico, Ill: Resultados, IV:
Discusion, V: Conclusiones, VI: Recomendaciones, y VII: Referencias bibliograficas, ademas de

anexos.

Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion.

El investigador.
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RESUMEN

La presente investigacion titulada: Posicionamiento de mercado de tiendas TOPITOP® en Lima
Norte para la temporada primavera-verano 2014, tuvo como objetivo determinar el nivel de
Posicionamiento de mercado de tiendas TOPITOP® en Lima norte para la temporada primavera-
verano 2014y para responder a la pregunta ¢Cudl es el nivel de posicionamiento de las tiendas

Topitop en Lima Norte para la temporada primavera - verano 2014?

La investigacidon se desarrollé bajo un disefio descriptivo simple no experimental, con enfoque
cuantitativo, en el cual la muestra estuvo conformada por 40 clientes de las tiendas TOPITOP® en
Lima Norte durante la temporada primavera-verano 2014. Para mejorar la informacion requerida,
previamente se validaron los instrumentos y se demostrd la validez y confiabilidad, mediante la
opinién de expertos y el coeficiente KR-20; la técnica que se utilizé fue una encuesta y el

instrumento el cuestionario graduado en la escala dicotdmica para la variable.
En la presente investigacion se llegd a la conclusién de que existe un nivel alto con 57,5% de
posicionamiento de las tiendas TOPITOP® en Lima Norte para la temporada primavera-verano

2014. A partir de estos se puede afirmar que se logra el objetivo general del estudio.

Palabras claves: Posicionamiento, diferenciacion, ventajas competitivas.



ABSTRACT

This research entitled: Positioning TOPITOP® store market in North Lima for spring-summer 2015,
aimed to determine the level of market positioning TOPITOP® stores in North Lima for spring-
summer 2015 and to answer the question: Whatisthelevel of positioning Topitop stores in North

Lima for spring - summer 2014?

The research was conducted under a simple descriptive non-experimental design with a
guantitative approach, in which the sample consisted of 40 clients in North Lima TOPITOP® stores
during spring-summer 2014 season to improve the required information previously validated
instruments and the validity and reliability was demonstrated using the expert opinion and KR-
20; the technique used was a survey questionnaire and instrument graduated scale for the

dichotomous variable.
In the present investigation, it was concluded that a high level of 57.5% TOPITOP® positioning of
stores in North Lima for spring-summer 2014 From this it can be stated that the overall objective

is achieved the study.

Keywords: Positioning, differentiation, competitive advantage.



